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La Encuesta de Percepcion Econémica -EPE- de Yopal monitorea la dindmica comercial, la percepcion
sobre el entorno y las expectativas de ventas mediante la aplicacion de una encuesta estructurada a una
muestra representativa de los establecimientos comerciales, de servicios y restaurantes de la ciudad. El
objetivo de la EPE es brindar informacion fiable que le permita al sector privado, las entidades
gubernamentales y la sociedad evaluar tendencias, conocer los principales problemas y proponer
alternativas pertinentes para el desarrollo del comercio de Yopal.

Este informe presenta los resultados de la segunda version de la EPE, en la que se toma como referencia
el periodo enero-diciembre de 2016 para el comportamiento de ventas, empleo y cartera vencida, y las
expectativas de 2017 sobre ventas, inversion de los empresarios y comportamiento de la economia local.

La EPE 2016 — 2017 se realiza con 350 comerciantes de bienes y servicios con establecimientos de
comercio al por mayor y menor, restaurantes, cafeterias y actividades de servicios personales en la ciudad
de Yopal con antigliedad minima de cinco anos de funcionamiento, que estan en el registro mercantil a
31 de diciembre de 2016 pertenecientes a las siguientes actividades econdmicas: i)ventas de motos y
carros, repuestos, partes, piezas y accesorios, ii) tiendas, supermercados, cacharrerias, talabarterias, iii)
fruver, lacteos, carnes, licoreras, bebidas, salsamentarias, iv) combustible, lubricantes y aditivos para
vehiculos, v) equipos de informatica y comunicaciones, vi) textiles, ferreterias, vidrierias, tapices,
alfombras, electrodomésticos, utensilios de uso doméstico, vii) papelerias, librerias, msica,
entretenimiento, deportes, viii) ropa, zapatos, droguerias, sombreros, belleza, compraventa, ix)
cafeterias, restaurantes, comidas rapidas, catering y x) lavado, limpieza, peluqueria, servicios finebres.

Los establecimientos son seleccionados por muestreo aleatorio estratificado representativo segln
actividad econémica y la técnica de la recoleccion de informacion es la encuesta personal presencial a
propietarios, administradores o gerentes de los establecimientos comerciales o de servicios.

De los 350 encuestados el 61% estan en edad superior a los 40 afos, el 58% son de género femenino. En
cuanto al nivel educativo de los entrevistados, el 49% tienen secundaria, el 19% primaria, el 17% son
profesionales y 14% técnicos.
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ENCUESTA DE PERCEPCION ECONOMICA DE YOPAL 2016-2017

En relacién a la distribucion de los establecimientos por actividades economicas el 67% desarrollan
actividad comercial, el 32% la de servicios y 1% la industrial. De acuerdo con la distribucion en los
corredores comerciales determinados para la encuesta, el 33% de los establecimientos estan ubicados
en la zona centro, el 19% en la calle 40; el 18% en la calle 30, el 16% en la calle 24 y en la carrera 29 el
14%. En el 93% de los establecimientos reportan tener empleados en un rango de uno a cinco puestos
de trabajo. El 66% de los negocios estan instalados en locales propiedad de los comerciantes y 33% en
arriendo, el 60% de los locales tienen areas menores a 50M2 y el 44% de los establecimientos tiene mas
de 10 anos de funcionamiento.
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I. Dinamica empresarial en Yopal

I.1. Comportamiento de ventas

Los encuestados expresaron que en el afio 2016 tuvieron una variacion negativa respecto al aho anterior
en el volumen de ventas, pues el 90% de los establecimientos de la muestra tuvieron un volumen de
ventas menor, el 9% alcanzo un volumen similar, mientras para el 1% la variacion fue positiva.

llustracion | Comportamiento de ventas 2015-2016

90%

9%
1%

Mayor Similar Menor

El 90% de los encuestados expreso que el volumen de sus ventas en 2016 fue menor a las efectuadas en
2015. EI 57% de los que indicaron tener menores ventas presentaron disminucion entre 21% y 50%. Para
los comerciantes, la razon mas importante de este comportamiento fue la situacion econémica.

Solo el 1% de los encuestados manifesté que el volumen de sus ventas en 2016 fue superior a las
efectuadas en 2015. La razén que califican como causa del aumento es la ampliacion de instalaciones. De
ellos el 60% dijo haber tenido incremento entre el 31% y 50%.

En la Tabla | se puede observar cual fue el porcentaje de aumento o de disminucién en las ventas de 2016
respecto de las de 2015 en cada uno de los rangos establecidos.

Tabla | Distribucion de establecimientos segin rango de variacion de ventas

Rangos (%) | OI-10 | I1-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 [ 61-70 | 71-80 | 81-100

Aumento 20% 0% 20% | 40% 20% 0% 0% 0% 0%

Disminucion | 5% 1% 20% 15% 22% 12% 10% 3% 2%
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Examinado el comportamiento de las ventas en los cinco sectores muestra que en cuatro de ellos se
reportd un alto porcentaje de establecimientos con disminucidn en ventas, en el caso de la Zona Centro
esta el mas alto porcentaje seguido por la Zona Calle 30, entre tanto en la Zona Calle 24 se reporta el
mas alto porcentaje de los establecimientos que tuvieron ventas similares o mayores en el aho objeto de @
investigacion.

CAMARA DE COMERGIO
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llustracion 2 Comportamiento de ventas segin zona comercial 2015-2016

Centro Calle 24 Carrera 29 Calle 30 Calle 40
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En los resultados del comportamiento de las ventas, es evidente que la mayoria de establecimientos, sin
importar la actividad econémica, reportaron disminucién en sus ventas. Los establecimientos mas
afectados fueron los dedicados al comercio en papelerias, librerias, musica, entretenimiento y deportes
(100%) y los que prestan servicios de lavado, limpieza, peluqueria y servicios finebres (93%), la actividad
en la que se reporta el menor porcentaje en la disminucion de ventas son los establecimientos que
comercializan bienes en tiendas, supermercados, cacharrerias y talabarterias (78%).

llustracion 3 Establecimientos que disminuyeron ventas
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llustracion 4 Establecimientos con ventas similares

IIIIIIII'/- 0%
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llustracion 5 Establecimientos que aumentaron ventas

.“0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

G473 G477 GA45 G471 G472 G474 G475 G476 156 S960

Tabla 2 Comportamiento de ventas seguin actividad econémica 2015-2016

Cllu Descripcion de Actividad Econémica Menor | Similar | Mayor
G45 | Ventas de motos y carros, repuestos, partes, piezas y accesorios 86% 12% 2%
G471 | Tiendas, supermercados, cacharrerias, talabarterias 92% 8% 0%
G472 | Fruver, lacteos, carnes, licoreras, bebidas, salsamentarias 91% 9% 0%
G473 | Combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos 78% 0% 22%
G474 | Equipos de informatica y comunicaciones 100% 0% 0%

Textiles, ferreterias, vidrierias, tapices, alfombras, electrodomésticos,

G475 utensilios de uso doméstico 73% % 0%
G476 | Papelerias, librerias, musica, entretenimiento, deportes. 87% 13% 0%
G477 | Ropa, zapatos, droguerias, sombreros, belleza, compraventa. 85% 11% 4%

156 Cafeterias, restaurantes, comidas rapidas, catering. 89% 11% 0%
S960 | Lavado, limpieza, peluqueria, servicios funebres. 92% 8% 0%
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1.2. Razones de variacion en ventas

Los encuestados consideran que la situacién econémica es la razéon mas importante de la disminucion de
ventas, en segunda instancia creen que también puede ser por situacion social y politica que se vive en la
ciudad. En cuanto para los que existié aumento de ventas consideran que las razones que tuvieron mas
peso estan la ampliacion de las instalaciones y otro (aumento actividad agricola y nueva administracion).

llustracion 6 Razones de disminucion de llustracion 7 Razones de aumento de
ventas ventas

Dificultades internas Mercadeo y publicidad

Relacién con Menor compentencia
proveedores
Variacion de precios

Mayor competencia
Ampliacién de

productos
Otro
Aumento de la
demanda
Situaciodn social y
politica Otro

Ampliacion de
instalaciones

Situacién econémica

1.3. Comportamiento de empleo

En el 60% de los establecimientos se mantuvo la cantidad de empleados en el periodo 2016-2015,
entretanto en el 36% se disminuyé y solo en un 4% hubo aumenté de los empleos. Revisado el
comportamiento del empleo en cada actividad econémica, mantuvieron los puestos de trabajo el 82% de
los establecimientos dedicados a comercio especializado de frutas y verduras, lacteos, carnes, licoreras,
bebidas, salsamentarias; el 69% de los que ofrecen servicios de lavado, limpieza, peluqueria, servicios
funebres y el 67% del comercio en papelerias, librerias, musica, entretenimiento, deportes. Entretanto
en la actividad que registra el mayor aumento de empleos es el comercio de combustible, lubricantes y
aditivos para vehiculos.

llustracion 8 Comportamiento del empleo establecimientos comerciales 2015-2016

B Similar

H Menor

Mayor
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Tabla 3 Comportamiento de empleo segin actividad econémica 2015-2016

cliv Descripcion de Actividad Econémica Menor | Similar | Mayor
G45 | Ventas de motos y carros, repuestos, partes, piezas y accesorios | 64% 36% 0%
G471 | Tiendas, supermercados, cacharrerias, talabarterias 15% 82% 3%
G472 | Fruver, lacteos, carnes, licoreras, bebidas, salsamentarias 39% 52% 9%
G473 | Combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos 22% 67% 1%
G474 | Equipos de informatica y comunicaciones 50% 50% 0%
G475 Textiles, ,fer.'reterl'as, N vidrierias, t,api'ces, alfombras, 349% 64% 2%
electrodomésticos, utensilios de uso doméstico
G476 | Papelerias, librerias, musica, entretenimiento, deportes. 33% 60% 7%
G477 | Ropa, zapatos, droguerias, sombreros, belleza, compraventa. 28% 64% 9%
156 Cafeterias, restaurantes, comidas rapidas, catering. 50% 44% 6%
S960 | Lavado, limpieza, peluqueria, servicios funebres. 31% 69% 0%

|.4. Cartera vencida

En el 57% de los propietarios o responsables de los establecimientos encuestados manifiestan no tener
cartera vencida, mientras que el 12% senalo que la cartera vencida fue menor en 2016 respecto a 2015,
en contraste el 21% reporta que su cartera vencida es mayor en el periodo referido.

llustracion 9 Cartera vencida 2015-2016

‘ No tiene

- = Menor
N 57% ® Similar
12% = Mayor
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2. Entorno Empresarial

2.1.Grado de influencia de la actividad petrolera en ventas

Los resultados indican que el 72% de los encuestados consideran que la actividad petrolera tiene un alto
o muy alto grado de incidencia en su volumen de ventas, también que el 18% le concede un grado de
influencia medio y el | 1% opinan que es bajo o muy bajo.

llustracion 10 calificacién del grado de incidencia de la actividad petrolera en ventas

43%
29%
18%
9%
] -~
|
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

En las distintas actividades econdmicas, el impacto de la actividad petrolera en las ventas tiene diversas
consideraciones, la venta de combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos le conceden un 89% entre
grado alto y muy alto, en el caso del comercio realizado por tiendas, supermercados, cacharrerias,
talabarterias y el de equipos de informatica y comunicaciones lo ponderan con el 75% (alto y muy alto)
cada uno, el de futas y verduras, lacteos, carnes, licoreras, bebidas, salsamentarias y las ventas de
papelerias, librerias, musica, entretenimiento, deportes con el 74% (alto y muy alto) cada uno.

llustracion |1 Grado de influencia de la actividad petrolera segun actividad econémica

120%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

2

G471 G472 G473 G474 G475 G476 G477 S960
® Muy bajo 0% 3% 0% 0% 0% 2% 7% 0% 5% 0%
m Bajo 12% 10% 4% 0% 13% 14% 7% 2% 6% 15%
H Medio 17% 13% 22% 11% 13% 23% 13% 30% 17% 15%
H Alto 31% 49% 52% 67% 50% 34% 47% 36% 48% 35%

B Muy alto | 40% 26% 22% 22% 25% 27% 27% 32% 23% 35%
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2.2. Aspectos de entorno

El 74 % de los encuestados indicd que los impuestos es uno de los aspectos de entorno que mas les @
preocupa en su actividad comercial, seguido del desempleo (64%), los servicios publicos (42%) y la coasse s
inseguridad (42%).

llustracion 12 Preocupaciones de entorno para comerciantes
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70%
67%

Impuestos

Desempleo

Inseguridad 53%

Servicios Publicos | 31%

31%

Costos de arriendos

Zonas de parqueo 18%

Ventas ambulantes
Contrabando - 6%

otro: [} 5%

Acceso al crédito . 3%
2%

14%

Talento humano

Los tres aspectos de entorno de mayor preocupacion para los comerciantes segin el corredor comercial
en el que desarrollan sus actividades son:

e Calle 24: desempleo (74%), inseguridad (45%) e impuestos (45%).

e Calle 30: desempleo (39%), impuestos (26%) e inseguridad (21%).

e Calle 40: desempleo (40%), inseguridad (27%) e impuestos (27%).

e Carrera 29: desempleo (22%), impuestos (15%) e inseguridad (12%).
e Zona centro: desempleo (50%), impuestos (34%) e inseguridad (20%).

Otros aspectos que son considerandos preponderantes para el desarrollo de las actividades comerciales
son la prestacion de servicios publicos y las zonas de parqueo, sin embargo, no fueron priorizados por
los encuestados y los resultados son los siguientes:

e Calle 24: Servicios publicos (21%), zonas de parqueo (8%).

e Calle 30: Servicios publicos (15%), zonas de parqueo (2%).

e Calle 40: Servicios publicos (7%), zonas de parqueo (1%).

e Carrera 29: Servicios publicos (6%), zonas de parqueo (1%).

e Zona centro: Zonas de parqueo (|6%), servicios publicos (10%).

1
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llustracion 13 Preocupaciones de entorno para comerciantes segiin zona
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2.3.Aspectos del ambito empresarial

Con la informacion sobre los aspectos del ambito empresarial se establecié que al 86% de los encuestados
le preocupa la baja rentabilidad de su actividad comercial, en segundo lugar, la competencia desleal (68%)

y en tercer lugar los grandes competidores (61%).

llustracion 14 Preocupaciones de ambito empresarial de los comerciantes

Costos de transporte
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Baja rentabilidad
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Los comerciantes que sienten mayor preocupacion por la baja rentabilidad, baja rotacion de cartera y

costo de transporte son los clasificados en la categoria de cafeterias, restaurantes, comidas rapidas,
catering, bares con el 21%, 19% y 20%, respectivamente; por la competencia desleal y los grandes
competidores estan las tiendas, supermercados, cacharrerias, talabarterias, miscelaneas con el 20% y

29%, respectivamente.

llustraciéon |5 Preocupaciones de ambito empresarial segiin actividad econémica

35%
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17%
14%
10%

S960
8%
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2.4.Conocimiento de iniciativas institucionales para el desarrollo empresarial

De comerciantes encuestados el 19% afirm6 conocer iniciativas desarrolladas por la Camara de
Comercio de Casanare para mejorar el desempeno de su empresa, el 9% dijo tener conocimiento sobre
las que desarrolla el SENA y el 4% conocid de iniciativas del Instituto Financiero de Casanare (IFC).

llustracion 16 Conocimiento de iniciativas de desarrollo empresarial

otro I 1%
Universidades [l 1%
Gobernacién de Casanare [l 2%
Alcaldia de Yopal 2%
IFC P 1%
SENA N %
Camara de Comercio | 19%

Los comerciantes que manifestaron conocer iniciativas desarrolladas por la Camara de Comercio de
Casanare pertenecen a todas las actividades economicas, las tiendas, supermercados, cacharrerias,
talabarterias, miscelaneas (26%), equipos de informatica, comunicaciones (25%) y cafeterias, restaurantes,
comidas rapidas, catering, bares y Textiles, ferreterias, vidrierias, tapices, alfombras, electrodomésticos,
utensilios de uso doméstico (23% c/u).

30%
25%
20%
15%

5%
1R | ||.|.I.| |

0% G45 G471 G472 G473 | G474 G475 G476 G477 | 156 @ S960

M Alcaldia de Yopal 5% 1% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0%
B Gobernacidon de Casanare 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0%
H Camara de Comercio 17% | 26%  13% 11% 25% @ 23% | 13% 13% 23% @ 12%
IFC 5% 1% 4% 11% 0% 5% 0% 4% 5% 12%

H SENA 14% 7% 4% 22% @ 13% 9% 7% 9% 9% 8%
H Universidades 0% 0% 4% 0% 0% 5% 7% 2% 0% 0%

H Ministerio de Comercio 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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3. Ambito Empresarial

3.1.Valoracion de las acciones para mejorar el desempeifio empresarial

Los encuestados sobre las acciones para mejorar el desempefio en sus establecimientos comerciales
consideran que las acciones mas importantes para lograr este propodsito son mercadeo y publicidad (3.6)
en segunda instancia la diversificacion de productos/servicios (3.5) y a la accidon que le asignan el menor
valor es el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TICs-.

llustracion 17 Valoracion de las acciones para mejorar el desempefio empresarial

Acciones para mejorar desempefio

3,5

3,3

19

Mercadeo y Diversificaciéon de  Formacion al talento  Acceso al crédito Acceso a TICs
publicidad productos/servicios humano

3.2.Implementacion de iniciativas para mejorar ventas

En cuanto a las iniciativas implementadas para mejorar las ventas los encuestados expresaron que la mas
empleada es mejorar el servicio al cliente (72%), seguido de la ampliacion de productos o servicios (57%)
y las promociones y descuentos (56%).

llustracion 18 Estrategias implementadas para incrementar ventas

Alianzas y asociatividad [l 8%

publicidad y mercadeo || NG &2
Estrategias de fidelizacion 47%
Promociones y descuentos [Nl s56%
Nuevos productos [N 57%
Servicio al cliente [ 72%
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En seis (ventas de motos y carros, repuestos, partes, piezas y accesorios; tiendas, supermercados,
cacharrerias, talabarterias; fruver, lacteos, carnes, licoreras, bebidas, salsamentarias; ropa, zapatos,
droguerias, sombreros, belleza, compraventa; cafeterias, restaurantes, comidas rapidas, catering y lavado,
limpieza, peluqueria, servicios fUnebres) de los diez sectores de actividades econémicas consultados
expresaron que mejorar el servicio al cliente fue la principal estrategia de ventas; la inclusion de nuevos
productos o servicios en la actividad de venta de equipos de informatica y comunicaciones (75%) y el
comercio de ropa, zapatos, droguerias, sombreros, belleza, compraventa (74%), las promocién y
descuentos se emplearon en los sectores de venta de equipos de informatica y comunicaciones (100%)
y combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos (78%), las estrategias de fidelizacion estuvieron
prioritariamente en la venta de combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos (89%), el uso de la
publicidad y promocién como estrategia para incrementar ventas fue la principal herramienta de los
comercializadores de equipos de informatica y comunicaciones (88%).

llustracion 19 Estrategias para mejorar ventas por actividad econémica
120%
100%

80%

60%
40%
20% i

0%

’ G471 G472 G473 G474 G475 G476 G477 I56 S960
B Promociones y descuentos 48% 42% 57% 78% 100% 70% 47% 74% 50% 54%
M publicidad y mercadeo 48% 28% 39% 56% 88%  41% 27% 62% 48% 38%

m Alianzas asociativas 14% 1% 4% 1% 13% 7% 13%  13% 8% 4%
Nuevos productos 38% | 53% 48% 44% T75% 68% 47% T4% 64% | 38%
W Servicio al cliente 71%  69% 70% 67% 88% 70% 47% 79% 75% 77%

M Estrategias de Fidelizacion = 48% 38% 43%  89% 63% 39% 27% 64% 45% 50%

3.3.Fuentes de financiamiento utilizadas

La financiacién de la inversién y el funcionamiento de los establecimientos encuestados en el 68% de los
casos es efectuado con recursos propios de los comerciantes, seguido con el 47% por la forma y plazos
de pago con los proveedores, porcentualmente la tercer forma de financiacion son las entidades
financieras y cooperativas con el 46%. El 34% de los encuestados expresaron que se financian utilizando
préstamos de particulares.
______________________________________________________________________________________________|
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ENCUESTA DE PERCEPCION ECONOMICA DE YOPAL 2016-2017

llustracion 20 Fuentes de financiamiento utilizado por comerciantes

Agremiaciones y ONG | 1%

Financiacion de grupo econémico 2%

Mercancias en consignacién

Préstamos particulares 34%

Entidades financieras y cooperativas

Formas y plazos de pagos con proveedores
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Recursos propios

En las diez actividades econdmicas examinadas los recursos propios es la principal fuente de financiacion,
en ellos los tres mas altos porcentajes son equipos de informatica y comunicaciones (100%); tiendas;
supermercados, cacharrerias, talabarterias (75%) y fruver, lacteos, carnes, licoreras, bebidas,
salsamentarias (74%), los establecimientos de comercio que utilizan las formas y pagos con proveedores
son los sectores de textiles, ferreterias, vidrierias, tapices, alfombras, electrodomésticos, utensilios de
uso doméstico (59%) y papelerias, librerias, musica, entretenimiento, deportes (53%). Los que se financian
con recursos de entidades financieras y cooperativas son los comerciantes de equipos de informatica y
comunicaciones (63%) y cafeterias, restaurantes, comidas rapidas, catering (53%). Los establecimientos
que mayoritariamente se financian con préstamos particulares estan los de equipos de informatica y
comunicaciones (50%) y papelerias, librerias, musica, entretenimiento, deportes (47%), la manera de
financiacion denominada mercancias en consignacion es utilizada en principalmente por los
establecimientos de equipos de informatica y comunicaciones (25%).

llustraciéon 21 Fuentes de financiamiento por actividad econémica

120%
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60%
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M Recursos propios 55% 75% 74% 56% 100% 64% 53% 57% 73% 73%
B Formas y plazos con proveedores 50% 49% 39% 44% 50% 59% 53% 47% 38% 42%
B Entidades financieras, cooperativas 50% 42% 43% 33% 63% 50% 40% 43% 53% 42%
Mercancias en consignacion 7% 19% 22% 0% 25% 20% 7% 21% 1% 19%
B Préstamos particulares 36% 22% 43% 33% 50% 34% 47% 32% 39% 31%
B Financiacion de grupo econémico 2% 0% 4% 1% 25% 0% 0% 0% 3% 0%
W Agremiaciones y ONG 0% 0% 0% 11% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
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4. Expectativa 2017

4.1.Expectativas en ventas

La indagacion sobre las expectativas que los comerciantes tiene sobre el volumen de ventas que tendran
en el afo 2017, el 49% de los encuestados cree que las ventas del 2017 seran mas bajas que en el 2016,
mientras que el 27% consideran que seran similares y el 24% mas altas.

llustracion 22 Expectativa de ventas 2017

m Mas altas
= Similares

m Mas bajas

Las expectativas de ventas en las distintas actividades econémicas, indican que las cafeterias, restaurantes,
comidas rapidas, catering y las ventas de motos y carros, repuestos, partes, piezas y accesorios, en 2017
esperan ventas mas altas en un 23%, 18% respectivamente. De otra parte, el 23% de los comerciantes
con tiendas, supermercados, cacharrerias, talabarterias consideran que sus ventas seran similares. En
contraste los del sector del comercio de ropa, zapatos, droguerias, sombreros, belleza, compraventa son
los que mayoritariamente consideran que seran mas bajas.

llustracion 23 Expectativa de ventas segin actividad econémica
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B Mas altas | 18% 14% 4% 4% 1% 12% 0% 18% 23% 6%
= Similares 12% 23% 5% 3% 4% 14% 6% 14% 13% 6%
B Mas bajas 9% 22% 9% 2% 2% 12% 5% 1% 19% 9%
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ENCUESTA DE PERCEPCION ECONOMICA DE YOPAL 2016-2017

4.2.Expectativas de Inversion

Consultados los comerciantes sobre la realizacion de inversiones en el afio 2017, el 31% de los
contestaron que consideran efectuar inversiones abriendo nuevas lineas de productos o servicios,
seguido por la inversion en mejoras locativas (27%) y la reposicion de equipos (14%).

A

llustracion 24 Expectativa de inversion
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X
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Reposicion de equipos 14%

Mejoras locativas 27%

Nuevas lineas de producto

31%

El examen de las expectativas de inversion en las diez actividades econémicas evidencia que los
establecimientos de venta de equipos de informatica y comunicaciones son los que podrian adelantar la
mayor inversion en las areas de nueva linea de productos o servicios (50%); reposicion de equipos y
nuevos puntos de venta (25% c/u) mientras que los comerciantes del sector de cafeterias, restaurantes,
comidas rapidas, catering mayoritariamente (42%) adelantarian inversiones en mejoras locativas.

llustracion 25 Expectativas de inversion por actividad econémica
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B Mas personal 12% 7% 0% 0% 13% 7% 0% 4% 9% 4%
H Nuevos puntos de venta 5% 3% 4% 0% 25% 5% 0% 9% 6% 0%
W Nuevas lineas de producto 33% | 29% | 17% 33% | 50% 30% 20% @ 40% 36% 15%
B Reposicion de equipos 21%  11% @ 22% 0% 25% 5% 13% 9% 19% 15%
H Mejoras locativas 24%  18% @ 35% @ 11% 25% @ 18% @ 20% @ 34% @ 42% | 19%
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4.3.Expectativas de la Economia Local

Consultados los comerciantes sobre cudl sera el comportamiento en general de la economia local en el
afo 2017, el 52% responden que sera mejor o igual, en contraste el 48% considera que este afno sera
peor respecto a 2016.

llustracion 26 Expectativa sobre la economia local

= Mejor
48% = lgual

Peor

Los comerciantes de los establecimientos de ropa, zapatos, droguerias, sombreros, belleza, compraventa
son los que consideraran mayoritariamente (30%) que el comportamiento dela economia local sera mejor
en el aio 2017, entretanto el sector de combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos (56%) prevé
que sera igual y los pertenecientes a las actividades economicas de lavado, limpieza, peluqueria, servicios
funebres (69%) suponen que sera peor.

llustracion 267 Expectativas sobre la economia local
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B Mejor  27% 17% 13% 11% 13% 25% 7% 30% 24% 15%
H |gual 44% 36% 26% 56% 25% 30% 47% 17% 32% 15%
H Peor 29% 47% 61% 33% 63% 45% 47% 52% 44% 69%
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5.

Conclusiones

En 2016 aumento en 28 puntos porcentuales los comerciantes que tuvieron ventas menores
respecto a 2015, la disminucion fue entre el 21% y 50% y obedeci6 a la situacion econémica.

Los comerciantes que mantuvieron el mismo numero de empleados en 2016 disminuyo 8 puntos
porcentuales y los que tienen cartera vencida aumento en 28 puntos respecto a los resultados
de 2015.

Para los comerciantes en 2015 el grado de incidencia de la actividad petrolera en las ventas era
considerado alto por el 45% de ellos, en 2016 la incidencia alta disminuye 2 puntos porcentuales

Los tres aspectos de entorno que mas preocupan a los comerciantes son: impuestos (70%),
desempleo (67%) e inseguridad (53%) y en el ambito empresarial es la baja rentabilidad (86%),
competencia desleal (68%) y grandes competidores (61%)

El mercadeo y publicidad es la accion de crecimiento empresarial mejor ponderada y el servicio
al cliente la iniciativa mas utilizada para mejorar ventas.

Para 2017 el 51% de los comerciantes aspiran a tener ventas mas altas o similares a 2016, el 31%
invertiria en nuevas lineas de productos y el 52% cree que el comportamiento de la economica
sera igual o mejor.
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6. Reflexiones

e De acuerdo con la informacion registrada en las ejecuciones presupuestales de gastos, la
administracion central del departamento de Casanare en 2015 tuvo una ejecucion (incluido el
SGR) a nivel de compromisos por $1.459.515 millones. En 2016 esta ejecucion llego a $373.667
millones. En el caso del municipio de Yopal la administraciéon central en 2015 registro
compromisos (incluido SGR) por $293.724 millones y en 2016 estos llegaron a $213.059
millones.

e La economia del departamento de Casanare depende en un 60% de la extraccion de petroleo
crudo y de gas natural; actividades de servicios relacionadas con la extraccion de petréleo y de
gas conforme con las cifras consignadas en el boletin de las cuentas departamentales elaborado
por la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales del DANE y publicado el 9 de marzo de 2017.

e La administracién y operacion de algunos servicios publicos (acueducto, alumbrado publico,
aseo) y las restricciones de transito y parqueo en ciertas areas de la ciudad estan afectado
negativamente el normal funcionamiento de establecimientos comerciales impactando
considerablemente la rentabilidad y la permanencia de los establecimientos comerciales.

1
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