
ENCUESTA DE CULTURA CIUDADANA 
Yopal 2017

Octubre 23 de 2017



El ejercicio busca conocer de forma cuantitativa qué piensa la comunidad

sobre algunos elementos de la cultura ciudadana de Yopal, sin realizar análisis

de causalidaddel comportamiento, la actitud y los resultados.

Disponer de referentes estadísticosque ayuden a las autoridades y demás

personasinvolucradas en la solución de los distintos problemas que afectan a

la comunidad en la convivencia, el uso adecuado del espacio público y la

movilidad .

PRESENTACIÓN



Realizada por Cámarade Comercio de Casanare

Marco muestral Personasmayoresde edad habitantesde Yopal

Tipo de muestreo Muestreo aleatorio simple

Técnica de recolección Encuestapersonal y presenciala ciudadanostranseúntes

Tamaño de la muestra 400 Personas

Nivel de Confianza 95%

Margen de error 5%

Fecha de aplicación Julio ðAgosto de 2017

FICHA TÉCNICA



MÓDULOS

Perfil
Género
Edad
Educación
Ocupación

Movilidad y espacio 

público
Medio de transporte
Comportamientos imprudentes
Política de movilidad
Uso del espacio público

Participación y 

asuntos públicos
Participación ciudadana
Pago de impuestos
Confianza en instituciones
Prioridades administración
Afecto por Yopal

Legalidad y 

corrupción
Actitud frente a la ley
Desobedece la ley
Percepción de corrupción



Identificación



Género Edad encuestados

37%

63% > 50 años

11%

40 a 49 años

16%

30 a 39 años

35%

18 a 29 años

38%
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44%

28% 27%

2%
0%

SolteroUnión LibreCasadoSeparado Viudo

Estado civil

19%

44%

35%

3%

E1

E2

E3

E4

Estrato
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Nivel educativo

Secundaria Profesional Técnico Primaria Postgrado Ninguno

29% 29%

24%

12%

4% 3%
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Ocupación

Independiente Desempleado Empleado Estudiante Hogar Pensionado

33%
25%

21%

12%
7%

3%
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Tiempo de residencia en Yopal

Nacido y criado (> 20 años) (Entre 5 y 20
años)

(< 5 años) Turista / Visitante

49%

28%

18%

4% 1%
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Movilidad y 

espacio público



Motocicleta Automóvil T.Colectivo A pie Bicicleta Taxi

52%

18% 17%

9%
5%

1%

Usuario motocicleta: El 44% tiene edad entre 18-29 años, por nivel educativoel 67% es profesional, por
ocupaciónel 78%esIndependiente

Medio de transporte
¿En qué medio de transporte se moviliza principalmente?
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No haría nada por temor a
la reacción

Le llamaría la atención

Lo gritaría

No haría nada porque no
me importa

No haría nada porque yo
también lo hago

Lo denunciaría a las
autoridades

Lo insultaría

Otro

55%

29%

8%

4%

4%

1%

0%

0%

No haríannadapor temor a la reacción: El47%
tiene entre 18-29 años, el 31% cuenta con
formación técnica, el 30% de ocupación
independiente

Actitud ante peatón imprudente
¿Qué haría Usted si ve que una persona cruza la calle por donde no debe?
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No hizo nada

Hizo un llamado de atención

Agredí verbalmente al

responsable

Lo denunció a las

autoridades

Agredí físicamente al

responsable

Otro

73%

26%

1%

1%

0%

0%

Actitud ante conductor imprudente
Frente al ¼ltimo comportamiento imprudente en la movilidad que usted presenci·ê

No hizo nada: El 43% tiene entre 18-29 años,
el 31% estudio secundaria, el 31% esta
desempleado
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No conozco ninguna

Es necesaria

La respeta pero no la

comparte

Causa traumas a la

movilidad

Es acertada

Es una componenda

Incita al desacato

Otro

64%

12%

12%

11%

1%

0%

0%

0%

Opinión sobre política de movilidad
La actual pol²tica de movilidad de Yopalê

No conozconinguna: El44% tiene entre 18-29
años, el 32% cuentacon titulo profesional,el
36%la ocupaciónesindependiente
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Inadecaudos

No conoce

Adecuados

96%

3%

1%

Opinión sobre Administración ðUso Espacio Público
La administraci·n y el uso del espacio p¼blico en Yopal sonê

Inadecuados: El 38% tiene entre 18-29 años,
el 30% cuentacon titulo profesional, el 32%la
ocupaciónesindependiente
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Actitud frente a quien arroja basura a la calle

No haría nada por temor a

la reacción

Le llamaría la atención

Lo gritaría

No haría nada porque yo

también lo hago

No haría nada porque no

me importa

Lo denunciaría a las

autoridades

Lo insultaría

Otro

46%

43%

5%

4%

2%

1%

0%

0%

¿Qué haría Usted si ve que una persona arroja basura en la calle?

No haría nadapor temor a la reacción: El48%
tiene entre 18-29 años, el 29% cuenta
formacióntécnica, el 36%estadesempleado
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Cómo reacciono si me llaman la atención
Si por descuido arroja basura en la calle y alguien le llama la atención, ¿Cuál es su reacción?

Acepto el llamado de atención

No acepto el llamado porque nadie me dice

que hacer

No acepto el llamado porque me parece una

falta inofensiva

No acepto el llamado porque todos hacen lo

mismo

Otro

99,0%

0,5%

0,5%

0%

0%

Acepto el llamado de atención:
El39%tiene entre 18-29años, el
29% cuentatitulo profesional,el
33% la ocupación es
independiente
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Participación y 

asuntos públicos



Importancia asuntos públicos
De 0 a 5, ¿Qué tan importantes son los asuntos públicos para Usted.?

0 1 2 3 4 5

4%

9%

37%

32%

10%
8%

Calificación: 0 = Sin Importancia, 5 = Muy Importante

Por edad mayores a 50
añossonel promediomás
alto con 3,09 puntos, en
nivel educativo formación
postgrado con 3,50
puntosesel másalto y por
ocupación es pensionado
3,45puntosel másalto.

Promedio 
2,59 

puntos
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Ninguna

Eventos culturales, deportivos oé

Actividades para mejorar la seguridad

Grupo o partido político

Actividades colectivas (manifestaciones)

Otra

Gesti·n o control a pol²ticas p¼blicasé

JAC -JVC

Organizaciones voluntarias (CR,é

Ornato de espacios públicos

68%

12%

7%

5%

3%

2%

2%

2%

1%

0%

Participación actividades comunitarias - asociaciones
Seleccione el tipo de actividad o asociación en que ha participado este año en Yopal

Ninguna: El 41% tiene entre
18-29 años, el 29% cuenta
con titulo profesional,el 28%
la ocupaciónesdesempleado.
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Pago de impuestos
Frente al pago de impuestos usted ê

Nunca he pagado trato de pagar lo

mínimo

Pago porque me

toca/deber

ciudadano

Pago

cumplidamiente para

evitar multas o

sanciones

Pago para que todos

los ciudadanos

tengan servicios

30% 29%

96%

70%
66%70% 71%

4%

30%
34%

% SI

% NO

QuienesafirmaronάbǳƴŎŀhe ǇŀƎŀŘƻέEl 54% tiene edad entre 18-29 años, el 37% cuentacon nivel
educativosecundaria, el 40%la ocupaciónesdesempleado
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4,40
4,35
4,34
4,32

3,98
3,77

3,28
3,09

2,90
2,80

2,63
2,57

2,27
1,72

1,54
1,47
1,43
1,39

1,34
1,20

1,11
0,83
0,79

0,41
0,39

0,27

Familia

Bomberos

Cruz Roja

Defensa Civil

Ejército de Colombia

Iglesia

Profesores

Policía Nacional

Amigos

Cámara de Comercio

Bancos

Centros Comerciales

Sacerdotes

ONG's

Periodistas

Televisión

Redes sociales

Sindicatos

Pastores

Jueces

Funcionarios públicos

DƻōŜǊƴŀŎƛƽƴ ŘŜΧ

Alcaldía de Yopal

Concejo de Yopal

Asamblea de Casanare

Políticos

Escala: 0 = sin confianza, 5 = Con confianza
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+4p (4)

+3-4 (4)

+2-3p (5)

+1-2p (8)

-1p (5)
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ÅFamilia 4,40 puntos

ÅIglesia 3,77 puntos

ÅProfesores 3,28 puntos 

ÅAmigos 2,90 puntos 

ÅSacerdotes 2,27 puntos 

ÅPastores 1,34 puntos
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Confianza en las Instituciones
De 0 a 5, ¿Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones?

Familia: Por edad mayoresa 50
años son el promedio más alto
con 4,62 puntos, en nivel
educativo formaciónpostgrado
con 4,79 puntosesel másalto y
por ocupaciónla de estudiante
con 4,72puntosesel másalto.
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ÅBomberos: 4,35 puntos

ÅCruz Roja: 4,34 puntos 

ÅDefensa Civil: 4,32 puntos 

ÅEjército de Colombia: 3,98 puntos

ÅPolicía Nacional: 3,09 puntos 

ÅJueces: 1,20 puntos 

ÅFuncionarios públicos: 1,11 puntos

ÅGobernación de Casanare: 0,83 puntos

ÅAlcaldía de Yopal: 0,79 puntos

ÅConcejo de Yopal: 0,41 puntos 

ÅAsamblea de Casanare: 0,39 puntos

ÅPolíticos: 0,27 puntos 
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Confianza en las Instituciones
De 0 a 5, ¿Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones?

Bomberos: Por edad
mayoresa 50añossonel
promedio más alto con
4,62 puntos, en nivel
educativo formación
postgrado con 4,79
puntos es el más alto y
por ocupación la de
estudiante con 4,72
puntosesel másalto.
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ÅCámara de Comercio: 2,80 puntos

ÅBancos: 2,63 puntos

ÅCentros Comerciales: 2,57 puntos

ÅONG's: 1,72 puntos

ÅPeriodistas: 1,54 puntos

ÅTelevisión; 1,47 puntos

ÅRedes sociales: 1,43 puntos

ÅSindicatos: 1,39 puntos
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Confianza en las Instituciones
De 0 a 5, ¿Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones?

Cámarade Comercio: Por
edad el rango de 40ς49
años son el promedio más
alto con 2,86 puntos, en
nivel educativo formación
postgradocon 3,21 puntos
es el más alto y por
ocupación la de
pensionado con 3,55
puntosesel másalto.
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Prioridad administración municipal de Yopal
¿Cuál tema debe ser prioridad en la administración municipal?

Empleo

Salud

Educación

Vivienda

POT

Seguridad y

Convivené

Movilidad

Otro

26%

23%

19%

16%

13%

3%

1%

1%

Empleo: El 48% tiene edadentre 18-29
años, el 33%cuentaformacióntécnica,
el 45%estadesempleado
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