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El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia -
CPTUR es una iniciativa de la Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia - COTELCO y la Fundacion
Universitaria Cafam - UNICAFAM, con el propésito de
crear un espacio para la generacion de nuevo conoci-
miento y el desarrollo de productos de investigacion
aplicadaydeimpactoparaelsectorturismo.

En ejecucion de su actividad de investigacion, el
CPTUR construyé el indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia - ICTRC, con el objetivo principal
deregistrarymedirlos factores asociados a la compe-
titividad de la actividad turistica, cuyos resultados
permitan a las autoridades departamentales, la
priorizacion de las politicas y proyectos, encaminados
amejorarlasituacién competitivadelsector.

EIICTRC se derivadeladefinicionyadopciéndeun
Modelo de Competitividad Turistica a nivel regional,

producto del debate técnico y académico del equipo
de investigadores que conforman el CPTUR, la
retroalimentacion de expertos del turismo en
Colombia, la revisién detallada de los diferentes
modelos de competitividad turistica y la evaluaciéne
incorporacidon de recomendaciones metodolégicas
emitidas por la Organizaciéon Mundial del Turismo -
OMT, la Organizacién para la Cooperacidén y el
Desarrollo Econdmico - OCDE, entre otras entidades
académicas que han avanzado en la definicién de los
indicadores que deben ser considerados en un
modelo de medicién de la competitividad turistica a
nivelsubnacional.

Como resultado del proceso de investigacidn
adelantado, el CPTUR construyd la definicién de
competitividad turistica regional, base para la formula-
cién de los criterios e indicadores que componen el
Indice:

“€s la capacidad que tiene un destino para
insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacidn de los
actores publicos y privados y la creacion

de productos diferenciados de alta calidad,
innovadores y atractivos, que generen
experiencias positivas y alto valor
agregado al turista y visitante.

Por tanto, la competitividad del destino se
construye a partir de la planificacién y
gestion estratégica de las ventajas
comparativas y competitivas, de tal forma
que se potencie el desarrollo
socioecondémico y se conserven tanto los
recursos culturales y sociales, como los
servicios ecosistémicos del destino”

Consecuente con el modelo y definicién construida,
el CPTUR estructurd el ICTRC en ocho criterios que
agrupan los indicadores que integran los diferentes
aspectos que son considerados en la medicién de la
competitividad de los destinos turisticos colombianos a
nivel subregional. Como resultado, el ICTRC emite una
calificaciéon que pondera los criterios y finalmente,
organiza a los departamentos en un ranking seguin su
desempenio, siendo el primer puesto el de mayor nivel
competitivo.

En suinterpretacion y analisis, el ICTRC, mas alla de
un ranking, es un instrumento que permite orientar las
decisiones de politica publica en turismo, al identificary
senalarlas barreras que impiden el desarrollo competiti-
vo de la actividad turistica a nivel regional. Asi mismo, el
ICTRC se constituye en un complemento al indice de
Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial para
Colombia, toda vez que detalla las condiciones del
turismo en los departamentos eidentificalasregionesy
los aspectos esenciales que requieren mayor atencion,

con el objetivo promover un mejor desempeno del pais
enlasmedicionesinternacionales.

La primera version del ICTRC fue publicada en
noviembre de 2016, constituyéndose en la linea base
para el analisis de la evolucion de los departamentos en
los diferentes criterios e indicadores en que son
estudiados. La segunda edicién del ICTRC fue socializa-
da en diciembre de 2017, lo que permiti6 dar continui-
dad a la medicién y con esto, facilitar el seguimiento de
los indicadores propuestos. Para este 2018, el CPTUR
avanza en la consolidacién del indice, para lo cual hace
entrega de su tercera version, la cual incorpora ajustes
que son el resultado de los ejercicios de socializacion
regional einstitucional.

Como es natural en los procesos de investigacion,
durante el 2018 el CPTUR llevd a cabo socializaciones
con autoridades de turismo, tanto del orden nacional
como regional, empresarios y academia, lo que permitié
identificaracciones de mejoraque hacendelatercera

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

ICTRC
[ 3 )

N

Nl

N\

o —

4

z

—
=
=
—_
—
Ll
w
Ll
o
o




ICTRC
[ 4 )

P

—
=
=
—_
—
Ll
w
Ll
o
o

entrega una medicién mas robusta. En consecuencia, el
ICTRC 2018 incorporé ajustes metodolégicos en las
variables analizadas e incrementd el nimero de
indicadores, pasando de 104 a 105. No obstante, esta
tercera edicién mantiene inalteradas las ponderaciones
departamentales y el proceso de calculo, a fin de hacer
comparablelosresultados delas tres mediciones.

Deigualforma,conlapresentacion de resultados del
ICTRC 2018, el CPTUR hace entrega de la medicion del
ICTRC -Capitales e ICTRC-Municipios, herramientas
construidas a partir de la bateria de indicadores que
hacen parte del modelo adoptado en el ICTRC departa-
mental, con los correspondientes ajustes metodoldgi-
cos para la recoleccién de informacion y para el analisis
de los indicadores al nivel especifico de ciudad. Estos
dos nuevos rankings complementan el indice departa-
mental y coadyuvan con el seguimiento a la actividad a
un nivel mas detallado, de tal forma que las politicas del
sector turismo puedan ser focalizadas y orientadas a
superar las barreras de la competitividad, a la vez que
incentiva y promueve la participacién de los diferentes
actores involucrados, lo que resulta en un instrumento
que favorece la gobernanza delos destinos.

Asimismo, durante el afio 2018, el CPTUR elaboré y
emitié tres Boletines de Empleo del Sector Turismo,
herramienta que permite realizar seguimiento al
mercado laboral de los diferentes subsectores que
componen lacadenadevalordelaactividad turistica. De
igual forma, en conjunto con el Instituto Distrital de
Turismo de Bogota — IDT, el CPTUR entregé al pais un
estudio de los principales indicadores laborales del
sectorturismo, conelfinderealizarunanalisis detallado
del comportamiento de los principales hechos que
marcaron suvariaciénenlaultimadécada.

Paraelafio 2019, el CPTUR seguira fortaleciendo sus
actividades de investigacion, es por ello que en su plan
de accion se proyecta continuar con la medicién del
ICTRC en su cuarta versién, el desarrollo de cuatro
boletines trimestrales de empleo para el sector, la
ejecucion de dos investigaciones en las lineas de
sostenibilidad, competitividad y gobernanza, y la
realizacionde foros de debate y andlisis académico.

El documento correspondiente al informe de 2018
se encuentra estructurado en siete partes, siendo este
componente introductorio la primera seccién. En la
segunda seccidn se encontrard una explicacion de la
metodologia utilizada para el calculo del ICTRC; en la
tercera seccion, se presentaran los resultados del ICTRC
2018 paralos departamentosincluidos en el indice y; en
la cuarta, los resultados del ICTRC para capitales y
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municipios. En la quinta seccién se mostraran las
calificaciones para cada indicador departamental
incluyendo su correspondiente descripcién, fuente de
informacién y nota técnica; en la sexta, un analisis
comparativodelavance enlacompetitividad turistica de
los departamentos, tomando como referencia las
mediciones del indice en sus versiones 2017 y 2018 y;
en la séptima seccion, el anexo correspondiente a la
medicion parcial de los departamentos noincluidosenel
ICTRC2018.

Con esta nueva publicacién, COTELCO y UNICAFAM
hacen entrega al pais de la tercera medicion del ICTRC, la
cual consolida cifras estadisticas importantes para el
seguimiento de la actividad turistica y destaca las
buenas practicas adoptadas por los gobiernos regiona-
lesylocales en prode alcanzarun turismo mas competi-
tivoysostenible.

Elesfuerzoytrabajo conjuntoentre el sector privado
y la academia, en cabeza de la Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia - COTELCO y la Fundacién
Universitaria Cafam - UNICAFAM, se ve representado no
s6lo en la participacion que el Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia — CPTUR ha tenido en diversos
escenarios nacionales e internacionales, sino la forma
en que esta unidad investigativa, se ha convertidoenun
referente estadistico que aporta al desarrollo de la
actividad turistica y al fortalecimiento de la competitivi-
daddelsector.

Gustavo Adolfo Toro Velasquez
Presidente Ejecutivo
COTELCO

Francisco Cajiao Restrepo
Rector
UNICAFAM
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A. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL ICTRC

El indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia — ICTRC corresponde a una construccion
colectiva del conocimiento, a partir de los planteamien-
tos del equipo de investigadores del CPTUR y las
validaciones realizadas con actores publicos y privados
que conforman la actividad turistica, tanto a nivel
nacionalcomoregional.

Como producto del debate y la reflexion académica,
originado a partir del modelo de competitividad turistica
regional, el CPTUR llegé a la siguiente definicién, la cual
sustentaloscriterios eindicadores de medicion:

“Eslacapacidad que tiene undestino parainsertarse
en los mercados de manera sostenible, mediante la
articulacion de los actores publicos y privados y la
creacion de productos diferenciados de alta calidad,
innovadores y atractivos, que generen experiencias
positivasyaltovaloragregadoalturistayvisitante.

Por tanto, la competitividad del destino se construye a
partir de la planificacién y gestion estratégica de las
ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que
se potencie el desarrollo socioeconémico y se conser-

Indicadores

ven tanto los recursos culturales y sociales, como los
servicios ecosistémicos del destino”.

Apartirde la definicion de competitividad desarrolla-
da por el CPTUR, el modelo busca representar las
condiciones de un destino turistico ante los mercados
nacionales e internacionales, la situacion de los
recursos productivos, los factores influyentes de su
entorno, la presencia de planes y politicas de desarrollo,
la gestion de los diferentes grupos de actores y los
elementos de sostenibilidad presentes en suterritorio.

En sintesis, el modelo aborda la situacidn del sector
turistico en el destino, de tal forma que permita explicar
la interrelacion de sus factores, causas y efectos en la
busqueda del desarrollo sectorial competitivo, a partir
de las dindmicas sustentadas en el capital humano y
sacial, el conocimiento, la tecnologia, la innovacién y la
diferenciacion, y el desarrollo de procesos y productos,
bajoestandares de calidad y productividad.

Tomando como referencia los postulados del
modelo y la definicién construida, el ICTRC se organizé
en tres niveles: indicador, criterio e indice. Dicha
estructura permite la agregacion de la informacion
desde la variable a la calificacion final, tal como se
muestraenlasiguiente figura:

Figura 1. Organizacion del ICTRC. Fuente: Elaboracién propia.

Losindicadores son construidos a partirdel procesa-
miento de las variables que se obtienen en la fase de
recoleccién de informacidn tanto primaria, aportada por
las autoridades turisticas de los departamentos y
municipios analizados, como de fuentes secundarias,
provenientes de las diferentes instancias nacionales y
regionales vinculadas con el sector turismo en
Colombia.

A su vez, los criterios estan conformados por un
grupo de indicadores, organizados a partir de caracteris-
ticas comunes que permiten su agrupacion. En su
estructura se consideran ocho criterios alineados segln
la definicion adoptada:

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

ICTRC

s

w
=T
]
(=]
Q
—
S
(=]
o
—_
Ld
—
(7¢]
Ll
—
S
(=)
=T
[= =
Ld
=]
(7]
—
(=]
(=)




w
=T
]
(<=1
(=)
—
S
(=]
(=)
—_
Ll
—
(7]
Ll
—
S
(=)
=T
[= =
Lad
=]
(]
—
(=]
o

," ‘\‘ ," \‘
F s F/ s
1 . 1 .7
1 Estrategia ‘}_ _________ 1 Gestionde

. I

\ de mercadeo ; \ destino

‘\\ y ‘\\ y
. g . R4

'
1
1
--==+ Ambiental j-=======-- +  Cultural
" : y 3
Y 7 . 7
N ’ . ’
¢ 0 b 0l
. . . 3 s~~. "¢
» A e ~ /"- .~“\
o N 4 >
F/ ' F/ (Y
] \ ! \
----1 Empresarial j---------- 1 Infraestructura ;
\)
' t “‘ K
. 'i cN 'I

Figura 2. Criterios de medicion del ICTRC. Fuente: Elaboracién propia.

Ambiental: Esta relacionado con la interaccién entre los
ecosistemas y la actividad turistica; permite identificar
la capacidad de gestidn de los recursos naturales, asi
como las acciones de planificacién tendientes a la
conservacion y gestién sostenible de los productos
turisticos de naturaleza. El criterio ambiental esta
conformado porlos siguientes quinceindicadores:

AMB1 Calidaddelagua.

AMB?2 Productosturisticosde naturaleza.

AMB4  Diversidadenfaunayflora.

AMB5 Concentraciéndeespeciesendémicas.

AMB6 Vulnerabilidadambiental.

AMB? Biodiversidadenriesgo.

AMB8 Areas naturales de usoturistico.

AMB15 Apoyotécnicoalaofertadeproductosde
naturaleza.

AMB 17 Reconocimientosambientalesinternacionales.

AMB 18 Areas de proteccién ambiental.

AMB 19 Adaptaciénal cambio climatico.

AMB?20 Gestiéndelriesgo.

AMB21 Areas de proteccién ambiental conplande
manejoambiental.

AMB?23 Denunciasambientales.

AMB 24 Tasaanualde deforestacion.

Cultural: La expresion del patrimonio cultural material e
inmaterial se constituye en un destacado atractivo para
el turismo. El intercambio cultural entre turistas y la
comunidad receptora contribuye al desarrollo social y
econdmico del destino, mediante experiencias que
valorizanlatradiciénylas costumbreslocales.

Lasvariables que conforman el criterio se orientana
laidentificacién de la oferta cultural y suuso sostenible,
condicién necesaria para la preservacion y conserva-
cién de estos recursos y el disefio técnico de productos
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culturales que incluyan atractivos tan importantes
como las festividades y eventos tradicionales y la
gastronomia, entre otros. En total son ocholos indicado-
res que hacen parte del criterio cultural:

CUL1  Inventariode patrimoniocultural.

CUL8  Ofertadeproductosturisticos culturales.

CUL9  Atractivos culturales declarados bienes de
interés culturaldelanacion.

CUL10 Atractivosculturales declarados patrimoniode
lahumanidad.

CUL12 Ofertadeproductosturisticos gastronémicos.

CUL13 Eventosparalapreservaciénypromociéndela
gastronomia tradicional.

CUL14 Disefiotécnicode productosculturales.

CUL16 Festividadesyeventostradicionales.

Econémico: El desarrollo de la actividad turistica en su
dindmica, genera impactos econémicos a partir de los
procesos productivos con los cuales se interrelaciona.
La demanda nacional e internacional, la oferta, los
precios y el valor agregado del sector son variables
determinantes, de las cuales se ocupa el modelo
construido. De igual forma, los ingresos generados, la
contribucién sectorial al PIB y la tributaciéon forman
parte de este criterio de analisis. Asi, trece indicadores
consolidanelcriterioecondmico:

ECO1 RevParpromedio.

ECO2 Porcentajedeocupacionhotelera.

ECO3 Ingresodeextranjeros.

ECOS5 Recaudodeimpuestosdelsectorturismocomo
proporciondel PIBturistico.

ECO12 IPCtransporteaéreode pasajeros.

ECO13 [IPCdepaquetesturisticos.

ECO14 Valoragregadodelsectorturismo.

ECO15 Participaciéndelturismoenel PIB.

o cotelco
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ECO17 Formacionbrutade capitalfijoenelsector
turistico.

ECO18 Factordeocupaciéndeltransporteaéreode
pasajeros.

ECO19 Numerodeviajerosquearribanal
departamento porterminales aéreas.

ECO20 Numerodeviajeros quesalendel
departamento porterminales terrestres.

ECO21 Cargatributariaparalasempresas.

Empresarial: El grado de competitividad que se deriva
de este factorserepresentaenladindmicadela oferta,
las redes de cooperacion, los criterios de calidad y
sostenibilidad presentes en las estructuras empresa-
riales, los cuales participan en la conformacion de este
criterio. En la medicion del criterio empresarial
intervienenlos siguientes onceindicadores:

EMP3 Conveniosde cooperacion publico privado.

EMP4  Ejecuciéndeproyectosturisticosenalianza
publico privado.

EMPS5 Prestadores de servicios turisticos certificados
en calidad turistica.

EMP6 Guias profesionalesde turismoconRNT.

EMP? Habitacioneshotelerascategorizadas.

EMP8 Restaurantescategorizados portenedores.

EMP9 Relacionde prestadores de servicios

turisticos conregistro cancelado.

EMP 13 Habitacionesvinculadasacadenashoteleras
nacionales.

EMP 14 Habitacionesvinculadasacadenas hoteleras
internacionales.

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados
en sostenibilidad con sello de calidad turistica.

EMP33 Facilidad paraabrirunaempresa.

Estrategia de mercadeo: Hace referencia a la capaci-
dad del destino para gestionar los mercados y
promover sus productos. En las etapas de produccion
y comercializacion se aborda la conceptualizacion y
el disefio técnico de producto del destino. Las
estrategias adoptadas para el mercadeo contemplan
el uso de herramientas digitales consideradas dentro
de este criterio. Siete indicadores hacen parte del
criteriode estrategia de mercadeo:

Apoyotécnicoaldisefiode productos
turisticos.
Relaciénentrelavocaciénturistica del
departamentoylapromocién de productos
turisticos.

Promocidnatravésde guias turisticas.
Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.
Participaciénenferiasnacionales
especializadas enturismo.

Participaciénenferiasinternacionales
especializadas enturismo.
Promociénen mediosvirtuales.

Gestidn de destino: El desarrollo de un destino turistico
depende delacapacidad que despliegan las entidades e
instancias que lideran procesos sectoriales o relaciona-
dos, dentro del territorio. El enfoque de este criterio
aborda temas como la planificacidn turistica; la
inversion destinada al turismo; el aporte, consecucién y
destinacion de recursos financieros; la seguridad; la
produccién y divulgacion de la informacion base de los
procesos de planificacién y evaluacién; como factores
para el mejor desempefio del destino. Los siguientes
dieciocho indicadores conforman el criterio de gestion
deldestino:

GES1 Destinoscertificadosensostenibilidad.
GES4  Planesdedesarrolloturistico.

GESS5  Turismoenlosplanesdedesarrollo.
GES9  Contribucién parafiscal.

GES10 Financiamientode proyectos.

GES15 Presupuestodeinversiéndestinadoalturismo.

GES19 Oficinasespecializadasen gestionturistica.

GES29 Producciéndeinformacion estadisticade
viajesyturismo.

GES32 Seguridadde empresasturisticas.

GES33 Eventosterroristas.

GES34 Homicidios.

GES36 Disponibilidad policial.

GES37 Disponibilidad policiade turismo.

GES38 Puntosdeinformacionturistica.

GES40 Accidentalidadyvial.

GES43 Retornodelacontribucion parafiscal.

GES44 Presupuestoregionalizado paraelturismo.

GES45 Delitos contraturistas.

Infraestructura: La infraestructura, como parte de la
oferta de un territorio turistico, soporta el desarrollo
productivo y social, permitiendo las experiencias en el
destino. Los servicios publicos, de comunicaciones,
salud, terminales de transporte aéreo y terrestre y la
accesibilidad de personas en condicién de discapaci-
dad, entre otros, hacen parte de esta parte del analisis.
Veintidés indicadores integran la medicion del criterio
deinfraestructura:

INF1  indice de penetraciéndelserviciodeinternet
bandaancha.

INF3  Velocidaddeconexiénainternet porbanda
ancha.

INF4  Llamadascaidasenlareddetelefoniamovil.

INF5  Instituciones prestadoras de servicios de salud.

INFE  Instituciones prestadoras de servicios de salud
dealtonivel.
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INF7  Disponibilidad de camashospitalarias.

INF8  Cajeroselectronicos.

INF10 Disponibilidad de datafonos.

INF11 Coberturadelserviciodeacueducto.

INF12 Coberturadelserviciodealcantarillado.

INF13 Coberturadelserviciodeaseo.

INF14 Coberturadelserviciode energiaeléctrica.

INF15 Operacionesaéreas poraeropuerto.

INF16 Terminalesdetransporteterrestre.

INF19 Viaspavimentadasenbuenestado.

INF22 Conectividadaéreanacional.

INF23 Conectividadaéreainternacional.

INF24  Sillasofertadas envueloscomerciales
nacionales.

INF25 Planesdeaccesibilidad parapersonasen
condicién de discapacidad.

INF30 Coberturadelserviciode gasnatural.

INF31 Disponibilidaddeambulancias.

INF32 Sillasofertadasenvueloscomerciales

internacionales.

Social: La actividad turistica genera significativos
impactos paralaspoblaciones,atravésdela generacion
de empleo y el incremento del valor agregado en la
economia regional. La cualificacién y mejoramiento de
las competencias del personal que labora en el turismo
permiten incrementar la competitividad del destino
mediante programas de formacién y capacitacion,
variables de medicidn en este criterio. En total, 11 son
losindicadores que completan el criterio social:

SOC1  Subempleoobjetivo.

SOCS5  Informalidadlaboral.

SOC6  Empleodirectoenelsectorturismo.

S0C?7  Contrataci6natérminoindefinido.

SO0C8  Colegiosconformaciénenturismo.

SOCY9  Programasde pregradoen turismo.

SOC10 Programasdeposgradoenturismo.
S0C23 Bilinglismoen programas TyTenturismo.
S0C24 Bilinglismoen programas profesionalesen

turismo.

Recoleccidn de la informacion
primaria y secundaria.

SO0C25 Salariodel sectorturismo.
SOC26 Participaciéndelturismoenelempleo.

Proceso para el calculo del ICTRC

Realizar mediciones especificas en el sector turismo
resulta muy dificil, en tanto que en el pais no existe una
consolidacién de cifras de las actividades e industrias
que la componen, una vez que se hayan integradas a
otras ramas de la actividad econdmica mucho mas
generales, talescomo comercioyservicio.

Este hecho se convierte en una barrera para el
desarrollo de propuestas de investigacién como las que se
plantean con este ejercicio. Sin embargo, es grato
evidenciar recientes esfuerzos que se realizan desde
diferentes entidades publicas y privadas, en busqueda de
suplir la necesidad de cifras a nivel regional para el
monitoreo del sector, sin embargo, estos esfuerzos adn se
encuentran desarticulados y sin el impulso requerido, aln
mas, en unarivalidad entre los actores que la producen.

A pesar de las dificultades que aun persisten en
materia de compilacién de datos para el turismo, para
cada una de las variables involucradas en el calculo de
losindicadores, el CPTUR identificé y consulté la entidad
mas idénea para proveer la informacién requerida. De
igual forma, el equipo de investigadores desarrollé y
aplicé un instrumento de recoleccién para que las
secretarias de turismo departamentales y municipales,
o en su defecto la autoridad turistica competente,
remitiera los datos que evidencian el nivel de adopciény
avance de estrategias, politicas y proyectos del sector
turismo en susterritorios.

Para lograr la calificacion final de cada departamen-
to, se siguen siete pasos definidos en la fase de disefio
metodolégico del Indice:

Consolidacién de la informacién
primaria y secundaria.

Transformacion de
variables en indicadores.

Transformacion logaritmica
para corregir escalas.

Transformacién max-miny
clasificacién por indicador
(escalade 0 a 10).

Ponderacidn de los criterios
a partir del PIB departamental.

Definicién ranking de
competitividad turistica.

Fundacion

Universitaria Cafam
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Paso 1:Serealizael procesoderecoleccion de lainformacion, através de los instrumentos definidos para cada fuente ICTRC
deinformacion. [ 11 ]

2\ MINCOMERCIO INFORMACH
4 INDUSTRIAY TURISMO DANE R

Recoleccion de la informacion g
primaria y secundaria.

MINTIC FONTUR (3

COLOMBIA

(8) MINSALUD OB e
&3 SO
:OLONMBIA Y H
() MINTRANSPORTE Tk
) - . e . N E
Entidades publicas y privadas ‘ Superservicios
nacionales y sectoriales MINEDUCACION A e ot % P -

—
——
——
=
=
=1

) Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

MINCULTURA

Datos Abiertos i
- Reportes estadisticos: metadatos y microdatos. DN Separtaments AERONAUTICA CIVIL

e prnacitn UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 'WORLD BANK GROUP

Informacion clasificada

f
- Solicitud de informacién de dominio registrado. , DIAN A ASOBANCARIA @ﬁ%ﬁ%m

s 3 A Gonstruyendo.
= Confianza y Solidez i secrfrancrs

Entre otras...

Figura 4. Fuentes de informacién. Fuente: Elaboracién propia.

Paralaidentificacién delos municipios de vocacién turistica en el estudio, se aplicaron los siguientes criterios, lo cual
desembocaenunamuestrade 167:

@~ Ministerio Comercio, Industria y Turismo
Resolucion 348 de 2007

167
Municipios

®- Planes de Desarrollo Turistico

Inclusion en los PDT departamentales .
Incluidos en la

muestra

(®- Prestadores de Servicios Turisticos
Existencia de al menos 10 PST en
el municipio (RNT).

s

Figura 5. Criterios para la definicién de municipios incluidos en la medicién.
Elaboracién propia.

Lainformaciénrecolectadaatravés de las secretarias de turismo departamentales, municipales o niveles equivalen-
tes,seagrupa para generarunacalificacién consolidada del departamento.
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El siguiente corresponde al listado de los municipios incluidos en la medicién del ICTRC 2018, agrupados por departamento:

Amazonas

1. Leticia.

Antioquia

1. Medellin.
3. Arboletes.
5. Envigado.
7. Girardota.
9. Guarne.

11.Guatapé.
13.Itagii.

15.Santafé de Antioquia.

17 Jardin.
19.La Ceja.

21.Santa Rosa de Osos.

Arauca

1. Arauca.
3. Saravena.

Atlantico

1. Barranquilla.
3. Baranoa.

Bogota D.C.
1. Bogota D.C.

Bolivar

1. Cartagena.

3. Mompés.

5. Santa Catalina de
Alejandria.

Boyaca

. Tunja.

. Chiquinquira.
. Moniquira.

. Nobsa.

. Paipa.

O N UT W

Caldas

1. Manizales.
3. Aguadas.
5. Chinchina.
7. LaDorada.

Caquetd

1. Florencia.

Casanare

1. Yopal

2. Puerto Narifio

Necocli.
Pefiol.

Puerto Triunfo.
8. ElRetiro.
10.Rionegro.
12.Sabaneta.
14.San Jerénimo.

oA N

16.El Carmen de Viboral.

18.Jericé.
20.La Pintada.
22.Urrao.

2. Tame.

2. Puerto Colombia.

N

San Jacinto.
4. Turbaco.

Réquira.
Sogamoso.
Sutamarchan.
Villa de Leyva.

© o0 kN

Riosucio.
Salamina.
Villamaria.

oA N

2. Aguazul.

3. SanLuis de Palenque. 4. Monterrey.

Fundacion

Cauca

1. Popayan.

Cesar

1. Valledupar.

Chocé

1. Quibdo.
3. Acandi.

Cérdoba

1. Monteria.

3. SanBernardo del Viento.

Cundinamarca

Anapoima.
Choachi.
Cogua.
Facatativa.
9. Fusagasuga.
11.Girardot.
13.Guasca.

NUTw e

Guainia

1. Inirida.

Guaviare

1. San José del Guaviare.

Huila

1. Neiva.
3. Aipe.
5. Gigante.
7. lIsnos.

La Guajira
1. Riohacha.

3. SanJuandel Cesar.

Magdalena

Santa Marta.
Aracataca.
Ciénaga.

El Banco.

NUTw e

Meta

1. Villavicencio.

Cumaral.

La Macarena.
Puerto Gaitan.

Now

N

N

o N

8.
10.
12.

o A~ n 0 o A~ N

o BN

Puracé.

Chiriguana.

Bahia Solano.
Nuqui.

Lorica.
San Antero.

La Calera.
La Mesa.
La Vega.
Sopé.
Villeta.
Zipaquira.

. Pitalito.

. Rivera.

. San Agustin.
. Villavieja.

. Manaure.
. Uribia.

. Fundacion.
. Plato.
. Zona Bananera.

. Puerto Lépez.
. Restrepo.
. San Martin.

Narifo

1.

Pasto.

2. lIpiales.

3. SanAndrés de Tumaco. 4. Sandona.

Norte de Santander

1.
3.
5.

Cucuta.
Chinacota.
Ocafa.

Putumayo

1.

Mocoa.

Quindio

1.
3. Calarca.
5.

7. Filandia.

Armenia.

Circasia.

Risaralda

1.
3.

Pereira.
Santa Rosa de Cabal.

2. Pamplona.
4. Villa del Rosario.

2. Puerto Asis.

. LaTebaida.
. Montenegro.
. Quimbauya.
. Salento.

o

2. Dosquebradas.
4. LaVirginia.

San Andrés, Providencia y
Santa Catalina

1.

San Andrés.

Santander

O N UTWwWeE

Bucaramanga.
Aratoca.
Barbosa.
Barichara.
Girén.

Sucre

1.
3.

Sincelejo.
Santiago de Tolu.

Tolima

1.

Ibagué.

3. Honda.
5.
7. Prado.

Melgar.

Valle del Cauca

O N UTWe

Santiago de Cali.
Buenaventura.
Calima.

Guadalajara de Buga.
La Unién.

Vaupés

1.

Mitd.

Figura 6. Municipios incluidos en la medicién ICTRC 2018. Fuente: Elaboracién propia.

Universitaria Cafam
" Conocimiento con Responsabilidad Social

2. Providenciay
Santa Catalina.

. Barrancabermeja.
San Gil.

. Socorro.

. Vélez.
0.Zapatoca.

=000 AN

no

. Covenas.
4. Sampués.

. Libano.
. Mariquita.
. Carmen de Apicala.

o AN

2. Cartago
4. Jamundi.
6. Palmira.
8. Roldanillo.

Vichada

1. Puerto Carrefio.

O cotelco

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia



Paso 2: Lainformacién recolectada se consolida, dependiendo su naturaleza y la fuente que la origina, para ello se realiza: ICTRC

. Revisiényorganizacion de datos por fuentes deinformacion.
. Distribucién de los datos por criterio.

. Codificaciényagregacion de los datos porindicador.

. Clasificaciéndepartamental atravésdela DIVIPOLA.

o 0O T w

Paso 3: Apartirdelaconjuncion de las variables, se calculanlos indicadores determinados en el modelo. En este paso
seutilizan las fichas metodolégicas elaboradas para cadauno de ellos:

ID

Criterio

Nombre

Descripcidn

Formula

Fuente

Figura 7. Ejemplo ficha metodoldgica para los indicadores. Fuente: Elaboracién propia.

Paso 4: Luego de construidos los indicadores, se aplica la transformacidn logaritmica, por medio de la cual se corrigen
las escalas de los datos originales, conservando la distancia relativa entre cada unidad de medicion. Para evitar la
indeterminacion dellog (0], se suma 1 alaexpresion, asi:

Donde: X4 = indicador del departamento

v, = variable transformada

Paso 5: Se realiza la transformacién Max-Min, procedimiento que asigna la calificaciéon a cada departamento,
utilizandounaescalade 0 a 10. Cabe resaltar que dicha calificacién es relativa a los valores extremos, unavez que en
el proceso de transformacion se utilizan como referentes los valores minimo y maximo en cada indicador, tal como se
evidenciaenlasiguiente ecuacion.

Paravariables enlas que un mayorvalorsignificaun mejordesempeno:

iq = indicador normalizado para el departamento

Donde: .
v, = variable transformada para cada departamento
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Para variables en las que un mayor valor significa un mal desempefio:

( Vg - min muestra)

lg = 1-10X

min

( max muestra)

muestra

iqg = indicador normalizado para el departamento
Donde:

v, = variable transformada para cada departamento

Paso 6: Enlinea con la definicion del modelo de competitividad y considerando la heterogeneidad de los departamen-
tos, tanto en el nivel de desarrollo econdmico como el grado de madurez y avance de la actividad turistica, se conside-
ré la organizacion de los destinos, utilizando como variable de segmentacidn el PIB departamental. Como resultado,
seobtienelossiguientes grupos de analisis:

Antioquia Cundinamarca
Atlantico Meta

Bogota D.C. Santander
Bolivar Valle del Cauca
Boyaca Huila
Casanare Narifio

Cauca Norte de Santander
Cesar Tolima
Cdérdoba

Caldas Quindio
Caquetd Risaralda
Choco Sucre
Guaviare Vaupés
Magdalena

Figura 8. Clasificacién de los departamentos por grupos de andlisis. Fuente: Elaboracién propia.

Cada uno de los grupos antes definidos tiene incluida una diferenciacién en el grado de desarrollo de la actividad
turistica. Ental sentido, para cada grupo se definié una configuracion de ponderadores detallada a continuacion:

Criterio Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Econdmico 11,0 9,5 8,5
Infraestructura 11,0 7,0 6,0
Gestion De Destino 20,0 20,0 20,0
Empresarial 11,0 9,5 8,5
Estrategia de Mercadeo 11,0 9,5 8,5
Social 11,0 9,5 8,5
Cultural 12,5 17,5 20,0
Ambiental 12,5 17,5 20,0

Figura 9. Ponderacién de factores por criterio. Fuente: Elaboracién propia.

Paso 7: Con las ponderaciones dadas a cada departamento, se procede a la aplicacién de la férmula que determina la
calificacion final obtenida, bajola siguiente expresion:

ﬁnndii;ig]rsitaria Cafam 0 COtelco

Conocimiento con Responsabilidad Social
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ICTRC = %A * CA+ %C * CC + %E * CE + %M x CM + %G * CG + %EM * CEM + %S * CS + %I * CI

Donde:
%A = Ponderacion del criterio ambiental A = Criterio ambiental
%C = Ponderacion del criterio cultural C = Criterio cultural
%E = Ponderacién del criterio econdmico E = Criterio econémico
%M = Ponderacion del criterio empresarial M = Criterio empresarial
%G = Ponderacion del criterio gestion de destino G = Criterio gestion de destino
%EM = Ponderacion del criterio estrategia de mercadeo EM = Criterio estrategia de mercadeo
%S = Ponderacion del criterio social S = Criterio social
%I = Ponderacién del criterio infraestructura I = Criterio infraestructura

Finalmente, los departamentos se organizan segun la calificacion del ICTRC, de
de competitividad turistica que se expondra en las siguientes secciones de este

Variaciones metodolégicas del ICTRC 2018

mayoramenor, generando el ranking
documento.

Comoresultado de los ejercicios de socializacién regional y de sensibilizacién del uso e importancia del indice, para la
medicién 2018 el ICTRC amplia su cobertura de 23 a 25 departamentos, mas la capital de la Republica. En esta
version, se incluyen los departamentos de Guaviare y Vaupés, nuevos en el ranking; adicionalmente Sucre regresa,
luego de haber estado por fuera en la edicién anterior. El departamento de La Guajira fue retirado en la versién 2018,
todavez quenocompletd el registrodeinformacién minimarequerida parallevaracaboel calculode susindicadores.

ICTRC2 ICTRC

Departamentos: 20 departamentos y el distrito capital Departamentos: 23 departamentos y el distrito capital
Antioquia Antioquia

Atlantico Atlantico

Bogota D.C. Bogota D.C.

Bolivar

Boyaca « @
Caldas

Caquetd

Cauca
Cérdoba
Cundinamarca

Bolivar >
Boyaca . é
Caldas :
Caquetd

Cauca

Huila

La Guajira Cérdoba

Magdalena Cundinamarca

Meta Huila

Narifio La Guajira

Norte de Santander Magdalena

Risaralda Meta

Santander Narifio

Sucre Norte de Santander

Tolima Risaralda

Valle del Cauca Quindio
Santander
Tolima

Valle del Cauca

ICTR
Departamentos: 25 departamentos y el distrito capital

Antioquia
Atléntico
Bogota D.C.

Bolivar

Boyaca « @
Caldas

Caquetd

Casanare
Cauca

Cesar

Chocd
Cérdoba
Cundinamarca

Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de Santander
Risaralda

Quindio

Santander

Tolima
Valle del Cauca

Figura 10. Cambios en la composicién departamental del ICTRC. Fuente: Elaboracién propia.

Otros cambios que permitieron depuraryrefinarlos criterios e indicadores de lamedicién fueron:

1.Inclusiéndelindicador AMB 24, correspondiente la tasa anual de deforestacion.

2.Ajuste en el nombre y definicién del indicador ECO 20, correspondiente al nimero de viajeros que salen del departa-

mento porterminalesterrestres.

3.Enelindicador AMB 17, correspondiente a los reconocimientos ambientales internacionales, se amplié la fuente de
informacidn con el fin de considerar los atractivos con reconocimiento en la categoria naturaleza por parte de la UNESCO.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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B. CONSIDERAGIONES METODOLOGICAS PARA LA
MEDICION DEL ICTRC - CAPITALES

Conscientes de la importancia de la desagregacion de
losindicadores que componente el ICTRC, de tal manera
que permita fortalecer los criterios de competitividad
desde elnivelde ciudades, el CPTUR derivé de sumodelo,
un nuevo ranking denominado ICTRC - Capitales, para el
cualserealizanlas siguientes presiones metodolégicas:

Indicadores: en total, 83 indicadores conforman la
medicion del ICTRC- Capitales, tomando comoreferencia
el modelo principal, pero ajustados a las caracteristicas
deciudad. Organizados porcriterioson:

Cultural
CUL1  Inventariodelpatrimoniocultural.
CUL8 Ofertadeproductosturisticosculturales.
CULY  Atractivos culturales declarados bienes de
interés culturaldelanacion.
CUL12 Ofertadeproductosturisticos gastronémicos.
CUL13 Eventosparalapreservacionypromociondela
gastronomia tradicional.
CUL14 Disefotécnicodeproductosculturales.
CUL16 Festividadesyeventostradicionales.

Ambiental

AMB1 Calidaddelagua.
AMB?2 Productosturisticosde naturaleza.
AMB 15 Apoyotécnicoalaofertade productos

turisticos de naturaleza.
AMB 19 Adaptacional cambio climatico.
AMB?20 Gestiondelriesgo.
AMB?23 Denunciasambientales.

Gestion de destino
GES1 Destinoscertificadosensostenibilidad.
GES4A Plandedesarrolloturistico.
GESS5A Turismoenelplandedesarrollo.
GES9 Contribucién parafiscal.
GES10 Financiamientode proyectos.
GES15 Presupuestodeinversiéndestinadoalturismo.
GES 19A0ficinaespecializadaen gestidn turistica.
GES29 Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo.
GES32 Seguridaddeempresasturisticas.
GES33 Eventosterroristas.
GES34 Homicidios.
GES37 Disponibilidad policiade turismo.
GES38 Puntosdeinformacionturistica.
GES40 Accidentalidadvial.
GES43 Retornoalacontribucién parafiscal.
GES44 Presupuestoregionalizado paraelturismo.
GES45 Delitos cometidos contraturistas.

.. Fundacién | .
‘L Universitaria Cafam
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Econdmico

ECO1 RevParpromedio.

ECO2 Porcentajedeocupaciénhotelera.

ECO3 Ingresodeextranjeros.

ECO12 Preciosdeltransporte aéreode pasajeros.

ECO13 Preciosdepaquetesturisticos.

ECO17 Formaciénbrutade capitalfijoenelsector
turismo.

ECO18 Factordeocupaciondeltransporteaéreode
pasajeros.

ECO19 Numerodeviajerosquearribanalaciudad por
terminales aéreas.

ECO21 Cargatributaria.

Social
SO0C1  Subempleoobjetivo.
SOCS  Informalidadlaboral.
SOC6  Empleodirectoenelsectorturismo.
S0C7  Contrataciénatérminoindefinido.
S0C8  Colegiosconformaciénenturismo.
SOC9  Programasde pregradoenturismo.
SO0C10 Programasde posgrado enturismo.
SOC23A Bilingliismoen programas de pregradoen

turismo.

SO0C25 Salariodelsectorturismo.
SOC26 Participaciéndelturismoenelempleo.

Empresarial
EMP3 Conveniosde cooperacién publico privado.
EMP4 Ejecuciénde proyectos turisticos enalianza
publico privado.
EMP5 Prestadoresdeserviciosturisticos certificados
encalidadturistica.
EMP6 Guias profesionales deturismoconRNT.
EMP? Habitacioneshoteleras categorizadas.
EMP8 Restaurantescategorizados portenedores.
EMP9 Relaciénde prestadores de servicios turisticos
conregistrocancelado.
EMP13A Habitacionesvinculadasacadenashoteleras.
EMP 33 Facilidad paraabrirunaempresa.
EMP 34 Establecimientos gastrondmicos.
EMP35 Agenciasdeviajes.

Apoyotécnicoaldisefiode productos turisticos.
Promociénatravésde guias turisticas.
Disponibilidad paquetes turisticos enagencias
deviajesonline.
Participaciénenferiasnacionales
especializadasenturismo.
Participacionenferiasinternacionales
especializadas enturismo.

Promocionen mediosvirtuales.

o cotelco
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Infraestructura

INF1  indice de penetracién del servicio deinternet
bandaancha.

INF3  Velocidaddeconexidnainternetporbanda
ancha.

INF4  Llamadascaidasenlaredde telefoniamaévil.

INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud.

INF6  Instituciones prestadoras de servicios de salud
dealtonivel.

INF7  Disponibilidad de camas hospitalarias.

INF11 Coberturadelserviciodeacueducto.

INF12 Coberturadelserviciodealcantarillado.

INF13 Coberturadelserviciodeaseo.

INF14 Coberturadelserviciode energiaeléctrica.

INF16 Terminalesdetransporteterrestre.

INF25 Planesdeaccesibilidad parapersonasen
condiciénde discapacidad.

INF22 Conectividadaéreanacional.

INF23 Conectividadaéreainternacional.

INF29 Capacidadhotelera.

INF30 Coberturadelserviciode gasnatural.

INF31 Disponibilidaddeambulancias.

Proceso para el calculo del ICTRC - Capitales

La calificacién final asignada a cada capital de
departamento se obtiene a partir del desarrollo de los
siguientes 7 pasos, de manera equivalente al calculo del
ICTRC departamental:

Paso 1: Se realiza el proceso de recoleccion de la
informacion, atravésdelosinstrumentos definidos para
cada fuente de informacion. Para el componente de
informacion primaria, las autoridades turisticas de las
ciudades capitales diligencian una encuesta parametri-
zada paratal fin; por su parte, la informacién secundaria
seobtienedelasmismas entidades del orden nacionaly
regional que aportanlainformacién de departamentos.

Paso 2: La informacién recolectada se consolida,
dependiendo su naturaleza y la fuente que la origina,
paraelloserealiza:
a. Revisiényorganizacién de datos porfuentesde
informacioén.
b. Distribucion delos datos porcriterio.
c. Codificaciényagregacion delos datos por
indicador.
d. Clasificaciéndepartamentalatravésdela
DIVIPOLA.

Paso 3: A partir de la conjuncién de las variables, se
calculan los indicadores determinados en el modelo. En
este paso se utilizan las fichas metodolégicas definidas
enel ICTRC.

Paso 4: Luego de construidos los indicadores, se aplica
la transformacidn logaritmica, por medio de la cual se
corrigen las escalas de los datos originales, conservan-
do la distancia relativa entre cada unidad de medicidn.
Para evitar laindeterminacion del log (0], sesuma lala
expresion, asi:

vg =log(xg + 1)

Donde: X4 = indicador de la ciudad capital

Vg = variable transformada

Paso 5: Se realiza la transformacién Max-Min, procedi-
miento que asigna la calificacion a cada ciudad capital,
utilizando una escala de 0 a 10. Cabe resaltar que dicha
calificacién es relativa a los valores extremos, una vez
que en el proceso de transformacion se utilizan como
referentes los valores minimo y maximo en cada
indicador, tal como se evidencia enlasiguiente ecuacion.

Para variables en las que un mayor valor significa un

mejordesempefio:

( Vg - min muestra)

ig =10X :

min

( max muestra )

muestra
Donde:

iq = indicador normalizado para la ciudad capital

v, = variable transformada para cada ciudad capital

Paravariables enlas que un mayor valor significa un mal

desempeno:

( Vg - min muestra)

lg = 1-10X

min

( max muestra)

muestra

Donde:

iq = indicador normalizado para la ciudad capital

vy = variable transformada para cada ciudad capital

Paso 6: Se aplicaunfactorde ponderacion a cadacriterio
de medicidn, considerando el nimero de variables que
intervienen en cadauno de ellos, de tal manera que cada
uno tiene un peso relativo en la calificacion final de la
ciudad capital,asi:
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Ambiental 7,23%

Cultural 8,43%
Econdémico 10,84%
Empresarial 13,25%

Gestion de Destino 20,48%
Social 12,05%
7,23%

Infraestructura 20,48%

Figura 11. Ponderacién de factores por criterio del ICTRC - Capitales. Fuente: Elaboracién propia.

Paso 7:Conlas ponderaciones para cada criterio, se procede ala aplicacion de laférmula que determinala calificacion

finalobtenida, bajolasiguiente expresion:

ICTRC-Capitales = %A * CA + %C * CC + %E * CE + %M * CM + %G * CG + %EM * CEM + %S * CS + %I * CI

Donde:

%A= Ponderacién del criterio ambiental

%C=  Ponderacion del criterio cultural

%E= Ponderacion del criterio econdmico

%M= Ponderacion del criterio empresarial

%G=  Ponderacion del criterio gestion de destino
%EM= Ponderacion del criterio estrategia de mercadeo
%S=  Ponderacién del criterio social

%I=  Ponderacion del criterio infraestructura

C= Calificacidn del criterio cultural

E= Calificacion del criterio econémico

M= Calificacion del criterio empresarial

G= Calificacion del criterio gestién de destino

EM=  Calificacién del criterio estrategia de mercadeo
S= Calificacion del criterio social

I= Calificacion del criterio infraestructura

Finalmente, las ciudades capitales son organizadas segun la calificacion del ICTRC - Capitales, de mayor a menor,
generando el ranking de competitividad turistica de ciudades capitales que se expondra en la seccion cuarta de este

documento.

C. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS PARA LA
MEDICION DEL ICTRC - MUNICIPIOS

Desde el afio 2016, el CPTUR ha recopilado informacion
estadistica para 83 de los 167 municipios que son
considerados en el modelo de competitividad regional
adoptado, tomando como punto de partida las variables
definidas para el ICTRC. Con este acervo de informacién,
el CPTUR construy6é un ranking denominado ICTRC —
Municipios, lo que permite ahondar en los detalles de la
situacién competitiva de los destinos, en una escala de
mayor especificidad, a partirdelaprovechamientodelos
registros administrativos de entidades nacionales y
regionales, asicomo el historial de informacién recopila-
da en los ultimos tres afios con la aplicacién de los
instrumentos de medicién del ICTRC.

Indicadores: en total, 61 indicadores conforman la
medicion del ICTRC — Municipios, tomando como
referencia el modelo principal, pero ajustados a las
caracteristicas de ciudad. Organizados porcriterio son:

. Fundacién | .
" Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

Cultural
CUL1  Inventariodelpatrimoniocultural.
CUL8 Ofertadeproductosturisticosculturales.
CUL9  Atractivos culturales declarados bienes de
interés culturaldelanacion.
CUL12 Ofertadeproductosturisticos gastronémicos.
CUL13 Eventosparalapreservaciénypromociondela
gastronomia tradicional.
CUL14 Disefotécnicodeproductosculturales.
CUL1E Festividadesyeventostradicionales.

Ambiental
AMB1 Calidaddelagua.
AMBZ2 Productosturisticos de naturaleza.
AMB 15 Apoyotécnicoalaofertade productosturisticos
denaturaleza.
AMB 19 Adaptaciénal cambio climatico.
AMB 20 Gestiondelriesgo.
AMB 23 Denunciasambientales.

Gestién de destino
GES1 Destinoscertificados ensostenibilidad.
GES4A Plandedesarrolloturistico.

o cotelco
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GESS5A Turismoenelplandedesarrollo.

GES9 Contribucién parafiscal.

GES10 Financiamientode proyectos.

GES15 Presupuestodeinversiondestinadoal
turismo.

GES19A Oficinaespecializadaen gestion turistica.

GES32 Seguridad deempresasturisticas.

GES33 Eventosterroristas.

GES34 Homicidios.

GES37 Disponibilidad policia de turismo.

GES38 Puntosdeinformacionturistica.

GES40 Accidentalidadvial.

GES43 Retornoalacontribucion parafiscal.

GES45 Delitos cometidos contraturistas.

S0C8  Colegiosconformacionenturismo.

SOC9  Programasde pregradoenturismo.

SOC23A Bilinglismoenprogramas de pregradoen

turismo.
Empresarial
EMP3 Conveniosde cooperacién publico privado.
EMP4 Ejecuciénde proyectosturisticos enalianza
publico privado.
EMP5 Prestadoresdeserviciosturisticos certificados
encalidadturistica.
EMP6 Guias profesionales deturismoconRNT.
EMP? Habitacioneshoteleras categorizadas.
EMP8 Restaurantescategorizados portenedores.
EMP9 Relaciénde prestadores de servicios turisticos

conregistrocancelado.
EMP 34 Establecimientos gastrondmicos.
EMP35 Agenciasdeviajes.

Apoyotécnicoaldisefio de productos turisticos.

Promociénatravésde guias turisticas.
Disponibilidad paquetes turisticos enagencias
deviajesonline.

Participacion en ferias nacionales especializadas
enturismo.
Participacionenferiasinternacionales
especializadasenturismo.

Promocion en mediosvirtuales.

Infraestructura

INF1  indice de penetracién del serviciodeinternet
bandaancha.

INF3  Velocidad deconexiénainternet porbanda
ancha.

INF4  Llamadascaidasenlaredde telefoniamovil

INF5 Instituciones prestadoras deservicios
desalud.

INF6  Instituciones prestadoras de servicios de salud
dealtonivel.

INF?

INF11
INF12
INF13
INF14
INF16
INF25

Disponibilidad de camas hospitalarias.
Coberturadelserviciode acueducto.
Coberturadel servicio de alcantarillado.
Coberturadelserviciodeaseo.
Coberturadelserviciode energja eléctrica.
Terminales de transporte terrestre.
Planesdeaccesibilidad parapersonasen
condicién de discapacidad.

Capacidad hotelera.
Coberturadelserviciode gas natural.
Disponibilidad de ambulancias.

INF29
INF30
INF31

Proceso para el calculo del ICTRC - Municipios

La calificacion final asignada a cada municipio se
obtiene a partir del desarrollo de los siguientes 7 pasos,
demaneraequivalenteal calculodel ICTRC-Capitales:

Paso 1: Se realiza el proceso de recoleccion de la
informacidn, através delosinstrumentos definidos para
cada fuente de informacion. Para el componente de
informacién primaria, las autoridades turisticas de los
municipios diligencian una encuesta parametrizada
para tal fin; por su parte, la informacién secundaria se
obtiene de las mismas entidades del orden nacional y
regional que aportanlainformacion de departamentos.

Paso 2: La informacién recolectada se consolida,
dependiendo su naturaleza y la fuente que la origina,
paraelloserealiza:

a. Revisiényorganizacion de datos porfuentesde

informacioén.

b. Distribucion delos datos porcriterio.
Codificaciényagregacion de los datos porindicador.
d. ClasificaciéndepartamentalatravésdelaDIVIPOLA.

o

Paso 3: A partir de la conjuncién de las variables, se
calculan los indicadores determinados en el modelo. En
este paso se utilizan las fichas metodoldgicas definidas
enel ICTRC.

Paso 4: Luego de construidos los indicadores, se aplica
la transformacidn logaritmica, por medio de la cual se
corrigen las escalas de los datos originales, conservan-
do la distancia relativa entre cada unidad de medicidn.
Para evitar laindeterminacion del log (0], sesuma lala
expresion, asi:

vg = log(xy + 1)

Donde: Xq = indicador del municipio

Vg = variable transformada
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Paso 5: Se realiza la transformacién Max-Min, procedi-  Para variables en las que un mayor valor significa un mal
miento que asigna la calificacién a cada municipio,  desempefo:
utilizando una escala de 0 a 10. Cabe resaltar que dicha

calificacién es relativa a los valores extremos, una vez

que en el proceso de transformacion se utilizan como ig = 1-10X
referentes los valores minimo y maximo en cada (' max
indicador, tal como se evidencia enla siguiente ecuacion.

( Vg - min muestra)

min

muestra— muestra )

Donde:

Para variables en las que un mayor valor significa un iq = indicador normalizado para el municipio

mejordesempeno:

vy = variable transformada para cada municipio

( Vg - min muestra)

lg = 10X ) Paso 6: Se aplica un factor de ponderacidn a cada criterio
muestra de medicién, considerando el nimero de variables que
intervienen en cada uno de ellos, de tal manera que cada

uno de ellos tiene un peso relativo en la calificacién final

( max min

muestra

iq =indicador normalizado para el municipio

Donde: S
v, = variable transformada para cada municipio delmunicipio, asi:
Ambiental 9,84% Gestion de Destino 29,51%
Cultural 11,48% 9,84%
Empresarial 14,75% Infraestructura 24,59%

Figura 12. Ponderacion de factores por criterio del ICTRC — Municipios. Fuente: Elaboracién propia.

Nota: A nivel de municipio, la disponibilidad de informacién para cada indicador es menor, por consiguiente, dado que
no se cuenta con suficientes datos para su calculo, los indicadores del criterio econémico y algunos de los indicadores
del criterio social son suprimidos, no obstante, tres de ellos son reorganizados en el criterio de gestion de destino (SOC
8,50C9yS0OC23A).

Paso 7: Con las ponderaciones para cada criterio, se procede a la aplicacion de la formula que determina la calificacion
final obtenida, bajola siguiente expresion:

ICTRC-Capitales = %A * CA + %C * CC + %E * CE + %M * CM + %G * CG + %BEM * CEM + %S * CS + %I * CI

Donde:

%A= Ponderacidn del criterio ambiental C= Calificacidn del criterio cultural

%C=  Ponderacion del criterio cultural E= Calificacion del criterio economico

%E= Ponderacion del criterio econémico M= Calificacion del criterio empresarial
%M=Ponderacion del criterio empresarial G= Calificacion del criterio gestién de destino

%G= Ponderacidn del criterio gestién de destino EM= Calificacion del criterio estrategia de mercadeo
WEM= Ponderacion del criterio estrategia de mercadeo S= Calificacion del criterio social

%S=  Ponderacion del criterio social I= Calificacion del criterio infraestructura

%I=  Ponderacion del criterio infraestructura

Finalmente, los municipios son organizados segun la calificacién del ICTRC - Municipios, de mayor a menor, generando el
ranking de competitividad turistica de ciudades capitales que se expondra en la seccién quinta de este documento.
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ANTIOQUIA

H .@ Participacion del turismo en el empleo — Presupuesto de inversion destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
23 6.96% = 0,03% () 3344
& Participacion del turismo en el PIB PST con sello de calidad turistica * Ingreso de turistas extranjeros
343 - [ ) 357 507
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Lue ANTIOQUIA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje

(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,09 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 235 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 9,23 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,68
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,41

humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 4,58
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 2,58 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 8,63 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 2,88
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 8,84 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,94
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 8,28 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 3,19
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 6,94
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 6,70

Cédigo Indicador Puntaje

(De 0a 10)
AMB 1 Calidad del agua 10,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,91 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 10,00 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,77
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 8,02 EST4 Relacién entre la vocacién turistica del departamento y la promocién 10,00
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 9,06 de productos turisticos
AMB8  Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocién a través de guias turisticas 6,86
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,91 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 8,09
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 8,05 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 4,53
AMB18  Areas de proteccién ambiental 3,99 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 4,31
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 7,56 EST 14 Promocién en medios virtuales 8,52
AMB 20 Gestion del riesgo 8,87
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,96
AMB 23  Denuncias ambientales 6,53

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 3,58 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (02 03 10)

Cédigo Indicador Puntaje soc1 Subempleo objetivo 3,74
(De0a 10] Soc5 Informalidad laboral 9,02
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,59
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,70 soc? Contratacién a término indefinido 8,33
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 217 socs Colegios con formacion en turismo 0,40
GES9 Contribucién parafiscal 5,74 soc9 Programas de pregrado en turismo 5,28
GES10  Financiamiento de proyectos 10,00 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,50
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,29 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,62
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,61
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00 S0C25  Salario del sector turismo 8,01
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 0,00 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 0,95
GES 33 Eventos terroristas 0,00
GES 34 Homicidios 2,39
GES36  Disponibilidad policial 0,45 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 3,04 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 10,00 COdIgo Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 0,00 ) (be0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 5,28 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 9,03
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 4,92 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 579
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 1,33 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 5,86
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,33
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,01
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 725
INF 8 Cajeros electrénicos 746
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 8,05
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,25
ECO1 RevPar promedio 6,86 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 738
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 10,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,68
ECO3 Ingreso de extranjeros 8,81 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,77
=T ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 5,18 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 8,49
= ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 8,36 INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00
(=} ECO 13 IPC de paquetes turisticos 1,64 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,16
E ECO 14 Valor agregado del sector turismo 9,38 INF 22 Conectividad aérea nacional 10,00
E ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,55 INF23 Conectividad aérea internacional 6,63
=T ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 10,00 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 8,53
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 795 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 6,40
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 8,23 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,47
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 10,00 INF31 Disponibilidad de ambulancias 3,69
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,72 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,75
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ATLANTICO

i'@ Participacion del turismo en el empleo — Presupuesto de inversion destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
23 8580 = 0,20% {3) 478
Participacion del turismo en el PIB PST con sello de calidad turistica "ﬁ. Ingreso de turistas extranjeros

5 3.80% é 1,26% 116.034
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Lne ATLANTICO

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 9,13 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 10,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 9,03 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 5,94
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 4,12 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 531
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 1,57
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 8,03
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 10,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 779 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 5,63
CUL 14 Disefo técnico de productos culturales 9,11 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 9,74
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 6,22 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 6,54
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 6,68
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 2,50
Cédigo Indicador Puntaje
(De 0a 10)
AMB 1 Calidad del agua 6,79
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 2,19 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,39 (De0a10)
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 0,52 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 9,06
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 6,21 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 9,12
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 5,04 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 0,00 ESTS Promocién a través de guias turisticas 766
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,52 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 766
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 10,00
AMB18  Areas de proteccién ambiental 0,00 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 6,11
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 9,13 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 20 Gestion del riesgo 9,13
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 0,00
AMB 23  Denuncias ambientales 7,85

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 0,90 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje soc1 Subempleo objetivo 2,00
(De0a10) socs Informalidad laboral 2,05
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 7,92
GES 4 Planes de desarrollo turistico 766 soc? Contratacién a término indefinido 3,89
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 5,56 socs Colegios con formacion en turismo 1,86
GESS Contribucién parafiscal 6,45 soc9 Programas de pregrado en turismo 2,49
GES10  Financiamiento de proyectos 4,36 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 2,03 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,84
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,62
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 5,31
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 5,44 soc 26 Participacion del turismo en el empleo 4,27
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 3,57
GES36  Disponibilidad policial 1,25 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 0,61 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 5,00 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 2,02 ) (De0a 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 3,83 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,22
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 2,75 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 6,92
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 799 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 8,11
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,69
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,68
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 9,86
INF 8 Cajeros electrénicos 730
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 8,23
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,67
ECO1 RevPar promedio 4,56 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,23
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 6,83 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 715
ECO3 Ingreso de extranjeros 776 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,98
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 0,00 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,86
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 707 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,52 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 0,00
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 731 INF 22 Conectividad aérea nacional 6,42
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,26 INF23 Conectividad aérea internacional 3,58
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 9,25 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,65
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,66 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 766
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 6,46 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,52
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,35 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 3,87
EC021 Carga tributaria para las empresas 4,95 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 764
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e DISTRITO CAPITAL.

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
cuL1 Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 10,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,62 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 4,06
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de lanacién 10,00 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,86
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,14
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 8,87
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 4,99 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 5,38 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,18
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 10,00 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 10,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 10,00 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 10,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 10,00
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 7,50
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 730
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,79 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 0,34 (De0a10)
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 1,40 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 10,00
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 10,00 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 10,00
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 9,80 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 0,00 ESTS Promocién a través de guias turisticas 10,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 10,00
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 8,28
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 9,97 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 10,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 10,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,99
AMB 23 Denuncias ambientales 10,00

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 10,00 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje soc1 Subempleo objetivo 419
(De0a 10] Soc5 Informalidad laboral 8,28
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,68
GES 4 Planes de desarrollo turistico 10,00 soc? Contratacién a término indefinido 10,00
GESS Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 1,18
GES9 Contribucion parafiscal 10,00 soc9 Programas de pregrado en turismo 8,29
GES10  Financiamiento de proyectos 5,69 SOC10  Programas de posgrado en turismo 4,60
GES15  Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,77 S0c23  Bilingtiismo en programas TyT en turismo 9,73
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,61
GES29  Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 SO0C25  Salario del sector turismo 10,00
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 0,35 S0oC 26 Participacion del turismo en el empleo 0,27
GES 33 Eventos terroristas 3,54
GES 34 Homicidios 5,49
GES36  Disponibilidad policial 0,30 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 0,56 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 9,52 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 0,62 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 INF 1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 10,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,55 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 739
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 1,58 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 2,09
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 743
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 10,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,10
INF8 Cajeros electrénicos 10,00
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 10,00
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 10,00
ECO1 RevPar promedio 745 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,74
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 8,82 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 10,00
ECO3 Ingreso de extranjeros 10,00 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 10,00
ECOS Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 3,47 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 10,00
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 10,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,61
ECO13 IPC de paquetes turisticos 4,88 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,02
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 10,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 9,73
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 2,39 INF23 Conectividad aérea internacional 10,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 8,80 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 10,00
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 9,36 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 10,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 10,00 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,97
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,94 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 2,99
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 10,00
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i BOLIVAR

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,05 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 6,13
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 9,06 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 5,94
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 8,95 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,23
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 10,00
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 10,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 770 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 3,91
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 8,91 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,77
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 8,79 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,73
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 5,15 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 8,79
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 6,23
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 2,08
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 1,83
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,01 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,69 (De0a10)
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 481 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,58
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 2,63 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 10,00
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 3,64 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico L1 ESTS Promocién a través de guias turisticas 9,52
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,87 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 8,05
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 571
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 03?7 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 6,89
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 6,60 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,47
AMB 23 Denuncias ambientales 6,06

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 4,00 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje soc1 Subempleo objetivo 4,27
(De0a 10] Soc5 Informalidad laboral 2,88
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 292 soce Empleo directo en el sector turismo 7,90
GES 4 Planes de desarrollo turistico 9,52 soc? Contratacién a término indefinido 6,51
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00 socs Colegios con formacion en turismo 1,92
GES9 Contribucién parafiscal 6,52 soc9 Programas de pregrado en turismo 10,00
GES10  Financiamiento de proyectos 9,12 SOC10  Programas de posgrado en turismo 3,76
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,32 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,87
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,81
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00 S0C25  Salario del sector turismo 8,09
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 3,20 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 10,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 4,27
GES36  Disponibilidad policial 0,00 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 6,02 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 8,30 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 2,44 ) (De0a 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 2,98 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,91
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 5,34 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 6,82
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,73 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 8,51
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,15
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,40
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,09
INF 8 Cajeros electrénicos 5,97
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 270
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 3,17
ECO1 RevPar promedio 10,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 3,75
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 9,63 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,26
ECO3 Ingreso de extranjeros 8,92 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,57
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 5,58 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,37
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 783 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO13 IPC de paquetes turisticos 4,56 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,88
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 8,24 INF 22 Conectividad aérea nacional 6,16
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 8,59 INF23 Conectividad aérea internacional 5,68
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 9,31 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 752
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 9,85 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 6,60
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 7,35 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,36
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,07 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 3,74
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,49 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,25
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[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 6,81 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,39 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 8,11
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 12 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,63
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,46
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 3,62 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 732 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 1,27
CUL 14 Disefo técnico de productos culturales 8,74 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 2,34
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,54 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,16
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 1,19
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,11
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,43 Cédigo Indicador Pu maje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,35 (De0a10)
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 6,70 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,41
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 6,20 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 9,12
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 207 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 3,92 ESTS Promocién a través de guias turisticas 6,81
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,99 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 7266
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 5,06
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 6,35 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 2,08
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 8,74 EST 14 Promocién en medios virtuales 9,13
AMB 20 Gestion del riesgo 8,74
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,98
AMB 23 Denuncias ambientales 5,21

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 8,80 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 3,34
(De0a10) socs Informalidad laboral 8,29
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 292 soce Empleo directo en el sector turismo 9,87
GES 4 Planes de desarrollo turistico 6,81 soc? Contratacién a término indefinido 6,51
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 3,57 socs Colegios con formacion en turismo 6,37
GES9 Contribucién parafiscal 3,32 soc9 Programas de pregrado en turismo 2,89
GES 10 Financiamiento de proyectos 723 sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 6,06
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 3,60 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 0,00
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,56
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 0,00
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 6,07 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 1,16
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 8,96
GES36  Disponibilidad policial 2,51 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 5,20 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 750 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,48 ) (De0a 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,65 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,87
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 5,27 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 1,27
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,73 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 4,49
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 785
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,67
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 5,99
INF 8 Cajeros electrénicos 6,09
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 248
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 541
ECO1 RevPar promedio 4,34 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 3,76
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 1,75 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 0,49
ECO3 Ingreso de extranjeros 534 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,34
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,68 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,00
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,37
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,34 INF 22 Conectividad aérea nacional 0,00
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,29 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 711 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,00
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 6,81
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 0,00 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,86
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,56 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,61
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,10 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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gne CALDAS

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,80 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,05 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 4,06
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 5,07 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,94
cuL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 8,43
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 2,84
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 4,96 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
cuL13 Eventos para la preservacion y promocion de la gastronomia tradicional 9,28 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,06
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 8,50 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 2,88
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,36 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 1,07
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 10,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De 0a 10)
AMB 1 Calidad del agua 2,24
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,73 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,63 (De0a10)
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 291 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 9,14
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 3,54 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 7,02
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 4,72 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 0,04 ESTS Promocién a través de guias turisticas 591
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,61 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 734
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 3,22
AMB18  Areas de proteccién ambiental 3,72 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 1,81
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 591 EST 14 Promocién en medios virtuales 8,80
AMB 20 Gestion del riesgo 9,28
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,92
AMB 23 Denuncias ambientales 5,00

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 735 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 1,93
(De0a10) socs Informalidad laboral 3,68
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,74
GES 4 Planes de desarrollo turistico 734 soc? Contratacion a término indefinido 4,76
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 3,87 socs Colegios con formacion en turismo 175
GES9 Contribucién parafiscal 3,87 soc9 Programas de pregrado en turismo 3,63
GES10  Financiamiento de proyectos 6,25 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,76
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,59 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,31
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,68
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 3,12
GES32  Seguridad de empresas turisticas 5,44 SO0C26  Participacion del turismo en el empleo 6,19
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 4,22
GES36  Disponibilidad policial 3,32 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 4,53 L. R .
GES 38 Puntos de informacion turistica 7,02 c°d|g° Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 2,66 ) (De0a 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,38 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,06
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 472 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 9,43
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 706 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 4,08
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,78
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,85
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,24
INF8 Cajeros electrénicos 6,45
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 280
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 271
ECO1 RevPar promedio 4,13 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,96
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 702 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,35
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,63 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,95
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,01 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,64
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 4,76 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO13 IPC de paquetes turisticos 1,76 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 10,00
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,60 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,71
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,17 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 6,07 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,26
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,62 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 591
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,15 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,82
ECO 20 Ntmero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,16 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,47
EC021 Carga tributaria para las empresas 8,21 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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i CAQUETA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 2,64 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 2,56
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 0,32 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 10,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 1,29
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 0,00 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,64
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 0,00 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,36 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 6,63
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 0,23
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,02
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,13 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 5,30 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 212 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 551 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 4,21
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 8,83 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promoci6n a través de guias turisticas 10,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 10,00
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 8,05 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 8,28
AMB18  Areas de proteccién ambiental 10,00 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 10,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 10,00
AMB 23  Denuncias ambientales 5,08

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 6,69 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,95
(De0a10) socs Informalidad laboral 1,35
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,12
GES 4 Planes de desarrollo turistico 10,00 soc? Contratacién a término indefinido 0,22
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 2,46
GES9 Contribucién parafiscal 3,01 soc9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 10 Financiamiento de proyectos 5,69 sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,18 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 0,00
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 2,40
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 8,03 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 6,31
GES 33 Eventos terroristas 6,04
GES34  Homicidios 1,40
GES36  Disponibilidad policial 2,64 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 0,83 L. N )
GES 38 Puntos de informacidn turistica 2,50 c°d|g° Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 4,94 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 9,00 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,56 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 3,55
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 8,07
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 548
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 6,99
INF 8 Cajeros electrénicos 4,46
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 5,66
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 3,57
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 5,24
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,29
ECO3 Ingreso de extranjeros 3,14 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 3,81
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 8,17 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 1,27
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 0,33 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
EC013 IPC de paquetes turisticos 0,14 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 755
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,80 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,31
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 5,98 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,03
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 4,54 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,81 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,35
ECO 20 Ntmero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,53 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,74
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 9,74 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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[ CASANARE

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 9,38 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 708 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 0,61 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 5,36 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
cuL13 Eventos para la preservacion y promoci6n de la gastronomfa tradicional 6,94 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 0,65
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 9,73 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,43
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 6,38 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 0,00
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 2,73
Cédigo Indicador Puntaje
(De 0a 10)
AMB 1 Calidad del agua 6,49
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,76 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 2,06 (De0a10)
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 5,06 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,94
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 6,32 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocion 0,00
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 207 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 0,00 ESTS Promocién a través de guias turisticas 706
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 706 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 206
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 6,56
AMB18  Areas de proteccién ambiental 2,50 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 9,38 EST 14 Promocién en medios virtuales 8,52
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 3,05
AMB 23 Denuncias ambientales 5,81

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 742 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 5,81
(De0a10) socs Informalidad laboral 3,05
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,94
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,52 soc? Contratacién a término indefinido 4,93
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 2,42 socs Colegios con formacion en turismo 1,53
GES9 Contribucién parafiscal 2,42 soc9 Programas de pregrado en turismo 8,17
GES 10 Financiamiento de proyectos 1,45 sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 10,00 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,57
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,34
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 4,20
GES32  Seguridad de empresas turfsticas 5,44 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 3,57
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 4,06
GES36  Disponibilidad policial 5,47 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 3,23 L. N )
GES 38 Puntos de informacidn turistica 2,50 c°d|g° Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 419 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,79 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 718
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,63 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 1,08
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 5,74
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 9,28
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 6,65
INF 8 Cajeros electrénicos 794
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 8,25
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 4,26
ECO1 RevPar promedio 0,52 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 5,29
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 1,89 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 3,80
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,00 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 8,76
[T ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 3,78 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,21
(= ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 8,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
g ECO 13 IPC de paquetes turisticos 1,67 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 722
=T ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,80 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,71
2 ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 0,00 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
(-] ECO1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 5,55 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,99
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 6,45 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 706
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,58 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,00
ECO 20 Ntmero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 10,00
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,15 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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G CAUCA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,79 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 8,85
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 7,02 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 1,15
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 778 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
cuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 5,02 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 6,18
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 707 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 8,16 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 2,38
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 1,52
Cédigo Indicador Puntaje
(De 0a 10)
AMB 1 Calidad del agua 6,47
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,61 Cédigo Indicador Pu maje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,52 (De0a10)
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 6,24 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,37
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 3,79 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 8,13
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 4,92 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 172 ESTS Promocién a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,13 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 8,52
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 8,05 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 8,99
AMB18  Areas de proteccién ambiental 6,74 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 2,92
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 8,52 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,98
AMB 23 Denuncias ambientales 7291

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 8,29 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 1,12
(De0a 10] Soc5 Informalidad laboral 2,72
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,54
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 6,02
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 0,57
GES9 Contribucién parafiscal 3,35 soc9 Programas de pregrado en turismo 4,18
GES 10 Financiamiento de proyectos 5,06 sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 5,57
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,58 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,48
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,60
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 1,32
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 6,07 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 1,00
GES 33 Eventos terroristas 2,98
GES 34 Homicidios 0,97
GES36  Disponibilidad policial 2,03 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 1,85 L. N )
GES 38 Puntos de informacidn turistica 2,50 c°d|g° Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,33 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 8,32 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,28
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,07 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 6,98
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 579 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 10,00
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,58
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,61
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 5,09
INF 8 Cajeros electrénicos 2,88
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 5,43
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,37
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 2,81
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 2,66 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 0,00
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,95 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 275
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,45 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,62
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 2,90 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO 13 IPC de paquetes turisticos 1,14 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 4,07
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 4,75 INF 22 Conectividad aérea nacional 2,94
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 1,95 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 5,33 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,81
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 9,34 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 2,63 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,26
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,52 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 5,84
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,33 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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o CESAR

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 9,51 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 4,06
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 4,02 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,34
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
cuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 6,95 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,82
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 0,00 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 5,44
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 727 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 2,62
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 5,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,53
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 2,43 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 0,00 (De0a10)
AMB 5 Concentracion de especies endémicas 4,72 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMB & Vulnerabilidad ambiental 0,24 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocion 0,00
AMB 7 l?iodiversidad en riesgo 0,15 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 8,52
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 8,05 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 8,28
AMB18  Areas de proteccién ambiental 312 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 0,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,97
AMB 23  Denuncias ambientales 5,55

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 4,27 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 0,92
(De0a10) socs Informalidad laboral 1,06
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo %75
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 2,67
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 2,42 socs Colegios con formacion en turismo 3,44
GES9 Contribucién parafiscal 4,00 soc9 Programas de pregrado en turismo 2,39
GES10  Financiamiento de proyectos 5,06 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 2,04 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,64
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 5,26
GES32  Seguridad de empresas turfsticas 5,44 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 5,64
GES 33 Eventos terroristas 3,54
GES 34 Homicidios 4,05
GES36  Disponibilidad policial 2,16 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 2,04 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 3,96 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 4,09 ) (De 03 10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 727 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,58
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 4,28 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 4,20
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,73 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 720
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 9,47
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 10,00
INF 8 Cajeros electrénicos 5,58
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 6,94
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 799
ECO1 RevPar promedio 4,93 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 717
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 8,30 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,30
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,48 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,62
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 8,12 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,76
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 5,61 INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,83
EC013 IPC de paquetes turisticos 1,40 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 798
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,63 INF 22 Conectividad aérea nacional 2,94
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,36 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,01
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 797 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,80 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,40
ECO 20 Ntmero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,57 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 798
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,09 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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B CHOCO

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 0,00 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de lanacion 2,00 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 8,67 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
cuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 5,45 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,12
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 0,00 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,23 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,44
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 4,20
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,50 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 6,55 (De0a10)
AMBS Concentracion de especies endémicas 716 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMBE Vulnerabilidad ambiental 259 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 0,00
AMB 7 l?iodiversidad en riesgo 9,02 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,80 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 8,52
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 8,05 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 1,33
AMB18  Areas de proteccion ambiental 4.22 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 706 EST 14 Promocién en medios virtuales 706
AMB 20 Gestion del riesgo 706
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 10,00
AMB 23  Denuncias ambientales 5,26

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 5,20 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 4,97
(De0a10) socs Informalidad laboral 0,00
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,20
GES 4 Planes de desarrollo turistico 706 soc? Contratacién a término indefinido 0,00
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 2,42 socs Colegios con formacion en turismo 2,35
GES9 Contribucién parafiscal 1,93 soc9 Programas de pregrado en turismo 4,54
GES10  Financiamiento de proyectos 6,76 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,29 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,14
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 1,22
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 6,88 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 2,07
GES 33 Eventos terroristas 750
GES 34 Homicidios 0,50
GES36  Disponibilidad policial 5,59 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 4,94 L. N )
GES 38 Puntos de informacidn turistica 2,50 c°d|g° Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 751 ) (De 03 10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 9,38 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 4,78
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 710 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 1,81
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 5,32
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 9,12
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 761
INF 8 Cajeros electrénicos 2,12
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 3,63
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,61
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 2,38
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,10
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,63 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 5,70
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 8,68 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,61
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,37
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,12 INF 22 Conectividad aérea nacional 7225
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,49 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 5,65 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,26
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 743 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,88 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 0,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 8,52 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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gne CORDOBA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 706 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 0,86 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 0,61 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,21
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 6,58 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 514
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 0,00 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,01
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 6,05 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 6,76
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 6,04
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 6,68
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 10,00 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 5,75 (De0a10)
AMBS Concentracion de especies endémicas 3,85 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 783
AMBE Vulnerabilidad ambiental 8,37 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 0,00
AMB 7 l?iodiversidad en riesgo 10,00 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 734 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 206
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 4,14
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 835 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 1,61
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 706 EST 14 Promocién en medios virtuales 8,52
AMB 20 Gestion del riesgo 8,52
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,99
AMB 23  Denuncias ambientales 4,26

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 5,69 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 3,18
(De0a10) socs Informalidad laboral 0,62
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 0,00
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,52 soc? Contratacién a término indefinido 6,07
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 2,42 socs Colegios con formacion en turismo 2,39
GES9 Contribucién parafiscal 4,63 soc9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES10  Financiamiento de proyectos 4,36 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,67 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 0,00
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 3,91
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 4,10 soc 26 Participacion del turismo en el empleo 4,59
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 5,30
GES36  Disponibilidad policial 0,93 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 3,43 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 5,00 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,41 ) (De0a 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 5,76 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,24
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 2,05 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 0,69
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 718
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,05
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 740
INF 8 Cajeros electrénicos 3,47
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 6,15
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,09
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 2,39
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,66
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,83 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,76
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,53 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,52
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 4,22 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO13 IPC de paquetes turisticos 2,24 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 5,87
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,56 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,79
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,88 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico %79 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 543
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 774 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,05 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,10
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,02 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 3,26
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,56 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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o3 CUNDINAMARCA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)

CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 4,69 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 2,82 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de lanacion 9,44 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 8,13
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,99

humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,37 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 9,07 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,49
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 9,38 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,76
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,32 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,14
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 750
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)

AMB 1 Calidad del agua 731
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,24 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 0,82 (De0a10)
AMBS Concentracion de especies endémicas 5,59 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,52
AMB & Vulnerabilidad ambiental 0,00 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 10,00
AMB 7 l?iodiversidad en riesgo 1,05 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 6,89
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 6,22 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 469
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 4,37
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 4,46 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 1,50
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 6,89 EST 14 Promocién en medios virtuales 8,96
AMB 20 Gestion del riesgo 8,96
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,88
AMB 23  Denuncias ambientales 4,33

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 8,80 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,89
(De0a10) socs Informalidad laboral 4,99
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,85
GES 4 Planes de desarrollo turistico 796 soc? Contratacién a término indefinido 8,98
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 3,23 socs Colegios con formacion en turismo 3,70
GES9 Contribucién parafiscal 5,79 soc9 Programas de pregrado en turismo 3,49
GES10  Financiamiento de proyectos 5,69 SOC10  Programas de posgrado en turismo 4,79
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 3,29 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,56
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 10,00
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 5,63
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 0,45 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 0,78
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 5,05
GES36  Disponibilidad policial 0,12 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 6,07 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 8,96 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 2,13 ) (De 03 10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,10
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 2,51 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 10,00
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,73 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 2,68
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 521
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 5,52
INF 8 Cajeros electrénicos 731
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 287
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,37
ECO1 RevPar promedio 2,14 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 4,63
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 1,51
=T ECO3 Ingreso de extranjeros 6,13 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,74
g ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 9,17 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 10,00
=T ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 10,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,83
— EC013 IPC de paquetes turisticos 10,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,02
§ ECO 14 Valor agregado del sector turismo 761 INF 22 Conectividad aérea nacional 9,73
E ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,40 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
— ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 6,85 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 10,00
a ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 9,36 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 4,69
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 10,00 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,22
ECO20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,33 INF31 Disponibilidad de ambulancias 5,58
ECO21 Carga tributaria para las empresas 0,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 10,00
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Lne GUAVIARE

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 763 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de lanacion 0,00 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
cuL10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
cuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 7,28 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 0,00
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 0,00 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,24 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 0,00
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 2,37
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,13 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,27 (De0a10)
AMBS Concentracion de especies endémicas 0,85 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMBE Vulnerabilidad ambiental 413 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocion 4,21
AMB 7 l?iodiversidad en riesgo 4,57 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 10,00
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 9,55 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 0,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 0,00

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 297 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,42
(De0a10) socs Informalidad laboral 2,04
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 10,00
GES 4 Planes de desarrollo turistico 10,00 soc? Contratacién a término indefinido 1,12
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 5,05
GES9 Contribucién parafiscal 1,28 soc9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES10  Financiamiento de proyectos 1,45 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,21 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 0,00
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 1,87
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 6,88 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 4,18
GES 33 Eventos terroristas 1,35
GES 34 Homicidios 1,71
GES36  Disponibilidad policial 8,71 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 6,37 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 0,00 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 813 ) (De0a 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 8,46 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 2,37
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 3,85 INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha 5,75
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 9,34
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,79
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 4,66
INF 8 Cajeros electrénicos 3,74
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 2,45
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 766
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,80
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,09
ECO3 Ingreso de extranjeros 1,42 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 0,86
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 9,55 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,44
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 1,83 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 8,73
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 1,23 INF 22 Conectividad aérea nacional 5,21
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,13 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 6,91 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,00
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 712 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 0,02 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 780
ECO 20 Ntmero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 72?7
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,06 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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2 HUILA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,99 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 9,14 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 2,85 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 3,03
cuL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 6,84
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 4,13
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 9,86 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
cuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 7,59 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 2,28
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 707 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,29
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,82 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,69

I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 4,58

Cédigo Indicador Puntaje
(De 0a 10)

AMB 1 Calidad del agua 2,68
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,16 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,44 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 4,63 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,14
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 336 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 10,00
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 4,29 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 3,03 ESTS Promocién a través de guias turisticas 791
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,52 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 5,64
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 8,05 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 5,47
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 5,59 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 791 EST 14 Promocién en medios virtuales 8,99
AMB 20 Gestion del riesgo 9,38
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,94
AMB 23 Denuncias ambientales 5,74

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 9,34 I.“.I
- Cadigo Indicador Puntaje
[[ ] GESTIONDEDESTINO | [ & (Ds 0 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,05
(De0a10) socs Informalidad laboral 1,97
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,06
GES 4 Planes de desarrollo turistico 706 soc? Contratacién a término indefinido 2,07
GES5 Turismo en los planes de desarrollo 4,85 socs Colegios con formacion en turismo 4,48
GES9 Contribucién parafiscal 4,47 soc9 Programas de pregrado en turismo 2,15
GES 10 Financiamiento de proyectos 6,25 sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,58 soca3 Bilingliismo en programas TyT en turismo 0,00
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,58
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00 S0C25  Salario del sector turismo 3,44
GES 32 Seguridad de empresas turisticas 4,48 S0oC 26 Participacion del turismo en el empleo 2,05
GES 33 Eventos terroristas 5,00
GES 34 Homicidios 4,54
GES36  Disponibilidad policial 2,21 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 2,74 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 5,00 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,15 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 8,13 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,81
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 8,06 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 0,00
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 5,71
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,88
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,38
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 707
INF 8 Cajeros electrénicos 6,18
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 731
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,62
ECO1 RevPar promedio 2,32 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,56
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 3,85 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,76
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,03 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,15
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,53 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,16
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 3,57 INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00
ECO 13 IPC de paquetes turisticos 1,35 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 5,45
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,63 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,71
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,26 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 8,27 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,84
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 6,29 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,47 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,49
ECO 20 Ntmero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,76 INF31 Disponibilidad de ambulancias 704
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 9,10 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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=5 MAGDALENA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,19 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 9,45 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 2,56
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 5,07 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,31
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 9,30
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 9,18 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 9,16 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,03
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 701 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,83
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,23 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 2,90
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,16
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 1,88
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,40
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,33 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 3,03 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 314 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 713
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 4,66 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 4,21
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 5,58 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 2,52 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 5,91
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 744 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 7234
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 10,00 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 3,70
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 751 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,96
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 7234
AMB 20 Gestion del riesgo 8,19
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,99
AMB 23 Denuncias ambientales 4,80

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 6,69 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,34
(De0a10) socs Informalidad laboral 2,08
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 7,26
GES4 Planes de desarrollo turistico 734 soce Contratacion a término indefinido 4,89
GESS Turismo en los planes de desarrollo 6,31 socs Colegios con formacion en turismo 6,35
GES9 Contribucién parafiscal 4,02 soc9 Programas de pregrado en turismo 4,51
GES 10 Financiamiento de proyectos 9,43 sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 2,16
GES15  Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,70 S0c23  Bilingtiismo en programas TyT en turismo 9,97
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,61
GES29  Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 S0C25  Salario del sector turismo 6,69
GES32  Seguridad de empresas turfsticas 1,97 SO0C26  Participacion del turismo en el empleo 207
GES 33 Eventos terroristas 750
GES 34 Homicidios 5,03
GES36  Disponibilidad policial 4,13 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 9,39 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 6,46 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,56 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 8,43 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,38
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 10,00 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 2,11
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 0,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 9,68
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,98
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,66
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,51
INF 8 Cajeros electrénicos 5,03
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 204
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 0,00
ECO1 RevPar promedio 6,18 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 0,00
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 793 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,32
ECO3 Ingreso de extranjeros 6,84 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,64
=T ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,46 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,42
E ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 4,40 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
= ECO 13 IPC de paquetes turisticos 1,91 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 2,03
g ECO 14 Valor agregado del sector turismo 714 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,71
S ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 10,00 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
g ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 741 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,23
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 10,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 591
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,89 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,16
ECO 20 Ntmero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 511
ECO 21 Carga tributaria para las empresas 2,06 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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o META

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 734 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,47 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 6,62
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 0,32 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,17
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,93
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 9,34 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 784 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,09
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 6,64 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,10
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,54 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 1,91
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 3,54
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,72
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 5,60 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,19 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 5,99 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 6,08
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 6.16 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 9,12
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 785 de productos turisticos
AMBS Areas naturales de uso turfstico 0,00 ESTS Promocién a través de guias turisticas 734
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 6,60 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 734
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 3,70
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 8,05 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 2,57
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 734 EST 14 Promocién en medios virtuales 7234
AMB 20 Gestion del riesgo 8,80
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,99
AMB 23  Denuncias ambientales 6,11

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 4,61 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,75
(De0a10) socs Informalidad laboral 3,15
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,38
GES4 Planes de desarrollo turistico 734 soce Contratacion a término indefinido 6,52
GESS Turismo en los planes de desarrollo 3,87 socs Colegios con formacion en turismo 8,34
GES9 Contribucién parafiscal 3,58 soc9 Programas de pregrado en turismo 1,31
GES 10 Financiamiento de proyectos 5,69 sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 2,75
GES15  Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,00 S0c23  Bilingtiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 S0C25  Salario del sector turismo 5,31
GES32  Seguridad de empresas turisticas 2,95 sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 3,90
GES 33 Eventos terroristas 2,08
GES 34 Homicidios 2,50
GES36  Disponibilidad policial 5,62 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 6,74 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 5,00 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,06 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 5,02 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 780
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,48 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 4,40
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,20 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 3,61
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,00
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,12
INF 8 Cajeros electrénicos 727
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 799
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 4,06
ECO1 RevPar promedio 4,09 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 522
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 5,79 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 4,22
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,20 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 718
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,85 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,63
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 2,69 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,44 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,10
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,85 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,79
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,75 INF23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 713 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,22
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 4,58 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,90 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,27
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 8,63 INF31 Disponibilidad de ambulancias 9,26
ECO21 Carga tributaria para las empresas 8,30 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00

. Fundacién |
Universitaria Cafam OCO e CO
' Conacimiento con Responsabilidad Social

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia




NARINO /28

~

—
H .@ Participacion del turismo en el empleo — Presupuesto de inversion destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
23 9,65 = 0,07% {3 558
Participacion del turismo en el PIB PST con sello de calidad turistica "ﬁ. Ingreso de turistas extranjeros
5] 5 419 - [ 212.226

v ) PUNTAJE DEPARTAMENTAL

2017 2018 NARIND 2018 US. MEJOR PUNTAJE 2018
pon e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 737 629 0 coreree [
AMBIENTAL 5 56 Q) woevs.
GESTION DE DESTINO 36 33 @ I ——
ECONOMICO set 579 @) cvonc R
EMPRESARIAL [ IRE Y 4 )
empResARIAL [N
ESTRATEGIA DE MERCADEO 655 38 @
estrateciA oe MercAnto [
SOCIAL 229 35 )
sociaL [
INFRAESTRUCTURA 153 4% €
ICTRC s 49 0 iveraesTRucTURA [
' ' I PUNTAJE DEPARTAVENTO MEJOR PUNTAJE DEL GRITERID

PUESTO DEPARTAMENTAL
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA:  {18) 2% @& 2%, (19 2%, 0

'B\/‘D CULTgAL O EMPRESARIAL

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Q\M AMIETAL 0}\/ 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018
0@ © , o 0

“Besti P
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Q\M ECl]NéMIEO @—/—fﬂ/’@ INFRAESTORUETURA

2016 2017 2018 2016 2017 2018

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 729 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 9,47
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 3,14 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,40
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 7,86 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 4,60
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 8,66 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 5,34 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,18
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 2,07
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 7249 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 541 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 195 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 798
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 529 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 9,12
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 8,10 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,13 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 206
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 3,34
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 418 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 706 EST 14 Promocién en medios virtuales 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 706
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,98
AMB 23  Denuncias ambientales 6,75

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 6,48 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 0,46
(De0a10) Soc5 Informalidad laboral 2,28
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,97
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 1,86
GESS Turismo en los planes de desarrollo 6,85 socs Colegios con formacion en turismo 1,59
GES9 Contribucién parafiscal 3,39 soc9 Programas de pregrado en turismo 1,46
GES10  Financiamiento de proyectos 6,25 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,77 soc23 Bilingtiismo en programas TyT en turismo 9,58
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 2,30
GES32  Seguridad de empresas turisticas 4,92 soc 26 Participacion del turismo en el empleo 6,18
GES 33 Eventos terroristas 3,54
GES 34 Homicidios 2,22
GES36  Disponibilidad policial 1,58 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 0,00 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 3,96 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,05 ) (De 0 10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,71 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,51
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,90 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 734
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,44 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 3,19
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud %76
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,48
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 6,78
INF 8 Cajeros electrénicos 3,48
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 6,08
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 3,94
ECO1 RevPar promedio 3,38 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 2,90
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 4,29 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 2,31
ECO3 Ingreso de extranjeros 8,29 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,50
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 7,39 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,25
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 3,31 INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,83
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,14 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 9,49
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,14 INF 22 Conectividad aérea nacional 5,56
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 6,18 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 738 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,15
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,85 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,95 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 2,72
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,49 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,98
ECO21 Carga tributaria para las empresas 6,44 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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o NORTE DE SANTANDER

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 9,52 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado %74
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,81 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 5,75 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 4,80
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 1,72
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 5,18
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 6,53 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 784 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,85
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 9,55 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,29
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,54 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 8,54
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 5,48
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,63
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 0,00 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,36 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 314 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 9,18
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 338 EST4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocion 2,37
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 5,30 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 8,05
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 6,60
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 4,14
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 204 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 1,32
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 9,52
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 6,01

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 0,70 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 3,33
(De0a 10] Soc5 Informalidad laboral 2,30
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 7,58
GES 4 Planes de desarrollo turistico 6,60 soc? Contratacién a término indefinido 3,63
GESS Turismo en los planes de desarrollo 441 socs Colegios con formacion en turismo 0,00
GESS Contribucién parafiscal 3,44 soc9 Programas de pregrado en turismo 2,70
GES10  Financiamiento de proyectos 2,59 SOC10  Programas de posgrado en turismo 2,01
GES15  Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,31 S0C23  Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,77
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 0,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo 10,00 S0C25  Salario del sector turismo 4,25
GES32  Seguridad de empresas turisticas 6,07 soc 26 Participacion del turismo en el empleo 2,29
GES 33 Eventos terroristas 6,04
GES 34 Homicidios 1,35
GES36  Disponibilidad policial 4,34 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 2,31 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 3,96 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 5,11 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 0,00 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 728
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 0,00 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 2,60
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 3,99
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 710
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,62
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 745
INF 8 Cajeros electrénicos 4,95
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 237
(De0a 10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,19
ECO1 RevPar promedio 1,71 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,62
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 2,63 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 2,97
ECO3 Ingreso de extranjeros 721 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,00
ECOS Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 6,90 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,00
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 6,72 INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,61
ECO13 IPC de paquetes turisticos 2,37 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,24
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,83 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,79
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,79 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 6,13 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 523
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,63 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 8,91
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 4,92 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,33
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 7,32 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 5,49
ECO21 Carga tributaria para las empresas 8,37 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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i QUINDIO

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 9,38 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,87
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 751 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 2,56
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 2,18 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,90
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 5,36
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 523 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 9,60 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 0,78
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 9,41 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,23 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 2,88
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 3,44
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 3,85
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 9,28
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 3,36 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,20 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 351 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 9,17
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 2,45 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 0,00
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 5,68 de productos turisticos
AMB8  Areas naturales de uso turistico 019 ESTS Promocién a través de guias turisticas 8,99
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,85 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 9,38
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 5,17
AMB18  Areas de proteccién ambiental 2,56 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 2,30
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 9,38 EST 14 Promocién en medios virtuales 938
AMB 20 Gestion del riesgo 9,71
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,97
AMB 23  Denuncias ambientales 9,10

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 8,21 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 3,70
(De0a10) Soc5 Informalidad laboral 10,00
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,13
GES 4 Planes de desarrollo turistico 8,99 soc? Contratacién a término indefinido 8,11
GESS Turismo en los planes de desarrollo 6,85 socs Colegios con formacion en turismo 72?7
GES9 Contribucién parafiscal 4,13 socs Programas de pregrado en turismo %28
GES10  Financiamiento de proyectos 6,76 SOC10  Programas de posgrado en turismo 8,63
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 5,68 soc23 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,74
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,47
GES29  Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 6,79
GES32  Seguridad de empresas turfsticas 2,14 S0C26  Participacion del turismo en el empleo 4,62
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 1,59
GES36  Disponibilidad policial 3,33 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 5,90 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 6,46 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 4,07 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,22 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,88
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,97 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 0,05
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 4,72 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 0,23
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,50
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,43
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,76
INF 8 Cajeros electrénicos 719
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 8,66
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,49
ECO1 RevPar promedio 5,09 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,54
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 4,14 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,90
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,98 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 8,96
ECOS Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 6,23 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,15
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 4,05 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,96 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 6,67
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,95 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,31
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 8,80 INF 23 Conectividad aérea internacional 2,84
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 275 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,01
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 752 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 5,64
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 3,96 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,04
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,46 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,92
ECO21 Carga tributaria para las empresas 10,00 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,72
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=3 RISARALDA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 706 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 10,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 6,69 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 2,56
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 4,02 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,33
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,54
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 2,04
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 9,39 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 8,72 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 2,54
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 8,14 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 719
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 5,53 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 6,12
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 8,54
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,66
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,87 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 2,47 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 481 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,62
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 5,30 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 8,13
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 71 de productos turisticos
AMB8  Areas naturales de uso turistico 012 ESTS Promocién a través de guias turisticas 10,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,52 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 206
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 9,31
AMB18  Areas de proteccién ambiental 6,72 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 8,50
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 706 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 10,00
AMB 23  Denuncias ambientales 8,42

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 8,98 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 532
(De0a10) socs Informalidad laboral 8,16
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,82
GES 4 Planes de desarrollo turistico 9,38 soc? Contratacién a término indefinido 8,24
GESS Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 3,74
GES9 Contribucién parafiscal 5,69 soc9 Programas de pregrado en turismo 6,65
GES10  Financiamiento de proyectos 6,25 SOC10  Programas de posgrado en turismo 10,00
GES15  Presupuesto de inversion destinado al turismo 4,40 S0C23  Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,74
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00 soc24  Bilingtismo en programas profesionales en turismo 9,49
GES29  Produccién de informacion estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 3,94
GES32  Seguridad de empresas turisticas 4,10 soc 26 Participacion del turismo en el empleo 1,68
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 2,48
GES36  Disponibilidad policial 4,53 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 6,06 L. N )
GES 38 Puntos de informacion turistica 5,00 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 2,29 ) (De0a10)
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 4,55 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,86
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,80 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 9,18
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 799 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 5,02
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 745
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,88
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,15
INF 8 Cajeros electrénicos 6,82
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 8,80
(De0a10) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,74
ECO1 RevPar promedio 5,20 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 5,38
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 6,17 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 514
ECO3 Ingreso de extranjeros 6,49 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,99
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 3,95 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,90
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 6,52 INF 16 Terminales de transporte terrestre 4,31
ECO13 IPC de paquetes turisticos 1,39 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 8,78
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,14 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,79
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 6,37 INF 23 Conectividad aérea internacional 1,79
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 748 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 5,97
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,21 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 8,52
EC019 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,72 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,69
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,66 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 5,67
ECO21 Carga tributaria para las empresas 744 INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,95
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o= SANTANDER

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje

(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 5,20 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,57 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 6,82 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 6,63
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 5,79

humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 4,62
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 8,10 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 10,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 701 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 7,59
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 8,17 EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 5,76
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 792 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 4,94
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 1,70

Cédigo Indicador Puntaje

(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 6,46
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,82 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 517 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 8,33 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,33
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 5,38 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 8,13
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 6,04 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promocidn a través de guias turisticas 5,20
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,80 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 8,52
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 4,14
AMB 18 Areas de proteccion ambiental 3,60 EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 8,05
AMB 20 Gestion del riesgo 744
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,92
AMB 23  Denuncias ambientales 4,31

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 5,50 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,62
(De0a10) socs Informalidad laboral 3,89
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,78
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 3,99
GESS Turismo en los planes de desarrollo 6,09 socs Colegios con formacion en turismo 2,91
GES9 Contribucién parafiscal 3,79 soc9 Programas de pregrado en turismo 5,83
GES10  Financiamiento de proyectos 723 SOC10  Programas de posgrado en turismo 6,20
GES15  Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,65 S0C23  Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,60
GES19  Oficinas especializadas en gestién turistica 10,00 s0C24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,63
GES29  Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00 S0C25  Salario del sector turismo 5,19
GES32  Seguridad de empresas turisticas 2,32 S0C26  Participacion del turismo en el empleo 3,64
GES 33 Eventos terroristas 750
GES 34 Homicidios 6,32
GES36  Disponibilidad policial 2,54 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 6,66 L. N .
GES 38 Puntos de informacion turistica 5,80 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 1,99 ) (De 02 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 5,19 INF 1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 8,91
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,95 INF3 Velocidad de conexidn a internet por banda ancha 9,07
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,73 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 6,98
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 8,85
INF6& Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,56
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,67
INF 8 Cajeros electrénicos 8,19
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 8,45
(De0a10]) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,26
ECO1 RevPar promedio 3,66 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 10,00
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 5,78 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 1,66
ECO3 Ingreso de extranjeros 6,85 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,67
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 6,31 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 545
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 6,21 INF16  Terminales de transporte terrestre 8,61
ECO 13 IPC de paquetes turisticos 2,26 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado e
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7240 INF 22 Conectividad aérea nacional 6,65
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,68 INF 23 Conectividad aérea internacional 1,79
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 8,04 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,24
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,02 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 5,20
ECO 19 Namero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 5,88 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,30
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,27 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,66
ECO21 Carga tributaria para las empresas 6,28 INF32  Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,35
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G SUCRE

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 706 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 10,00 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 2,56
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 0,32 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 0,00 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 5,28
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 0,00 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 7250 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 0,00
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 3,32
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,55
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 3,58 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 0,04 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 442 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 1,04 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 7,02
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 0,00 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promoci6n a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 8,52
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 1,33
AMB18  Areas de proteccién ambiental 0,80 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 7,06 EST 14 Promocién en medios virtuales 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 706
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,64
AMB 23 Denuncias ambientales 2,37

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 0,00 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 0,00
(De0a10) socs Informalidad laboral 0,54
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 713
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 1,29
GESS Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 4,70
GES9 Contribucién parafiscal 2,92 soc9 Programas de pregrado en turismo 2,95
GES10  Financiamiento de proyectos 5,06 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES15  Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,17 S0C23  Bilingliismo en programas TyT en turismo 10,00
GES19  Oficinas especializadas en gestién turistica 0,00 s0C24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,46
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 2,28
GES32  Seguridad de empresas turisticas 8,03 S0C26  Participacion del turismo en el empleo 764
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 5,71
GES36  Disponibilidad policial 1,18 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 1,64 L. N .
GES 38 Puntos de informacion turistica 3,96 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 4,51 ) (De 02 10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 6,59 INF1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,63
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 3,33 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 3,45
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 4,35 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 9,54
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 9,84
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 9,58
INF 8 Cajeros electrénicos 3,73
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 5,68
(De0a10]) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,39
ECO1 RevPar promedio 3,39 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 297
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 3,39 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,14
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,27 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,80
ECOS5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 8,32 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,15
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 1,83 INF16  Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 5,70
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,01 INF 22 Conectividad aérea nacional 4,31
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 4,83 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,11
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 745 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 19 Namero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 1,84 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,78
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,03
ECO21 Carga tributaria para las empresas 3,51 INF32  Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00

. Fundacién |
Universitaria Cafam OCO e CO
' Conacimiento con Responsabilidad Social

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia




TOLIMA o=

he

Participacion del turismo en el empleo

= Presupuesto de inversién destinado al turismo

o

)
J

et Prestadores de servicios turisticos activos

< ©
=3 6,55% == 0,04% {3 535
% Participacion del turismo en el PIB PST con sello de calidad turistica B Ingreso de turistas extranjeros
5,28% = [n i 7 107
v J PUNTAJE DEPARTAMENTAL
2017 2018 TOLIMA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
R 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
GULTURAL o Q) ouro,
ABIENTAL 6 91 Q) woorn: [
GESTION DE DESTINO 187 450 € T e
ECONGMICO 158 525 ) R
EMPRESARIAL 226 228
O empResARIAL [
ESTRATEGIA DE MERCADEO st 43 @
estrateciA oe mercaneo [
SOCIAL 168 539 )
SOCIAL
INFRAESTRUCTURA 191 583 )
INFRAESTRUCTURA
ICTRC 489 508 Q)
I PUNTAJE DEPARTAMENTO MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO
PUESTO DEPARTAMENTAL
INDICE DE COMPETITIVIDAD TURiSTICA: ~ @9) 2%, @227, 15 2%
O—o— @ 18 18 o
CULTURAL EMPRESARIAL
2016 2017 2018 2016 2017 2018
AMBIENTAL i)’/,,,,,,«/41"””””’—A09
o/o/‘m O
2016 2017 2018 2016 2017 2018
GESTION DE
CD\O/‘D DESTINO —— 0 — @ SOCIAL
o
2016 2017 2018 2016 2017 2018
© © ® ECONGMICO o O ———®  InmaEsTRUCTURA
2016 2017 2018 2016 2017 2018

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

ICTRC
[ 69




TOLIMA

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 591 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 254 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 512
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 5,46 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 1,40
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 2,59
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 9,63 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CcuL13 Eventos para la preservacién y promocién de la gastronomia tradicional 5,78 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 1,97
CUL 14 Disefo técnico de productos culturales 748 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 751
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 6,38 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 5,82
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 0,61
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 4,80
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,02 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,90 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 6,18 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 8,30
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 2,34 EST4 Relacién entre la vocacion turistica del departamento y la promocién 8,13
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 5,29 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,01 ESTS Promoci6n a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 6,46 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 234
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 8,05 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 2,70
AMB18  Areas de proteccién ambiental 06 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 8,19 EST 14 Promocién en medios virtuales 234
AMB 20 Gestion del riesgo 734
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,91
AMB 23  Denuncias ambientales 6,41

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 8,63 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 2,78
(De0a10) socs Informalidad laboral 5,81
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 9,09
GES 4 Planes de desarrollo turistico 5,91 soc? Contratacién a término indefinido 4,13
GESS Turismo en los planes de desarrollo 8,31 socs Colegios con formacion en turismo 4,19
GES9 Contribucién parafiscal 3,88 soc9 Programas de pregrado en turismo 6,15
GES10  Financiamiento de proyectos 5,69 SOC10  Programas de posgrado en turismo 5,53
GES 15 Presupuesto de inversién destinado al turismo 0,38 soc23 Bilingtiismo en programas TyT en turismo 9,66
GES19  Oficinas especializadas en gestién turistica 10,00 s0C24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,13
GES29  Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 2,84
GES32  Seguridad de empresas turisticas 1,97 S0C26  Participacion del turismo en el empleo 0,00
GES 33 Eventos terroristas 750
GES 34 Homicidios 3,53
GES36  Disponibilidad policial 3,05 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 4,30 L. N .
GES 38 Puntos de informacion turistica 7,02 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 3,03 ) (De0a10]
GES43  Retorno de la contribucion parafiscal 5,54 INF 1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 763
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 3,44 INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 5,72
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 3,42
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 244
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,17
I.mm_.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 7,25
INF 8 Cajeros electrénicos 6,81
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 766
(De0a10]) INF11  Cobertura del servicio de acueducto 4,61
ECO1 RevPar promedio 2,94 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 4,89
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 6,38 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 4,10
ECO3 Ingreso de extranjeros 5,32 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,38
ECOS5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 8,48 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,08
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 2,74 INF16  Terminales de transporte terrestre 8,61
ECO0 13 IPC de paquetes turisticos 3,71 INF19  Vias pavimentadas en buen estado 8,91
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,76 INF 22 Conectividad aérea nacional 3,71
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 6,04 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 522 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,70
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 3,32 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 5,91
ECO 19 Namero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 2,43 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,01
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 9,55 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,38
ECO21 Carga tributaria para las empresas 5,31 INF32  Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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1] CULTURAL Hl

Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10]
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 8,27
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 763
CuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 8,68
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 10,00
humanidad
cuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 8,14
CcuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 10,00
CUL 14  Disefio técnico de productos culturales 6,64
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,75
[ | AMBIENTAL [ ]}
Cédigo Indicador Puntaje
(De 0a 10)
AMB 1 Calidad del agua 6,53
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 4,85
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 722
AMB 5 Concentracién de especies endémicas 6,86
AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 703
AMB ? Biodiversidad en riesgo 8,50
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 10,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,76
AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00
AMB 18  Areas de proteccién ambiental 721
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 8,27
AMB 20 Gestion del riesgo 9,13
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 9,93
AMB 23  Denuncias ambientales 795
AMB 24  Tasaanual de deforestacion 8,89
([ | GESTIONDEDESTINO | ||
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10]
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00
GES4 Planes de desarrollo turistico 8,27
GESS5 Turismo en los planes de desarrollo 3,57
GES9 Contribucién parafiscal 5,85
GES 10 Financiamiento de proyectos 9,43
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 2,81
GES19  Oficinas especializadas en gestion turistica 10,00
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00
GES32  Seguridad de empresas turisticas 2,95
GES 33 Eventos terroristas 6,04
GES 34 Homicidios 0,00
GES 36 Disponibilidad policial 1,77
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 2,10
GES 38 Puntos de informacién turistica 250
GES40  Accidentalidad vial 1,10
GES 43 Retorno de la contribucion parafiscal 3,86
GES44  Presupuesto regionalizado para el turismo 3,14
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 3,85
[ Ecovowico | |
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10)
ECO1 RevPar promedio 4,17
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 6,36
ECO3 Ingreso de extranjeros 8,27
ECOS5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 5,18
EC0 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 8,55
EC013 IPC de paquetes turisticos 3,52
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 8,48
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 3,74
ECO1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 8,69
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,73
ECO19 Numero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 7,42
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 10,00
EC021 Carga tributaria para las empresas 5,30
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i EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 10,00
EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado 10,00
EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 2,37
EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,59
EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 4,07
EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
EMPS Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 3,87
EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,64
EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 3,93
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 783
EMP33  Facilidad para abrir una empresa 0,11
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 6,84
EST4 Relacién entre la vocacién turistica del departamento y la promocién 9,12
de productos turisticos
ESTS Promocién a través de guias turisticas 8,74
EST6 Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS 8,27
EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 7,58
EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 6,11
EST 14 Promocion en medios virtuales 9,13
1 T
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
soc1 Subempleo objetivo 2,49
soc 5 Informalidad laboral 5,73
soce Empleo directo en el sector turismo 9,24
soc? Contratacién a término indefinido 782
socs Colegios con formacion en turismo 0,10
soc9 Programas de pregrado en turismo 8,13
sSoc 10 Programas de posgrado en turismo 1,78
soc23 Bilingliismo en programas TyT en turismo 9,61
soc 24 Bilingliismo en programas profesionales en turismo 9,37
soc 25 Salario del sector turismo 6,69
sS0C 26 Participacion del turismo en el empleo 0,96
]| INFRAESTRUCTURA [ 1]
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
INF1 indice de penetracién del servicio de internet banda ancha 8,69
INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 2,06
INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 5,69
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 7,88
INF6& Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,19
INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 253
INF 8 Cajeros electrénicos 7,62
INF 10 Disponibilidad de datafonos 8,43
INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,98
INF12  Cobertura del servicio de alcantarillado 733
INF13 Cobertura del servicio de aseo 242
INF14  Cobertura del servicio de energfa eléctrica 9,60
INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,76
INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00
INF19  Vias pavimentadas en buen estado 8,30
INF 22 Conectividad aérea nacional 7,88
INF23  Conectividad aérea internacional 5,37
INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 7,56
INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 6,81
INF30  Cobertura del servicio de gas natural 10,00
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 5,75
INF32  Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,37
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VAUPES

[ CULTURAL [ [ EMPRESARIAL i

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10) (De0a10)
CcuL1 Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 8,96 EMP 4 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLs Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de lanacion 0,00 EMP5S Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
CUL10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la 6,50 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 0,00
humanidad EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CUL12  Ofertade productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 701 EMP9 Relacién de prestadores de servicios turfsticos con registro cancelado 10,00
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 0,00 EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 0,00 EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales 0,00
EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad 0,00
I. AMBIENTAL .I EMP33  Facilidad para abrir una empresa 0,48
Cédigo Indicador Puntaje
(De 0a 10)
AMB 1 Calidad del agua 1,19
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,44 Cédigo Indicador Puntaje
AMB 4 Diversidad en fauna y flora 2,38 (De0a10)
AMBS Concentracién de especies endémicas 0,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMBE  Vulnerabilidad ambiental 3,71 EST4 Relaci6n entre la vocacién turistica del departamento y la promocién 10,00
AMB ? l?iodiversidad en riesgo 9,02 de productos turisticos
AMB 8 Areas naturales de uso turistico 0,00 ESTS Promoci6n a través de guias turisticas 0,00
AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 ESTE Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 0,00
AMB 17 F’%econocimiemus ambientales internacionales 0,00 EST 10 Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo 4,14
AMB18  Areas de proteccién ambiental 7,26 EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
AMB 19  Adaptacion al cambio climético 0,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 0,00
AMB21  Areas protegidas con plan de manejo ambiental 0,00
AMB 23  Denuncias ambientales 3,03

AMB 24  Tasaanual de deforestacion 9,71 I.“.I
- Cédigo Indicador Puntaje
(1| GESTIONDEDESTNG | || 8 (0005 10)

Cédigo Indicador Puntaje SOC1  Subempleo objetivo 10,00
(De0a10) socs Informalidad laboral 1,77
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,58
GES 4 Planes de desarrollo turistico 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 4,45
GESS Turismo en los planes de desarrollo 10,00 socs Colegios con formacion en turismo 10,00
GES9 Contribucién parafiscal 0,00 soc9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES10  Financiamiento de proyectos 0,00 SOC10  Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversién destinado al turismo 0,00 soc23 Bilingtiismo en programas TyT en turismo 0,00
GES19  Oficinas especializadas en gestién turistica 0,00 s0C24  Bilingliismo en programas profesionales en turismo 0,00
GES29  Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 S0C25  Salario del sector turismo 734
GES32  Seguridad de empresas turisticas 10,00 S0C26  Participacion del turismo en el empleo 9,04
GES 33 Eventos terroristas 10,00
GES 34 Homicidios 10,00
GES36  Disponibilidad policial 10,00 I. INFRAESTRUCTURA .I
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 749 L. N .
GES 38 Puntos de informacion turistica 2,50 COdIgO Indicador Puntaje
GES40  Accidentalidad vial 10,00 ) (De0a10]
GES 43 Retorno de la contribucién parafiscal 10,00 INF 1 Indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,83 INF3 Velocidad de conexidn a internet por banda ancha 4,16
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 705
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 0,00
INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
I.m.l INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 0,00
INF 8 Cajeros electrénicos 0,00
Cédigo Indicador Puntaje INF10  Disponibilidad de datafonos 0,00
(De0a10]) INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,25
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,48
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,88
ECO3 Ingreso de extranjeros 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 2,17
ECOS5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico 10,00 INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,00
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF16  Terminales de transporte terrestre 0,00
EC0 13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 19 Vias pavimentadas en buen estado 8,91
ECO 14 Valor agregado del sector turismo 0,00 INF 22 Conectividad aérea nacional 521
ECO 15 Participacién del turismo en el PIB 5,73 INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turistico 0,00 INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,16
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
ECO 19 Namero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas 0,00 INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00
ECO 20 Numero de viajeros que salen del departamento por terminales terrestres 0,00 INF 31 Disponibilidad de ambulancias 1,73
ECO21 Carga tributaria para las empresas 6,50 INF32  Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00

. Fundacién |
Universitaria Cafam OCO e CO
' Conacimiento con Responsabilidad Social

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia
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CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

COTELCO - UNICAFAM




ARMENIA

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

CULTURAL 378
AMBIENTAL 587
GESTION DE DESTINO 476

8/18

2018

(EOATD)

ECONOMICO 336
EMPRESARIAL 312

ESTRATEGIA DE MERCADEQ 6,60

SOCIAL

ARMENIA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

1020

30 40 50 60 70 80 90 100

cucruraL [
aveienaL [
cesmion oe pestivo [
economico [
empresariaL [

I PUNTAJE CIUDAD

398 estaarecia e weRcAoeo [

INFRAESTRUCTURA 525

ICTRC - CAPITALES 453

soci. |

eracsrucura [

MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO

Cédigo

CuL1
cuLs
CuLsg
CuL12
CuL13
CUL 14
CUL 16

Cédigo

AMB 1
AMB 2
AMB 15
AMB 19
AMB 20
AMB 23

Cédigo

GES1

GES4A
GES5A
GES9

GES 10
GES 15
GES 19A
GES 29
GES 32
GES 33
GES 34
GES 37
GES 38
GES 40
GES 43
GES 44
GES 45

Cédigo

ECO1
ECO3
ECO2
ECO 12
ECO13
ECO 17
ECO 18
ECO 19
ECO21

i CULTURA [T

Indicador

Inventario de patrimonio cultural

Oferta de productos turisticos culturales

Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion
Oferta de productos turisticos gastronémicos

Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional
Disefo técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

| | AMBIENT ]}

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Adaptacion al cambio climatico

Gestion del riesgo

Denuncias ambientales

[[ [ GESTION DE DESTIN 1]

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Plan de desarrollo turistico

Turismo en el plan de desarrollo

Contribucion Parafiscal

Financiamiento de Proyectos

Presupuesto de inversién destinado al turismo
Oficina especializada en gestién turistica
Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo
Seguridad empresas comerciales

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacién turistica
Accidentalidad vial

Retorno a la contribucién parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

Indicador

RevPar promedio

Ingreso de extranjeros

Porcentaje de ocupacién hotelera

IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turismo

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Namero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas
Carga tributaria para las empresas

Puntaje
(De0a10)
10,00
6,85
1,13
0,00
0,00
5,80
2,65

Puntaje
(De0a10)
9,36
0,00
0,00
10,00
10,00
10,00

Puntaje
(De0a10)
0,00
0,00
10,00
3,15
2,57
1,44
10,00
0,00
7,25
10,00
2,43
3,39
292
10,00
0,00
5,33
743

Puntaje
(De0a 10)
2,73
3,87
0,52
3,85
1,73
3,29
5,88
2,70
5,61

Cédigo

EMP3
EMP4
EMP5
EMP6
EMP?
EMP8
EMP9
EMP 13A
EMP 33
EMP 34
EMP 35

Cédigo

EST1
EST 14
ESTS
ESTE
EST10
EST11

Cédigo

soci
socs
soce
soc?
socs
soc2s
s0C 26
socs
soc 10

Codigo

INF1
INF3
INF4
INF5
INF6
INF?
INF11
INF 12
INF13
INF 14
INF 16
INF 25
INF 29
INF 22
INF23
INF 30
INF 31

] EMPRESARIA [T}

Indicador

Convenios de cooperacion publico privado

Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

Facilidad para abrir una empresa

Establecimientos gastronémicos

Agencias de viajes

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Promocién en medios virtuales

Promocion a través de guias turisticas

Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS

Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

] | SOCI [ |

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad laboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacién a término indefinido
Colegios de formacién turistica
Salario del sector turismo
Participacion del turismo en el empleo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo

[1 | INFRAESTRUCTURA | ]

Indicador

indice de penetracion del servicio de internet banda ancha
Velocidad de conexion a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energfa eléctrica

Terminales de transporte terrestre

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Capacidad hotelera

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)
5,00
0,00
0,00
4,42
0,00
0,00
10,00
0,00
8,48
2,27
412

Puntaje
(De0a10)
0,00
10,00
10,00
10,00
712
2,45

Puntaje
(De0a10)
1,05
6,37
3,34
8,35
0,00
6,85
2,16
3,65
4,06

Puntaje
(De0a 10)
267
2,99
0,00
6,41
2,55
6,88
9,12
9,20
9,76
10,00
0,00
0,00
3,20
4,42
2,84
7,86
6,38




I BARRANQUILLA

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

BARRANQUILLA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 559 cuurerat. [
HIENTAL 920 o
GESTION DE DESTINO 465 )

cesmion oe pesTivo [

ECONGMICO 593 I PUNTAJE GIUDAD
econowico |

EMPRESARIAL 245 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADED 581 empresninL

SOCIAL 798 estratecia oe mercAneo [

INFRAESTRUCTURA 664 s, [

ICTRC - CAPITALES 574 weraestrucTurs [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 763 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 10,00
cuLg Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 342 EMP5 Prestadores de servicios turfsticos certificados en calidad turistica 6,31
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 4,69 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,56
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 3,56 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 8,05
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 5,93 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,88 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 9,75
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 9,40
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 5,32
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 6,57
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 3,94
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 10,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,80 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 2,22
AMB 20 Gestién‘del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 8,99 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 10,00
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 5,68
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 0,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 5,66 o
GES 10 Financiamiento de Proyectos 0,00 soc1 Subempleo objetivo 1,62
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 10,00 s0C5 Informalidad laboral 1,33
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 2,62
GES 29 Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacion a término indefinido 3,50
GES 32 Seguridad empresas comerciales 4,81 socs Colegios de formacién turistica 0,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 5,39
GES 34 Homicidios 2,44 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 3,19
GES 37 Disponibilidad policia deufrismo 141 socg Programas de pregrado en turismo 4,42
GES 38 Pun‘ms de!nfurmaC|6nlur|sl\ca 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 40 Accidentalidad vial 1,80
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 10,00
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 796 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 538
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 3,55
Codigo Indicador E‘:g‘ﬂ; INF4 Llamadas cafdas en la red de telefonia movil 9,28
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,38
ECO1 RevPar promedio 4,92 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,34
ECO3 Ingreso de extranjeros 6,74 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 9,70
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 5,78 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 10,00
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 6,97 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,74
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,80 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,97
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 9,41 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 10,00
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 778 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 5,92 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 10,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 5,08 INF 29 Capacidad hotelera 5,96
INF 22 Conectividad aérea nacional 6,59
INF 23 Conectividad aérea internacional 3,58
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,71
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 2,71

Fundacién |
Universitaria Cafam OCO e CO
" Conacimiento con Responsabilidad Social

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia




BOGOTA D.C.

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

BOGOTA D.C. 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 648 currorat [
AIBIENTAL o .
GESTION DE DESTINO 479 )

cesmion oe oesTivo [

ECONGMICO 8,16 I PUNTAJE GIUDAD
econdwnco [

EMPRESARIAL 792 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERGADEO 772 enpresaL. [

SOCIAL 867 estratecia oe MercADeo [

INFRAESTRUCTURA 741 o [

IGTRC - CAPITALES 71 eracsraucura [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 10,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 0,74 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 5,65
cuLse Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 1,59 EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 10,00
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 3,79 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 9,05
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 9,21 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 10,00
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 10,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 10,00 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 5,83
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 10,00
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 4,38
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 10,00
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 10,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,80
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,24 Cédigo Indicador Pu ntaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 10,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 8,07 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 712
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 4,89
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucion Parafiscal 10,00
GES 10 Financiamiento de Proyectos 10,00 soc1 Subempleo objetivo 6,04
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,12 socs Informalidad laboral 6,38
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,08
GES 29 Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00 soc? Contratacion a término indefinido 10,00
GES 32 Seguridad empresas comerciales 0,00 socs Colegios de formacién turistica 10,00
GES 33 Eventos terroristas 0,00 soc 25 Salario del sector turismo 10,00
GES 34 Homicidios 5,34 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 0,80
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 0,00 socg Programas de pregrado en turismo 10,00
GES 38 Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 792 soc 10 Programas de posgrado en turismo 10,00
GES 40 Accidentalidad vial 0,20
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 534
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 1,47 I. INFRAESTRUCTURA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 774
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 10,00
COdIgO Indicador [Fl’jl:g:allne] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\e?onia movil 1,90
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 0,04
ECO1 RevPar promedio %45 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 10,00 o
ECO3 Ingreso de extranjeros 10,00 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 0,00 (-]
ECO2 Porcentaje de ocupacion hotelera 8,09 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 9,71 ='
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros 10,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 769 N
EC013 IPC de paquetes turisticos 10,00 INF13 Cobertura del servicio de aseo 9,720 IE
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 8,99 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,99 [
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,93 INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00 (=)
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 10,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 10,00 D
ECO21 Carga tributaria para las empresas 0,00 INF29 Capacidad hotelera 10,00 (= =]
INF 22 Conectividad aérea nacional 10,00
INF 23 Conectividad aérea internacional 10,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,16
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 0,00

*Bogota D.C. es incorporada en el ICTRC departamental; por tanto no se presenta
en el ranking de ciudades capitales, no obstante, se entregan sus calificaciones.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




o BUCARAMANGA  é/18

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

BUCARAMANGA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 4,45 curruraL. [
HIENTAL 622 o,
GESTION DE DESTINO 460 )

cesmion oe pestivo [

ECONGMICO 531 I PUNTAJE GIUDAD
econowico |

EMPRESARIAL 424 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADE 176 ewpresaniaL [

SOCIAL 641 estratecia oe MercADEO [

INFRAESTRUCTURA 615 socnt [

IGTRC - CAPITALES 22 eracsrrucura [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 6,31
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 2,90 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 3,56
cuLg Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 342 EMP5 Prestadores de servicios turfsticos certificados en calidad turistica 3,15
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 10,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 6,21
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 3,56 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 704
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 6,59 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 470 EMPQ Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 8,26
! EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 711
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 2,22
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 3,19
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 5,26
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 9,76
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 741 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 (De0a10)
AMB 19 Adapvtacién a_l cambio climético 0,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 2,83
AMB 20 595"‘5"‘“' riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 4,38 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 5,65
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 0,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 3,50 o
GES 10 Financiamiento de Proyectos 0,00 soc1 Subempleo objetivo 3,75
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 3,86 socs Informalidad laboral 3,65
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 6,30
GES 29 Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacion a término indefinido 4,97
GES 32 Seguridad empresas comerciales 593 socs Colegios de formacién turistica 2,35
GES 33 Eventos terroristas 6,13 soc 25 Salario del sector turismo 5,53
GES 34 Homicidios 4,31 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 2,36
GES 37 Disponibilidad policia deufrismo 209 socg Programas de pregrado en turismo 5,23
GES 38 Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 792 soc 10 Programas de posgrado en turismo 4,06
GES 40 Accidentalidad vial 2,23
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 219
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 10,00
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 3,38
COdIgO Indicador [ﬁ’]‘:’o“aallg] INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil 726
i INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 10,00
g ECO1 RevPar promedio 342 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,54
— ECO3 Ingreso de extranjeros 5,26 INF? Disponibilidad de camas hospitalarias 8,84
=T ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 3,97 INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 798
— ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 6,08 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,56
= ECO13 IPC de paquetes turisticos 4,48 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,25
oc ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 6,07 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,31
=T ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 703 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
o ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 5,02 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 0,00
- ECO21 Carga tributaria para las empresas 6,44 INF 29 Capacidad hotelera 5,45
['=] INF 22 Conectividad aérea nacional 6,59
INF 23 Conectividad aérea internacional 1,79
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,19
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 543
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CALI 4/18

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

CALI'2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 6.24 cuureraL. [
AMBIENTAL 70 oo,

GESTION DE DESTINO 417
ECONGMICO 6,94 I PUNTAJE GIUDAD

cesmion oe pestivo
econowico

EMPRESARIAL 462 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERGADEO 484 empresariaL [

SOCIAL

784 estratecia oe MercAneo |

INFRAESTRUCTURA 593 socia. [
ICTRC - CAPITALES 572 weraestrucrure [

Cédigo

CuL1
cuLs
CuLsg
CuL12
CuL13
CUL 14
CUL 16

Cédigo

AMB 1
AMB 2
AMB 15
AMB 19
AMB 20
AMB 23

Cédigo

GES1

GES4A
GES5A
GES9

GES 10
GES 15
GES 19A
GES 29
GES 32
GES 33
GES 34
GES 37
GES 38
GES 40
GES 43
GES 44
GES 45

Cédigo

ECO1
ECO3
ECO2
ECO 12
ECO13
ECO 17
ECO 18
ECO 19
ECO21

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Indicador Puntaje Cédigo Indicador
(De0a10)
Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacion publico privado
Oferta de productos turisticos culturales 6,78 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado
Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 8,38 EMPS Prestadores de servicios turfsticos certificados en calidad turistica
Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,09 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT
Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 712 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas
Disefio técnico de productos culturales 3,64 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores .
Festividades y eventos tradicionales 1,67 EMP9 Re\a‘cmril de pre.sladores de servicios turisticos con registro cancelado
EMP 13A Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa
EMP 34 Establecimientos gastronémicos
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes
Indicador Puntaje
(De0a10)
Calidad del agua 782
Productos turisticos de naturaleza 8,20 Cédigo Indicador
Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,46
Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos
Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocién en medios virtuales
Denuncias ambientales 6,71 ESTS Promocién a través de gufas turisticas
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo
Indicador Puntaje
(De0a10)
Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
Plan de desarrollo turistico 0,00 o .
Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador
Contribucion Parafiscal 5,43
Financiamiento de Proyectos 4,46 soc1 Subempleo objetivo
Presupuesto de inversion destinado al turismo 2,53 socs Informalidad laboral
Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo
Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00 soc? Contratacién a término indefinido
Seguridad empresas comerciales 4,21 socs Colegios de formacién turistica
Eventos terroristas 6,13 soc 25 Salario del sector turismo
Homicidios 0,00 soC 26 Participacion del turismo en el empleo
Disponibilidad policia de turismo 2,31 socg Programas de pregrado en turismo
Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo
Accidentalidad vial 0,93
Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
Presupuesto regionalizado para el turismo 6,18
Delitos cometidos contra turistas 3,76 I. INFRAESTRUCTURA .I
Cédigo Indicador
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha
n f INF3 Velocidad de conexién a internet por banda ancha
Indicador Puntaje INF4 Llamadas caidas enlared dete\e’;onia movil
(De0a10) e e
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud
RevPar promedio 4,50 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Ingreso de extranjeros %39 INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias
Porcentaje de ocupacion hotelera 5,92 INF11 Cobertura del servicio de acueducto
IPC transporte aéreo de pasajeros 8,50 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado
IPC de paquetes turisticos 213 INF 13 Cobertura del servicio de aseo
Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 843 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica
Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 812 INF 16 Terminales de transporte terrestre
Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 706 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Carga tributaria para las empresas 544 INF29 Capacidad hotelera
INF 22 Conectividad aérea nacional
INF 23 Conectividad aérea internacional
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural
INF31 Disponibilidad de ambulancias

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)
0,00
0,00
5,00
2,46
%23
0,00
9,41
795
5,32
6,95
6,71

Puntaje
(De0a10)
3,07
10,00
10,00
10,00
712
6,87

Puntaje
(De0a10)
2,06
5,05
714
8,33
0,00
759
1,20
6,15
4,06

Puntaje
(De0a 10)
5,86
8,26
6,09
2,06
0,36
2,52
8,41
4,92
9,53
9,19
0,00
10,00
6,62
795
5,37
10,00
3,64




o CARTAGENA DE INDIAS /18

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

CARTAGENA DE INDIAS 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 539 cuuroraL. [
AIBIENTAL o .
GESTION DE DESTINO 573 )

cesmio o oesTino [

ECONGMICO 835 I PUNTAJE GIUDAD
econownco [

EMPRESARIAL 714 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERGADEO 800 ewpresarL. [

SOCIAL 587 estratecia oe Mercaneo [

INFRAESTRUCTURA 507 s [

ICTRC - CAPITALES 6.58 wrraestrucTurs [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 8,15
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 790 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 5,65
cuLg Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 4,24 EMP5 Prestadores de servicios turfsticos certificados en calidad turistica 8,86
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 10,00
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 5,65 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 9,62
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 6,59 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 10,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,35 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 9,65
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 8,24
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 3,30
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 8,55
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 6,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 10,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,24 Cédigo Indicador Pu ntaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 (De0a10)
AMB 19 Adapvtacién a_l cambio climético 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 3,90
AMB 20 595"‘5"‘“' riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 6,91 ESTS Promocion a través de guias turisticas 0,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 3,56
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 276
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 571 o
GES 10 Financiamiento de Proyectos 2,57 soc1 Subempleo objetivo 10,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,41 socs Informalidad laboral 3,10
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 3,05
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 9,42
GES 32 Seguridad empresas comerciales 571 socs Colegios de formacién turistica 6,09
GES33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 8,70
GES 34 Homicidios 3,35 S0C 26 Participacion del turismo en el empleo 10,00
GES 37 Dispunibi\i_dad po\ic?a de\u/ri;mo 6,40 socg Programas de pregrado en turismo 230
GES 38 Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 792 soc 10 Programas de posgrado en turismo 6,62
GES 40 Accidentalidad vial 2,21
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,37
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,68 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 2,79
w g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 4,46
< COdlgo Indicador [Fl’jug‘allne] INF4 Llamadas caidas en la red dete\e’;onia movil 8,48
E . eve INF§ Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,51
= ECO1 RevPar promedio 10,00 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,82
— ECO3 Ingreso de extranjeros 8,44 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,56
L ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 9,03 INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 4,41
o ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros %76 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,02
=T ECO13 IPC de paquetes turisticos 9,33 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,10
= ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 9,30 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 10,00
[ ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 9,75 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
(1) ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 6,96 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 0,00
=1 ECO21 Carga tributaria para las empresas 4,61 INF 29 Capacidad hotelera 8,21
INF 22 Conectividad aérea nacional 6,33
INF 23 Conectividad aérea internacional 5,68
=T INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,76
L INF31  Disponibilidad de ambulancias 0,07
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CUCUTA

CULTURAL 624
AMBIENTAL 330
GESTION DE DESTINO 399

12/18

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

CUCUTA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

2018 0 10 20

(DEQAT0)

ECONOMICO 609
EMPRESARIAL 24

ESTRATEGIA DE MERCADEQ 437
SOCIAL 393
INFRAESTRUCTURA 421

ICTRC

- CAPITALES 4716

30 40 50 60 70 80 90 100

oo
avsientAL [
cesmion oe pesTivo [
econmico [
empresariL [

estraTeGIA DE MercADEo |G

soc. [
ineRaEsTRUCTURA [

I PUNTAJE CIUDAD

MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO

i CULTURA [T

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo
(De0a10)
CuL1 Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 719 EMP 4
cuL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 10,00 EMP5
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 734 EMP6
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional 3,56 EMP?
CuL 14 Disefo técnico de productos culturales 5,61 EMP8
CuL 16 Festividades y eventos tradicionales 0,00 EMP9
EMP 13A
EMP 33
EMP 34
] | AMBIENT [ || EMP 35
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,16
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 0,00 Cédigo
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00
AMB 19 Adaptacion al cambio climatico 0,00 EST1
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14
AMB 23 Denuncias ambientales 4,64 ESTS
ESTE
EST10
[{ [ GESTION DE DESTIN [ ] BTt
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00
GES4A Plan de desarrollo turistico 0,00 o
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO
GES9 Contribucién Parafiscal 2,27
GES 10 Financiamiento de Proyectos 0,00 soci
GES 15 Presupuesto de inversién destinado al turismo 0,00 socs
GES 19A Oficina especializada en gesti6n turistica 10,00 soce
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc?
GES 32 Seguridad empresas comerciales 6,26 socs
GES 33 Eventos terroristas 10,00 s0C 25
GES 34 Homicidios 1,37 S0C 26
GES 37 Disponibilidad policia de turismo 3,64 soc9
GES 38 Puntos de informacion turistica 5,00 S0C 10
GES 40 Accidentalidad vial 9,35
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 0,00
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
Cédigo
(L Economico | || e
Cédigo Indicador Puntaje INF3
(0e0a 10) INF4
INF5
ECO1 RevPar promedio 1,63 INF6
ECO3 Ingreso de extranjeros 591 INF?
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 0,42 INF 11
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 6,61 INF 12
ECO13 IPC de paquetes turisticos 4,70 INF13
ECO 17 Formacion bruta de capital fijo en el sector turismo 6,11 INF 14
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 791 INF 16
EC0 19 Ndmero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 3,92 INF 25
ECO21 Carga tributaria para las empresas 8,59 INF 29
INF 22
INF23
INF 30
INF31

] EMPRESARIA [T}

Indicador

Convenios de cooperacion publico privado

Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

Facilidad para abrir una empresa

Establecimientos gastronémicos

Agencias de viajes

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Promocién en medios virtuales

Promocion a través de guias turisticas

Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS

Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

] | SOCI [ |

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad laboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacién a término indefinido
Colegios de formacién turistica
Salario del sector turismo
Participacion del turismo en el empleo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo

[1 | INFRAESTRUCTURA | ]

Indicador

indice de penetracion del servicio de internet banda ancha
Velocidad de conexion a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energfa eléctrica

Terminales de transporte terrestre

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Capacidad hotelera

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)
0,00
712
3,15
3,70
6,61
0,00
845
3,729
741
3,78
4,07

Puntaje
(De0a10)
0,00
0,00
10,00
10,00
3,56
0,00

Puntaje
(De0a10)
2,08
1,45
0,00
2,48
0,00
5,22
1,64
4,72
4,06

Puntaje
(De0a 10)
2,71
2,10
4,38
2,09
1,25
3,88
7,80
831
9,80
3,63
0,00
10,00
3,93
4,93
0,00
748
034




oo FLORENCIA

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

FLORENCIA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 244 cucrras [
AMBIENTAL 619 e,

GESTION DE DESTINO 517 )
) cesmioN o osTino |
ECONOMICO 2959 I PUNTAJE CLUDAD

EMPRESARIAL 177 FCONOMICO _ MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADED 100 eweresaAL [N

SOCIAL 594 esTRATEGIA DE MERCADEO [
INFRAESTRUCTURA 366 soont. [
ICTRC - CAPITALES 352 weraestaucrura [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 2,90 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLg Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 0,32 EMPS Prestadores de servicios turfsticos certificados en calidad turistica 0,00
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 1,95
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 0,00 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 0,00 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,88 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 8,94
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 0,00
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,13
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 0,00
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 5,40
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 10,00 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMB 20 Gestién‘del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 175 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 5,65
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 1,77 o
GES 10 Financiamiento de Proyectos 2,57 soc1 Subempleo objetivo 1,38
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,90 socs Informalidad laboral 1,31
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 0,00 soce Empleo directo en el sector turismo 3,37
GES 29 Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacion a término indefinido 0,00
GES 32 Seguridad empresas comerciales 9,86 socs Colegios de formacién turistica 0,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 2,56
GES 34 Homicidios 2,05 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 734
GES 37 Disponibilidad policia deufrismo 3,56 socg Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 38 Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 40 Accidentalidad vial 4,95
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 10,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,16
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 0,00
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 6,06
Codigo Indicador E‘:g‘ﬂ; INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 8,02
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 0,00
ECO1 RevPar promedio 2,97 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
ECO3 Ingreso de extranjeros 0,00 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,13
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 3,89 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 8,06
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,82
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,37
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 1,23
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 648 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 0,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 10,00 INF 29 Capacidad hotelera 0,00
INF 22 Conectividad aérea nacional 3,81
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,38
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 5,16
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PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO
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CULTURAL 536 cuurera. [
AIBIENTAL e o
GESTION DE DESTINO 47 )

cesmion oe pestivo [

ECONOMICO 28?2 I PUNTAJE GIUDAD
econdmico [

EMPRESARIAL 385 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADE 343 ewpaesiniAL [

SOCIAL 303 esTRATEGIA DE MERCADEO |

INFRAESTRUCTURA 510 socn [

ICTRC - CAPITALES 4M wrraestrucTur: [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 732
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 5,49 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLse Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 2,37 EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,93 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,26
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 3,56 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 4,84 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 432 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 740
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 6,88
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 3,00
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 4,91
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 3,99
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,00
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 9,70 Cédigo Indicador Pu ntaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 766 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 2,52
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 23 Denuncias ambientales 407 ESTS Promocion a través de guias turisticas 0,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 5,65
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 0,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucion Parafiscal 2,72
GES 10 Financiamiento de Proyectos 2,57 soc1 Subempleo objetivo 4,46
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,24 socs Informalidad laboral 0,00
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 6,86
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacion a término indefinido 4,37
GES 32 Seguridad empresas comerciales 6,63 socs Colegios de formacién turistica 4,71
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 3,22
GES 34 Homicidios 4,79 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 1,51
GES 37 Dispunibi\i_dad po\ic?a deturi;mo 4,56 soc9 Programas de pregrado en turismo 442
GES 38 Pun‘ms de!nfurmaC|6nturist\ca 5,00 S0C 10 Programas de posgrado en turismo 5,12
GES 40 Accidentalidad vial 3,05
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 4,57
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,94
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 I. INFRAESTRUCTURA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,68
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 2,24
COdIgO Indicador [Fl’jl:g:allne] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\e?onia movil 6,69
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,97
ECO1 RevPar promedio 2,83 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 2,69
ECO3 Ingreso de extranjeros 2,96 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 2,22
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 3,34 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 6,50
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 2,49 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,82
EC013 IPC de paquetes turisticos 754 INF13 Cobertura del servicio de aseo 6,40
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,08
ECO0 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 0,76 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 10,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 545 INF 29 Capacidad hotelera 3,12
INF 22 Conectividad aérea nacional 3,81
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,02
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,43

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




o MANIZALES

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

MANIZALES 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 480 currurat. [
HIENTAL i o,
GESTION DE DESTINO 683 )

cesmion o oesTino [

ECONGMICO 506 I PUNTAJE GIUDAD
econowico |

EMPRESARIAL 55?2 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADED 480 empresannL. |

SOCIAL 542 estrateciA De MercAneo |

INFRAESTRUCTURA 464 soo. [

ICTRC - CAPITALES 516 wrraestrucTur: [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 6,04 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 10,00
cuLg Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 2,70 EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 3,15
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT %83
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 5,65 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 539
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 6,59 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,65 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 704
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 4,39
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 6,57
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 4,74
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 2,99
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 1,84
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 9,37 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,61 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 0,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 5,05
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 0,00 ESTS Promocion a través de guias turisticas 0,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 3,56
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 3,88
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 3,06
GES 10 Financiamiento de Proyectos 2,57 soc1 Subempleo objetivo 8,76
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 6,74 socs Informalidad laboral 9,69
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 10,00
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 8,12
GES 32 Seguridad empresas comerciales 8,04 socs Colegios de formacién turistica 2,35
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 3,72
GES 34 Homicidios 4,56 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 0,39
GES 37 Dispunibi\i_dad po\ic?a de\uri;mo 5,47 soc9 Programas de pregrado en turismo 4,07
GES 38 Pun‘\os de !nfurrqaC|6n turistica 10,00 S0C 10 Programas de posgrado en turismo 2,56
GES 40 Accidentalidad vial 2,58
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 8,15
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 796 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,86
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 1,23
COdIgO Indicador [Fl’jl:g:allne] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\e?onia movil 3,46
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 3,52
ECO1 RevPar promedio 413 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,98
ECO3 Ingreso de extranjeros 3,50 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 8,02
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 6,00 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 9,00
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 4,59 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,93
ECO13 IPC de paquetes turisticos 342 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,67
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 6,20 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,96
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 71 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 1,55 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 0,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 843 INF 29 Capacidad hotelera 2,35
INF 22 Conectividad aérea nacional 3,81
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 784
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 2,20
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I PUNTAJE CIUDAD

MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,15
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 763 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLg Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 5,24 EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 8,15
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 4,69 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 834
cuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 10,00 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 8,76
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 6,40 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 432 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 6,53
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 6,39
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 5,89
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 5,92
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes %82
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 8,84
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,80 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 2,22
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 9,64 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 212
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 10,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucion Parafiscal 5,26
GES 10 Financiamiento de Proyectos 2,57 soci Subempleo objetivo 771
GES 15 Presupuesto de inversién destinado al turismo 727 socs Informalidad laboral 10,00
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 738
GES 29 Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 10,00 soc? Contratacion a término indefinido 9,14
GES 32 Seguridad empresas comerciales 3,04 socs Colegios de formacién turistica 6,09
GES 33 Eventos terroristas 3,87 soc 25 Salario del sector turismo 8,46
GES 34 Homicidios 3,36 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 0,00
GES 37 Dispunibi\i_dad po\ic?a deluri§m0 3,78 socg Programas de pregrado en turismo 6,80
GES 38 Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 792 soc 10 Programas de posgrado en turismo 512
GES 40 Accidentalidad vial 0,00
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 9,17
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 1,28 I. INFRAESTRUCTURA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 787
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 6,77
COdIgO Indicador [Fl’jl:g:allne] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\e?onia movil 6,56
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 1,78
ECO1 RevPar promedio 712 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,68
ECO3 Ingreso de extranjeros 8,23 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 2,89 =
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 10,00 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 9,73 N\ —
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 831 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,39 =|‘
ECO13 IPC de paquetes turisticos 3,16 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,58 Ll
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 10,00 INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica 10,00 [
ECO0 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 4,58 INF 16 Terminales de transporte terrestre 5,85 Ll
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 4,36 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 10,00 E
ECO21 Carga tributaria para las empresas 4,85 INF 29 Capacidad hotelera 8,40
INF 22 Conectividad aérea nacional 8,09
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,69
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 0,00
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] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 748 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
CuL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 1,13 EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 3,15
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,60 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 2,86
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 3,56 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 6,20
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 5,05 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,35 EMP9 Re\a‘cmril de pre.sladores de servicios turisticos con registro cancelado 4,97
EMP 13A Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 4,90
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 2,72
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 0,00
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 2,76
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,95
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 741 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 0,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 2,83
AMB 20 Gestién‘del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 0,00
AMB 23 Denuncias ambientales 573 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 3,56
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 0,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 2,81 o
GES 10 Financiamiento de Proyectos 2,57 soc1 Subempleo objetivo 0,00
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,40 socs Informalidad laboral 2,13
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 3,02
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 3,09
GES 32 Seguridad empresas comerciales 8,24 socs Colegios de formacién turistica 547
GES 33 Eventos terroristas 2,26 soc 25 Salario del sector turismo 3,78
GES 34 Homicidios 32 S0C 26 Participacion del turismo en el empleo 5,01
GES 37 Disponibilidad policia deufrismo 3,67 socg Programas de pregrado en turismo 1,57
GES 38 Pun‘ms de!nfurmaC|6nlur|sl\ca 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 40 Accidentalidad vial 3,12
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 6,92
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,22
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 6,70
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 2,78
Codigo Indicador E‘:g‘ﬂ; INF4 Llamadas caidas en la red de telefonia movil 6,62
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,93
ECO1 RevPar promedio 3,51 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 2,25
ECO3 Ingreso de extranjeros 2,32 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 765
ECO2 Porcentaje de ocupacion hotelera 5,03 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 8,37
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 3,36 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,36
ECO13 IPC de paquetes turisticos 2,55 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,52
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 0,00 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 2,74
ECO0 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 3,69 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 2,04 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 0,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 9,35 INF29 Capacidad hotelera 2,70
INF 22 Conectividad aérea nacional 1,91
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,43
INF31 Disponibilidad de ambulancias 4,70
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] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 0,00
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 6,24 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 1,59 EMPS Prestadores de servicios turfsticos certificados en calidad turistica 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 1,95
cuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 712 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 5,61 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,65 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 8,28
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 0,00
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,78
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 2,27
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 173
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 0,65
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,78 Cédigo Indicador Pu ntaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,27 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 2,30
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 0,00
AMB 23 Denuncias ambientales 1,50 ESTS Promocion a través de guias turisticas 0,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 3,56
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 0,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucion Parafiscal 2,50
GES 10 Financiamiento de Proyectos 0,00 soc1 Subempleo objetivo 1,23
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 1,86 socs Informalidad laboral 2,55
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 5,05
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacion a término indefinido 3,66
GES 32 Seguridad empresas comerciales %17 socs Colegios de formacidn turistica 0,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 2,82
GES 34 Homicidios 6,13 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 6,34
GES 37 Dispunibi\i_dad po\ic?a deturi;mo 2,11 socg Programas de pregrado en turismo 2,49
GES 38 Pun‘ms de!nfurmaC|6nlurisl\ca 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 40 Accidentalidad vial 2,87
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,05
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 202 I. INFRAESTRUCTURA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 4,06
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 6,86
COdIgO Indicador [ﬁ’]‘:’o“aallg] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\e?onia movil 2,78
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 2,71
ECO1 RevPar promedio 3,38 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,78
ECO3 Ingreso de extranjeros 579 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 10,00
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 2,80 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 7,02
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 4,82 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 725
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,53
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 6,67 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 10,00
ECO0 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 5,40 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 1,98 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 0,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 6,50 INF 29 Capacidad hotelera 4,40
INF 22 Conectividad aérea nacional 3,02
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00
INF31 Disponibilidad de ambulancias 1,77
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i CULTURA [T
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Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 732
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 4,27 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 5,65
CuL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 3,15 EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 3,15
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 6,06 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,26
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 3,56 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 4,84
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 5,61 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,65 EMP9 Re\a‘cmril de pre.sladores de servicios turisticos con registro cancelado 1w
EMP 13A Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras %40
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 10,00
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 4,99
I. AMBIENT .I EMP 35 Agencias de viajes 4,39
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 8,10
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 8,94 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 6,60 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 1,15
AMB 20 Gestién‘del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 6,50 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 9,21
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 276
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 4,27 -
GES 10 Financiamiento de Proyectos 0,00 soc1 Subempleo objetivo 6,23
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 8,49 socs Informalidad laboral 8,07
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 8,65
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 6,96
GES 32 Seguridad empresas comerciales 6,14 socs Colegios de formacién turistica 0,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 4,15
GES 34 Homicidios 2,43 S0C 26 Participacion del turismo en el empleo 0,79
GES 37 Disponibilidad policia deufrismo 537 socg Programas de pregrado en turismo 4,07
GES 38 Pun‘ms de!nfurmaC|6nlur|sl\ca 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 40 Accidentalidad vial 2,21
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 8,75
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,72 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 599
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 3,83
COdIgO Indicador [ﬁ’]‘:’o“aallg] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\efonia movil 743
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,37
ECO1 RevPar promedio 5,36 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
ECO3 Ingreso de extranjeros 4,78 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 718
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera 5,42 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 6,73
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 6,40 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,49
ECO13 IPC de paquetes turisticos 2,63 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,15
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 6,89 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 10,00
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 702 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 4,98 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 10,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 763 INF 29 Capacidad hotelera 3,99
INF 22 Conectividad aérea nacional 4,93
INF 23 Conectividad aérea internacional 1,79
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 244
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,94
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] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 6,31
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 9,35 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 4,82 EMPS Prestadores de servicios turfsticos certificados en calidad turistica 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 8,05 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 3,18
cuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 5,65 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 4,65 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,88 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 8,51
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 0,00
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,03
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 3,19
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 173
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 6,08
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 0,00 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 0,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 6,77 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 3,56
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 0,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucion Parafiscal 2,16
GES 10 Financiamiento de Proyectos 2,57 soc1 Subempleo objetivo 2,18
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,93 socs Informalidad laboral 1,57
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 3,35
GES 29 Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacion a término indefinido 1,56
GES 32 Seguridad empresas comerciales %07 socs Colegios de formacidn turistica 0,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 0,71
GES 34 Homicidios 3,81 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 5,22
GES 37 Dispunibi\i_dad po\ic?a deluri§m0 6,82 socg Programas de pregrado en turismo 4,07
GES 38 Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 5,12
GES 40 Accidentalidad vial 3,41
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 4,01
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,67
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 5,73 I. INFRAESTRUCTURA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,26
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 8,60
COdIgO Indicador [Fl’jl:g:allne] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\e?onia movil 10,00
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 701
ECO1 RevPar promedio 0,00 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 2,69
ECO3 Ingreso de extranjeros 2,49 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 738
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 0,90 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 10,00
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 4,90 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 10,00
ECO13 IPC de paquetes turisticos 2,10 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 10,00
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 4,94 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 9,36
ECO0 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 8,48 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 0,65 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 0,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 6,50 INF 29 Capacidad hotelera 1,93
INF 22 Conectividad aérea nacional 1,91
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 259
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 711
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MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO

i CULTURA [T

Cédigo Indicador
CuL1 Inventario de patrimonio cultural
cuLs Oferta de productos turisticos culturales
CuLsg Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos
CuL13 Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional
CUL 14 Disefo técnico de productos culturales
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales

| | AMBIENT ]}

Cédigo Indicador
AMB 1 Calidad del agua
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico
AMB 20 Gestion del riesgo
AMB 23 Denuncias ambientales

[[ [ GESTION DE DESTIN 1]

Cédigo Indicador
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad
GES4A Plan de desarrollo turistico
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo
GES9 Contribucién Parafiscal
GES 10 Financiamiento de Proyectos
GES 15 Presupuesto de inversién destinado al turismo
GES 19A Oficina especializada en gesti6n turistica
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo
GES 32 Seguridad empresas comerciales
GES 33 Eventos terroristas
GES 34 Homicidios
GES 37 Disponibilidad policia de turismo
GES 38 Puntos de informacién turistica
GES 40 Accidentalidad vial
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo
GES 45 Delitos cometidos contra turistas

Cédigo Indicador
ECO1 RevPar promedio
ECO3 Ingreso de extranjeros
ECO2 Porcentaje de ocupacién hotelera
ECO12 IPC transporte aéreo de pasajeros
ECO13 IPC de paquetes turisticos
ECO 1?7 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo
ECO 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas
ECO21 Carga tributaria para las empresas
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Puntaje
(De0a10)
0,00
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Puntaje
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570
9,28
7,06
0,00
10,00
0,18

Puntaje
(De0a10)
0,00
10,00
10,00
2,53
7,20
1,57
10,00
0,00
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10,00
416
10,00
292
3,51
9,84
5,94
0,00

Puntaje
(De0a 10)
6,18
539
201
6,35
3,73
747
10,00
516
2,11

Cédigo

EMP3
EMP4
EMP5
EMP6
EMP?
EMP8
EMP9
EMP 13A
EMP 33
EMP 34
EMP 35

Cédigo

EST1
EST 14
ESTS
ESTE
EST10
EST11

Cédigo

soci
socs
soce
soc?
socs
soc2s
s0C 26
socs
soc 10

Codigo

INF1
INF3
INF4
INF5
INF6
INF?
INF11
INF 12
INF13
INF 14
INF 16
INF 25
INF 29
INF 22
INF23
INF 30
INF 31

] EMPRESARIA [T}

Indicador

Convenios de cooperacion publico privado

Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

Facilidad para abrir una empresa

Establecimientos gastronémicos

Agencias de viajes

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Promocién en medios virtuales

Promocion a través de guias turisticas

Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS

Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

] | SOCI [ |

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad laboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacién a término indefinido
Colegios de formacién turistica
Salario del sector turismo
Participacion del turismo en el empleo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo

[1 | INFRAESTRUCTURA | ]

Indicador

indice de penetracion del servicio de internet banda ancha
Velocidad de conexion a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energfa eléctrica

Terminales de transporte terrestre

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Capacidad hotelera

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Puntaje
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3,15
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3,64
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6,60
6,08
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6,89
0,00
0,00
0,00
10,00
0,00
0,00
751
3,81
0,00
8,60
2,04
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(DEQAT0)

CULTURAL

AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO
ECONOMICO

EMPRESARIAL
ESTRATEGIA DE MERCADEO
SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

ICTRC - CAPITALES

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

2018
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543
356

TUNJA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
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aveientaL [
cesmion e pestivo [
econgmico [
empresariaL [
esTRATEGIA DE MERCADEO [
socia. [
iveraesTrucTURA [

I PUNTAJE CIUDAD

MEJOR PUNTAJE DEL CRITERIO

i CULTURA [T

] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 0,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 3,15
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 10,00 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuL9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién 2,54 EMPS Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
CuL12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 0,00 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 4,42
cuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 0,00 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 6,37 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,65 EMPQ Re\a‘cmril de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado 0,00
EMP13A  Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 0,00
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,00
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 2,94
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 0,60
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 2,96
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 0,00 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 (De0a10)
AMB 19 Adaptacién al cambio climatico 10,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocién en medios virtuales 0,00
AMB 23 Denuncias ambientales 335 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 0,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 3,56
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 0,00
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 0,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucion Parafiscal 2,26 o
GES 10 Financiamiento de Proyectos 0,00 soc1 Subempleo objetivo 5,70
GES 15 Presupuesto de inversion destinado al turismo 2,28 s0C5 Informalidad laboral 2,94
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 746
GES 29 Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacion a término indefinido 3,48
GES 32 Seguridad empresas comerciales 10,00 socs Colegios de formacién turistica 0,00
GES 33 Eventos terroristas 10,00 soc 25 Salario del sector turismo 0,00
GES 34 Homicidios 10,00 S0C 26 Participacién del turismo en el empleo 1,90
GES 37 Disponibilidad policia deufrismo 207 socg Programas de pregrado en turismo 1,57
GES 38 Pun‘ms de !nfurmaC|6n turistica 5,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 40 Accidentalidad vial 3,76
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 599
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00 I. INFRAESTRUCTURA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 5,46
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 0,38
COdIgO Indicador [Fl’jl:g:allne] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\efonia movil 6,07
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 9,16
ECO1 RevPar promedio 4,13 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 3,66
ECO3 Ingreso de extranjeros 1,90 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 720
EC02 Porcentaje de ocupacion hotelera 3,05 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 8,29
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,23
ECO13 IPC de paquetes turisticos 0,00 INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,45
ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 4,94 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 10,00
ECO0 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 0,00 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 0,00 INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad 10,00
ECO21 Carga tributaria para las empresas 4,21 INF 29 Capacidad hotelera 0,14
INF 22 Conectividad aérea nacional 0,00
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,38
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,97

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




o VILLAVICENCIO

PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

VILLAVICENCIO 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

218 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 481 currura. [
AMBIENTAL 397 aveiena. [
GESTION DE DESTINO 452 )

cesmon oe pestivo [

ECONOMICO 363 I PUNTAJE GIUDAD
econamico [

EMPRESARIAL 393 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADED 278 ewpresAniAL [

SOCIAL 6,60 esTRATEGIA DE MERCADEO |

INFRAESTRUCTURA 385 son.

ICTRC - CAPITALES 410 wrraestrucTur: [

] CULTURA [T} ] EMPRESARIA [T}

Cédigo Indicador Puntaje Cédigo Indicador Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
CuLt Inventario de patrimonio cultural 10,00 EMP3 Convenios de cooperacién publico privado 732
cuLs Oferta de productos turisticos culturales 719 EMP4 Ejecucién de proyectos turisticos en alianza pUblico privado 0,00
cuLse Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion 0,00 EMP5 Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica 0,00
CuL 12 Oferta de productos turisticos gastronémicos 5,91 EMP6 Guias profesionales de turismo con RNT 2,46
CuL13 Eventos para la preservacién y promocion de la gastronomia tradicional 3,56 EMP? Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00
CuL 14 Disefio técnico de productos culturales 5,61 EMP8 Restaurantes categorizados por tenedores . 0,00
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 0,00 EMP9 Re\a‘cmril de pre.sladores de servicios turisticos con registro cancelado 545
EMP 13A Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 5,10
EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 247
EMP 34 Establecimientos gastronémicos 4,08
I. AMBIENT] .I EMP 35 Agencias de viajes 372
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
AMB 1 Calidad del agua 3,35
AMB 2 Productos turisticos de naturaleza 6,63 Cédigo Indicador Pumaje
AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00 (De0a10)
AMB 18 Adaptaci6n al cambio climatico 0,00 EST1 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 0,00
AMB 20 Gestion del riesgo 10,00 EST 14 Promocion en medios virtuales 10,00
AMB 23 Denuncias ambientales 383 ESTS Promocion a través de guias turisticas 10,00
ESTE Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS 10,00
EST10 Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo 712
I. ﬁESTlﬂN DE DES'"N .I EST11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo 2,45
Cédigo Indicador Puntaje
(De0a10)
GES1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 I. Sncl .I
GES4A Plan de desarrollo turistico 10,00 o . .
GES 5A Turismo en el plan de desarrollo 10,00 COdIgO Indicador gl:g:\allue]
GES9 Contribucién Parafiscal 3,01
GES 10 Financiamiento de Proyectos 0,00 soc1 Subempleo objetivo 5,66
GES 15 Presupuesto de inversién destinado al turismo 709 socs Informalidad laboral 2,76
GES 19A Oficina especializada en gestion turistica 10,00 soce Empleo directo en el sector turismo 6,65
GES 29 Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo 0,00 soc? Contratacién a término indefinido 6,92
GES 32 Seguridad empresas comerciales 6,46 socs Colegios de formacién turistica 3,73
GES 33 Eventos terroristas 3,87 soc 25 Salario del sector turismo 5,89
GES 34 Homicidios 3,50 soC 26 Participacion del turismo en el empleo 3,80
GES 37 Dispunibi\i_dad po\ic?a de\uri;mo 5,61 soc9 Programas de pregrado en turismo 0,00
GES 38 Pun‘ms de!nfurmaC|6nlurisl\ca 0,00 soc 10 Programas de posgrado en turismo 0,00
GES 40 Accidentalidad vial 2,89
GES 43 Retorno a la contribucién parafiscal 0,00
GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 8,31
GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,15 I. |NFRAESTRUCTUHA .I
Codigo Indicador Puntaje
(De0a10)
I.m.l INF1 indice de penetracion del servicio de internet banda ancha 4,54
g N . INF3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha 1,52
COdIgO Indicador [Fl’jl:g:allne] INF4 Llamad?s caidas en lared dete\e?onia movil 3,80
INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,29
2 ECO1 RevPar promedio 4,20 INF6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00
(-] ECO3 Ingreso de extranjeros 2,83 INF?7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,47
— ECO2 Porcentaje de ocupacion hotelera 4,50 INF11 Cobertura del servicio de acueducto 5,62
Ll ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros 2,45 INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,18
";7 ECO 13 IPC de paquetes turisticos 0,63 INF13 Cobertura del servicio de aseo 9,27
—] ECO 17 Formacién bruta de capital fijo en el sector turismo 721 INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica 0,00
=T ECO0 18 Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros 1,39 INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00
j ECO 19 Numero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas 0,99 INF 25 P\ane$ de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad 0,00
— ECO21 Carga tributaria para las empresas 8,52 INF 29 Capacidad hotelera 5,61
— INF 22 Conectividad aérea nacional 4,93
INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,95
INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,28

Fundacién |
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PUNTAJE PARA CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

2018

(DEQAT0)

CULTURAL 306
AMBIENTAL 538
GESTION DE DESTINO 372
ECONOMICO 258
EMPRESARIAL 346
ESTRATEGIA DE MERGADEO 180
5,00 estRaTecIA DE MERCADEC [

SOCIAL

INFRAESTRUCTURA 470
ICTRC - CAPITALES 3n

YOPAL 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
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empresariaL [
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Cédigo

CuL1
cuLs
CuLsg
CuL12
CuL13
CUL 14
CUL 16

Cédigo

AMB 1
AMB 2
AMB 15
AMB 19
AMB 20
AMB 23

Cédigo

GES1

GES4A
GES5A
GES9

GES 10
GES 15
GES 19A
GES 29
GES 32
GES 33
GES 34
GES 37
GES 38
GES 40
GES 43
GES 44
GES 45

Cédigo

ECO1
ECO3
ECO2
ECO 12
ECO13
ECO 17
ECO 18
ECO 19
ECO21

i CULTURA [T

Indicador

Inventario de patrimonio cultural

Oferta de productos turisticos culturales

Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion
Oferta de productos turisticos gastronémicos

Eventos para la preservacion y promocién de la gastronomia tradicional
Disefo técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

| | AMBIENT ]}

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Adaptacion al cambio climatico

Gestion del riesgo

Denuncias ambientales

[[ [ GESTION DE DESTIN 1]

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Plan de desarrollo turistico

Turismo en el plan de desarrollo

Contribucion Parafiscal

Financiamiento de Proyectos

Presupuesto de inversién destinado al turismo
Oficina especializada en gesti6n turistica
Produccién de informacién estadistica de viajes y turismo
Seguridad empresas comerciales

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacién turistica
Accidentalidad vial

Retorno a la contribucién parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

Indicador

RevPar promedio

Ingreso de extranjeros

Porcentaje de ocupacién hotelera

IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turismo

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Namero de viajeros que arriban a la ciudad por terminales aéreas
Carga tributaria para las empresas

Puntaje
(De0a10)
10,00
0,00
0,00
0,00
5,65

2,65

Puntaje
(De0a10)
6,10
9,56
0,00
10,00
10,00
0,24

Puntaje
(De0a10)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,13
10,00
0,00
9,19
10,00
5,26
3,48
5,00
4,10
0,00
5,10
10,00

Puntaje
(De0a 10)
0,52
0,98
0,00
293
3,22
0,00
4,02
2,26
4,26

Cédigo

EMP3
EMP4
EMP5
EMP6
EMP?
EMP8
EMP9
EMP 13A
EMP 33
EMP 34
EMP 35

Cédigo

EST1
EST 14
ESTS
ESTE
EST10
EST11

Cédigo

soci
socs
soce
soc?
socs
soc2s
s0C 26
socs
soc 10

Codigo

INF1
INF3
INF4
INF5
INF6
INF?
INF11
INF 12
INF13
INF 14
INF 16
INF 25
INF 29
INF 22
INF23
INF 30
INF 31

] EMPRESARIA [T}

Indicador

Convenios de cooperacion publico privado

Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

Facilidad para abrir una empresa

Establecimientos gastronémicos

Agencias de viajes

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Promocién en medios virtuales

Promocion a través de guias turisticas

Disponibilidad Paquetes Turisticos en 0TAS

Participacion en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

] | SOCI [ |

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad laboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacién a término indefinido
Colegios de formacién turistica
Salario del sector turismo
Participacion del turismo en el empleo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo

[1 | INFRAESTRUCTURA | ]

Indicador

indice de penetracion del servicio de internet banda ancha
Velocidad de conexion a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energfa eléctrica

Terminales de transporte terrestre

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Capacidad hotelera

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
279
7,46
1,21
2,27
1,08

Puntaje
(De0a10)
0,00
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00

Puntaje
(De0a10)
734
1,81
5,38
3,65
2,35
4,64
3,50
2,49
0,00

Puntaje
(De0a 10)
3,51
0,00
5,88
8,51
0,00
2,96
704
741
8,73
9,68
0,00
0,00
3,46
3,81
0,00
8,93
10,00
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA ICTRC - MUNICIPIOS
(EL ORDEN CORRESPONDE A LA POSICIGN OCUPADA EN EL ICTRC-MUNICIPIOS 2018)

FILANDIA (QUIND{0) 1/83

2018 FILANDIA 2018 \iS. MEJOR PUNTAJE 2018
pron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 235

AMBIENTAL 768 cutrurn.

GESTION DE DESTINO 61 avpiEnTaL I PUNTAE MUNGPD
EMPRESARIAL 48 cesTion pe pesTing VEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADE 66 ewpResariaL I

INFRAESTRUCTURA 623 esTRATEGIA DE MERCADEC

ICTRC - MUNICIPIOS 582 iNFRAEsTRUCTURA -

GUADALAJARA DE BUGA (VALLE DEL CAUCA) 2/83

2018 GUADALAJARA DE BUGA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

(DEOATD)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 —

CULTURAL 293 —
I I

AMBIENTAL 654 COLTURAL

GESTIGN DE DESTIND . e, - e

EMPRESARIAL 301 cesTion De pesTiNg - VEJOR PUNTAJE DEL CRITERID

ESTRATEGIA DE MERCADEO 6,59 empResariaL

INFRAESTRUCTURA 797 esTRATEGIA DE MERCADED

ICTRC - MUNICIPIOS 581 inrRAESTRUCTURA I

SANTAFE DE ANTIOQUIA (ANTIOQUIA) 3/83 -—

2018 SANTAFE DE ANTIOQUIA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 472

AMBIENTAL 756 cururn,

GESTIGN DE DESTINO 583 avpiEnTAL I PUNTAE MUNGPO
EMPRESARIAL 318 cesTion De pesTiNg - MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEO 708 ewpResariaL I

INFRAESTRUCTURA 511 esTRaTEGIA DE MERCADEO

ICTRC - MUNICIPIOS 542 inFRAESTRUCTURA

MOMPOX (BOLIVAR) 4/83

2018 MOMPOX 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 518

AMBIENTAL 470 cuLruraL

GESTIGN DE DESTINO 644 L — I PUNTAJEMUNCIPO
EMPRESARIAL 250 cesTioN pE DEsTING VEOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEO 6,75 emphesariaL - I

INFRAESTRUCTURA 557 ESTRATEGIA DE MERCADEQ

ICTRC - MUNICIPIOS 537 INFRAESTRUCTURA

e

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA ICTRC - MUNICIPIOS
[ 98 ] (EL ORDEN CORRESPONDE A LA POSICIGN OCUPADA EN EL ICTRC-MUNICIPIOS 2018)

SANTA ROSA DE CABAL (RISARALDA) 5/83

2018 SANTA ROSA DE CABAL 2018 \/S. MEJOR PUNTAJE 2018

e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 188 ——

CULTURAL
AMBIENTAL 610
GESTION DE DESTINO 637 avpiEnTaL I PUNTAJE MUNGPO
EMPRESARIAL 308 cesTion De pesTiNg - VEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEO 59 ephesariaL - I
INFRAESTRUCTURA 626 esTRATEGIA DE MERCADED
ICTRC - MUNICIPIOS 528 inrRAESTRUCTURA
GUATAPE (ANTIOQUIA) 6/83
2018 GUATAPE 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

E— CULTURAL 300
— cutruraL
AMBIENTAL 764
- GESTIGN DE DESTINO 569 ampienta. I PUNTAE MNP
EMPRESARIAL 156 cesTion De pesTiNg VEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 731 emphesariaL - I
INFRAESTRUCTURA 573 esTRATEGIA DE MERCADED
I ICTRC - MUNICIPIOS 514 iNrRAESTRUCTURA
: VILLA DE LEYVA (BOYACA) 7/83
2018 VILLA DE LEYVA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 367
cururaL
AMBIENTAL 375
GESTIGN DE DESTINO 645 avpiEnTAL I PUNTAE MNP
EMPRESARIAL 350 cesTioN pE DEsTING MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 434 emphesariaL -
INFRAESTRUCTURA 601 esTRATEGIA DE MERCADED [
ICTRC - MUNICIPIOS 512 INFRAESTRUCTURA

QUIMBAYA (QUINDI0) 8/83

2018 QUIMBAYA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 339

AMBIENTAL 789 cutrurn,

GESTION DE DESTINO 459 ampienTAL B PUNTAE MUNGPO
EMPRESARIAL 308 cesmion o pesTivo - MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADE 662 ewpResariaL I

INFRAESTRUCTURA 6,04 EsTRATEGIA DE MERCADED

ICTRC - MUNICIPIOS 511 inFRAESTRUCTURA
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA ICTRC - MUNICIPIOS
(EL ORDEN CORRESPONDE A LA POSICIGN OCUPADA EN EL ICTRC-MUNICIPIOS 2018)

RIONEGRO (ANTIOQUIA) 9/83

2018 RIONEGRO 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
pron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 6,69

AMBIENTAL 194 cutrurns

GESTION DE DESTINO 41 avpiEnTAL B FUNTAE MUNGRD
EMPRESARIAL 464 cesmion oe oestino NEJCR PUNTAJE DEL CRITERDD
ESTRATEGIA DE MERCADE 436 ewpResariaL - I

INFRAESTRUCTURA 583 esTRATEGIA DE MERCADEC

ICTRC - MUNICIPIOS 502 iNFRAESTRUCTURA -

JARDIN (ANTIOQUIA) 10/83

2018 JARDIN 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
wron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 5,02 —
cutruraL s

AMBIENTAL 413

; L [

GESTIGN DE DESTIND 641 AMBIENTAL I PUNTAEMUNGPO

EMPRESARIAL 223 cesTioN pEDEsTING VEJOR PUNTAJE DEL CRITERID

ESTRATEGIA DE MERCADEO 398 emphesariaL -

INFRAESTRUCTURA 563 esTRATEGIA DE MERCADED

ICTRC - MUNICIPIOS 498 iNrRAESTRUCTURA I
JERICO (ANTIOQUIA) 11/83 :

2018 JERICO 2018 V'S. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 374

AMBIENTAL 503 cutrurn,

GESTION DE DESTINO 6,01 L — I PUNTAJE MUNICIPIO
EMPRESARIAL 148 cesTion pEEsTING MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEO 560 ewpResaRiAL I

INFRAESTRUCTURA 611 esTRaTEGIA DE MERCADED

ICTRC - MUNICIPIOS 497 inFRAESTRUCTURA

SALENTO (QUINDI0) 12/83

2018 SALENTO 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 333

AMBIENTAL 540 cuLTuraL

GESTION DE DESTINO 565 ampieEnTAL I PUNTAJE MNP
EMPRESARIAL 015 cesmion oe oesTivo VEOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEO 637 emphesariaL -

INFRAESTRUCTURA 565 ESTRATEGIA DE MERCADED

ICTRC - MUNICIPIOS 49 INFRAESTRUCTURA

CENTRO DE PENSAMIENTO
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA ICTRC - MUNICIPIOS
[ 100] (EL ORDEN CORRESPONDE A LA POSICIGN OCUPADA EN EL ICTRC-MUNICIPIOS 2018)

72

CIENAGA (MAGDALENA) 13/83

2018 CIENAGA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 304

cutruraL

AMBIENTAL 44
GESTION DE DESTINO 645 avpiEnTAL B FUNTAE MUNGRD
ENPRESARIAL 201 cesTion De pesTiNg VEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEO 142 ewResariaL I
INFRAESTRUCTURA 795 esTRATEGIA DE MERCADEO NN
ICTRC - MUNICIPIOS 491 inrRAESTRUCTURA

ENVIGADO (ANTIOQUIA) 14/83

2018 ENVIGADO 2018 ViS. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

E— CULTURAL 257
| cutruraL
AMBIENTAL 946
- GESTIGN DE DESTINO 545 ampienta. I PUNTAE MUNGPO
EMPRESARIAL 201 cesTion De pesTiNg MEJORPUNTAJE DEL CRITERD
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 602 empresaria -
INFRAESTRUCTURA 640 esTRATEGIA DE MERCADED [
I ICTRC - MUNICIPIOS 489 iNrRAESTRUCTURA
: CHINCHINA (CALDAS) 15/83
2018 CHINCHINA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 378
cutruraL
AMBIENTAL 724
GESTIGN DE DESTINO 433 avpiEnTAL I PUNTAE MUNGPO
EMPRESARIAL 238 cesTioN pE DEsTING MEJORPUNTAJE DEL CRITERD
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 623 ephesariaL - I
INFRAESTRUCTURA 6,04 esTRATEGIA DE MERCADED
ICTRC - MUNICIPIOS 487 INFRAESTRUCTURA

ZIPAQUIRA (CUNDINAMARCA) 16/83

2018 ZIPAQUIRA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 425

AMBIENTAL 198 cutruraL

GESTION DE DESTINO 19 ey B PUNTAE MUNGPO
EMPRESARIAL 379 cesTioN pE DTN VEOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADE 199 ewresaiaL

INFRAESTRUCTURA 559 esTRATEGIA DE MERCADED

ICTRC - MUNICIPIOS 478 InFRAESTRUCTURA
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA ICTRC - MUNICIPIOS
(EL ORDEN CORRESPONDE A LA POSICIGN OCUPADA EN EL ICTRC-MUNICIPIOS 2018)

3

PAIPA (BOYACA) 17/83

2018 PAIPA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 400

cuturaL
AMBIENTAL 523
GESTION DE DESTINO 471 ampiEnTAL B FUNTAE MUNGRD
EMPRESARIAL 295 cesTion De pesTing VEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 719 EwresaiaL I
INFRAESTRUCTURA 550 esTrATEGIA DE MERCADED
ICTRC - MUNICIPIOS 475 iNrRAESTRUCTURA
LA TEBAIDA (QUINDIO) 18/83

2018 LA TEBAIDA 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018

e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 —_—
CULTURAL 346 —

cutruraL I
AMBIENTAL 794
GESTIGN DE DESTIND . aveenraL - e
EMPRESARIAL 170 cesTion De psTiNg MEJORPUNTAJE DEL CRITERD
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 646 emphesariaL - I
INFRAESTRUCTURA 660 esTRATEGIA DE MERCADED
ICTRC - MUNICIPIOS 473 inrRAESTRUCTURA I
BARICHARA (SANTANDER) 19/83 :

2018 BARICHARA 2018 V'S. MEJOR PUNTAJE 2018
oron 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 263
cutruraL
AMBIENTAL 450
GESTIGN DE DESTINO 564 avpiEnTAL I PUNTAE MNP
EMPRESARIAL 127 cesTion De pesTiNg - MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 76 ewpResariaL N
INFRAESTRUCTURA 547 esTRATEGIA DE MERcADEC
ICTRC - MUNICIPIOS 454 INFRAESTRUCTURA
SAN AGUSTIN (HUILA) 20/83
2018 SAN AGUSTIN 2018 VS. MEJOR PUNTAJE 2018
e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 198
cururaL
AMBIENTAL 308
GESTION DE DESTINO 53 avpiEnTAL - I PO KONCRO
EMPRESARIAL 305 cesTioN pE DEsTING VEOR PUNTAJE DEL CRITERID
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 600 emphesariaL -
INFRAESTRUCTURA 545 ESTRATEGIA DE MERGADED
ICTRC - MUNICIPIOS 463 INFRAESTRUCTURA

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA




ICTRC

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA ICTRG - MUNICIPIOS
(LISTADO COMPLETO, ORGANIZADO ALFABETICAMENTE)

MUNICIPIO

Aguazul
Aipe
Anapoima
Aracataca
Bahia Solano
Baranoa
Barichara
Barrancabermeja
Buenaventura
Calarca
Calima el Darién
Carmen de Apicala
Cartago
Chinacota
Chinchina
Choachi
Ciénaga
Cogua
Dosquebradas
El Pefiol
El Retiro
Envigado
Facatativa
Filandia
Fundacién
Gigante
Girardota
Guadalajara de Buga
Guarne
Guasca
Guatapé
Isnos
Jamundi
Jardin
Jerico
La Calera
La Ceja
La Mesa
La Pintada
La Tebaida
La Virginia
Libano
Melgar
Mompox
Moniquira
Montenegro
Monterrey
Nobsa
Ocafna
Paipa
Palmira
Pamplona
Pitalito
Puerto Colombia
Puerto Gaitan
Puerto Lépez
Puracé
Quimbaya
Restrepo
Rionegro
Riosucio
Roldanillo
Salamina
Salento
Sampués
San Agustin
San Antero
San Bernardo del Viento
San Jacinto
San Jerénimo
San Luis de Palenque
Santa Catalina
Santa Rosa de Cabal
Santafé de Antioquia
Sutamarchan
Turbaco
Uribia
Villa de Leyva
Villa del Rosario
Villamaria
Villavieja
Zapatoca
Zipaquira

Fundacion

Universitaria Cafam
' Conocimiento con Responsabilidad Social

DEPARTAMENTO

Casanare
Huila
Cundinamarca
Magdalena
Chocd
Atlantico
Santander
Santander
Valle del Cauca
Quindio
Valle del Cauca
Tolima
Valle del Cauca
Norte de Santander
Caldas
Cundinamarca
Magdalena
Cundinamarca
Risaralda
Antioquia
Antioquia
Antioquia
Cundinamarca
Quindio
Magdalena
Huila
Antioquia
Valle del Cauca
Antioquia
Cundinamarca
Antioquia
Huila
Valle del Cauca
Antioquia
Antioquia
Cundinamarca
Antioquia
Cundinamarca
Antioquia
Quindio
Risaralda
Tolima
Tolima
Bolivar
Boyaca
Quindio
Casanare
Boyaca
Norte de Santander
Boyaca
Valle del Cauca
Norte de Santander
Huila
Atlantico
Meta
Meta
Cauca
Quindio
Meta
Antioquia
Caldas
Valle del Cauca
Caldas
Quindio
Sucre
Huila
Cordoba
Cordoba
Bolivar
Antioquia
Casanare
Bolivar
Risaralda
Antioquia
Boyaca
Bolivar
La Guajira
Boyaca
Norte de Santander
Caldas
Huila
Santander
Cundinamarca

ICTRC- MUNICIPIOS 2018

3,66
3,33
4,18
3,35
3,46
3,27
4,64
4,48
4,48
4,39
4,37
3,15
3,93
3,92
4,87
3,43
4,91
3,48
3,69
4,46
3,71
4,89
4,17
5,82
2,94
3,02
3,51
5,81
3,59
3,17
514
3,44
3,56
4,98
4,97
3,94
4,15
3,15
3,44
4,73
4,36
2,86
4,19
537
3,01
4,41
431
4,40
3,82
4,75
4,60
4,49
4,43
3,91
3,00
3,65
3,62
511
4,40
5,02
4,18
3,80
4,13
4,96
3,23
4,63
3,67
3,29
3,40
3,58
3,35
4,06
5,28
5,42
2,49
4,05
2,81
5,12
3,29
4,01
4,38
3,61
4,78

POSICION EN EL RANKING 2018

55}
69
37
67
62
72
19
24
23
30
32
’6
45
46
15
65
13
61
51
25
50
14
38
1
80
7’
60
2
57
74
6
63
59
10
11
44
39
’5
64
18
33
81
35
4
’8
27
34
28
48
17
21
22
26
47
’9
54
55
8
29
9
36
49
40
12
’3
20
52
70
66
58
68
41
5
3
83
42
82
?’
’1
43
31
56
16
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INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL

Proporcién de municipios con vocacion
turistica del departamento que cuentan

con un inventario del patrimonio cultural.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Bogota D.C. 10,00
Caquetd 10,00
Norte de Santander 9,52
Casanare 9,38
Quindio 9,38
Atlantico 9,13
Huila 8,99
Caldas 8,80
Valle del Cauca 8,27
Magdalena 8,19
Antioquia 8,09
Bolivar 8,05
Meta ’,34
Cérdoba 7,06
Risaralda 7,06
Sucre 7,06
Boyaca 6,81
Tolima 5,91
Santander 5,20
Cundinamarca 4,69
Cauca 0,00
Cesar 0,00
Choco 0,00
Guaviare 0,00
Narifo 0,00
Vaupés 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales.

OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES

Ndmero de productos turisticos

culturales ofrecidos en el departamento

y en los municipios con vocacion
turistica sobre el total de productos
turisticos del departamento.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Sucre 10,00
Cesar 9,51
Magdalena 9,45
Huila 9,14
Bolivar 9,06
Atlantico 9,03
Vaupés 8,96
Norte de Santander 8,81
Cauca 8,79
Bogota D.C. 8,62
Santander 8,57
Meta 8,47
Boyaca 8,39
Caldas 8,05
Cundinamarca 7,82
Guaviare 7,63
Valle del Cauca 7,63
Tolima 7,54
Quindio 7,51
Antioquia 7,35
Narifio 7,29
Casanare 7,09
Risaralda 6,69
Caqueta 2,64
Cérdoba 0,86

Choco 0

FUENTE: Autoridades turisticas.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

ICTRC
[ 105

—l
=T
[~
=
—l
-
(-]



] cume ] ]

CUL9  ATRACTIVOS CULTURALES DECLARADOS BIENES DE CUL10  ATRACTIVOS CULTURALES DEL DEPARTAMENTO
INTERES CULTURAL DE LA NACION DECLARADOS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
Numero de atractivos culturales del Numero de atractivos culturales del
departamento declarados bienes de departamento declarados patrimonio
interés cultural de la nacién sobre el total material e inmaterial de la humanidad
de bienes de interés cultural del &mbito sobre el total de atractivos culturales
nacional registrados en el pais. declarados patrimonio de la humanidad
en el pais.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bolivar 10,00
Cundinamarca 9,44 Cauca 10,00
Antioquia 9,23 Narifo 10,00
Bolivar 8,95 Valle del Cauca 10,00
Valle del Cauca 8,68 ) ) Choco 8,67
Boyaca 712 : : Antioq}Jia 6,50
Cauca 202 : : Atlantico 6,50
Santander Caldas 6.50
6,82 ) ) ’
Norte de Santander ’ ’ Casanare 6.50
. 5,75 ’ ’ ’
Tolima ’ . : Cesar 6,50
Caldas 546 Z Huila 6,50
Magdalena 5,07 ) ) Meta 6.50
";' Atlantico 5,07 : ; Quindio 6,50
l‘\ Cesar 4,12 Risaralda 6,50
"‘ Risaralda 4,02 Vaupés 6.50
i't‘ Narifio 4,02 ) ) Bogota D.C. 0,00
5/‘ Huila 3,14 Boyacé 0,00
Quindio 2,85 . _ Caquetd 0,00
Choco 218 . . Cérdoba 0,00
Casanare 2,00 ) : Cundinamarca 0,00
Eordol::i\ 0,61 : : Guaviare 0,00
i/?ue a 0,61 Magdalena 0,00
eta 0.3 Norte de Santander 0,00
Sucre ’
. 0.32 Santander 0,00
Guawajre 0'32 Sucre 0,00
Vaupés ’ Tolima 0,00
FUENTE: Ministerio de Cultura. FUENTE: Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO.
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NOTAS: Los atractivos culturales compamglos entre NOTAS: Los atractivos culturales compartidos entre dos o
dos 0 mas departamentos se relacionan de més departamentos se relacionan de manera
manera individual para cada uno de ellos. individual para cada uno de ellos.
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CUL 12 OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS GASTRONOMICOS

Ndmero de productos turisticos
gastrondémicos ofrecidos en el

departamento y en los municipios con

vocacion turistica sobre el total de

productos turisticos del departamento.

Departamento

Atlantico
Huila
Tolima

Risaralda
Meta
Magdalena
Valle del Cauca
Santander
Cauca
Bolivar
Norte de Santander
Cundinamarca
Casanare
Quindio
Bogota D.C.
Caldas
Boyaca
Antioquia
Caqueta
Cesar
Choco
Cérdoba
Guaviare
Narifo
Sucre
Vaupés

FUENTE: Autoridades turisticas.

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,86
9,63
9,39
9,34
9,18
8,14
8,10
7,78
7,70
6,53
6,37
5,36
5,23
4,99
4,96
3,62
2,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

CUL 13 EVENTOS PARA LA PRESERVAGION Y PROMOCION DE
LA GASTRONOMIA TRADICIONAL

Relacion del nimero de eventos para la
preservacion y promocion de la
gastronomia tradicional de los municipios
con vocacion turistica y el total de
festividades y eventos tradicionales del

departamento.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Valle del Cauca 10,00
Quindio 9,60
Caldas 9,28 —
Magdalena 9,16
Cundinamarca 9,07 -
Bolivar 8,91
Risaralda 8,72 .
Antioquia 8,63
Narino 7,86
Meta 7,84
Norte de Santander 7,84
Atlantico 7,79 S
Huila 7,59 !‘w
Boyaca 7,32 ‘
Guaviare 7,28 k“'
Santander 7,01 -
Vaupés 7,01 g‘ﬂ
Cesar 6,95
Casanare 6,94
Cérdoba 6,58
Tolima 5,78
Chocd 5,45
Bogota D.C. 5,38
Cauca 5,02
Caquetd 0,00
Sucre 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas departamentales y
municipales, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y Sistema Nacional de Informacién
Cultural (SINIC] - Ministerio de Cultura.

CULTURAL
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CUL 14 DISENO TECNICO DE PRODUCTOS CULTURALES CUL 16  FESTIVIDADES Y EVENTOS TRADICIONALES
Proporcién de los productos turisticos Numero de festividades y eventos
culturales disefiados técnicamente en los tradicionales en el departamento sobre
municipios con vocacion turistica en el total nacional de festividades y
razo6n al total de productos turisticos eventos.

culturales del departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Casanare 9,73 Antioquia 8,28
Norte de Santander 9,55 Cauca 8,16
Quindio 9,41 Santander 7,92
Cundinamarca 9,38 ) ) Sucre 7,50
Atlantico g1 - : Cesar 7,27
Antioquia 8,84 . . Casanare 6,38
Bolivar 8,79 : : Tolima 6,38
Boyacé 8,04 ; ; Atlantico 6,22
Narifio 8,66 : : Cérdoba 6,05
Caldas 850 . : Risaralda 5,53
Santander 8,17 ) ) Narifio 5,34
Risaralda 8,14 ) ) Bolivar 5,15
1> Tolima ’48 - Valle del Cauca 4,75
W‘\ Cauca ?,07 : : Boyaca 4,54
"‘ Huila 207 j Meta 4,54
N 4‘ Magdalena 7,01 : " Norte de Santander 4,54
!P Meta 6,64 : : Cundinamarca 4,32
Valle del Cauca 664 : Guaviare 4,24
Caqueta 0,00 ) ) Caldas 3,36
Cesar 0,00 : : Caquetd 3,36
Chocé 0,00 Huila 2,82
Cérdoba 0,00 Chocd 2,23
Guaviare 0,00 Magdalena 2,23
Sucre 0,00 Quindio 2,23
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y

Sistema Nacional de Informacién Cultural
(SINIC]) - Ministerio de Cultura.
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AMB 1 CALIDAD DEL AGUA

Indicador del grado de riesgo de ocurrencia
de enfermedades relacionadas con el no
cumplimiento de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua para

consumo humano.

Departamento

Antioquia
Quindio
Cundinamarca
Bogota D.C.
Atlantico
Cérdoba
Valle del Cauca
Casanare
Cauca
Santander
Risaralda
Cesar
Caqueta
Tolima
Norte de Santander
Sucre
Magdalena
Boyaca
Meta
Huila
Caldas
Narifio
Bolivar
Vaupés
Choco

Guaviare

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,28
731
7.30
6,79
6,68
6,53
6,49
6,47
6,46
5,66
5,53
5,02
4,80
4,63
4,55
4,40
4,11
3,72
2,68
2,24
2,07
1,83
1,19
0,00
0,00

FUENTE: Instituto Nacional de Salud y Ministerio de

Salud y Proteccién Social.

NOTAS: En este indicador, se imputd el mayor dato
registrado (Choc6) para el departamento de

Guaviare.

AMB?2  PRODUCTOS TURISTICOS DE NATURALEZA

Departamento

Cérdoba
Chocé
Caqueta
Guaviare
Narifio
Risaralda
Vaupés
Tolima
Antioquia
Bogota D.C.
Caldas
Meta
Cundinamarca
Bolivar
Valle del Cauca
Santander
Casanare
Cauca
Boyaca
Magdalena
Huila
Sucre
Quindio
Cesar
Atlantico
Norte de Santander

FUENTE: Autoridades turisticas.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Ndmero de productos turisticos de
naturaleza ofrecidos en los municipios
con vocacion turistica sobre el total de
productos turisticos del departamento.

Puntaje
(De0a10)

10,00
8,50
8,13
8,13
7.49
6,87
6,44
6,02
5,91
5,79
5,73
5,60
5,24
5,01
4,85
4,82
4,76
4,61
4,43
4,33
4,16
3,58
3,36
2,43
2,19
0,00

ICTRC
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AMB4  DIVERSIDAD EN FAUNA'Y FLORA AMB5  CONCENTRACION DE ESPECIES ENDEMICAS
Indicador de participacién porcentual de Indicador de concentracion de especies
los departamentos en el inventario de de fauna y flora de caracteristicas
recursos naturales, establecido como la propias de la region, establecido como la
sumatoria del nimero de especies de sumatoria de especies endémicas del
flora y fauna registradas u observadas en departamento en relacion al total de
el departamento respecto al total de especies endémicas en el pais.

especies de flora y fauna registradasu
observadas a nivel nacional.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Antioquia 10,00 Antioquia 10,00
Valle del Cauca /2,22 Santander 8,33
— Chocé 6,55 Caldas 7,91
— Cérdoba 5,75 Chocd 7,16
- Narifio 5,41 Valle del Cauca 6,86
. Caqueta 5,30 Boyaca 6,70
Santander 5,17 Cauca 6,24
Cauca 4,52 Tolima 6,18
Boyaca 4,35 Meta 5,99
Meta 4,19 Cundinamarca 5,59
Magdalena 3,03 Casanare 5,06
Risaralda 2,47 Bolivar 481
Vaupés 2,38 Risaralda 4,81
Casanare 2,06 Cesar 4,72
Tolima 1,90 Huila 4,63
Bolivar 1,69 Sucre 4,47
Caldas 1,63 Cérdoba 3,95
Huila 1,44 Quindio 3,51
Atlantico 1,39 Magdalena 3,14
Norte de Santander 1,36 Norte de Santander 3,14
Guaviare 1,27 Caqueta 2,12
Quindio 1,20 Narino 1,95
Cundinamarca 0,82 Bogota D.C. 1,40
Bogota D.C. 0,34 Guaviare 0,85
Sucre 0,04 Atlantico 0,52
Cesar 0,00 Vaupés 0,00
=
=
oo FUENTE: Instituto de Investigacion de Recursos FUENTE: Instituto de Investigacién de Recursos
E Biolégicos Alexander von Humboldt. Biolégicos Alexander von Humboldt.

NOTAS: Informacién disponible a 2015.
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AMB6  VULNERABILIDAD AMBIENTAL

Ndmero de especies de flora y fauna que
se encuentran en la categoria de amenaza
«vulnerable> con respecto al total de
especies registradas u observadas en el

departamento.

Departamento

Bogota D.C.
Cérdoba
Antioquia

Chocé
Narifio
Valle del Cauca
Casanare
Atlantico
Boyaca
Meta
Caqueta

Santander
Risaralda

Magdalena
Guaviare

Cauca
Vaupés
Caldas
Norte de Santander
Huila
Bolivar
Quindio
Tolima
Sucre
Cesar
Cundinamarca

Puntaje
(De0a10)

10,00
8,37
8,02
7,59
729
7,03
6,32
6,21
6,20
6,16
5,51
5,38
5,30
4,66
4,13
3,79
3,71
3,54
3,38
3,36
2,63
2,45
2,34
1,04
0,24
0,00

FUENTE: Instituto de Investigacién de Recursos
Biol6gicos Alexander von Humboldt.

AMB7  BIODIVERSIDAD EN RIESGO

Ndmero de especies de flora y fauna

que se encuentran en las categorias
de amenaza “en peligro” y “en peligro

critico” con respecto al total de

especies registradas u observadas en

el departamento.

Departamento

Cérdoba
Bogota D.C.
Antioquia

Chocé
Vaupés
Caqueta

Valle del Cauca
Narino
Meta

Risaralda

Boyaca
Casanare
Santander

Quindio
Magdalena

Norte de Santander

Tolima
Atlantico

Cauca

Caldas

Guaviare
Huila
Bolivar
Cundinamarca
Cesar
Sucre

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,80
9,06
9,02
9,02
8,83
8,50
8,10
7,85
/7’1
7,07
7,07
6,04
5,68
5,58
5,30
5,29
5,04
4,92
4,72
4,57
4,29
3,64
1,05
0,15
0,00

FUENTE: Instituto de Investigacién de Recursos
Biolégicos Alexander von Humboldt.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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AMB8  AREAS NATURALES DE USO TURISTICO AMB 15  APOY0 TECNICO A LA OFERTA DE PRODUCTOS
Porcentaje de areas protegidas de uso DE NATURALEZA
turistico en relacion al total de NUmero de productos turisticos de
hectareas del departamento. naturaleza que cuentan con apoyo

técnico a su oferta frente al total de
productos turisticos de naturaleza del

departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Valle del Cauca 10,00 Bogota D.C. 10,00
Boyaca 3,92 Sucre 10,00
- Huila 3,03 Caldas 9,61
= Magdalena 2,57 Huila 9,52
- Cauca 1,00 Cauca 9,13
Bolivar L1 Boyaca 8,99
. Chocé 0,80 Antioquia 8,91
Quindio 0,18 Bolivar 8,87
Risaralda 0,12 Quindio 8,85
Caldas 0,04 Santander 8,80
Tolima 0,01 Valle del Cauca 8,76
Antioquia 0,00 Atlantico 8,52
Atlantico 0,00 Risaralda 8,52
Bogota D.C. 0,00 Narifio 8,13
Caquetd 0,00 Magdalena 7,44
Casanare 0,00 Cérdoba 7,34
Cesar 0,00 Casanare 7,06
Cérdoba 0,00 Meta 6,60
Cundinamarca 0,00 Tolima 6,46
Guaviare 0,00 Cundinamarca 6,22
Meta 0,00 Caqueta 0,00
Narifio 0,00 Cesar 0,00
Norte de Santander 0,00 Chocd 0,00
Santander 0,00 Guaviare 0,00
Sucre 0,00 Norte de Santander 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
=
=
E FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia. FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
=
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AMB 17 RECONOCIMIENTOS AMBIENTALES INTERNACIONALES AMB 18  AREAS DE PROTECCION AMBIENTAL

Proporcion de atractivos naturales del

departamento reconocidos por el Programa
sobre el Hombre y |a Biosfera de la UNESCO

Porcentaje de areas protegidas en
relacion al total de hectareas del

departamento.

como reservas de biosfera del pais y atractivos

reconocidos como Patrimonio Material de la

Humanidad en la tipologia Naturaleza.

Departamento

Magdalena
Antioquia
Caqueta
Cauca
Cesar
Chocé
Huila
Tolima
Atlantico
Bogota D.C.
Bolivar
Boyaca
Caldas
Casanare
Cérdoba
Cundinamarca
Guaviare
Meta
Narifo
Norte de Santander
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre
Valle del Cauca
Vaupés

FUENTE: Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO.

NOTAS: Enesteindicador, los atractivos naturales compartidos

Puntaje
(De0a10)

10,00
8,05
8,05
8,05
8,05
8,05
8,05
8,05
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

entre dos 0 mas departamentos se relacionan de

manera individual para cada uno de ellos.

Departamento

Caquetd
Bogota D.C.
Guaviare
Cérdoba
Meta
Magdalena
Vaupés
Valle del Cauca
Tolima
Norte de Santander
Cauca
Risaralda
Boyaca
Huila
Cundinamarca
Chocé
Narifio
Antioquia
Caldas
Santander
Cesar
Quindio
Casanare
Sucre
Bolivar
Atlantico

FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,97
9,55
8,35
8,05
7,51
7,26
/el
7,06
7,04
6,74
6,72
6,35
5,59
4,46
4,22
4,18
3,99
3,72
3,60
3,12
2,56
2,50
0,80
0,37
0,00

ICTRC
[ 113

=
—_
—
e
[='=]
=
=T



] AweENAL ] ]

AMB 19  ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO AMB20  GESTION DEL RIESGO
Porcentaje de municipios con vocacion Porcentaje de municipios con vocacion
turistica que participan en planes de turistica que cuentan con planes
mitigacién o adaptacion al cambio formulados para la gestion del riesgo en
climatico en el departamento. el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a 10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Caqueta 10,00 Bolivar 10,00
Casanare 9,38 Caquetd 10,00
— Quindio 9,38 Casanare 10,00
| Atlantico 9,13 Cauca 10,00
- Boyaca 8,4 Norte de Santander 10,00
. Cauca 8,52 Risaralda 10,00
Valle del Cauca 8,27 Quindio 9,71
Tolima 8,19 Huila 9,38
Huila 7,91 Caldas 9,28
Antioquia 7,56 Atlantico 9,13
Meta 7,34 Valle del Cauca 9,13
Choco 7,06 Cundinamarca 8,96
Cérdoba 7,06 Antioquia 8,87
Narifio 7,06 Meta 8,80
Risaralda 7,06 Boyaca 8,74
Sucre 7,06 Cordoba 8,52
Cundinamarca 6,89 Magdalena 8,19
Bolivar 6,60 Santander 7,44
Caldas 591 Tolima 7,34
Cesar 0,00 Choco 7,06
Guaviare 0,00 Narifio 7,06
Magdalena 0,00 Sucre 7,06
Norte de Santander 0,00 Cesar 0,00
Santander 0,00 Guaviare 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
=
[
E FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
Z
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AMB 21 AREAS PROTEGIDAS CON PLAN DE MANEJO AMB23  DENUNCIAS AMBIENTALES
AMBIENTAL Numero de denuncias ciudadanas
Porcentaje de areas protegidas con plan sobre delitos contra los recursos
de manejo ambiental en relacion al total naturales y el medio ambiente por
de hectareas protegidas departamento. cada cien mil habitantes.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Caqueta 10,00 Bogota D.C. 10,00
Choco 10,00 Quindio 9,10
Guaviare 10,00 Risaralda 8,42
Norte de Santander 10,00 Valle del Cauca 7,95
Risaralda 10,00 Cauca 7,91 —
Bogota D.C. 9,99 Atlantico 7,85 I
Cérdoba 9,99 Narifio 6,75 -
Magdalena 9,99 Antioquia 6,53
Meta 9,99 Tolima 6,41 .
Boyaca 9,98 Meta 6,11
Cauca 9,98 Bolivar 6,06
Narifo 9,98 Norte de Santander 6,01
Cesar 9,97 Casanare 5,81
Quindio 9,97 Huila 5,74
Antioquia 9,96 Cesar 5,55
Huila 9,94 Choco 5,26
Valle del Cauca 9,93 Boyaca 5,21
Caldas 9,92 Caquetd 5,08
Santander 9,92 Caldas 5,00
Tolima 9,91 Magdalena 4,80
Cundinamarca 9,88 Cundinamarca 4,33
Sucre 9,64 Santander 431
Bolivar 9,47 Cordoba 4,26
Casanare 3,05 Vaupés 3,03
Atlantico 0,00 Sucre 2,37
Vaupés 0,00 Guaviare 0,00
FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia. FUENTE: Policia Nacional de Colombia.

=
—_
—
e
[='=]
=
=T

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA




] AweENAL ] ]

AMB 24  TASA ANUAL DE DEFORESTACION

Es la proporcion de la superficie
deforestada, entre el ano de referencia
y el afio anterior, frente a la superficie
de bosque estable del afio referencia.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Bogota D.C. 10,00
Vaupés 9,°1
Huila 9,34
Risaralda 8,98
Valle del Cauca 8,89
Boyaca 8,80
Cundinamarca 8,80
Tolima 8,63
Cauca 8,29
Quindio 8,21
Guaviare 7,97
Casanare /2,42
Caldas 7,35
Caquetd 6,69
Magdalena 6,69
Narifo 6,48
Cérdoba 5,69
Santander 5,50
Chocd 5,20
Meta 4,61
Cesar 427
Bolivar 4,00
Antioquia 3,58
Atlantico 0,90
Norte de Santander 0,70
Sucre 0,00

FUENTE: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales-IDEAM.
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GES 1 DESTINOS CERTIFICADOS EN SOSTENIBILIDAD

Numero de destinos del departamento

certificados en sostenibilidad.

Departamento

Antioquia
Magdalena
Quindio
Bolivar
Boyaca
Risaralda
Valle del Cauca
Atlantico
Bogota D.C.
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guaviare
Huila
Meta
Narifo

Norte de Santander

Santander
Sucre
Tolima
Vaupés

FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Puntaje
(De0a10)

10,00
10,00
10,00
7,92
7,92
5,00
5,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

PLANES DE DESARROLLO TURISTICO

Porcentaje de municipios con vocacion
turistica que cuentan con planes de
desarrollo turistico en el departamento.

Departamento Puntaje
(De0a10)
Bogota D.C. 10,00
Caqueta 10,00
Guaviare 10,00
Bolivar 9,52 —
Risaralda 9,38
Quindio 8,99 -
Antioquia 8,70
Casanare 8,52 .
Cérdoba 8,52
Valle del Cauca 8,27
Cundinamarca 7,96
Atléntico 7,66
Caldas 7,34
Magdalena 7,34
Meta 7,34
Choco 7,06
Huila 7,06
Boyaca 6,81
Norte de Santander 6,60
Tolima 5,91
Cauca 0,00
Cesar 0,00
Narifio 0,00
Santander 0,00
Sucre 0,00
Vaupés 0,00
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GESS  TURISMO EN LOS PLANES DE DESARROLLO GES9  CONTRIBUCION PARAFISCAL
Porcentaje de municipios con Contribucién parafiscal total del
vocacion turistica que cuentan o departamento sobre el nimero de
incluyen al menos un proyecto, total de empresas de servicios
programa o eje estratégico de turismo turisticos activas en el Registro
en el plan de desarrollo municipal en Nacional de Turismo.

el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Caquetd 10,00 Bolivar 6,52
Cauca 10,00 Atlantico 6,45
— Guaviare 10,00 Valle del Cauca 5,85
s Risaralda 10,00 Cundinamarca 5,79
- Sucre 10,00 Antioquia 5,74
Vaupés 10,00 Risaralda 5,69
. Tolima 8,31 Cérdoba 4,63
Antioquia /2,17 Huila 4,47
Narifio 6,85 Quindio 4,13
Quindio 6,85 Magdalena 4,02
Magdalena 6,31 Cesar 4,00
Santander 6,09 Tolima 3,88
Atlantico 5,56 Caldas 3,87
Huila 4,85 Santander 3,79
Norte de Santander 4,41 Meta 3,58
Caldas 3,87 Norte de Santander 3,44
Meta 3,87 Narifio 3,39
Boyaca 3,57 Cauca 3,35
Valle del Cauca 3,57 Boyaca 3,32
Cundinamarca 3,23 Caqueta 3,01
Casanare 2,42 Sucre 2,92
Cesar 2,42 Casanare 2,42
Chocd 2,42 Choco 1,93
Cérdoba 2,42 Guaviare 1,28
Bolivar 0,00 Vaupés 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Fondo Nacional de Turismo y Confederacién

Colombiana de Camaras de Comercio.
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GES 10  FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

Numero de proyectos turisticos
financiados por el Fondo Nacional de

Turismo en las lineas estratégicas de

promocion, infraestructura y

competitividad, en relacion al total de

proyectos en el pais.

Departamento

Antioquia
Magdalena
Valle del Cauca
Bolivar
Boyaca
Santander
Choco
Quindio
Caldas
Huila
Narifio
Risaralda
Bogota D.C.
Caqueta
Cundinamarca
Meta
Tolima
Cauca
Cesar
Sucre
Atlantico
Cérdoba
Norte de Santander
Casanare
Guaviare
Vaupés

FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.

NOTAS: En este indicador, se imputé el da

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,43
9,43
9,12
7,23
7,23
6,76
6,76
6,25
6,25
6,25
6,25
5,69
5,69
5,69
5,69
5,69
5,06
5,06
5,06
4,36
4,36
2,59
1,45
1,45
0,00

to del

departamento de Cundinamarca para la

GES 15  PRESUPUESTO DE INVERSION DESTINADO
AL TURISMO

Participacion del presupuesto de
inversion destinado a la promocidn del
desarrollo turistico como proporcion del
presupuesto de inversion total del

departamento.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Casanare 10,00
Quindio 5,68
Risaralda 4,40 -
Boyaca 3,60 =
Cundinamarca 3,29
Valle del Cauca 2,81 -
Cesar 2,04 .
Atlédntico 2,03
Bogota D.C. 0,77
Narino 0,77
Magdalena 0,70
Cérdoba 0,67
Santander 0,65
Caldas 0,59
Cauca 0,58
Huila 0,58
Tolima 0,38
Bolivar 0,32
Norte de Santander 0,31
Antioquia 0,29
Chocé 0,29
Guaviare 0,21
Caquetd 0,18
Sucre 0,17
Meta 0,00
Vaupés 0,00

FUENTE: Sistema de Informacion del Formulario Unico
Territorial - Departamento Nacional de
Planeacién.
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GES 19  OFICINAS ESPECIALIZADAS EN GESTION TURISTICA GES29  PRODUCCION DE INFORMACION ESTADISTICA DE
Existencia de una oficina especializada en VIAJES Y TURISMO
la gestion turistica por departamento. Produccién y publicacién de

informacion estadistica de viajes y
turismo con periodicidad mensual en
el departamento.

Departamento Puntaje

(De 02 10) Departamento Puntaje

Antioquia 10,00 (De0a10)
Atlantico 10,00 Antioquia 10,00
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Bolivar 10,00 Bolivar 10,00
— Boyacé 10,00 Huila 10,00
— Caldas 10,00 Magdalena 10,00
- Caqueta 10,00 Meta 10,00
Casanare 10,00 Norte de Santander 10,00
. Cauca 10,00 Santander 10,00
Cesar 10,00 Valle del Cauca 10,00
Cordoba 10,00 Atlantico 0,00
Cundinamarca 10,00 Boyaca 0,00
Guaviare 10,00 Caldas 0,00
Huila 10,00 Caqueta 0,00
Magdalena 10,00 Casanare 0,00
Meta 10,00 Cauca 0,00
Narifo 10,00 Cesar 0,00
Quindio 10,00 Chocé 0,00
Risaralda 10,00 Cérdoba 0,00
Santander 10,00 Cundinamarca 0,00
Tolima 10,00 Guaviare 0,00
Valle del Cauca 10,00 Narifio 0,00
Chocé 0,00 Quindio 0,00
Norte de Santander 0,00 Risaralda 0,00
Sucre 0,00 Sucre 0,00
Vaupés 0,00 Tolima 0,00
Vaupés 0,00
FUENTE: Autoridades turisticas departamentales. FUENTE: Autoridades turisticas departamentales.
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GES 32  SEGURIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS

Numero de denuncias por robo a
empresas turisticas en el

departamento.

Departamento Puntaje

(De0a10)

Vaupés 10,00
Caqueta 8,03
Sucre 8,03
Choco 6,88
Guaviare 6,88
Boyaca 6,07
Cauca 6,07
Norte de Santander 6,07
Atlantico 5,44
Caldas 5,44
Casanare 5,44
Cesar 5,44
Narifo 4,92
Huila 4,48
Cérdoba 4,10
Risaralda 4,10
Bolivar 3,20
Meta 2,95
Valle del Cauca 2,95
Santander 2,32
Quindio 2,14
Magdalena 1,97
Tolima 1,97
Cundinamarca 0,45
Bogota D.C. 0,35
Antioquia 0,00

FUENTE: Policia Nacional de Colombia.

GES 33  EVENTOS TERRORISTAS

Numero de eventos terroristas ocurridos

en el departamento.

Departamento

Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas

Casanare

Cérdoba

Cundinamarca
Quindio
Risaralda
Sucre
Vaupés
Chocé
Magdalena
Santander
Tolima
Caqueta
Norte de Santander
Valle del Cauca
Huila
Bogota D.C.
Cesar
Narifo
Cauca
Meta
Guaviare
Antioquia

FUENTE: Policia Nacional de Colombia.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
7,50
7,50
7,50
7,50
6,04
6,04
6,04
5,00
3,54
3,54
3,54
2,98
2,08
1,35
0,00
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GES 36  DISPONIBILIDAD POLICIAL

Ndmero de policias por cada cien mil

GES 34  HOMICIDIOS

Ndmero de homicidios por cada cien mil

habitantes. habitantes en el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Vaupés 10,00 Vaupés 10,00
Boyaca 8,96 Guaviare 8,71
Santander 6,32 Meta 5,62
Sucre 5,71 Choco 5,59
— Bogota D.C. 5,49 Casanare 5,47
N Cérdoba 5,30 Risaralda 4,53
- Cundinamarca 5,05 Norte de Santander 434
Magdalena 5,03 Magdalena 4,13
. Huila 4,54 Quindio 3,33
Bolivar 4,27 Caldas 3,32
Caldas 4,22 Tolima 3,05
Casanare 4,06 Caquetd 2,64
Cesar 4,05 Santander 2,54
Atlantico 3,57 Boyaca 2,51
Tolima 3,53 Huila 2,21
Meta 2,50 Cesar 2,16
Risaralda 2,48 Cauca 2,03
Antioquia 2,39 Valle del Cauca 1,77
Narifo 2,22 Narifio 1,58
Guaviare 1,71 Atlantico 1,25
Quindio 1,59 Sucre 1,18
Caquetd 1,40 Cérdoba 0,93
Norte de Santander 1,35 Antioquia 0,45
Cauca 0,97 Bogota D.C. 0,30
Chocd 0,50 Cundinamarca 0,12
Valle del Cauca 0,00 Bolivar 0,00
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GES 37  DISPONIBILIDAD POLICIA DE TURISMO

GES38  PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

Ndmero de policias de turismo por cada Ndmero de puntos de informacién

cien mil habitantes en el departamento.
en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento
(De0a10)
Magdalena 9,39 Antioquia
Vaupés 7,49 Bogota D.C.
Meta 6,74 Cundinamarca
Santander 6,66 Bolivar
Guaviare 6,37 Boyaca
Cundinamarca 6,07 Valle del Cauca
Risaralda 6,06 Caldas
Bolivar 6,02 Tolima
Quindio 5,90 Magdalena
Boyaca 5,20 Quindio
Choco 4,94 Santander
Caldas 4,53 Atlantico
Tolima 4,30 Cérdoba
Cérdoba 3,43 Huila
Casanare 3,23 Meta
Antioquia 3,04 Risaralda
Huila 2,04 Cesar
Norte de Santander 2,31 Narifio
Valle del Cauca 2,10 Norte de Santander
Cesar 2,04 Sucre
Cauca 1,85 Caqueta
Sucre 1,64 Casanare
Caqueta 0,83 Cauca
Atlantico 0,61 Chocé
Bogota D.C. 0,56 Vaupés
Narifio 0,00 Guaviare
FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Ministerio de FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.

Comercio, Industria y Turismo.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

turistica fisicos y virtuales presentes

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,52
8,96
8,30
7,50
7,50
7,02
7,02
6,46
6,46
5,80
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
3,96
3,96
3,96
3,96
2,50
2,50
2,50
2,50
2,50
0,00

ICTRC
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GES40  ACCIDENTALIDAD VIAL GES43  RETORNO DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL
Numero de accidentes de transito con Porcentaje del monto obtenido para
muertos, heridos o solo dafios materiales financiar proyectos turisticos en las
en el departamento. lineas estratégicas de promocion,

infraestructura y competitividad,
respecto al monto aportado por los
prestadores de servicios turisticos del
departamento al Fondo Nacional de

Departamento Puntaje Turismo.
(De0a10)
Vaupés 10,00
Guaviare 8,13 Departamento Puntaje
Chocd 7,51 (De0a 10)
Norte de Santander 511 Vaupés 10,00
— Caqueta 4,94 Chocé 9,38
— Sucre 4,51 Caqueta 9,00
- Casanare 4,19 Guaviare 8,46
Cesar 4,09 Magdalena 8,43
. Quindio 4,07 Cauca 8,32
Magdalena 3,56 Huila 8,13
Boyaca 3,48 Cesar 7,27
Coérdoba 3,41 Narifio 6,71
Cauca 3,33 Boyaca 6,65
Huila 3,15 Sucre 6,59
Meta 3,06 Caldas 6,38
Narifio 3,05 Quindio 6,22
Tolima 3,03 Cérdoba 5,76
Caldas 2,66 Tolima 5,54
Bolivar 2,44 Antioquia 5,28
Risaralda 2,29 Santander 5,19
Cundinamarca 2,13 Meta 5,02
Atlantico 2,02 Casanare 4,79
Santander 1,99 Risaralda 4,55
Valle del Cauca 1,10 Valle del Cauca 3,86
Bogota D.C. 0,62 Atlantico 3,83
Antioquia 0,00 Bolivar 2,98
Bogota D.C. 0,00
Cundinamarca 0,00
Norte de Santander 0,00

FUENTE: Agencia Nacional de Seguridad Vial.
FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.
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GES 44  PRESUPUESTO REGIONALIZADO PARA EL TURISMO GES 45  DELITOS COMETIDOS CONTRA TURISTAS
Monto total del presupuesto nacional para Ndmero de delitos cometidos contra
el turismo asignado al departamento en turistas nacionales y extranjeros.

las lineas estratégicas de infraestructura,
promocién y competitividad que incluyen
recursos con destinacion especifica,
presupuesto general de la nacién,
recursos parafiscales y multas, por cada

cien mil habitantes. Departamento Puntaje
(De0a10)
Caquetd 10,00
Departamento Puntaje Casanare 10,00
(De0a10) Chocé 10,00
Magdalena 10,00 Cérdoba 10,00
Huila 8,06 Guaviare 10,00 —
Choco 7,10 Huila 10,00 I
Quindio 6,9¢ Norte de Santander 10,00 -
Caquetd 6,56 Tolima 10,00
Bolivar 5,34 Vaupés 10,00 .
Boyaca 5,27 Boyacé 8,73
Cauca 5,07 Cesar 8,73 I
Antioquia 4,92 Cundinamarca 8,73
Vaupés 4,83 Santander 8,73
Risaralda 4,80 Atlantico 7,99
Caldas 4,02 Risaralda 7,99
Meta 4,48 Caldas 7,06
Cesar 4,28 Bolivar 6,73
Narifo 3,90 Narifio 6,44
Guaviare 3,85 Meta 6,20
Casanare 3,63 Cauca 5,79
Tolima 3,44 Quindio 4,72
Sucre 3,33 Sucre 4,35
Valle del Cauca 3,14 Valle del Cauca 3,85
Santander 2,95 Bogota D.C. 1,58
Atlantico 2,75 Antioquia 1,33
Bogota D.C. 2,55 Magdalena 0,00
Cundinamarca 2,51
Cérdoba 2,05 (—]
Norte de Santander 0,00 E
FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Ministerio de E
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Comercio, Industria y Turismo. :
Departamento Administrativo Nacional de =
Estadistica. &
&S
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ECO1  REVPARPROMEDIO ECO2  PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA
Rendimiento del sector de alojamiento y Relacién entre las habitaciones
hospedaje, a partir del ingreso generado hoteleras disponibles y ocupadas del
por habitacién disponible. departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bolivar 10,00 Antioquia 10,00
Bogota D.C. 7,45 Bolivar 9,63
Antioquia 6,86 Bogota D.C. 8,82
Magdalena 6,18 Cesar 8,30
Risaralda 5,20 Magdalena 2,93
Quindio 5,09 Caldas 7,02
Cesar 4,93 Atlantico 6,83
Atlantico 4,56 Tolima 6,38
Boyaca 4,34 Valle del Cauca 6,36
Valle del Cauca 4,17 Risaralda 6,17
Caldas 4,13 Meta 579
Meta 4,09 Santander 5,78
Santander 3,66 Narifio 4,29
Sucre 3,39 Quindio 4,14
— Narifio 3,38 Huila 3,85
W‘g Tolima 2,94 Sucre 3,39
" Huila 2,32 Cauca 2,66
-\_, Cundinamarca 2,14 Norte de Santander 2,63
.” Norte de Santander 1,1 Casanare 1,89
Casanare 0,52 Boyacd 1,05
Caqueta 0,00 Caquetd 0,00
Cauca 0,00 Chocé 0,00
Chocé 0,00 Cérdoba 0,00
Cérdoba 0,00 Cundinamarca 0,00
Guaviare 0,00 Guaviare 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00

FUENTE: Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia. L o .
FUENTE: Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia.

NOTAS: Enesteindicador, se imputd el menor dato
registrado (Cundinamarca) para los
departamentos de Caquetd, Chocd, Cérdoba,
Guaviare y Vaupés.

NOTAS: En este indicador, se imputd el menor dato
registrado (Cundinamarca) para los
departamentos de Caquetd, Chocé, Cérdoba,
Guaviare y Vaupés.
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ECO3  INGRESO DE EXTRANJEROS ECO5  RECAUDO DE IMPUESTOS DEL SECTOR TURISMO
Flujo de turismo internacional hacia el COMO PROPORCION DEL PIB TURISTICO
depa rtamento. A precios corrientes, proporcién del monto total

recaudado por concepto del impuesto sobre la renta,
impuesto al valor agregado (IVA) e impuesto nacional al
consumo (Impoconsumo) para personas juridicas
contribuyentes en el departamento en los sectores de
Agencias de viajes, Alimentos y Bebidas, Alojamiento,
Esparcimiento, Logistica y Transporte de pasajeros, en
relacién al PIB turistico total.

Departamento F’untajei
De0a 10 .
Bogota D.C. 10,00 Departamento puntaje
Bolivar 8,92 Vaupés 10,00
Antioquia 8,81 Guaviare 9,55
Narifo 8,29 Cundinamarca 9,17 o
Valle del Fauca 8,27 Ch?co 8,68 =
Atlantico 7,76 Tolima 8,48 -
Norte de Santander 7,21 Sucre 8,32
Santander 6,85 Caquetd 8,17 .
Magdalena 6,84 Cesar 8,12
Risaralda 6,49 Meta 7,85
Cundinamarca 6,13 Boyaca 7,68
Quindio 5,98 Cérdoba 7,53
Caldas 5,63 Huila 7,53
Cesar 5,48 Magdalena 7,46
Boyaca 5,34 Cauca 7,45
Tolima 5,32 Narifo 7,39
Meta 5,20 Caldas 7,01
Huila 5,03 Norte de Santander 6,90
Cauca 4,95 Santander 6,31
Cérdoba 4,83 Quindio 6,23
Chocd 4,63 Bolivar 5,58
Sucre 4,27 Antioquia 5,18
Casanare 4,00 Valle del Cauca 5,18
Caqueta 3,14 Risaralda 3,95
Guaviare 1,42 Casanare 3,78
Vaupés 0,00 Bogota D.C. 3,47
Atlantico 0,00
FUENTE: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales y
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
FUENTE: Migracién Colombia. NOTAS: Enesteindicador, el dato corresponde a la direccién

seccional de la DIAN presente en cada departamento. Para
los célculos departamentales, se excluye el recaudo por
impuestos de grandes contribuyentes.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




| EcoNomco ] ]
[ 128

ECO 12  IPC TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS ECO 13  IPC DE PAQUETES TURISTICOS
Tarifa promedio de tiquetes aéreos entre Precio promedio de paquetes entre
capitales departamentales en pesos capitales departamentales en pesos
corrientes. que incluye transporte aéreo y
alojamiento.
Departamento Puntaje
(De 02 10) Departamento Puntaje
Bogota D.C. 10,00 (De0a10)
Cundinamarca 10,00 Cundinamarca 10,00
Valle del Cauca 8,55 Bogota D.C. 4,88
Antioquia 8,36 Bol'lvar 4,56
Casanare 8,00 Tolima 3,71
Bolivar 783 Valle del Cauca 3,52
Atlantico 7207 Norte de Santander 2,37
Norte de Santander 6,72 Santander 2,26
Risaralda 6,52 Cérdoba 2,24
Santander 6,21 Magdalena 1,91
Cesar 561 Caldas 1,76
Caldas 4,76 Casanare 1,67
Magdalena 4,40 Antioquia 1,64
Cordoba 4,22 Cesar 1,40
indi Risaralda 1,39
v Quindio 4,05 .
'ﬂ‘\ Huila 357 Huila 1,35
| Narifio 3,31 Cauca 1,14
\"‘ Cauca 2.90 Quindio 0,96
if’ Tolima 2,74 Atlantico 0,52
Meta 2,69 Meta 0,44
Guaviare 1,83 Caqueta 0,14
Sucre 1,83 Narifio 0,14
Caquetd 0,33 Boyaca 0,00
Boyaca 0,00 Choco 0,00
Chocé 0.00 Guaviare 0,00
Vaupés 0,00 Sucre 0,00
Vaupés 0,00

. Aerolineas.
FUENTE: Aerolineas FUENTE: OTAS (Online Travel Agencies por sus siglas

eninglés].
NOTAS: Eneste indicador, se imputé el dato de la ciudad
de Bogota D.C. para el departamento de NOTAS: En esteindicador, se imput6 el dato de la ciudad de Bogota
Cundinamarca. Ademas, para los departamentos D.C. para el departamento de Cundinamarca. Ademas, para
de Boyaca, Chocd, Guaviare y Vaupés, se imputd los departamentos de Boyacd, Chocg, Guaviare y Vaupés,

el mayor dato registrado [Sucre). se imput6 el mayor dato registrado (Sucre).

.. Fundacién |
Universitaria Cafam OCO e CO
" Conacimiento con Responsabilidad Social

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia

I . B



ECO 14  VALOR AGREGADO DEL SECTOR TURISMO

Cuantificacién monetaria del valor
agregado en el sector turismo (a

precios constantes).

Departamento

Bogota D.C.
Antioquia
Valle del Cauca

Bolivar
Cundinamarca
Santander
Atlantico
Magdalena
Meta
Tolima
Boyaca
Narifio
Risaralda
Quindio
Norte de Santander
Cesar
Huila
Caldas
Cérdoba
Sucre
Cauca
Caqueta
Casanare
Choco
Guaviare
Vaupés

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,38
8,48
8,24
7,61
7,40
7,31
7,14
6,85
6,76
6,34
6,14
6,14
5,95
5,83
5,63
5,63
5,60
5,56
5,01
4,75
3,80
3,80
3,12
1,23
0,00

FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica.

ECO 15  PARTICIPACION DEL TURISMO ENEL PIB

Participacion relativa del turismo en el
PIB del departamento.

Departamento

Magdalena
Quindio
Bolivar

Risaralda
Narifo
Tolima
Caquetd
Vaupés
Cérdoba
Sucre

Norte de Santander

Boyaca
Atlantico
Huila
Caldas
Guaviare
Meta
Valle del Cauca
Santander
Antioquia
Chocé
Cundinamarca
Cesar
Bogota D.C.
Cauca
Casanare

Puntaje
(De0a10)

10,00
8,80
8,59
6,37
6,18
6,04
5,98
5,73
4,88
4,83
4,79
4,29
4,26
4,26
4,17
4,13
3,/5
3,74
3,68
3,55
3,49
3,40
3,36
2,39
1,95
0,00

FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA

Estadistica.
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ECO 17  FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO EN EL ECO 18  FACTOR DE OCUPACION DEL TRANSPORTE AEREQ
SECTOR TURISTICO DE PASAJEROS
Inversion en construccion y remodelacion Relacion entre pasajeros, sillas
de habitaciones hoteleras. ocupadas y distancia ortodrémica (en

Km) de las rutas aéreas del
departamento destino.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Antioquia 10,00 Magdalena 10,00
Bolivar 9,31 Bolivar 9,85
Atlantico 9,25 Bogota D.C. 9,36
Bogota D.C. 8,80 Cundinamarca 9,36
Valle del Cauca 8,69 ) ) Cauca 9,34
Huila 8,27 . ) Narifio 8,85
Santander 8,04 ) - Valle del Cauca 8,73
Cérdoba 7,79 Atlantico 8,66
Quindio 775 : " Norte de Santander 8,63
Risaralda 7,48 . ) Caldas 8,62
Magdalena 7,41 ) . Risaralda 8,21
Narifio 7,38 ) ) Santander 8,02
Meta 7,13 : ) Cesar 7,97
;V‘ Boyaca 711 . : Antioquia 7,95
'ﬂ‘\ Guaviare 6,91 ) : Cérdoba 7,74
\"’ Cundinamarca 6,85 _ Quindio 7,52
= < Norte de Santander 6,13 : ) Sucre 7,45
." Caldas 6,07 . : Chocd 7,43
Chocé 5,65 Z : Guaviare 712
Casanare 5,55 : ) Casanare 6,45
Cauca 5,33 . : Huila 6,29
Tolima 5,22 Meta 4,58
Caquetd 0,00 Caqueta 4,54
Cesar 0,00 Tolima 3,32
Sucre 0,00 Boyaca 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de

FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Aeronautica Civil.

NOTAS: Enesteindicador, se imputd el dato de la ciudad de
Bogota D.C. para el departamento de Cundinamarca.
Ademds, para el departamento de Boyaca se imputé
el menor dato registrado (Vaupés).
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EC0 19  NUMERO DE VIAJEROS QUE ARRIBAN AL
DEPARTAMENTO POR TERMINALES AEREAS

Ndmero de viajeros que arriban al

departamento por terminales aéreas.

Departamento

Bogota D.C.
Cundinamarca
Antioquia
Valle del Cauca
Bolivar
Atlédntico
Magdalena
Santander
Risaralda
Cérdoba
Norte de Santander
Quindio
Narifio
Choco
Cesar
Casanare
Huila
Caldas
Cauca
Tolima
Meta
Sucre
Caqueta
Guaviare
Boyaca
Vaupés

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica

NOTAS:

Civil.

En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de
Bogotd D.C. para el departamento de Cundinamarca.
Ademas, para el departamento de Boyaca se imputé
el menor dato registrado [Vaupés).

Puntaje
(De0a10)

10,00
10,00
8,23
7,42
7,35
6,46
5,89
5,88
5,72
5,05
4,92
3,96
3,95
3,88
3,80
3,58
3,47
3,15
2,63
2,43
1,90
1,84
1,81
0,02
0,00
0,00

EC020  NUMERO DE VIAJEROS QUE SALEN DEL
DEPARTAMENTO POR TERMINALES TERRESTRES

Ndmero de viajeros que salen del

departamento por terminales terrestres.

Departamento

Antioquia
Valle del Cauca
Bogota D.C.
Huila
Risaralda
Tolima
Cauca
Narifio
Quindio
Atlantico
Cundinamarca
Santander
Caldas
Cérdoba
Meta
Cesar
Boyaca
Caqueta
Bolivar
Norte de Santander
Casanare
Choco
Guaviare
Magdalena
Sucre
Vaupés

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)

10,00
10,00
9,94
9,76
9,66
9,55
9,52
9,49
9,46
9,35
9,33
9,27
9,16
9,02
8,63
8,57
8,56
8,53
8,07
7,32
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

FUENTE: Superintendencia de Puertos y Transporte.
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ECO21 CARGA TRIBUTARIA PARA LAS EMPRESAS

Monto total de impuestos y contribuciones
que una empresa mediana debe declarary
pagar a lo largo de su segundo afio de

actividad como porcentaje de su beneficio

comercial.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Quindio 10,00
Caquetd 9,74
Huila 9,10
Chocd 8,52
Norte de Santander 8,37
Meta 8,30
Caldas 8,21
Risaralda 7,44
Vaupés 6,50
Narifo 6,44
Cauca 6,33
Santander 6,28
Guaviare 6,06
Tolima 5,31
Valle del Cauca 5,30
Cesar 5,09
Atlantico 4,95
Antioquia 4,02
Cérdoba 4,56
Bolivar 4,49
Casanare 4,15
Boyaca 4,10
Sucre 3,51
Magdalena 2,06
Bogota D.C. 0,00
Cundinamarca 0,00

FUENTE: Doing Business Index - Banco Internacional para
la Reconstruccién y el Desarrollo y Banco
Mundial.

NOTAS: Enesteindicador, lainformacién corresponde ala
ciudad capital de cada departamento. Para el
departamento de Cundinamarca se imputé el dato de
la ciudad de Bogota D.C.
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EMP3  CONVENIOS DE COOPERACION PUBLICO PRIVADO EMP4  EJECUCION DE PROYECTOS TURISTICOS EN
ALIANZA PUBLICO PRIVADO
Numero de convenios de cooperacion Ndmero de proyectos del departamento
publico-privado. en alianza publico-privado.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Atlantico 10,00 Valle del Cauca 10,00
Bogota D.C. 10,00 Narino 9,47
Risaralda 10,00 Cauca 8,85
Valle del Cauca 10,00 Boyaca 8,11
Norte de Santander /2,74 Meta 6,62 —
Bolivar 6,13 Atlantico 5,94 I
Caldas 3,87 Bolivar 5,94 I
Cauca 3,87 Tolima 5,12
Cesar 3,87 Bogota D.C. 4,06 .
Chocd 3,87 Caldas 4,06
Cundinamarca 3,87 Cesar 4,06
Magdalena 3,87 Caqueta 2,56
Narifo 3,87 Magdalena 2,56
Quindio 3,87 Quindio 2,56
Antioquia 0,00 Risaralda 2,56
Boyaca 0,00 Sucre 2,56
Caquetd 0,00 Antioquia 0,00
Casanare 0,00 Casanare 0,00
Cérdoba 0,00 Chocd 0,00
Guaviare 0,00 Cérdoba 0,00
Huila 0,00 Cundinamarca 0,00
Meta 0,00 Guaviare 0,00
Santander 0,00 Huila 0,00
Sucre 0,00 Norte de Santander 0,00
Tolima 0,00 Santander 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
FUENTE: Autoridades turisticas departamentales. FUENTE: Autoridades turisticas departamentales.
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EMP5  PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EMP6  GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO CON RNT
CERTIFICADOS EN CALIDAD TURISTICA Ntmero de guias de turismo
Proporcién de prestadores de servicios registrados y activos en el RNT por
turisticos certificados en calidad turistica cada cien mil habitantes.

con relacién al total de prestadores del
departamento registrados y activos en

el RNT.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Departamento Puntaje Bolivar 10,00
(De0a10] Magdalena 9,30
Caquetd 10,00 Caldas 8,43
Cundinamarca 8,13 Huila 6,84
Santander 6,63 Santander 579
’ . ,
__ Atlantico 5,31 Quindio 5,36
- Norte de Santander 4,80 Meta 4,93
Huila 3,03 Boyacé 4,46
Bogc?ta D'.C. 2,86 Antioquia 4,41
Antioquia 2,68 Bogota D.C. 4,14
Valle del Cauca 2,37 Cundinamarca 3,99
Risaralda 2,33 Risaralda 3,54
Bolivar 2,23 Tolima 2,59
Quindio 1,90 Norte de Santander 1,72
Bogaca 1,63 Atlantico 1,57
Tolima 1,40 Caquetd 1,29
Meta 1,17 Cauca 1,15
Caldas 0,94 Valle del Cauca 0,59
Magdalena 0,31 Narifio 0,40
Casanare 0,00 Cesar 0,34
Cauca 0,00 Cérdoba 0,21
Cesar 0,00 Casanare 0,00
Chocé 0,00 Chocé 0,00
Cérdoba 0,00 Guaviare 0,00
Guaviare 0,00 Sucre 0,00
Narifo 0,00 Vaupés 0,00
Sucre 0,00
Vaupés 0,00
EI FUENTE: Confederacion Colombiana de Camaras de
2:: Comercio y Departamento Administrativo
] FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Nacional de Estadistica.
== y Confederacion Colombiana de Camaras de
E Comercio.
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EMP7  HABITACIONES HOTELERAS CATEGORIZADAS EMP8  RESTAURANTES CATEGORIZADOS POR TENEDORES
Porcentaje de habitaciones hoteleras Proporcién de restaurantes categorizados
categorizadas con relacion al total de por tenedores con relacion al total de
habitaciones registradas y activas en el restaurantes de interés turistico del
departamento. departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bolivar 10,00 Santander 10,00
Bogota D.C. 8,87 Bolivar 3,91
Atlantico 8,03 Antioquia 0,00
Norte de Santander 5,18 Atlantico 0,00 —
Santander 4,62 Bogota D.C. 0,00 I
Antioquia 4,58 Boyaci 0,00 e
Huila 4,13 Caldas 0,00
Valle del Cauca 4,07 Caquetd 0,00 .
Caldas 2,84 Casanare 0,00
Risaralda 2,04 Cauca 0,00
Boyaca 0,00 Cesar 0,00
Caquetd 0,00 Chocé 0,00
Casanare 0,00 Cérdoba 0,00
Cauca 0,00 Cundinamarca 0,00
Cesar 0,00 Guaviare 0,00
Chocd 0,00 Huila 0,00
Cérdoba 0,00 Magdalena 0,00
Cundinamarca 0,00 Meta 0,00
Guaviare 0,00 Narifio 0,00
Magdalena 0,00 Norte de Santander 0,00
Meta 0,00 Quindio 0,00
Narifio 0,00 Risaralda 0,00
Quindio 0,00 Sucre 0,00
Sucre 0,00 Tolima 0,00
Tolima 0,00 Valle del Cauca 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
=
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y %
Confederacién Colombiana de Camaras de Confederacién Colombiana de Camaras de -
Comercio. Comercio. o
=
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EMP9  RELACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
CON REGISTRO CANCELADO

Proporcion de prestadores de servicios
turisticos con registro cancelado en
relacion con el total de prestadores
registrados y activos en el afo
inmediatamente anterior.

EMP 13  HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS
HOTELERAS NACIONALES

Porcentaje de habitaciones del
departamento vinculadas a cadenas
hoteleras nacionales frente al total de
habitaciones del departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0a10) (De0a10)

Vaupés 10,00 Bogota D.C. 10,00
Santander 7,59 Atlantico 9,74
Cauca 6,18 Tolima /7,51
m— Atléntico 5,63 Risaralda 7,19
— Sucre 5,28 Magdalena 6,83
- Cérdoba 5,14 Bolivar 6,73
. Bolivar 4,77 Valle del Cauca 6,64
Narifo 4,60 Casanare 6,43
Bogota D.C. 4,18 Santander 5,76
Chocd 4,12 Cesar 5,44
Meta 4,09 Cundinamarca 4,76
Valle del Cauca 3,87 Meta 4,10
Norte de Santander 3,85 Cérdoba 4,01
Cesar 3,82 Antioquia 3,94
Caquetd 3,64 Huila 3,29
Cundinamarca 3,49 Norte de Santander 3,29
Caldas 3,06 Caldas 2,88
Magdalena 3,03 Boyaca 2,34
Antioquia 2,88 Caqueta 0,00
Risaralda 2,54 Cauca 0,00
Huila 2,28 Chocé 0,00
Tolima 1,97 Guaviare 0,00
Boyaca 1,27 Narino 0,00
Quindio 0,78 Quindio 0,00
Casanare 0,65 Sucre 0,00
Guaviare 0,00 Vaupés 0,00
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FUENTE: Confederacion Colombiana de Cdmaras de

Comercio.
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EMP 14  HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS EMP32  PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
HOTELERAS INTERNACIONALES CERTIFICADOS EN SOSTENIBILIDAD TURISTICA
Porcentaje de habitaciones del Proporcion de prestadores de servicios
departamento vinculadas a cadenas turisticos certificados en calidad
hoteleras internacionales frente al total turistica en relacién al total de
de habitaciones del departamento. prestadores del departamento

registrados y activos en el RNT.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Bolivar 8,79 Norte de Santander 8,54
Atlantico 6,54 Valle del Cauca 7,83
Valle del Cauca 3,93 Antioquia 6,94 —
Antioquia 3,19 Cérdoba 6,6 —
Magdalena 2,90 Atlantico 6,68 -
Quindio 2,88 Caqueta 6,63
Boyaca 0,00 Bolivar 6,23 .
Caldas 0,00 Risaralda 6,12
Caqueta 0,00 Tolima 5,82
Casanare 0,00 Santander 4,94
Cauca 0,00 Huila 4,69
Cesar 0,00 Choco 4,44
Chocé 0,00 Boyaca 4,16
Cérdoba 0,00 Cundinamarca 4,14
Cundinamarca 0,00 Quindio 3,44
Guaviare 0,00 Narifio 3,18
Huila 0,00 Magdalena 3,16
Meta 0,00 Cesar 2,62
Narifio 0,00 Cauca 2,38
Norte de Santander 0,00 Meta 1,91
Risaralda 0,00 Caldas 1,07
Santander 0,00 Casanare 0,00
Sucre 0,00 Guaviare 0,00
Tolima 0,00 Sucre 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
-
FUENTE: Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia. FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y %
Confederacién Colombiana de Camaras de -
Comercio. [~
=
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EMP33  FACILIDAD PARA ABRIR UNA EMPRESA

Indicador que registra todos los tramites que se
requieren oficialmente o son necesarios en la
practica para que un empresario pueda crear y
poner en marcha una empresa industrial o
comercial en la capital del departamento, ademas
del tiempo y costo para completar éstos tramites y
el monto monetario minimo requerido.

Departamento Puntaje
(De0a10)
Caldas 10,00
Risaralda 8,54
Bogota D.C. 7,50
— Cundinamarca 7,50
| Antioquia 6,70
I Cérdoba 6,04
Norte de Santander 5,48
. Cesar 5,00
Huila 4,58
Chocé 4,20
Quindio 3,85
Meta 3,54
Sucre 3,32
Casanare 2,73
Atlantico 2,50
Guaviare 2,37
Bolivar 2,08
Magdalena 1,88
Santander 1,70
Cauca 1,52
Boyaca 1,19
Tolima 0,61
Vaupés 0,48
Caqueta 0,23
Valle del Cauca 0,11
Narifo 0,00

FUENTE: Doing Business Index - Banco Internacional para la
Reconstruccién y el Desarrollo y Banco Mundial.
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NOTAS: Enesteindicador, lainformacién corresponde a la ciudad capital
de cada departamento. Para el departamento de Cundinamarca
se imputé el dato de la ciudad de Bogotd D.C.
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EST1  APQYO TECNICO AL DISENO DE PRODUCTOS EST4  RELACION ENTRE LA VOCACION TURISTICA DEL

TURISTICOS DEPARTAMENTO Y LA PROMOCION DE
PRODUCTOS TURISTICOS

Ndmero de productos turisticos que Grado de relacion entre la vocacion

cuentan con apoyo técnico a su oferta turistica del departamento, plasmada en

frente al total de productos turisticos del los planes de desarrollo turistico, con

departamento. respecto a la promocion de productos

turisticos que realiza el departamento.

Departamento Puntaje
(De0210) Departamento Puntaje
Bogota D.C. 10 (De0a i0)
Norte de Santander 9,18 Antioquia 10,00
Quindio 9,17 Bogota D.C. 10,00
Caldas 9,14 Bolivar 10,00
Atlantico 9,06 Cundinamarca 10,00
Casanare 8,94 Huila 10,00
Antioquia 8,77 Vaupés 10,00
Risaralda 8,62 Atlantico 9,12
Bolivar 8,58 Boyaca 9,12
Cundinamarca 8,52 Meta 9,12
Boyaca 8,41 Narifio 9,12
Cauca 8,37 Valle del Cauca 9,12
Santander 8,33 Cauca 8,13
Tolima 8,30 Risaralda 8,13
Huila 8,14 Santander 8,13
Narifio 7,98 Tolima 8,13
Cordoba 7,83 Caldas 7,02
Magdalena 7,13 Sucre 7,02
Valle del Cauca 6,84 Caquetd 4,21
Meta 6,08 Guaviare 4,21
Caquetd 0,00 Magdalena 4,21
Cesar 0,00 Norte de Santander 2,37
Chocé 0,00 Casanare 0,00
Guaviare 0,00 Cesar 0,00
Sucre 0,00 Chocé 0,00
Vaupés 0,00 Cordoba 0,00
Quindio 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
FUENTE: Autoridades turisticas departamentales.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA



EST5  PROMOCION A TRAVES DE GUIAS TURISTICAS EST6  DISPONIBILIDAD DE PAQUETES TURISTICOS EN OTAS

Porcentaje de municipios con vocacion Disponibilidad en |a oferta de paquetes
turistica del departamento que incluyen turisticos del departamento en 0TAS
en su estrategia de promocion presencia (Online Travel Agencies por sus siglas
en guias turisticas. eninglés).
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Caquetd 10,00 Caqueta 10,00
Risaralda 10,00 Guaviare 10,00
Bolivar 9,52 Quindio 9,38
Quindio 8,99 Cauca 8,52
Valle del Cauca 8,74 Cesar 8,52
Norte de Santander 8,05 Chocé 8,52
Huila 7,91 Santander 8,52
Atlantico 7,66 Sucre 8,52
Meta 7,34 Valle del Cauca 8,27
Casanare 7,06 Antioquia 8,09
Cundinamarca 6,89 Bolivar 8,05
Antioquia 6,86 Atladntico 7,66
Boyaca 6,81 Boyaca 7,66
Caldas 591 Caldas 7,34
Magdalena 591 Magdalena 7,34
Santander 5,20 Meta 7,34
Cauca 0,00 Tolima 7,34
Cesar 0,00 Casanare 7,06
Choco 0,00 Cérdoba 7,06
Cérdoba 0,00 Narino 7,06
Guaviare 0,00 Risaralda 7,06
Narifio 0,00 Norte de Santander 6,60
Sucre 0,00 Huila 5,64
Tolima 0,00 Cundinamarca 4,69
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: OTAS [Onl]ine Travel Agencies por sus siglas
eninglés].
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EST10  PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES ESTT
ESPECIALIZADAS EN TURISMO

Ndmero promedio de eventos nacionales
especializados en turismo a los que
asisten los municipios con vocacién
turistica y el departamento.

PARTICIPAGION EN FERIAS INTERNACIONALES
ESPECIALIZADAS EN TURISMO

Ndmero promedio de eventos

internacionales especializados en turismo

alos que asisten los municipios con
vocacion turistica y el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0a10) (De0a10)

Atlantico 10,00 Bogota D.C. 10,00
Risaralda 9,31 Risaralda 8,50
Cauca 8,99 Bolivar 6,89
Bogota D.C. 8,28 Atladntico 6,11
Caqueta 8,28 Valle del Cauca 6,11
Cesar 8,28 Antioquia 4,31
Valle del Cauca 7,58 Cauca 2,92
Casanare 6,56 Meta 2,57
Bolivar 571 Quindio 2,30
Huila 5,47 Boyaca 2,08
Quindio 5,17 Caldas 1,81
Boyaca 5,06 Cérdoba 1,61
Antioquia 4,53 Cundinamarca 1,50
Cundinamarca 4,37 Norte de Santander 1,32
Cérdoba 4,14 Magdalena 0,96
Norte de Santander 4,14 Caquetd 0,00
Santander 4,14 Casanare 0,00
Vaupés 4,14 Cesar 0,00
Magdalena 3,70 Chocd 0,00
Meta 3,70 Guaviare 0,00
Narifo 3,34 Huila 0,00
Caldas 3,22 Narino 0,00
Tolima 2,70 Santander 0,00
Chocd 1,33 Sucre 0,00
Sucre 1,33 Tolima 0,00
Guaviare 0,00 Vaupés 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas departamentales y FUENTE: Autoridades turisticas departamentales y

municipales. municipales.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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EST 14  PROMOCION EN MEDIOS VIRTUALES

Porcentaje de municipios con vocacion
turistica del departamento que enfocan su
estrategia de promocidn a través de
plataformas virtuales.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Atldntico 10,00
Bogota D.C. 10,00
Bolivar 10,00
Caquetd 10,00
Cauca 10,00
Risaralda 10,00
Norte de Santander 9,52
Quindio 9,38
Boyaca 9,13
Valle del Cauca 9,13
Huila 8,99
Cundinamarca 8,96
Caldas 8,80
Antioquia 8,52
Casanare 8,52
Cérdoba 8,52
Santander 8,05
Magdalena ’,34
Meta 7,34
Tolima 7,34
Chocd 7,06
Cesar 0,00
Guaviare 0,00
Narifo 0,00
Sucre 0,00
Vaupés 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
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SUBEMPLEOQ OBJETIVO

Ndmero de personas vinculadas con la
industria del turismo que se encuentran

S0C5

insatisfechos con su empleo actual y estan

realizando gestiones para cambiar de
cargo, con relacion al total de personal

ocupado en el sector.

Departamento

Vaupés
Casanare
Risaralda

Choco
Bolivar
Bogota D.C.
Antioquia
Quindio
Boyaca

Norte de Santander

Cérdoba
Caqueta
Cundinamarca
Tolima
Meta
Santander
Valle del Cauca
Guaviare
Magdalena
Huila
Atlantico
Caldas
Cauca
Cesar
Narifio
Sucre

Puntaje
(De0a10)

10,00
5,81
5,32
4,97
4,27
4,19
3,74
3,70
3,34
3,33
3,18
2,95
2,89
2,78
2,5
2,62
2,49
2,42
2,34
2,05
2,00
1,93
1,12
0,92
0,46
0,00

FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares -

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia.

INFORMALIDAD LABORAL

Porcentaje de personas vinculadas con la
industria del turismo que no aportan al

sistema de seguridad social - pensiones,
con relacién al total de personal ocupado

en el sector.

Departamento

Quindio
Antioquia
Boyaca
Bogota D.C.
Risaralda
Tolima
Valle del Cauca
Cundinamarca
Santander
Caldas
Meta
Casanare
Bolivar
Cauca

Norte de Santander

Narifo
Magdalena
Atlantico
Guaviare
Huila
Vaupés
Caqueta
Cesar
Cérdoba
Sucre
Choco

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,02
8,29
8,28
8,16
581
5,73
4,99
3,89
3,68
3,15
3,05
2,88
2,02
2,30
2,28
2,08
2,05
2,04
1,97
1,77
1,35
1,06
0,62
0,54
0,00

FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares -

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia.
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SO0C6  EMPLEQ DIRECTO EN EL SECTOR TURISMO

Ndmero de personas vinculadas con la
industria del turismo que manifiestan haber
sido contratados de manera directa por la
empresa en donde prestan sus servicios, en
relacién con el total de personal ocupado en

el sector.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Guaviare 10,00
Boyaca 9,87
Cundinamarca 9,85
Risaralda 9,82
Caldas 9,74
Bogota D.C. 9,68
Antioquia 9,59
Meta 9,38
Valle del Cauca 9,24
Chocd 9,20
Quindio 9,13
Caqueta 9,12
Tolima 9,09
Narifo 8,97
Casanare 8,94
Santander 8,78
Vaupés 8,58
Cauca 8,54
Huila 8,06
Atlantico 7,92
Bolivar 7,90
Cesar /,’5
Norte de Santander 7,58
Magdalena 7,26
Sucre 7,13
Cérdoba 0,00

FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares -
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia.

=’ [lll?:iildénrsitaria Cafam
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SOC7  CONTRATACION A TERMINO INDEFINIDO

Porcentaje personas vinculadas con la
industria del turismo que manifiestan
estar vinculados a través de contrato
indefinido en empresa en donde prestan
sus servicios, en relacién con el total de
personal ocupado en el sector.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Bogota D.C. 10,00
Cundinamarca 8,98
Antioquia 8,33
Risaralda 8,24
Quindio 8,11
Valle del Cauca 7,82
Meta 6,52
Bolivar 6,51
Boyaca 6,51
Cérdoba 6,07
Cauca 6,02
Casanare 4,93
Magdalena 4,89
Caldas 4,76
Vaupés 4,45
Tolima 4,13
Santander 3,99
Atlantico 3,89
Norte de Santander 3,63
Cesar 2,67
Huila 2,07
Narino 1,86
Sucre 1,29
Guaviare 1,12
Caqueta 0,22
Choco 0,00

FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares -
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia.

o cotelco
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SO0C8  COLEGIOS CON FORMAGION EN TURISMO

NuUmero de instituciones de educacion

primaria, secundaria, técnica vocacional o
normalista vinculadas a la Red Nacional de
Colegios Amigos del Turismo por cada cien

mil habitantes.

Departamento

Vaupés
Meta
Quindio

Boyaca
Magdalena
Guaviare
Sucre
Huila
Tolima
Risaralda
Cundinamarca
Cesar
Santander
Caquetd
Cérdoba
Choco
Bolivar
Atlantico
Caldas
Narifio
Casanare
Bogota D.C.
Cauca
Antioquia
Valle del Cauca
Norte de Santander

FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y

Puntaje
(De0a10)

10,00
8,34
727
6,37
6,35
5,05
4,70
4,48
4,19
3,74
3,70
3,44
2,91
2,46
2,39
2,35
1,92
1,86
1,75
1,59
1,53
1,18
0,57
0,40
0,10
0,00

Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

PROGRAMAS DE PREGRADO EN TURISMO

Ndmero de programas de pregrado técnico,
tecndlogo y profesional en turismo por

cada cien habitantes.

Departamento

Bolivar
Bogota D.C.
Casanare
Valle del Cauca
Quindio
Risaralda
Tolima
Santander
Antioquia
Chocé
Magdalena
Cauca
Caldas
Cundinamarca
Sucre
Boyaca
Norte de Santander
Atlantico
Cesar
Huila
Narifio
Meta
Caquetd
Cérdoba
Guaviare
Vaupés

Superior.

Puntaje
(De0a10)

10,00
8,29
8,17
8,13
7,28
6,65
6,15
5,83
5,28
4,54
4,51
4,18
3,63
3,49
2,95
2,89
2,70
2,49
2,39
2,15
1,46
1,31
0,00
0,00
0,00
0,00

FUENTE: Sistema Nacional de Informacién de Educacion

En este indicador, se tuvo en cuenta el

departamento donde se ofrece el programa, no
el lugar de origen de la institucion de educacién

superior.
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SOC 10  PROGRAMAS DE POSGRADO EN TURISMO $0C23  BILINGUISMO EN PROGRAMAS TYT EN TURISMO
Ndmero de programas de posgrado Relacién entre el puntaje del modulo
(especializacion tecnoldgica, de inglés de la prueba Saber TyT y el
especializacion, maestria y doctorado) en nimero de evaluados en los
turismo por cada cien mil habitantes. programas de formacion técnicos y
_________ tecnoldgicos en turismo en cada
departamento.
Departamento Puntaje e
(De0a10)
Risaralda 10,00 Departamento Puntaje
., (De0a10)
Quindio 8,63 Sucre 10,00
Santand'er 6,20 Magdalena 9,97
Boyaca 6,06 Bolivar 9,87
— TC;T:: EE; Atlantico 9,84
| . ’ Norte de Santander 9,77
- Cundlna’marca 4,79 Quindio 9,74
Bogota D.C. 4,60 Risaralda 9,74
. Bolivar 3,76 Bogota D.C. 9,73
Caldas 2,78 Tolima 9,66
Meta 2,05 Cesar 9,64
Antioquia 2,50 Antioquia 9,62
Magdalena 2,16 Valle del Cauca 9,61
Norte de Santander 2,01 Santander 9,60
Valle o!el Fauca 1,78 Narifio 9,58
Atlantlc? 0,00 Casanare 9,57
Caquets 0,00 Cundinamarca 9,56
Casanare 0,00 Cauca 9,48
Cesar 0,00 Caldas 9,31
Chocd 0,00 Choco 9,14
Cord?ba 0,00 Boyacé 0,00
Gua\{lare 0,00 Caquetd 0,00
Huila 0,00 Cordoba 0,00
Narifio 0,00 Guaviare 0,00
Sucre 0,00 Huila 0,00
Vaupés 0,00 Meta 0,00
......... Vaupés 0,00

FUENTE: Sistema Nacional de Informacién de

Educacién Superior. FUENTE: Instituto Colombiano para la Evaluacién de

la Educacion y Sistema Nacional de
Informacién de Educacion Superior.
NOTAS: Enesteindicador, se tuvo en cuenta el

departament.o donde se ofl.fece. el programa, no NOTAS: En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento
el lugar de origen de la institucién de educacién donde se ofrece el programa, no el lugar de origen de
superior. la institucion de educacién superior.
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S0C24  BILINGUISMO EN PROGRAMAS PROFESIONALES S0C25  SALARIO DEL SECTOR TURISMO

EN TURISMO Salario promedio del sector turismo en el
departamento expresado en término del

Relacion entre el puntaje del mddulo de

inglés de la prueba Saber Pro y el nimero salario minimo legal vigente.

de evaluados en los programas de

formacion profesional en turismo en cada - -ttt
dePartam_erjt?- ______ Departamento
Departamento Puntaje Bogota D.C.
(De0a10) Bolivar
Cundinamarca 10,00 Antioquia
Bolivar 9,81 Vaupés
Caldas 9,68 Quindio
Santander 9,63 Magdalena
Atlantico 9,62 Valle del Cauca
Antioquia 9,61 Cundinamarca
Bogota D.C. 9,61 Atlantico
Magdalena 9,61 Meta
Cauca 9,60 Cesar
Huila 9,58 Santander
Boyaca 9,56 Casanare
Risaralda 9,49 Norte de Santander
Quindio 9,47 Risaralda
Sucre 9,46 Cérdoba
Valle del Cauca 9,37 . Huila
Casanare 9,34 ) ) Caldas
Tolima 9,13 Tolima
Caquetd 0,00 Caqueta
Cesar 0,00 Narifio
Choco 0,00 Sucre
Cérdoba 0,00 Guaviare
Guaviare 0,00 Cauca
Meta 0,00 Choco
Narifio 0,00 Boyaca
Norte de Santander 0,00
Vaupés o0 | B

FUENTE: Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacidn y Sistema Nacional de Informacién

de Educacion Superior. .
de Colombia.

NOTAS: Eneste indicador, se tuvo en cuenta el departamento
donde se ofrece el programa, no el lugar de origen de
la institucion de educacién superior.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)

10,00
8,09
8,01
7,34
6,79
6,69
6,69
5,63
531
531
5,26
5,19
4,70
4,25
3,94
3,91
3,44
3,12
2,84
2,40
2,30
2,28
1,87
1,32
1,22
0,00

FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares -
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, Banco de la Republica y Boletin
de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico
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S0C26  PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL EMPLED

Participacion del empleo generado por el
sector turismo como proporcion del
empleo total del departamento.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Bolivar 10,00
Vaupés 9,04
Magdalena 7,07
Sucre ’,64
- Caquetd 6,31
= Calcli?s 6,19
- Narifo 6,18
Cesar 5,64
. Quindio 4,62
Cérdoba 4,59
Atlantico 4,27
Guaviare 4,18
Meta 3,90
Santander 3,64
Casanare 3,57
Choco 2,07
Norte de Santander 2,29
Huila 2,05
Risaralda 1,68
Boyaca 1,16
Cauca 1,00
Valle del Cauca 0,96
Antioquia 0,95
Cundinamarca 0,78
Bogota D.C. 0,27
Tolima 0,00

FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares -
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia.
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INF1  INDICE DE PENETRACION DEL SERVICIO DE INTERNET VELOCIDAD DE CONEXION A INTERNET POR BANDA

BANDA ANCHA

Numero de suscriptores a internet de
banda ancha en relacién a la poblacion
total del departamento.

Departamento

Bogota D.C.
Antioquia
Santander
Quindio
Risaralda
Valle del Cauca
Atlantico
Cundinamarca
Caldas
Meta
Tolima

Norte de Santander

Casanare
Bolivar
Boyaca

Huila
Cesar
Magdalena
Sucre
Narifio
Cauca
Cérdoba
Caquetd
Choco

Guaviare
Vaupés

FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones.

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,03
8,91
8,88
8,36
8,69
8,22
8,10
8,06
7.80
7,63
7,28
718
6,91
6,87
6,81
6,58
6,38
5,63
5,51
5,28
5,24
5,00
4,78
2,37
0,00

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

ANCHA

Velocidad promedio de bajadaene
departamento medida en kbps.

Departamento

Cundinamarca
Caldas
Risaralda
Santander
Bogota D.C.
Narifo
Cauca
Atlantico
Bolivar
Antioquia
Guaviare
Tolima
Meta
Cesar
Vaupés
Caquetd
Sucre
Norte de Santander
Magdalena
Valle del Cauca
Chocé
Boyaca
Casanare
Cérdoba
Quindio

Huila

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,43
9,18
9,07
7,39
7,34
6,98
6,92
6,82
5,79
5,75
5,72
4,40
4,20
4,16
3,55
3,45
2,60
2,11
2,06
1,81
1,27
1,08
0,69
0,05
0,00

FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.
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INF4  LLAMADAS CADAS EN LA RED DE TELEFONIA MOVIL INFS  INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
Porcentaje de llamadas entrantes y DE SALUD
salientes de la red de telefonia maévil, las Ndmero de instituciones prestadoras de
cuales una vez establecidas son servicios de salud (IPS) por cada cien
interrumpidas sin la intervencion del mil habitantes en el departamento.

usuario por causas dentro de la red del
operador presente en departamento.

. Departamento Puntaje
Departamento Puntaje (De0a 10)
(e 02 0] Sucre 9,84
Cauca 10,00 i 9’4?
esar )
Magdalena 2,68 Casanare 9,28
Sucre 9,54 Chocs 9’12
— océ
S— Guaviare 9,34 ’
| Bolivar 851 Magdalena 8,98
- ' Santand 8,85
Atlntico 8,11 :tT'a?' e s
) antico ,
. Caqueta 8,07 Ouindio 850
Cesa 7,20 '
, ' Bolivar 8,15
Cérdoba 7,18 Cordob 805
Vaupés 7,05 Ol\/rl f 2 8100
eta
Santander 6,98 ’
Valle del C 7,88
Antioquia 5,86 ° eB ¢ ?uca 5 gt
Casanare 5,74 Nogica 7,?6
arifio
Huila 571 ’
Risarald 7,45
Valle del Cauca 5,69 |Tsa:.ra ° 5 a4
olima
Chocé 5,32 ’
Risaralda c 02 Bogota D.C. 7,43
) ’ Norte de Santander 7,10
Poyaca 449 Caldas 6,78
Caldas 4,08 c 6'58
auca
Norte de Santander 3,99 .uc . ’
Meta 361 Antioquia 6,33
Tolima 342 Huila .88
Narifo 3’19 Caquetd 5,48
’ Cundi 5,21
Cundinamarca 2,68 ur; |na.marca 479
avia ,
Bogota D.C. 2,09 V” viare i
Ouindio 0,23 aupes '
FUENTE: Comisién de Regulacién de Comunicaciones. FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

=T
oc
—)
—
(-]
—)
(==
—
w
Ll
=T
(=~
[
=

NOTAS: Paraeste indicador, se imputé el mayor dato
registrado (Quindio) para el departamento de Vaupés.
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INF6  INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE

SALUD DE ALTO NIVEL

Namero de instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS] de alto nivel (nivel

3] por cada cien mil habitantes en el

departamento.

Departamento

Bogota D.C.
Santander
Quindio
Huila
Tolima
Antioquia
Risaralda
Caldas
Atlantico
Boyaca
Magdalena
Norte de Santander
Cauca
Narifio
Bolivar
Valle del Cauca
Caqueta
Casanare
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guaviare
Meta
Sucre
Vaupés

Puntaje
(De0a10)

10,00
1,56
1,43
1,38
1,17
1,01
0,88
0,85
0,68
0,67
0,66
0,62
0,61
0,48
0,40
0,19
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

INF7  DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALARIAS

Ndmero de camas hospitalarias en el

departamento por cada cien mil

habitantes.

Departamento

Cesar
Atlantico
Sucre
Quindio
Santander
Magdalena
Caldas
Risaralda
Meta
Bogota D.C.
Bolivar
Chocé
Valle del Cauca
Norte de Santander
Cérdoba
Antioquia
Tolima
Huila
Caqueta
Narino
Casanare
Boyaca
Cundinamarca
Cauca
Guaviare
Vaupés

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,86
9,58
8,76
8,67
8,51
8,24
8,15
8,12
8,10
8,09
/61
7,53
7,45
7,40
7,25
7,25
7,07
6,99
6,78
6,65
5,99
5,52
5,09
4,66
0,00

FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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INF8  CAJEROS ELECTRONICOS INF 10  DISPONIBILIDAD DE DATAFONOS
Ndmero de cajeros electrénicos en el Ndmero de datafonos en el
departamento por cada cien mil departamento por cada cien mil
habitantes. habitantes.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Santander 8,19 Risaralda 8,80
Casanare ’,94 Quindio 8,66
Valle del Cauca 7,62 Santander 8,45
- Antioquia 7,46 Valle del Cauca 8,43
= Cundirrwar.narca 7,31 Cas’anfare 8,25
Atlantico 7,30 Atlantico 8,23
- Meta 7,27 Antioquia 8,05
. Quindio 7,19 Meta 7,99
Risaralda 6,82 Cundinamarca 7,87
Tolima 6,81 Caldas 7,80
Caldas 6,45 Bolivar 7,70
Huila 6,18 Tolima 7,66
Boyaca 6,09 Boyaca 7,48
Bolivar 5,97 Norte de Santander 7,37
Cesar 5,58 Huila 7,31
Magdalena 5,03 Magdalena 7,04
Norte de Santander 4,95 Cesar 6,94
Caqueta 4,46 Cérdoba 6,15
Guaviare 3,74 Narino 6,08
Sucre 3,73 Sucre 5,68
Narifio 3,48 Caqueta 5,66
Cérdoba 3,47 Cauca 5,43
Cauca 2,88 Chocé 3,63
Choco 2,12 Guaviare 2,45
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
E FUENTE: Asociacién Bancaria y de Entidades FUENTE: Asociacién Bancaria y de Entidades
,'g Financieras de Colombia. Financieras de Colombia.
=
—
= NOTAS: Informacion disponible a 2016. NOTAS: Informacién disponible a 2016.
—
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INF 11 COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Porcentaje total urbana-rural de cobertura

del servicio de acueducto en el

departamento.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Bogota D.C. 10,00
Atlantico 9,67
Quindio 9,49
Sucre 8,39
Antioquia 8,25
Vaupés 8,25
Norte de Santander 8,19
Cesar 7,99
Caldas 7,71
Guaviare 7,66
Valle del Cauca 6,98
Huila 6,62
Cundinamarca 6,37
Santander 6,26
Risaralda 5,74
Choco 5,61
Boyaca 541
Cauca 5,37
Cérdoba 5,09
Tolima 461
Casanare 4,26
Meta 4,06
Narifio 3,94
Caqueta 3,57
Bolivar 3,17
Magdalena 0,00

FUENTE: Sistema Unico de Informacién de Servicios

Publicos - Superintendencia de Servicios

Pdblicos Domiciliarios.

INF12  COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Porcentaje total urbana-rural de cobertura

del servicio de alcantarillado en el

departamento.

Departamento

Santander
Bogota D.C.
Guaviare
Quindio
Vaupés
Atlantico
Sucre
Antioquia
Valle del Cauca
Cesar
Caldas
Norte de Santander
Huila
Risaralda
Casanare
Caqueta
Meta
Tolima
Cundinamarca
Boyaca
Bolivar
Narifo
Cauca
Cérdoba
Chocé

Magdalena

FUENTE: Sistema Unico de Informacién de Servicios
Publicos - Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Puntaje
(De0a10)

10,00

9,74
8,80
8,54
8,48
8,23
7,97
7,38
7,33
7,17
6,96
6,62
6,56
5,38
5,29
524
5,22
4,89
4,63
3,76
3,75
2,90
2,81
2,39
2,38
0,00
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INF13  COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEO INF 14 COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Porcentaje total urbana-rural de cobertura Indice de cobertura de energia eléctrica.
del servicio de aseo en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Vaupés 8,88 Risaralda 9,99
Cesar 8,30 Atlantico 9,98
Choco 8,10 Caldas 9,95
- Quindio 7,90 Sucre 9,80
= Valle d’el Fauca /2,42 An:(ioquia 9,77
- Atlantico 7,15 Cérdoba 9,76
Huila 5,76 Cundinamarca 9,74
. Antioquia 5,68 Santander 9,67
Cérdoba 5,66 Magdalena 9,64
Caldas 5,35 Cesar 9,62
Magdalena 5,32 Valle del Cauca 9,60
Caquetd 5,29 Bolivar 9,57
Bolivar 5,26 Narifio 9,50
Risaralda 5,14 Tolima 9,38
Sucre 5,14 Boyaca 9,34
Guaviare 5,09 Huila 9,15
Meta 4,22 Norte de Santander 9,00
Tolima 4,10 Quindio 8,96
Casanare 3,80 Casanare 8,76
Norte de Santander 2,97 Cauca 7,75
Narifio 2,31 Meta 7,18
Santander 1,66 Choco 5,70
Cundinamarca 1,51 Caquetd 3,81
Boyaca 0,49 Vaupés 2,17
Cauca 0,00 Guaviare 0,86
FUENTE: Sistema Unico de Informacién de Servicios FUENTE: Unidad de Planeacién Minero Energética-
Publicos - Superintendencia de Servicios UPME.

Pdblicos Domiciliarios.
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INF15  OPERACIONES AEREAS POR AEROPUERTO INF16  TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE
Numero de vuelos comerciales nacionales Ndmero de terminales de transporte
e internacionales ofrecidos desde el terrestre registradas por departamento.
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Antioquia 10,00
Cundinamarca 10,00 Boyaca 10,00
Antioquia 8,49 Huila 10,00
Valle del Cauca 6,76 Valle del Cauca 10,00
Bolivar 6,37 Bogota D.C. 8,61
Atlantico 5,86 Norte de Santander 8,61 —
Chocs 5,61 Santander 8,61 -
Santander 5,45 Tolima 8,61 -
Risaralda 4,90 Cesar 6,83 .
Meta 4,63 Cundinamarca 6,83
Cérdoba 4,52 Narino 6,83
Magdalena 4,42 Atlantico 4,31
Norte de Santander 4,00 Bolivar 4,31
Narifo 3,25 Caldas 431
Casanare 3,21 Caquetd 4,31
Huila 3,16 Casanare 4,31
Quindio 3,15 Cauca 431
Cesar 2,°6 Cérdoba 4,31
Caldas 2,64 Magdalena 431
Cauca 2,62 Meta 4,31
Sucre 2,15 Quindio 4,31
Tolima 2,08 Risaralda 431
Caquetd 1,27 Choco 0,00
Guaviare 0,44 Guaviare 0,00
Boyaca 0,00 Sucre 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica FUENTE: Ministerio de Transporte.
Civil.

NOTAS: Para este indicador, se imputé el dato de la
ciudad de Bogotd D.C para el departamento de
Cundinamarca. Ademas, para el departamento
de Boyaca se imputd el menor dato registrado
(Vaupés).
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INF 19 VIAS PAVIMENTADAS EN BUEN ESTADO INF22  CONECTIVIDAD AEREA NACIONAL
Kilémetros de vias pavimentadas en buen Ndmero de rutas aéreas comerciales
y muy buen estado sobre el nimero total nacionales que operan desde el
de kildmetros vias de la red calificada de departamento.
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Caldas 10,00 Antioquia 10,00
Bolivar 9,88 Bogota D.C. 9,73
Narifio 9,49 Cundinamarca 9,73
Tolima 8,91 Valle del Cauca 7,88
- Vaupés 8,91 Choco 7,25
= Risar:.alda 8,78 Sanfan.der 6,65
- Guaviare 8,73 Atlantico 6,42
Valle del Cauca 8,30 Bolivar 6,16
. Cesar 7,98 Narifio 5,56
Santander 7,77 Guaviare 5,21
Caqueta 7,55 Vaupés 521
Casanare /2,22 Cérdoba 4,79
Quindio 6,67 Meta 4,79
Boyaca 6,37 Norte de Santander 4,79
Chocd 6,37 Risaralda 4,79
Norte de Santander 6,24 Caquetd 4,31
Antioquia 6,16 Quindio 4,31
Meta 6,10 Sucre 431
Bogota D.C. 6,02 Caldas 3,71
Cundinamarca 6,02 Casanare 3,71
Cérdoba 5,87 Huila 3,71
Sucre 5,70 Magdalena 3,71
Huila 5,45 Tolima 3,71
Cauca 4,07 Cauca 2,94
Magdalena 2,03 Cesar 2,94
Atlantico 0,00 Boyaca 0,00
FUENTE: Instituto Nacional de Vias. FUENTE: Unidad Administrativa Especial de

Aerondutica Civil.

NOTAS: Para este indicador, se imputé el dato de la
ciudad de Bogotd D.C para el departamento de
Cundinamarca. Ademas, para el departamento
de Boyacad se imputd el valor de 0.0.

NOTAS: Para este indicador, se imputd el dato de
Cundinamarca para la ciudad de Bogota D.C.
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INF23  CONECTIVIDAD AEREA INTERNACIONAL

Ndmero de rutas aéreas comerciales
internacionales que operan desde el

departamento.

Departamento

Bogota D.C.
Antioquia
Bolivar
Valle del Cauca
Atlantico
Quindio
Risaralda
Santander
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de Santander
Sucre
Tolima
Vaupés

Puntaje
(De0a10)

10,00
6,63
5,68
5,37
3,58
2,84
1,79
1,79
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de

Aerondutica Civil.

NOTAS: Para este indicador, se imputd el dato de 0.0 para
el departamento de Boyaca.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

INF24  SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES
NACIONALES

Ndmero de sillas ofertadas en vuelos
comerciales nacionales desde el

departamento.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Bogota D.C. 10,00
Cundinamarca 10,00
Antioquia 8,53
Valle del Cauca 7,56 —
Bolivar 7,52 —
Atlantico 6,65 -
Santander 6,24
Magdalena 6,23 .
Risaralda 5,97
Cérdoba 5,43
Norte de Santander 5,23
Choco 4,26
Narino 4,15
Cesar 4,01
Quindio 4,01
Casanare 3,99
Huila 3,84
Caldas 3,26
Cauca 2,81
Tolima 2,70
Meta 2,22
Sucre 2,11
Caquetd 2,03
Vaupés 0,16
Boyaca 0,00
Guaviare 0,00

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil.

NOTAS: Paraesteindicador, se imputd el dato de la ciudad de
Bogota D.C para el departamento de Cundinamarca.
Ademds, para el departamento de Boyacd se imputé
el valorde 0.0.
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INF25  PLANES DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS EN INF30 COBERTURA DEL SERVICIO DE GAS NATURAL
CONDICION DE DISCAPACIDAD Porcentaje de cobertura de servicio de
Porcentaje de municipios con vocacion gas natural en el departamento.

turistica que cuentan con planes de
accesibilidad para personas en condicién
de discapacidad en el departamento.

Departamento Puntaje
Departamento Puntaje (DeDa 10)
(De0a 10) Valle del Cauca 10,00
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 9,97
Norte de Santander 8,91 Boyaca 9,86
Risaralda 8,52 Sucre 9,78
— Atléntico 7,66 Atléntico 9,52
— Casanare 7,06 Huila 9,49
- Boyaca 6,81 Cesar 9,40
. Valle del Cauca 6,81 Bolivar 9,36
Bolivar 6,60 Caqueta 9,35
Antioquia 6,40 Santander 9,30
Caldas 5,91 Meta 9,27
Magdalena 591 Cundinamarca 9,22
Tolima 5,91 Magdalena 9,16
Quindio 5,64 Cérdoba 9,10
Santander 5,20 Quindio 9,04
Cundinamarca 4,69 Tolima 9,01
Caqueta 0,00 Casanare 9,00
Cauca 0,00 Caldas 8,82
Cesar 0,00 Risaralda 8,69
Choco 0,00 Antioquia 8,47
Cérdoba 0,00 Norte de Santander 8,33
Guaviare 0,00 Cauca 8,26
Huila 0,00 Guaviare 7,80
Meta 0,00 Narifio 2,72
Narifo 0,00 Choco 0,00
Sucre 0,00 Vaupés 0,00
Vaupés 0,00
=
E FUENTE: Ministerio de Minas y Energjia.
=
E FUENTE: Autoridades turisticas municipales. NOTAS: Para este indicador, se imputé el menor dato
= registrado (Chocd) para el departamento de
= Vaupés.
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INF31  DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS

Ndmero de ambulancias disponibles ene

departamento por cada cien
habitantes.

Departamento

Casanare
Meta
Boyaca
Tolima
Sucre
Cesar
Santander
Guaviare
Huila
Quindio
Caquetd
Caldas
Cauca
Valle del Cauca
Risaralda
Cundinamarca
Norte de Santander
Magdalena
Narifio
Atlantico
Bolivar
Antioquia
Cérdoba
Bogota D.C.
Vaupés
Choco

FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccién S

mil

Puntaje
(De0a10)

10,00
9,26
8,61
8,38
8,03
7,98
7.66
727
7,04
6,92
6,74
6,47
5,84
5,75
5,67
5,58
5,49
5,11
4,98
3,87
3,74
3,69
3,26
2,99
1,73
0,00

ocial.

INF32  SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES

INTERNACIONALES

Ndmero de sillas ofertadas en vuelos
comerciales internacionales desde el

departamento.

Departamento

Bogota D.C.
Cundinamarca
Antioquia
Valle del Cauca
Bolivar
Atlantico
Risaralda
Quindio
Santander
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Chocé
Cérdoba
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifo

Norte de Santander

Sucre
Tolima
Vaupés

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica

Civil.

NOTAS: Para este indicador, se imputé el dato de la ciudad

Puntaje
(De0a10)

10,00
10,00
8,75
8,37
8,25
7,64
6,95
6,72
6,35
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

de Bogota D.C para el departamento de

Cundinamarca. Ademas, para el departamento de
Boyaca se imputé el valor de 0.0.
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ANALISIS SOBRE LA EVOLUGION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS MEDICIONES DEL INDICE DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA - ICTRC 2017 - 2018

En la Gltima década, el turismo ha presentado tasas de
crecimiento significativas, a partir de movimientos de
turistas nacionales y extranjeros y una marcada
tendencia a la diversificacion, lo cual hace imperante la
adopcién de acciones para su desarrollo por parte de los
diferentes paises, proyectandolo como un sector
productivoclave para el desarrollo socioeconémico.

El sector como uno de los principales componentes
del comercio internacional, interregional y nacional,
representa una fuente de ingresos destacada que irriga
sus efectos en todos los sectores de la economia, en el
ambito primario, secundario y de servicios y, a la vez,
requiere de sus aportes para ser competitivo desde la
sostenibilidady productividad.

La Organizacién Mundial del Turismo registré un
crecimiento del 7% en la llegada de turistas internacio-
nalesenelafio 2017.Enforma particular, laregiéndelas
Américas presenté unincremento del 3% en las llegadas
de turistas internacionales, con la activa participacion
de Américadel Sur (+7%), seguida de América Central y el
Caribe (+4%). Para 2018, la OMT proyecta un incremento
del 5%. (World Tourism Organization, 2018].

Enrelacidn con los efectos positivos, “el turismo genera
el 10%del PIB mundial, 1 de cada 10 puestos de trabajoy
el 30%delcomerciomundial de servicios. Es clave parala
balanza de pagos y los medios de subsistencia de
muchos paises.” Talei Rafed- Secretario General de la
Organizacién Mundial del Turismo, 2017].

Iniciarestarevision sobre lacompetitividad turistica
afirmando las bondades del turismo podria convertirse
enunlugar comun, sobre el que ya se tiene la suficiente
apropiacidn. Sin embargo, la reflexién planteada por la
OMTesmuyinteresante: ; Cémolologramos? Conocer es
generarla posibilidad de intervenir.

Lasinterrelaciones e interdependencias que se dan
en el turismo ante la presencia de destinos, empresas,
comunidades, emisores, receptores, entre otros, todos
con caracteristicas propias, permiten identificar el
turismo como un sistema con sus propias dinamicas,
condiciones yescenarios que deben seranalizados para
definir la ruta de desarrollo. Es asi como el Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia, se ha propuesto
medir los componentes de la competitividad turistica,

orientados a los aspectos econdmicos, sociales,
empresariales, culturales, ambientales, de gestién de
destino, de estrategia de mercadeoydeinfraestructura.
De esta manera, el indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia - ICTRC, a partir de los criterios y
sus indicadores, aporta una vision estratégica para
orientar los esfuerzos de las autoridades locales,
regionalesynacionales.

La competitivividad turistica regional en Colombia
2017 - 2018

La siguiente tabla presenta los resultados del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia — ICTRC,
analizado en la seccién cuarta de este documento,
comparado con el comportamiento obtenido en la
medicion2017:

Departamento ICTRC 2018 ICTRC 2017
Posicién Indice Posicién Indice
BOGOTA D.C. 1 7,01 1 7,12
BOLIVAR 2 6,65 5 5,67
VALLE DEL CAUCA 3 6,42 2 6,24
RISARALDA 4 6,38 3 6,11
ANTIOQUIA 5 6,27 4 6,09
QUINDIO 6 5,83 8 5,40
ATLANTICO ? 5,76 6 5,65
MAGDALENA 8 5,61 17 4,62
SANTANDER 9 561 ? 5,43
CALDAS 10 5,44 10 5,33
CUNDINAMARCA 11 5,39 9 5,35
HUILA 12 5,36 13 4,87
BOYACA 13 5,30 11 4,90
CAUCA 14 5,10 18 4,44
TOLIMA 15 5,08 12 4,89
META 16 4,93 15 4,77
CASANARE 17 4,82 20 4,16
NORTE DE SANTANDER 18 4,64 16 4,68
NARINO 19 4,30 14 4,80
CAQUETA 20 4,13 24 3,27
CORDOBA 21 4,02 22 3,93
CESAR 22 3,71 21 4,10
CHOCO 23 3,62 19 4,22
SUCRE 24 3,28
VAUPES 25 3,13
GUAVIARE 26 2,96

Figura 13. Resultados comparativos ICTRC 2017 e ICTRC 2018.
Fuente: Elaboracién propia.
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Los primeros cinco puestos ICTRC 2018 los ocupan la
ciudad de Bogota D.C. y los departamentos de Bolivar,
Valle del Cauca, Risaralda yAntioquia.

Respecto a los mayores incrementos departamen-
tales en el indice, se destacan Magdalena, Bolivar y
Caqueta, con ascensos que oscilan entre 0,97 y 0,86
puntos, entre la medicién 2017 y 2018. De igual forma,

se observa que solo 4 departamentos y la capital del
pais, disminuyeron su ICTRC, siendo el departamento
del Choc6 quien presenta la mayor disminucién (0,60
puntos) seguido por Cesar, Narifio y Bogota D.C., que si
bien es cierto, ocupa el primer puesto a nivel nacional,
por tercer afio consecutivo, en 2018 presenta una
disminuciénde 0,13 puntos.

Bogota D.C.

Bolivar

Valle del Cauca

Risaralda

Antioquia

Quindio

Atlantico

Santander

Magdalena

Caldas

Cundinamarca

Huila

Boyaca

Cauca

Tolima

Meta

Casanare

Norte de Santander

Narifio

Caquetd

Cérdoba

Cesar

Choco
Sucre
Vaupés

Guaviare

0,00 1,00 2,00 3,00

mCTRC2017

4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

ICTRC 2018

Figura 14. Resultados comparativos ICTRC 2017 e ICTRC 2018. Fuente: Elaboracién propia.

Conviene avanzar en el analisis de la competitividad
turistica del pais a partir del promedio del ICTRC por
departamentos y del aporte de los criterios que intervie-
nenensucomposicion.

Para tal fin, se realiza una agrupacién de los
departamentos, atendiendo su indice promedio segin
los siguientes rangos y los valores minimos y maximos
delamedicién2018:
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1. Departamentoscon|CTRCentre6,3a7,0
2. DepartamentosconICTRCentre 5,3a6,2
3. DepartamentosconICTRCentre4,0a5,2
4. DepartamentosconlCTRCentre2,9a3,9

A su vez, con respecto a la contribucidn de los criterios
de medicién, se establecen cinco intervalos segun su
aporte a la competitividad turistica departamental en
2018, asi:
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Criterios calificados entre 0 y 2,5: necesidad de atenci6n y priorizacion.

Requieren especial atencién y priorizacién, con el fin de participar en forma decidida en el
desarrollo turistico del departamento. Su fortalecimiento sera clave para avanzar en
el fortalecimiento competitivo del departamento.

Criterios calificados entre 2,6 y 4,0: posibilidad de mejora.

Sibien es cierto, tienen una mejor calificacién que los anteriores, atn se plantea la necesidad
de adelantar estrategias y acciones que posibiliten el mejor desempefio y por ende,
participacion en el indice departamental.

Criterios calificados entre 4,1 y 6,0: susceptibles de ser parte de procesos de mejora continua.

Indicadores sobre los cuales se debe proyectar procesos de mejora continua, de tal manera
que se conviertan en aportantes y diferenciales de la competitividad del destino.

Criterios calificados entre 6,1 y 8,0: apoyan la competitividad del destino.

Son indicadores que apoyan la competitividad turistica del departamento, lo que implica
que su participacion es provechosa para el progreso del destino. Deben ser potenciados y
administrados de forma estratégica para mantener su aporte al ICTRC.

Criterios calificados entre 8,1 y 10,0: aportantes a la competitividad del destino.

Son indicadores que realizan un alto aporte a la competitividad del destino. Su participacion
permite la consolidacion de destinos turisticos con un desarrollo integral, a la vez que
potencian los efectos econémicos y sociales generados por el turismo.

Consecuente con los dos criterios de clasificacién antes establecidos, la siguiente matriz permite visualizar los
componentes de la competitividad para cada departamento, con el fin de identificar el nivel de aporte de cada
indicador, con especial énfasisenaquellos que requieren atencién o que son susceptibles de acciones de mejora:

Posicionamiento de los criterios que conforman la competitividad
turistica de los departamentos - 2018

Departamentos con ICTRC entre 6,3 a 7,0
Rango de calificacién de los criterios

Departamento
0-2,5 2,6-4,0 4,1-6,0 6,1-8,0 8,1-10,0
Gestion de Cultural: 7,4 Estrategia de
destino: 4,5 Econdmico: 7,3 mercadeo: 9,8 92
Bogotda D.C. Ambiental: 720  Infraestructura: 8,7 8
(1) Social: 6,9 ~
Empresarial: 6,5 =
N
. (=)
Gestion de Estrategia de Cultural: 8,3 —
P destino: 5,7 mercadeo: 8,4 '<_I:
Bolivar R P o
(2) Ambiental: 4,4 Econdmico:7,9 ]
Infraestructura: 6,5 o
=
Social: 6,8 —
Empresarial: 6,1 o
L
A
—
=T
=
=T
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ICTRC Social: 5,6 Estrategia de
Gestion de mercadeo: 8,0
Valle del Cauca destino: 4,9 Cultural: 8,0

(3) Empresarial: 4,5 Ambiental: 7,4

Infraestructura: 7,1

Econdmico: 6,8

Gestién de Cultural: 7,0 Estrategia de

Risaralda destino: 5,7 Social: 7,0 mercadeo: 8,8
(4) Empresarial: 4,1  Infraestructura: 6,4
Econdmico: 6,2
Ambiental: 6,2
Empresarial:3,2 Gestion de Ambiental: 7,4
destino 5,0 Cultural: 74
Antioquia Infraestructura: 7,2
(5) Estrategia de

mercadeo: 7,3
Econdmico: 7,3
Social: 6,1

Los cinco primeros lugares de competitividad para el pais muestran un ICTRC promedio ubicado entre 7,0 y 6,3 para el
ano 2018. En este grupo, el 65% de los criterios se concentran en el rango de calificacion entre 6,1 a 8,0. El segundo
intervalo de calificacién de criterios (4,1 a6,0) redne el 23%. Bogota D.C, Bolivary Risaralda ubican acciones relaciona-
dasconlaestrategiade mercadeo, laculturaeinfraestructuraen el masalto nivel de calificacionentre 8,1y 10,0.

Departamentos con ICTRC entre 5,3 y 6,2
Rango de calificacién de los criterios

Departamento
0 -2,5 2,6-4,0 4,1-6,0 6,1-8,0 8,1-10,0
Empresarial: 2,2 Infraestructura: Social: 7,7
6,0 Cultural: 6,5
Quindio Gestion de Estrategia de
(6) destino: 5,8 mercadeo: 6,3
Ambiental: 5,6 Econdmico: 6,1
Ambiental: 3,8 Econémico 5,9 Cultural: 7,7 Estrategia de
Atlantico Empresari.allz 5,6 Infraestructura: 6,8 mercadeo: 8,5
(?) Gestion del
destino 4,4
Social: 4,5
Empresarial: 3,1 Econémico: 5,9 Gestion de
Social: 5,8 destino: 6,4
Magdalena Ambiental: 5,5 Cultural: 6,3
(8) Estrategia de
mercadeo: 5,2
Infraestructura: 4,7
Social: 5,7 Infraestructura: 7,0
w i . .
= Senfenat Amblentg’l. 51 Cultural.. 6,5
o~ (9) Gestion de Estrategia de
~ destino: 4,9 mercadeo: 6,1
pm Empresarial: 4,3 Econémico: 6,1
N
= Empresarial: 3,4 Econémico: 5,8 Cultural:6,8
I<_|: Infraestructura:5,8 Estrategia de
E Caldas Social: 5,1 mercadeo: 6,2
== (10) Ambiental: 5,1
=) Gestion de
=) destino: 4,9
=]
A
—
=T
=
=T
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Cundinamarca
(11)

Huila
(12)

Boyaca
(13)

Empresarial: 2,1

Empresarial: 3,3

Empresarial: 2,6
Social: 3,3

Econdmico: 3,8

Social: 5,9
Ambiental: 4,6
Gestion de
destino: 4,4

Econdmico: 5,4
Infraestructura: 5,1
Gestion de

destino: 5,4
Ambiental: 5,9

Gestion de

destino: 5,9

Social: 4,9

Cultural: 5,8
Infraestructura: 4,6

Econdmico: 6,5
Infraestructura: 6,4
Cultural: 6,4
Estrategia de
mercadeo: 6,4

Cultural:6,9
Estrategia de
mercadeo: 6,6

Estrategia de
mercadeo: 6,9
Ambiental: 6,2

ICTRC

El segundo grupo esta conformado por 8 departamentos que ocupan las posiciones de la 6 ala 13, cuyo indice oscila
entre 5,3y6,2.Susindicadores se ubican principalmente en los rangos intermedios, aunque con mayor concentracion
enelintervalode 4,1a6,0. El departamento del Atlantico muestra estrategias de mercadeo calificadas con 8,5, lo cual
le aporta significativamente ala séptima posicién en lacompetitividad turistica nacional.

Departamento

Cauca
(14)

Tolima
(15)

Meta
(16)

Casanare
(1)

Norte de Santander
(18)

Departamentos con ICTRC entre 4,0 y 5,2

0-2,5

Empresarial: 2,2

Empresarial: 2,3

Empresarial: 2,4

Empresarial: 0,9

Rango de calificacién de los criterios

2,6-4,0

Gestion de
destino: 3,8

Social: 4,0

Econdmico: 3,3

Empresarial: 3,7
Gestion de
destino: 3,7
Ambiental: 3,4
Social: 3,4

41-6,0

Social: 4,6
Econdmico: 4,5
Infraestructura: 4,1

Cultural: 6,0
Ambiental: 5,9
Social: 5,4
Infraestructura: 5,4
Econémico: 5,3
Estrategia de
mercadeo: 4,8
Gestion de

destino: 4,6

Ambiental: 5,7
Econdmico: 5,2
Gestion de

destino: 4,7
Infraestructura: 4,9

Estrategia de
mercadeo: 5,5
Social: 5,4
Infraestructura: 5,3
Ambiental: 5,1
Gestion de

destino: 4,9

Estrategia de
mercadeo: 5,9
Econdmico: 5,7
Infraestructura: 5,4

CENTRO DE PENSAMIENTO
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6,1-8,0

Cultural: 6,7
Estrategia de
mercadeo: 6,7
Ambiental: 6,7

Cultural: 6,4
Estrategia de
mercadeo: 6,2

Cultural: 6,5

Cultural: 6,6

8,1-10,0
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Empresarial: 2,0

Estrategia de

Econdmico: 5,8

Narifio mercade.tf: 3,9 Ambiental: 5,5
(19) Gestion de Cultural: 5,3
destino: 3,5 Infraestructura: 4,4
Social: 3,2
P Cultural: 2,0 Econdmico: 3,5 Infraestructura: 4,2 Estrategia de
Caquetd . iy
(20) Empresar.lalz 2,4 Ges.tlon de mercadeo: 6,1
Social: 2,3 destino: 5,1
Empresarial: 2,2 Econdmico: 3,6 Ambiental: 6,3
Social: 2,3 Gestion de
Cérdoba Cultural: 2,0 destino: 5,1
(21) Infraestructura: 4,2

Estrategia de
mercadeo: 6,1

Las posiciones de la 14 ala 21 conforman el tercer grupo de analisis, con 8 departamentos. Al igual que en el nivel
anteriorconcentralas valoraciones porcriterios en el intervalode 4,0y 5,2. Sin embargo, el 36% de las calificaciones de
los indicadores se ubican en los niveles inferiores (0 a 4), lo que explica las posiciones alcanzadas. Se observa que la
gestion empresarial, en este grupo de departamentos, no alcanza los mejores niveles en cuanto a oferta, operacion,
calidad y sostenibilidad, como principalesindicadores que conforman el criterio.

Guaviare (26)

Estrategia de
mercadeo: 2,0
Empresarial: 0,2

Econdémico: 2,9

|
|
- Departamentos con ICTRC entre 2,9 y 3,9
D Rango de calificacion de los criterios
epartamento
. 0-2,5 2,6-4,0 4,1-6,0 6,1-8,0
Empresarial: 2,3 Gestion de  Infraestructura: 5,7
Cesar Estrategia de destino: 3,8 Econémico: 5,3
(22) mercadeo: 2,4 Social: 3,5 Cultural: 4,3
Ambiental: 2,9
Empresarial: 1,5 Infraestructura: 3,6 Ambiental: 5,8
Chocé Cultural:2,3 Econdmico: 3,5 Gestién de
(23) Estrategia de Social: 3,1 destino: 4,5
mercadeo: 2,4
Empresarial: 1,1 Gestion de  Infraestructura: 5,0
Sucre Estrategia de destino: 3,8 Social: 4,2
(24) mercadeo: 2,4 Ambiental: 3,4
Econdmico: 3,4
Cultural: 3,1
Estrategia de Cultural: 3,0 Gestion de
Vaupés mercad.eo: 2,0 Ambiental: 2,8 destipo: 51
(25) Econdmico: 1,8 Social: 4,7
Empresarial: 1,1
Infraestructura: 2,2
Cultural: 2,4 Infraestructura: 3,9 Gestion de
Social: 2,4 Ambiental: 3,1 destino: 4,9

El cuarto grupo, conformado por cinco departamentos que ocupan las posiciones 22 ala 25 del orden nacional, localiza
el 5% delosindicadoresenelintervalode 0a?2,5y2,6a4. Losindicadores que se ubicanen el rango siguiente (4,1 a
6,0) lo hacen con una marcada tendencia al limite inferior, lo que no permite un aporte significativo al indice departa-
mental.
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El panorama antes sefialado, permite afirmar que la
competitividad turistica de los departamentos se
consigue por la integracion e interaccion de los factores
que la conforman y en consecuencia los planes, estrate-
gias, programas y acciones de los destinos tendran que
ser emprendidas mediante la estructuracion de los
elementos segln las caracteristicas del destino.

A partir de la situacién ya expresada, conviene
observar los indicadores que conforman los criterios
mediante la identificacion de los factores que favorecen
o afectan la situacion competitiva de cada territorio. Este
analisis permite estructurar el Perfil de Competitividad
Departamental 2018, de tal forma que se constituya en
la base para la formulacién de los planes de accién
sectorial por parte de cada destino.

Para tal fin, el Perfil se construye para los cuatro
grupos de analisis segun el ranking nacional. Para cada
grupo se clasifican los indicadores previamente
seleccionados, con una alta representatividad en cada
criterio, en Factores lideres que apoyan la competitivi-
dad del destino y Factores con oportunidad de mejora
para la competitividad del destino, atendiendo que su
valoracién se encuentre por encima o por debajo del
indice de referencia del grupo de analisis al cual
pertenece el departamento, tal como se muestra en el
cuadroacontinuacion.

El indice de referencia mencionado anteriormente,
se define por el mayor ICTRC de los departamentos que
conformanelrespectivo grupo:

Grupo de analisis Departamentos indice de Referencia

Grupo 1 Bogota D.C. Risaralda
Bolivar Antioquia 7,0
Valle del Cauca (Bogota D.C)

Grupo 2 Quindio Caldas
Atlantico Cundinamarca 58
Magdalena Huila (Quindio)
Santander Boyaca

Grupo 3 Cauca Norte de Santander
Tolima Narifio 5l
Meta Caqueta (Cauca)
Casanare Cérdoba

Grupo 4 Cesar Vaupés
Chocé Guaviare 3,7
Sucre (Cesar)

Figura 15. Grupos de analisis para los perfiles de competitividad. Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacién se presentan los perfiles de competitividad para cada uno de los departamentos y la capital de La
Republica, a partir de los criterios antes mencionados, junto con el reporte de gestion adelantada por cada autoridad
departamental, a partir delanalisis de los planes de desarrollo, planes de desarrollo turistico, informe de rendicién de

cuentasylainformacién aportada porcadadestino.

Perfil de la competitividad turistica para Bogota D.C.

Bogota D.C. hasidoel primerdestinoen competitividad turistica en el pais durantelos tres afios de medicién. Suindice
presentéunalevedisminuciénen2018respectoa2017,pasandode 7,12a7,01. Loscriterios de gestion del destino,
econdémico y social, muestran disminuciones en sus calificaciones, las cuales no alcanzaron a ser compensadas por
los incrementos en los factores restantes, de tal forma que hubieran podido mantener el indice de la Capital en el

mismo nivelde 2017 oadn,enunamejor posicidn.
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Cultural Ambiental Gestién de Econémico Empresarial Estrategia de Social Infraestructura

destino

mercadeo

Figura 16. Participacién de los criterios en la conformacién del ICTRC para Bogotd D.C. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Bogota D.C.:

Areas de proteccién ambiental.

Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionalesenturismo.

Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarilla-
do,aseo, energiaeléctrica, gas natural.

Conectividad aéreanacional einternacional.
Convenios de cooperacion publico privada.
Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.
Empleodirectoenelsectorturismo.

Facilidad paraabrirunaempresa.

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.
Formacion bruta de capitalfijoen el sectorturistico.
Habitaciones hoteleras categorizadas.
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras.
nacionaleseinternacionales.

indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

Ingreso de extranjeros.

Instituciones prestadoras de salud de altonivel.
Instituciones prestadoras de salud.

Inventario de patrimonio cultural.

IPCdeltransporte aéreo.

Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

Numero de viajeros que salen del departamento por
terminalesterrestres.

Oferta de productos turisticos culturales.

Oficina especializadaen gestiénturistica.
Participacién en ferias nacionales e internacionales

Fundacion
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especializadas enturismo.

= Plandedesarrolloturistico.

= Porcentaje de ocupacionhotelera.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Programasde pregradoenturismo.

= Promocidnatravésde guias turisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Puntosdeinformacidnturistica.

= Relaciénentrelavocacionturisticadeldepartamento
ylapromocionde productos turisticos.

= RevParPromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

= Valoragregadodelsectorturismo.

= Velocidaddeconexiénainternetporbandaancha.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Bogota D.C.:

« Areasnaturalesdeusoturistico.

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Disponibilidad de ambulancias.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Eventos para la preservacion y promocién de la
gastronomia.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= |PCdepaquetesturisticos.

= ParticipaciondelturismoenelPIB.

o cotelco
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= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Presupuestoregionalizado para el turismo.

= Programasde posgradoenturismo.

Asi avanza Bogota D.C. en la gestién del turismo *

En el Plan Regional de Competitividad Bogota -
Cundinamarca 2010 - 2019 se destaca al turismo como
una actividad importante para el desarrollo de la
competitividad delaregién.

Especialmente para Bogota, este documento
presentaprogramas como: “Bogota Finde Semana” que
busca que los turistas que visitan la ciudad entre
semana prolonguen su estadia; “Red Turistica Central”
que tiene como objetivo integrar y consolidar |a oferta
turistica de diferentes localidades como La Candelaria,
Los Martires, Santa Fe y Teusaquillo, y por ultimo
aborda el “Plan Maestro Distrital de Turismo” como
herramienta de planificacion y gestion de la actividad
turisticaenlacapital.

Junto con el Plan Maestro Distrital de Turismo,
publicado en el afio 2011, esta el Plan de Desarrollo
“Bogota Mejor para Todos” con vigencia 2016 -2019.
Estos dos documentos definen estrategias, programas
y actividades para el impulso de la actividad turistica de
la capital en torno al turismo de negocios, turismo
cultural y ecoturismo, principalmente. Como punto de
convergencia, los dos planes resaltan la necesidad de
fortalecer el producto turistico, de tal manera que se
aproveche el potencial de los recursos turisticos del
destino y asi diversificar su oferta. Asimismo, estos
documentos proponen programas y estrategias
enfocados en la promocién y posicionamiento de la
ciudad a nivel internacional, el fortalecimiento de la red
de puntos de informacidn turistica, la recuperacion de
atractivosylaadecuacion del espacio publico.

Si bien se identifica que el Plan Maestro Distrital de
Turismo y el Plan de Desarrollo Distrital estan alineados
en las estrategias propuestas, el primero desarrolla con
mas profundidad estrategias y programas, lo cual
implica algunas diferencias entre estos tal como se
presentaacontinuacion:

Plan Maestro Distrital de Turismo

Aspecto Plan de Desarrollo Distrital
Aprovechamiento de las plazas de mercado
Cultural de la ciudad para la creacién de un producto

turistico.

Gestion de destino

Identificacion detallada de las fuentes de
financiacién, tanto publicas como privadas
para la ejecucidn de los programas
propuestos.

Equilibrar los ciclos de ocupacién de la
ciudad para hacer frente a la estacionalidad.

Econémico
Social Fomento del bilingtiismo en los prestadores
de servicios turisticos.
Infraestructura

Con respecto al avance en el Plan de Desarrollo
Distrital, se resalta que el Instituto Distrital de Turismo
de Bogota — DT, ejecuté en el afio 2017 el 98,16% de los
recursos econémicos disponibles para su actividad.
Segun lo planteado en dicho documento, el IDT es el
responsable de la ejecucion de tres proyectos de
inversion: “Bogotd destino turistico competitivo y
sostenible”, del cual se ejecutaron el 99,92% de los
recursos disponibles; “Turismo como generador de

Mejoramiento de la infraestructura de
soporte para el turismo.

desarrollo, confianza y felicidad para todos”, que utilizé
el 98,12% de los recursos asignados, y “Fortalecimiento
institucional del IDT”, que invirtié el 98,9¢7% de los
recursos econémicos establecidos.

Ahora bien, el Plan de Desarrollo Distrital establece
18 metas enfocadas al sector turistico, de las cuales se
cumplieron el 94% en el transcurso del afio 2017. Se
destaca el cumplimiento a cabalidad de metas como: el

‘Anlisis complementario al ICTRC a partir de la revisién del plan de desarrollo, plan maestro de turismo, informe de
rendicién de cuentas e informacién reportada por el IDT. Las cifras provienen de la acion
revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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mantenimiento de la sefalizacién e infraestructura
turistica de la ciudad, el fortalecimiento de dos produc-
tos turisticos para ese afo, el fortalecimiento de 50
empresas turisticas, la formacién de 159 lideres del
sector, la capacitacién de 6.700 prestadores de
servicios turisticos en cultura turistica, el acompafa-
miento a tres localidades en implementacién de
actividades y procesos de fortalecimiento turistico, el
desarrollo de una investigacion del sector turismo en
Bogot3, el desarrollo de dos estudios de caracterizacion
de la oferta y comportamiento de la demanda, el
fortalecimiento del sistema de informacidn turistica de
la ciudad, la atencion de 248.477 personas en la red de
informacion turistica, la participacion y desarrollo de
101 actividades de promocién y posicionamiento
turistico, y las metas enfocadas a la gestion publica
eficienteyefectiva.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector turismo, Bogota D.C cuenta con el Instituto
Distrital de Turismo, con una planta de 189 funcionarios
y un presupuesto para 2017 de $19.265.899.000 de
pesos, distribuidos en seisrubros:

1. Bogotarecuperasusatractivos paraunmejor
turismo: $957.070.304 de pesos.

2. Fortalecimientodelareddistritaldeinformacién
turistica: $ 1.040.000.00 de pesos.

3. Posicionamientode Bogota como destino turistico:
$4.330.850.000de pesos.

4. Fortalecimientodelos productosturisticosydela
cadenadevalordelturismode Bogota:
$3.687.246.696 de pesos.

5. Fortalecimientoalagestion publicaefectivay
eficiente: $2.846.920.000 de pesos.

6. Gastos de funcionamiento: $ 6.403.812.000 de pesos.

Desde el Instituto Distrital de Turismo, Bogota D.C
trabaja en la promocién de la ciudad, enfocando los
esfuerzos y recursos en las tipologias cultural; vacacio-
nes, ocio Y recreacion; negocios y motivos profesiona-
les; deportivo y de aventura; y rural y de naturaleza.
Como apuesta, los esfuerzos y recursos del Distrito se
enfocanenocioyrecreacién, congresosyconvenciones
y ferias y exposiciones.Complementario a las acciones
adelantadas por el Instituto Distrital de Turismo, en la
ciudad de Bogota se desarrollaron los siguientes
proyectos, que a pesar de no estar vinculados de forma
directaenelrubrodel sectorturismo, tienenalglin grado
deimpactoen éste:

1. Centro de Convenciones Agora [ $360.000 millones de
pesos; proyecto conjunto entre la CAmara de Comercio
de Bogotd, Corferias, Gobierno Nacional y Fontur]:
permitirad posicionar a Bogotd como epicentro de
grandes eventos nacionales einternacionales.

2. Ampliacién del aeropuerto El Dorado [$420.000
millones de pesos Gobierno Nacional]: permitira mejorar
la accesibilidad y conectividad aérea nacional e
internacional de la Capitaly el pais.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Bolivar

El departamento de Bolivar se ubic6 en la segunda posicién del ICTRC en la medicién 2018, con un incremento del
17,2%, con respecto al ICTRC 2017. Todos los criterios de competitividad que conforman el indice, presentan una
tendencia ascendente que supera los resultados del afio anterior. El mayor crecimiento entre los dos periodos se
encuentra en los criterios cultural y estrategia de mercado, con incrementos que oscilan entre el 34% y el 29% en el
valordesuindice. Loanterior permite visualizarun compromiso integral del destino en busca de la competitividad.
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Figura 17. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Bolivar. Fuente: Elaboracién propia.
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Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Bolivar:

« Areasprotegidas con plan de manejoambiental.

= Bilingliismo en programas técnicos y tecnolégicos y
profesionales enturismo.

= Coberturadeservicios de energiaygasnatural.

= Destinoscertificados ensostenibilidad

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetesturisticos en OTAS.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la preservacién y promocién de la
gastronomia.

= Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasaje-
ros.

= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales.

= Ingresodeextranjeros.

= Instituciones prestadoras de salud.

= Inventariode patrimonio cultural.

= Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Participaciondelturismoenel PIB.

= Planesdedesarrolloturistico.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Programasde pregradoenturismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Puntosdeinformacidnturistica.

= Relaciénentrelavocacionturistica del departamento
ylapromocién de productos turisticos.

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

= Valoragregadodelsectorturismo.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Bolivar:

» Areasde protecciénambiental

« Areasnaturalesde usoturistico.

= Coberturadeserviciosdeacueducto.

= Coberturadelserviciodealcantarillado.

= Coberturadelserviciodeaseo.

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Conectividad aéreanacionaleinternacional.

= Conveniosde cooperacion publico privada.

= Disponibilidad de ambulancias.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

« indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= Llamadascaidasenlareddetelefonia mévil.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas enturismo.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Productosturisticos de naturaleza

= Programasde posgradoenturismo

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.

Asi avanza Bolivar en la gestién del turismo *

Bolivar, desde el afio 2008 en su Plan Regional de
Competitividad, resalta que la economia del departa-
mento se caracteriza por la prestacion de servicios
principalmente turisticos y de comercio, por tanto,
prioriza al turismo dentro de las apuestas productivas
regionales, junto con la logistica y el transporte para el
comercio exterior, la produccién petroquimica- plastica
yeldisefio,construcciényreparacion de barcos.

A su vez, Bolivar cuenta con un Plan de Desarrollo
Turistico (PDT), formulado en el afio 2012, y un Plan de
Desarrollo Departamental (PDD) “Bolivar si Avanza”,
establecidoenelano 2016, endonde sedacuentadela
importanciadelturismoenlaregiényse establecenuna
serie de estrategias encaminadas al fortalecimiento,
desarrollo y diversificacion de su producto turistico que
aproveche los recursos naturales y culturales del
departamento.

De lamismamanera, estos dos planes convergen en
el planteamiento de estrategias para la mejora de la
infraestructura departamental, mediante la construc-
cién de paraderos turisticos, el mejoramiento de vias de
acceso, muelles, senderos, sefalizacién, entre otros.
Asi mismo, se identifican estrategias como fam trips y
press trips como estrategias enfocadas en la promocion
ymercadeodeldestino.

No obstante, existen lineas de accién que presentan
diferencias entre estos dos planes de desarrollo, tal
comose presentanacontinuacion:

? Andlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo, plan de desarrollo turistico, informe de
rendicion de cuentas e informacion reportada por el ICULTUR. Las cifras presentadas provienen de la
documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas
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Aspecto

Cultural

- Mejoramiento de las condiciones de

seguridad.

Plan de Desarrollo Departamental

Plan de Desarrollo Turistico

Desarrollo de buenas practicas en turismo
sostenible.

Fortalecimiento del SITUR Bolivar.

- Articulacién de la planificacién turistica con

Gestion de destino el ordenamiento territorial.

- Fortalecimiento de la cultura turistica.
- Fortalecimiento institucional del turismo a

nivel departamental y municipal.

- Fortalecimiento de las capacidades de los

empresarios.

Vincular al turismo con el entorno de

Empresarial L X
- Formalizacién empresarial.
- Fortalecimiento de la cadena de valor.
- Fortalecimiento del programa Colegios
Social Amigos del Turismo.

- Prevencién contra la ESCNNA.

En cuanto alaejecucion de las estrategias propues-
tas en el Plan de Desarrollo Departamental, el departa-
mento de Bolivar, en elafio 2017, invirtié $635 millones
de pesos que impactaron a 44 municipios priorizados y
dos distritos. Estos recursos se concentraron en las
siguientesactividades:

= ParticipaciénenlaVitrina TuristicadeAnato2017.

= Fortalecimientode 13 rutas de turismo de naturaleza
y20deturismocultural.

= Desarrollo de programa de estimulos para gestores
turisticos.

= El fortalecimiento de obras de senderos del Parque
Naturalde FaunayFloradelos Colorados.

= Sefializaciénenelmunicipio de Santa Catalina.

= Fortalecimientodel ParadorTuristicode Palenque.

= FormaciénenavistamientodeAves.

Deigualmanera, seresaltaellogrodelacertificacion
de Mompox como Destino Turistico Sostenible.

No obstante, se evidencia la necesidad de avanzar
en el desarrollo de actividades contempladas en los
planes, especificamente: 1) el levantamiento de
informacion turistica; 2] construccion de productos
turisticos; 3] desarrollo de actividades enfocadas a la
construccion y dotacion de paradores turisticos en el
departamento; 4] sefializacion turistica ; 5) construc-
cién yadecuacion de PITs enlos municipios priorizados;
6) adecuacién y uso de senderos turisticos y; 7]
construccion del muelle turistico fluvial.

.. Fundacion

Universitaria Cafam

‘L Conocimiento con Responsabilidad Social

postconflicto.

Enlo correspondiente a la institucionalidad del
sectorturismo, Bolivar cuenta con el Instituto de Cultura
y Turismo de Bolivar - ICULTUR, con una planta de 30
funcionarios y un presupuesto para 2017 de
$2.065.412.889 de pesos, distribuidos entres rubros:

1. Traslado Gobernacién paraasignacion turismo 2017:
$890.437.288 de pesos.

2. Sueldos némina: $608.492.337 de pesos.

3. Sueldos honorarios OPS: $ 566.483.264 de pesos.

Desde el ICULTUR, Bolivartrabaja enlapromocién del
departamento en las tipologias cultural; vacaciones,
0cio Y recreacion; negocios y motivos profesionales;
salud y bienestar; deportivo y de aventura y; rural y de
naturaleza. Como apuesta, los esfuerzos y recursos del
Departamento se enfocan en ecoturismo, histérico y
ferias y fiestas. Complementario a las acciones
adelantadas por el ICULTUR, en Bolivar se desarrollaron
19 proyectos, por valor de $11.595 millones de pesos, a
través del ICULTUR enla linea de cultura, conimpacto en
la apropiacion del patrimonio cultural y el fortalecimien-
todelaofertaturisticadel departamento.

Adicionalmente, dos proyectos de infraestructura:
1) Restauracion del monumento a Los Pegasos de
Cartagena [$395.000.0000 de pesos] y; 2]
Mejoramiento y rehabilitacion de los aerédromos de los
municipios de 'El Carmen de Bolivar' y 'Mompox'’
[14.000.000.000de pesos].

o cotelco
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Perfil de la competitividad turistica para el departamento del Valle del Cauca

Eldepartamento conserva sus niveles de competitividad similares paralos afios analizados, al igual que el comporta-
miento de sus indicadores. Se observa un incremento de 0,47 en la calificacion del criterio social. Los criterios
cultural, estrategia de mercadeo, ambiental, infraestructura y econémico se ubican por encima de la calificacion
generaldeldepartamento.
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Figura 18. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Valle del Cauca. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad .
turistica del Valle del Cauca: .

Inventario de patrimonio cultural.

Areas de proteccién ambiental.

Areas naturales de uso turistico.

Areas protegidas con plan de manejoambiental.
Bilingliismo en programas profesionales, técnicos
tecnolégicos enturismo.

Cobertura del servicio de acueducto, alcantarillado,
aseo, energiaeléctricaygasnatural.
Concentracién de especies endémicas.
Conectividad aéreanacional.
Convenios de cooperacion publico privada.
Disponibilidad de ambulancias.

Disponibilidad de camas hospitalarias.
Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.
Ejecucion de proyectos turisticos en alianza
publico privada.
Empleodirectoenelsectorturismo.

Eventos para la preservacién y promocion de la
gastronomia.

Factor de ocupacién del transporte aéreo de
pasajeros.

Formacién bruta de capital fijoen el sectorturistico.
indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

Ingreso de extranjeros.

Instituciones prestadoras de salud.

IPCdeltransporte aéreode pasajeros.

Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminalesaéreas.

Numero de viajeros que salen del departamento por
terminalesterrestres.

Oferta de productos turisticos culturales.

Oficinas especializadas en gestion turistica.
Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo.

Planes de desarrollo turistico.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

Programas de pregrado en turismo.
Promociénatravésde guias turisticas.

Promociéon enmedios virtuales.
Puntosdeinformacidn turistica.

Relacién entrelavocacion turistica del departamento
ylapromocion de productos turisticos.

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

Valoragregado delsectorturismo.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica del Valle del Cauca:

Colegios conformacién enturismo.
Conectividad aéreainternacional.
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= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= |PCdepaquetesturisticos.

= Llamadascaidasenlareddetelefonia mévil.

= ParticipaciéndelturismoenelPIB.

= Participacién en ferias internacionales especializa-
dasenturismo.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Presupuestoregionalizado paraelturismo.

= Productosturisticosde naturaleza.

= Programasde posgradoen turismo.

= Reconocimientosambientales.internacionales.

= RevParpromedio.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Velocidaddeconexiénainternet porbandaancha.

Asi avanza el Valle del Cauca en la gestion
del turismo

El departamento del Valle del Cauca en su Plan
Regional de Competitividad (2010]), prioriza 13
cadenas productivas dentro de la agendainterna de
competitividad, incluyendo al turismo como uno de
los sectores con alto potencial, asi como la salud -
cosmética, software, cafa de azucar, logistica,
papel, cartones editoriales y artes graficas, cafés
especiales, cuero, hortofruticola, pesca y agricultu-
ra,confecciones,forestalycarnicos.

Adicionalmente, el departamento cuenta con el
PlandeDesarrolloTuristico (PDT) que fue establecido
en el ano 2012, y con el Plan de Desarrollo
Departamental (PDD]) "El Valle esta en vos" emitido
cuatroafos después; estos documentos establecen
estrategias enfocadas al desarrollo turistico,
reconociendo las limitaciones y potencialidades de
laregion, encontrandovocacién turisticaen Turismo
deAventurayTurismodeNaturaleza.

Las estrategias propuestas en ambos documen-
tos, coinciden en los programas enfocados en las
siguientes acciones:

= Fortalecimiento de la institucionalidad como
entidad rectora del turismo, que permita contar

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

con recursos humanos competentes y con
capacidad de gestion ante los Entes del Gobierno
Nacional.

= Fortalecimientodelaseguridad paraelturismoen
elValledelCauca.

= Sensibilizacionturisticayeducaciénambientalde
la sociedad vallecaucana y de los turistas para el
desarrollosostenibledelturismo.

= Estructuracionyfortalecimientode los productos
turisticos: Cultural (Ruta Dulce por el Valle del
Cauca, turismo religioso de Buga, Ruta Espiritual
de la Américas, PCC, cocinas tipicas vallecauca-
nas), producto turistico de Naturaleza (Avista-
miento de aves, PNN, turismo rural], Aventura, Sol
y Playa, Nautico, Bienestar, Reuniones,
Congresos, Convenciones, Eventos, Incentivos,
Golf, Compras, Bodas, entre otros; que permitan
motivareldesplazamientoalValledelCauca.

= Fortalecimientodelapromociényelmercadeodel
departamento, a través de actividades como:
crear y sostener un portal Web y un aplicativo
moavil de informacion turistica del Valle del Cauca;
disefar y desarrollar una campana de Mercadeo
“Conoce y vive tu Valle” para la promocién del
turismo en el Valle del Cauca, Colombia y el
extranjero; realizar sesiones de promocidén y
activacion para el mejoramiento de la identidad e
imagen Turistica del departamento; realizar
eventos sobre la identidad e imagen del Valle del
Caucaanivellocal,regionalynacional; posicionar
al Valle del Cauca como uno de los 3 mejores
destinos turisticos en Colombia; disefiar y
elaborar elementos turisticos promocionales; asi
como también se propone la participacién en
ferias y/o eventos especializados en turismo
regionaly/onacionaleinternacional.

Sin embargo, las lineas de accién estratégicas
presentan algunas diferencias en el nivel de detalle,
comosemuestraacontinuacion:

“Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo, plan de desarrollo turistico, informe de rendicién de
cuentas e informacion reportada por la Secretaria de Turismo del Valle del Cauca. Las cifras presentadas provienen
de la documentacién revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.

o cotelco
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Aspecto

Infraestructura

Plan de Desarrollo Departamental

Senalizacidn turistica para el Valle del Cauca.
Infraestructura para el desarrollo turistico
vallecaucano (espacio publico, conectividad
digital, ordenamiento territorial, redes vial,
aérea y férrea).

Fomento de la investigacién y articulacién
de la formacién turistica.

Construccion y adecuacion de muelles,
malecones y miradores vallecaucanos.

- Fortalecimiento de la gestidn de la Policia

Plan de Desarrollo Turistico

- Mantenimiento de la via La Victoria- Holguin

- Miravalles — Riveralta - Rio La Vieja.

- Mejoramiento de los accesos viales de la
ciudad de Cali y los municipios del Area
Metropolitana.

- Estudios y disenos del proyecto de
Recuperaci6n del Tren Turistico “Café y
Azlicar”.

- Mejorar el nivel de satisfaccion de los
turistas que visitan y viajan por el Valle

Gestion de destino .
de Turismo en el departamen

- Fortalecimiento de empresar

emprendedores turisticos en los clister,
microclister, rutas y circuitos identificados.

Empresarial

to.

ios y

del Cauca.

- Construir, dotar y adecuar atractivos
turisticos

- Crear y mantener un sistema de
informacidn turistica (SITUR).

Apoyar y orientar la Certificacién de 40
empresas en Normas Técnicas Sectoriales
(NTS).

- Fomento a los procesos asociativos en el

sector turistico.

Adicionalmente, se evidencia que el Departamento se
encuentra en construccion del Plan Estratégico del Sector
Turismo 2018 - 2023, el cual permitira establecer un
nuevo diagndstico del destino y planes de accidn
coherentes alas necesidades actuales del Valle del Cauca.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector turismo, Valle del Cauca cuenta con la Secretaria
de Turismo, con una planta de 325 funcionarios y un
presupuesto para 2017 de $5.150.000.000 de pesos,
distribuidos en cuatrorubros:

1. Apoyoalaplanificaciényposicionamiento
turisticodelValle del Cauca: $1.076.000.000 de
pesos.

2. Desarrollo, promociényfomento turisticodel
departamentodelValle del Cauca:
$2.400.000.000 de pesos.

3. Apoyoalainfraestructuraturistica del
departamentodelValle del Cauca:
$1.074.000.000 de pesos.

4. Fortalecimientoal Centro de Emprendimiento
Turisticoy Desarrollo Empresarial Valle
del Cauca: $600.000.000 de pesos.

Desde la Secretaria de Turismo, el Valle del Cauca
trabaja en la promocién del departamento en las tipolo-
gias cultural; vacaciones, ocio Y recreacion; negocios y
motivos profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
esfuerzos y recursos del Departamento se enfocan en la

promocidn turistica de expresiones artisticas como la
salsa y el baile, ademas del avistamiento de aves y de los
eventos ycompetencias deportivas.

Complementario a las acciones adelantadas por la
Secretaria de Turismo, en el Valle del Cauca se desarro-
llaron 3 proyectos de rehabilitacién y mejoramiento de
infraestructura vial, por valor de $40.000 millones de
pesos, lo que permite mejorar la conectividad a los
principales corredores turisticos del departamento
(Corredor del Pacifico, Corredor PCC, Zona Vifedos,
Hacienda el Paraiso, entre otros).

Por su parte, a través de la cartera de Desarrollo
Econdmico, con $2.000 millones de pesos de presu-
puesto, se apoy6 los Centros de Innovacién y
Emprendimiento Valle INN (Cali, Cartago, Buenaventura,
Buga, Palmira, Tulud) y el proyecto Marca Region - Vive el
Ritmo del Pacifico.

Perfil de la competitividad turistica para el
departamento de Risaralda

Risaralda se ubic6 en la cuarta posicion del ICTRC 2018,
disminuyendo un lugar con respecto al afio anterior. La
calificacién del criterio de estrategia de mercado se
incrementa significativamente; en contravia con este
ascenso destacado, el factor empresarial continla
disminuyendo, ubicdndose como el factor de competiti-
vidad con los mas bajos niveles durante el periodo de
analisisyque requiere mayoratencion.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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destino

—— Criterios ICTRC 2017

== Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

——|CTRC 2018

Empresarial Estrategia de Social Infraestructura

mercadeo

Figura 19. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Risaralda. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Risaralda:

Areas protegidas con plan de manejoambiental.
Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales enturismo.

Coberturadelserviciode energia eléctrica.
Coberturadelserviciode gas natural.

Convenios de cooperacion publico privada
Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.
Empleodirectoenelsectorturismo.

Eventos para la preservacion y promocién de la
gastronomia.

Facilidad paraabrirunaempresa.

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.
Formacién bruta de capital fijoen el sectorturistico.
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales.

indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

Instituciones prestadoras de salud.

Inventario de patrimonio cultural.

IPCdeltransporte aéreode pasajeros.

Ndmero de viajeros que arriban al departamento por
terminales terrestres.

Oficinas especializadas en gestion turistica.
Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadasenturismo

Planesde desarrolloturistico.

Promociénatravésde guias turisticas.

Promocion en mediosvirtuales.

Relacién entre lavocacionturistica del departamento
ylapromocién de productos turisticos.

Turismoen planes de desarrollo.

Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.
Areas de proteccién ambiental.

Fundacion

" Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Risaralda:

Areas naturales de uso turistico.

Cobertura del servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo.

Colegios conformaciénenturismo.

Conectividad aéreainternacional.

Disponibilidad de ambulancias.

Disponibilidad de camas hospitalarias

Guias profesionales de turismo con RNT.
Habitaciones hoteleras categorizadas.
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales.

Ingreso de extranjeros.

Instituciones prestadoras de salud de alto nivel.
Llamadascaidasenlared de telefonia mavil.

Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminalesaéreas.

Oferta de productos turisticos culturales
Participaciéndelturismoenel PIB.

Porcentaje de ocupacién hotelera.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

Presupuestodeinversion destinadoal turismo.
Presupuestoregionalizado para el turismo.
Productosturisticos de naturaleza.
Reconocimientosambientalesinternacionales.
RevParpromedio.

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

Valoragregado delsectorturismo.

o cotelco

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia



Asi avanza Risaralda en la gestion del turismo *

La region cafetera establecié en el Plan Regional de
Competitividad del afio 2008 como iniciativas producti-
vas a los sectores de innovacién, ciencia y tecnologia;
bienes y servicios ambientales, y en el tercerrengldn, la
apuesta al fortalecimiento del clister de metalmecani-
ca, agroindustria y turismo. Sin embargo, es uno de los
departamentos dentro de la declaratoria del Paisaje
Cultural Cafetero porla UNESCO desde elafio 2011, porlo
que ha cobrado importancia como interés turistico en
los Gltimos afios.

Asi lo demuestra el Plan de Desarrollo
Departamental “Risaralda: Verde y Emprendedora 2016
-2019”, que incluye el programa “Risaralda destino del
Paisaje Cultural Cafetero, competitivo y sostenible”, en
el cual determinalasacciones y estrategias con el finde

fortalecer la competitividad para el desarrollo turistico
regional yterritorial.

Por el contrario, el documento del Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico del afio 2006 no cuenta con la
parte |l publicada, en donde especifica las estrategias
que se establecieron en ese momento. Posteriormente,
paraelafio 2016 la Gobernaciénrealizé actualizacién de
este Plan, segln registraron medios de comunicacion
regionales (eje 21, 2016); sin embargo, atin no se ha
publicadoenlas paginasweb del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, ni en la Gobernacién de Risaralda,
por lo que no se puede realizar una comparacion entre
los documentos de planificacion.

En consecuencia, se relacionan a continuacion las
estrategias propuestas en el Plan de Desarrollo
Departamental (PDD):

Aspecto Plan de Desarrollo Departamental

Infraestructura

Infraestructura para el turismo.

Conectividad competitiva (facilitar proyectos de infraestructura, sefializacién turistica).

- Articulacién institucional (Actualizar Plan Estratégico Departamental de Turismo,
fortalecer Mesa Sectorial y alianzas publico privadas, Universidad)

Gestion de destino -

Fortalecimiento de informacién y estadisticas para el turismo.

- Calidad (certificaci6n de los prestadores de servicios y destinos, cualificacién del

capital humano)

Empresarial

En lo que respecta al afio 2017, en la ejecucién y
cumplimiento que se encuentran en el Informe de
Gestion, se reportd un presupuesto asignado al progra-
ma “Risaralda: destino del Paisaje Cultural Cafetero,
competitivo y sostenible” por $1.927.349.000 de
pesos, una ejecucion de $1.686.853.000 de pesos
correspondiente al 87,5%; en las actividades desarrolla-
dasenesavigencia:

= Participacién como destino invitado de honor en la
VitrinaTuristica de ANATO.

= Aprobacién del proyecto “Risaraldeando” en Pueblos
de Encanto para embellecer 4.523 fachadas en 11
municipios

= Aprobacién de la Ruta de las Aves del PCC, con 15
puntos definidos para realizar Aviturismo en
convenioconlaorganizacion AUDUBON y el MinCIT.

Seguridad y productividad empresarial (promover el desarrollo turistico comunitario para la
generaci6n de ingresos y empleo derivados de los diferentes emprendimientos).

= Acompafiamiento en los eventos: Bird Festival 2017
yGlobal Big Day, donde el departamento de Risaralda
ocupéeltercerlugaranivelnacional.

= Implementacién estratégica de la promocién
internacional del PCC para posicionar al PCC como
destinode naturaleza.

= Aprobacidn del proyecto de Infraestructura turistica
paralaSerraniadelNudo

= Fortalecimientode la oferta de turismode aventuray
experienciaderiesgo controlado.

= Desarrollo del producto agroturismo en las fincas del
departamento con potencial.

= Estructuracién y disefio del proyecto de
Infraestructura turistica para el fortalecimiento y
rehabilitacion de senderos de turismo de naturaleza

“Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo, plan de desarrollo turistico, informe de rendicién de
cuentas e informacién reportada por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de Risaralda. Las cifras
presentadas provienen de la documentacién revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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para los municipios de Mistrat6, Pueblo Rico, Apia,
Pereira, Belén de Umbria, La Celia, Marsella, Santa
Rosade Cabal, Quinchia ySantuario.

= Firma del convenio para fortalecer el turismo
comunitario en areas protegidas en el Parque Natural
delos Nevados, en el Santuario de Flora y Fauna Otun
QuimbayayelParque Natural Tatama.

= Certificacion de NTS-TS 002 de la Asociacién Yarumo
Blanco.

= Consecucién de 400 millones de pesos a través de
FONTUR, para el proyecto de certificacion de destinos
sostenibles paraSanta Rosa de CabalyMarsella.

= Formacion en bilingliismo para el turismo para 150
empresarios yoperadoresdelaregion.

Enlocorrespondiente alainstitucionalidad del sector
turismo, Risaralda cuenta con la Direccién de Desarrollo
Turistico, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad, con una planta de 14
funcionarios y un presupuesto para 2017 de
$1.927.349.649 de pesos, asignado al rubro de “Asisten-
cia, divulgacion, promocién y comercializacién de los

atractivos turisticos del departamento de Risaralda.”

Desde la Direccidn de Desarrollo Turistico, Risaralda
trabaja en la promocién del departamento en las
tipologias cultural; vacaciones, ocio y recreacion;
negocios y motivos profesionales; salud y bienestar;
deportivo y de aventura y; rural y de naturaleza. Como
apuesta, los esfuerzos y recursos del Departamento se
enfocan en avistamiento de aves, ecoturismo y congre-
sos y convenciones. Complementario a las acciones
adelantadas por la Direccién de Desarrollo Turistico,
desde la Secretaria de Infraestructura de Risaralda, se
trabajé en el Plan Vial Departamental, con un presupues-
tode 227.000 millones de pesos, lo que permite mejorar
la conectividad de los municipios y sus atractivos
turisticos.

Por su parte, con $15.000 millones de pesos,
provenientes de recursos de la Alcaldia de Pereira y la
Aerocivil, se adelantan las obras de adecuacién de las
vias de acceso, iluminacién led, nivelacién de franjas,
sobrecarpetas de 600 metros de la pista y mejoramien-
tode plataforma del Aeropuerto Internacional Matecafa

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Antioquia

El departamento de Antioquia presenté un leve aumento en su ICTRC 2018, no obstante, pierde una posicién en el
ranking. Para el afio 2018, el departamento obtuvo un Indice de 6,27, donde los criterios de infraestructura, estrate-
gia de mercadeo, ambiental y cultural fueron los mayores aportantes, cuya situacion final se vio afectada por la

gestion de destinoyeldesarrolloempresarial..

—— Criterios ICTRC 2017

== Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

——|CTRC 2018
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Figura 20. Participacion de los criterios en la conformacion del ICTRC para Antioquia. Fuente: Elaboracién propia.
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Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Antioquia:

« Areasprotegidas con plan de manejoambiental.

= Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales enturismo.

= Coberturade servicios publicos de energia eléctricay
gasnatural.

= Conectividadaéreanacional.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Disponibilidad de paquetesturisticos en OTAS.

= Diversidad en fauna y flora y concentracion de
especiesendémicas.

= Eventos para la preservacion y promocién de la
gastronomia.

= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico.

= Generaciondeempleodirectoenelsector.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales

= Ingresodeextranjeros.

= Inventariode patrimonio cultural.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales aéreas.

= Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales terrestres.

= Oficinas especializadas en gestion turistica y puntos
deinformaciénturistica.

= Planesdedesarrolloturisticoyelsectorenlos planes
dedesarrollo.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Reconocimientosambientalesinternacionales

= Relaciénentrelavocacionturistica del departamento
ylapromocién de productos turisticos.

= Sillasofertadas envuelos comerciales nacionales.

= Valoragregadodelsectorturismo.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Antioquia:

» Areasde protecciénambiental.

« Areasnaturales de usoturistico.

= Coberturadelserviciopublicodeaseo.

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Conectividadaéreainternacional.

= Conveniosde cooperacion publico-privada.

= Disponibilidad de ambulancias.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= Instituciones prestadoras de salud.

= [PCdepaquetesturisticos.

= Llamadascaidasenlareddetelefoniamovil.

= Ofertadeproductosturisticos culturales.

= Ofertade productos turisticos gastronémicos.

= Participaciéndelturismoenel PIB.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas enturismo.

= Penetraciéndelserviciodeinternetbandaancha.

= Presupuesto de inversion destinado y presupuesto
regionalizado paraelturismo.

= Productosturisticosde naturaleza

= Programasde pregradoyposgradoenturismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Revparpromedio.

= Tasaanualdedeforestacion.

= Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.

Asi avanza Antioquia en la gestion del turismo °

El departamento de Antioquia, en su proceso de
planificacién regional, identifica al turismo como una
actividad con un potencial econémico importante para
la region, junto con actividades de construccion,
confeccioén, salud y energia, como se evidencia en el
Plan Regional de Competitividad para Medellin, el Valle
de Aburrd y el departamento de Antioquia. Dentro de
este plan se destaca principalmente el cldster de
turismo de negocios, ferias y convenciones en la ciudad
de Medellin, presentando la oportunidad de desarrollo
paralamisma.

Por su parte, Antioquia cuenta también con un Plan
de Desarrollo Turistico (PDT), publicado en el afio 2012,
y el Plan de Desarrollo Departamental (PDD) “Antioquia
Piensa en Grande”, formulado cuatro afios después, en
los cuales se identifican estrategias de desarrollo
turistico para la region que parten de un diagnéstico y
unaidentificaciéndelestado delaactividad turistica.

Dichos planes resaltan la importancia que tiene el
turismo en la regién, priorizando la creacién y fortaleci-
miento de productos turisticos que sean acordes con la
vocacion turistica identificada, la cual es el turismo de
naturaleza y el rural, complementado por el turismo
cultural. A su vez, se plantea, en estos documentos, la
estrategia de fortalecer la formacién turistica en la
region y proyectos encaminados al desarrollo de la

* Anélisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico,
informe de rendicién de cuentas e informacion reportada porla Direccién de Turismo. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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infraestructura paramejorarlaconectividad y el desarrollo del turismo.
Ahorabien, las estrategias planteadas en estos dos documentos difieren en algunos aspectos, como el resultado de
diferentes coyunturas yenfoques administrativos,como se evidenciaenla siguiente tabla:

Aspecto

Infraestructura

Sensibilizacién a la comunidad receptora y

a los entes publicos en elementos

Gestion de destino turisticos.

Empresarial

Plan de Desarrollo Turistico

Recuperacién de espacios publicos.

Plan de Desarrollo Departamental

- Apoyo a municipios priorizados en la
construccién de Planes de Desarrollo
Turistico.

- Creacion de una politica departamental
de Turismo.

- Fortalecimiento del SITUR.

- Fortalecimiento del sector empresarial y
la asociatividad dentro del mismo.

- Consolidacién de relaciones publico -

privadas.

De acuerdo conlos informes de gestién y la informa-
cion reportada por el departamento, cabe resaltar que
en el afio 2017 se invirtieron $659.371 millones de
pesosenelsectorturistico.

Dichos recursos econémicos fueron ejecutados en
el desarrollo de actividades estipuladas en el Plan de
Desarrollo Departamentaltales como:

= Embellecimiento de las playas priorizadas en el
Uraba Antioquefio.
La participaciéon en 10 eventos y ferias para la
promocidn del turismo del departamento, cinco mas
delos presupuestados paraelano.

= Elapoyo acinco planes de desarrollo turistico de los
destinos priorizados por el departamento.

= Unavance del 50% en la Formulacién de la Politica de
Turismodel Departamento.

= La participacién de 255 personas en procesos de
formacién turistica pertinentes, superando la meta
planteada.

= Eldisefio de 58 productos turisticos para las subre-
giones priorizadas en el Plan de Desarrollo departa-
mental.

= Formulacién de tres proyectos de parques temati-
cos, superando la meta inicial de un proyecto
formulado.

= Ocho proyectos de infraestructura radicados en el
afno,seismasdelos planteadosinicialmente.

Porsu parte, durante el periodo analizado, en Antioquia
se desarrollaron actividades enfocadas al cumplimiento

.. Fundacién | .
Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

W

de suPlan de Desarrollo Turistico, tales como:

= Promociénanivelnacionaleinternacional.

= Fortalecimiento de los puntos de informacién
turistica.

= Levantamiento y actualizacién de inventarios
turisticos de algunos municipios de la subregién
Nordeste Suroeste.

= Iniciode procesosde certificaciényordenamiento de
playas.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Antioquia cuenta con la Direccién de Turismo,
dependiente de la Secretaria de Productividad y
Competitividad, con una planta de 6 funcionarios y un
presupuestopara2017de $811.482.097 de pesos.
Desde la Direccién de Turismo, Antioquia trabaja en la
promocion del Departamento, en las tipologias cultural;
vacaciones, ocio y recreacion; salud y bienestar;
deportivoydeaventuray;ruralydenaturaleza.

Perfil de la competitividad turistica para el
departamento de Quindio

= Para el afio 2018 el departamento de Quindio
presenté un indice de 5,83 y son los criterios
econdmico, de infraestructura, estrategias de
mercadeo, social y cultural, los mayores aportantes,
con resultados por encima del ICTRC del destino. La
calificacion de Quindio se vio afectada de manera
preponderante por el factor de desarrollo empresa-
rial del sector turismo, criterio que se ubica por
debajodel ICTRCenalgomas detresunidades.

o cotelco
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Figura 21. Participacion de los criterios en la conformacion del ICTRC para Quindio. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Quindio:

Areas protegidas con plan de manejo ambiental.
Cobertura del servicio de acueducto, alcantarillado,
aseo, energiaeléctricaygasnatural.

Colegios conformacidn enturismo.

Destinos certificados en sostenibilidad.
Disponibilidad de ambulancias.

Disponibilidad de camas hospitalarias.
Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.
Eventos para la promocion y preservacion de la
gastronomia tradicional.

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.
Formacién bruta de capital fijoen el sectorturistico.
Gestiondelriesgo.

indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

Ingreso de extranjeros.

Instituciones prestadoras de salud.

Ndmero de viajeros que arriban al departamento por
terminales terrestres.

Oficinas especializadas en gestion turistica.
ParticipaciondelturismoenelPIB.

Planes de desarrolloturistico.
Presupuestoregionalizado para el turismo.
Programas de pregrado yposgrado enturismo.
Promocionen mediosvirtuales.
Puntosdeinformaciénturistica.

Recaudo de impuestos del sector turismo como
proporcion del PIB turistico.

Turismoen planes dedesarrollo.

Valoragregado delsectorturismo.

* Andlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico,
informe de rendicion de cuentas e informacién reportada por la Direccién de Turismo. Las cifras presentadas
provienen de la documentacin revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Quindio:

« Areasnaturales de usoturistico.

= Conectividad aéreanacional einternacional.

= Conveniosde cooperacién publicoprivada.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= [PCdepaquetesturisticos.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Llamadascaidasenlareddetelefonia mdvil.

= Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminalesaéreas.

= Ofertade productos turisticos gastronémicos.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas enturismo.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo.

= Revparpromedio.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Sillasofertadasenvuelos comerciales nacionales.

= Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.

Asi avanza Quindio en la gestién del turismo °

El departamento del Quindio ha identificado que el
turismo es una actividad en la cual posee ventajas
competitivas al igual que en otras ramas como la
agricultura, la madera, la marroquineria, el desarrollo de
software y la salud. Esto puede evidenciarse en las
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actividades priorizadas en el Plan Regional de
Competitividad del Departamento en donde se destaca
que ademas del agroturismo, el Quindio tiene potencial
para el desarrollo del turismo médico y el turismo de
naturalezaenfocadoenelavistamientodeaves.

Quindio cuenta también con un Plan de Desarrollo
Departamental (PDD) formulado en el afio 2016 “En
Defensadel Bien Comun”yel Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento (PDT) formulado en el 2005, los
cuales son dos instrumentos de planificacion territorial,
en los que se sigue con los lineamientos planteados en
el Plan Regional de Competitividad. Estos dos documen-

tosidentifican a la actividad turisticacomo un elemento
importante para el desarrollo regional basandose en la
naturaleza y la cultura, y asi plantean una serie de
estrategias y actividades en comin como la creacién,
disefio y fortalecimiento de productos turisticos que
consoliden la vocacion del departamento. Ademas, se
identifica la importancia de fortalecer procedimientos
de calidad en el tejido empresarial y también la necesi-
dad de crearun plan de mercadeo turistico departamen-
talcomoestrategiade promocién.

Las acciones propuestas en el Plan de Desarrollo
Turisticodel Quindio serelacionanenlasiguiente tabla:

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico

Fortalecimiento de la infraestructura aérea.

Infraestructura

Dotacién de infraestructura a sitios con potencial turistico.

Embellecimiento del espacio publico.

Capacitar al sector pablico del departamento sobre la importancia del sector turistico

Gestion de destino

desde un punto de vista sistémico.

Creacién de politicas publicas municipales de turismo.
- Articulacién con los Planes de Ordenamiento Territorial.

Fortalecimiento del tejido empresarial por medio de la normalizacidn de actividades

turisticas, investigacion y desarrollo tecnolégico y capacitacién en la formulacién de planes

Creacion de la cuenta satélite de turismo del departamento para identificar impactos

Empresarial
de negocios para empresarios.
Recuperacion del Patrimonio cultural
Cultural Prevenci6n de impactos culturales.
- Acercamiento de la cultura a la comunidad.
Econémico economlFo§ del turl.smo. - . . . y
Establecimiento de incentivos tributarios para fomentar la inversion.
Social

de la cultura local.

Con respecto a los avances del Plan de Desarrollo
Departamental, se evidencia que en la gestion del afio
2017 se desarrollaron una serie de actividades enfoca-
das al cumplimiento de los programas para el fortaleci-
miento de la oferta de prestadores de servicios turisti-
cos Y de los productos del departamento, junto con sus
atractivos. Asimismo, se fortalecié el sector empresarial
hacia mercados globales, se trabajé por un apoyo
directo a la competitividad del departamento y en la
promocién a nivel nacional e internacional del Quindio
como destino turistico. Lo anterior se materializé en el
alcance delossiguienteslogros:

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

Trabajo con la comunidad local para la creacién de una cultura turistica y la valoracion

= Actualizaciéndelplande calidadturistica.

= Certificaciéon de tres municipios como destinos
turisticos sostenibles: Salento, Filandia y Pijao.
Consolidacién del manual de operaciones de
parapenteeneldepartamento.

= Disefoy presentacion de proyecto de mejoramiento
de la infraestructura turistica los 12 municipios y un
corregimiento por un monto de 7.300 millones de
pesos.

= Gestion de 1.473 millones de pesos por medio del
FONTUR para el desarrollo de dos proyectos de
infraestructura turistica: recinto gastronémico,

o cotelco
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artesanal y empresarial en Salento, y las obras
complementarias del mirador “Colina lluminada” de
Filandia.

= Laparticipacion de 30 empresarios con 300 agentes
de viajes, en 6 misiones comerciales a nivel nacional
en ciudades como: Bogotd, Cali, Santa Marta,
Barranquilla, CartagenayBucaramanga.

= Participacion de 11 empresarios en el V Outlet de
Turismo de ANATO enlaciudad de Cali

= Participacion de 15 empresarios en Colombia Travel
Expoen Medellin

= Inclusion de 100 personas pertenecientes a las
comunidades de 12 municipios en actividades de
aviturismo.

Con respecto a la ejecucion del Plan de Desarrollo
Turistico, se resalta la iniciativa del departamento para
comenzar a desarrollar actividades como la puesta en
marcha del Sistema Departamental de Turismo, la
mejora de la cobertura de los servicios publicos en los
municipios con vocacion turistica, el mejoramiento de

vias para el acceso de los turistas, el desarrollo de
infraestructura, el trabajo en la implementacién de
normas de calidad nacionales e internacionales, la
formacion para el sector turistico, fortalecimiento del
tejido empresarial, la construccién de un plan de mejora
delasTICenelsectorturismo, entre otros.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Quindio cuenta con la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, con una planta de 6 funcionarios y
unpresupuestopara 2017 de $2.223.529.563 de pesos.

Desde la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio, el departamento de Quindio trabaja en la
promocién del turismo en las tipologias cultural;
vacaciones, ocio Y recreacién; negocios y motivos
profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
esfuerzos yrecursos del departamento se enfocanenel
turismorural,ocioyrecreaciényavistamiento de aves.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento del Atlantico

El departamento del Atlantico avanza 0,11 puntos en la calificacién del ICTRC entre los afios 2017 y 2018, no
obstante, pierde una posicién enelranking. Los criterios cultural, estrategia de mercadeo, infraestructurayecondémi-
co, se encuentran por encima de ICTRC logrado y son los que impulsan la posicion competitividad del departamento.
Enloscriteriosambientalysocial, Atlantico presenta sus mayores retos.

9,00

8,00

7,00

6,00
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— Criterios ICTRC 2017

= Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

——|CTRC 2018
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Figura 22. Participacién de los criterios en la conformacién del ICTRC para Atlantico. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Atlantico:

= Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégico y
profesionales en turismo.
= Cobertura de servicios publicos (acueducto, alcanta-

rillado, aseo, energia eléctrica).
= Conveniosde cooperacién publicoprivada
= Disponibilidad de camas hospitalarias.
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= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la promocién y preservacion de la
gastronomia tradicional.

= Factorde ocupacion deltransporte aéreo de pasajeros.

= Festividadesyeventostradicionales.

= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales.

« indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Instituciones prestadoras de salud.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Ocupaciénhotelera.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Ofertade productos turisticos gastronémicos.

= Oficinasespecializadas en gestidn turistica.

= Participaciénenferiasespecializadas en turismo.

= Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo

= Planesdedesarrolloturistico.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromocién de productos turisticos.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Atlantico:

« Areasnaturalesde usoturistico.

Colegios conformacién enturismo.

Conectividad aéreainternacional.

Destinos certificados en sostenibilidad.

= Disponibilidad de ambulancias.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Empleosubjetivo.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Informalidadlaboral.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= |PCdepaquetesturisticos.

= ParticipaciéndelturismoenelPIB.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Presupuestoregionalizado paraelturismo.

= Programasde preyposgradoenturismo.

= Productosturisticos de naturaleza

= PuntosdeinformaciénTuristica.

. Fundacién | .
‘ Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

= Reconocimientosambientalesinternacionales.
= RevParPromedio.

= Tasaanualdedeforestacién.

= Terminalesdetransporteterrestre.

= Turismoen planesdedesarrollo.

Asi avanza Atlantico en la gestién del turismo ’

El Atldantico, en conjunto con el Distrito de
Barranquilla, presenta en su Plan Regional de
Competitividad (Comisién Regional de Competitividad,
2008] los aspectos prioritarios de la region, en la cual se
mencionan diferentes iniciativas que no contemplan el
turismoensusrenglones principales.

Sin embargo, al abordar la Infraestructura como
parte de sus prioridades, establece la dotacién de
servicios publicos a toda la zona costera del departa-
mento para el desarrollo del potencial turistico y
atraccion de inversiones a las playas, que impacta de
maneradirectaelsector.

En contraste, dentro de las actividades principales
identificadas en el Plan de Desarrollo Departamental del
Atlantico “Atlantico Lider” 2016 — 2019; el turismo se
presenta como parte del eje estratégico de
Productividad en Accién, a través del Programa “Atlanti-
co Lider en Competitividad turistica con enfoque
diferencial”, el cual es coherente con el Plan Sectorial de
Turismo formulado en el afio 2013, planteando el
fortalecimiento de la competitividad turistica como uno
de los objetivos principales, por medio del mejoramiento
de la infraestructura, la conectividad y la calidad en el
servicio.

Sin embargo, no estan alineados en otros objetivos
como el fortalecimiento del mercadeo y la promocién
turistica, que es prioridad para el Plan Sectorial de
Turismo como objetivo especifico del plan, mientras que
en el PDD presenta como objetivo el incrementar la
llegada de turistas através de las empresas de servicios
turisticosyde economia naranja.

Los programas y lineas de accién del Plan de
Desarrollo Departamental y el Plan Sectorial de Turismo
sediferencianen:

” Andlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan sectorial de turismo, informe de
rendicién de cuentas e informacién reportada por la Subsecretaria de Turismo. Las cifras presentadas provienen de la
documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.

o cotelco

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia



Aspecto

Infraestructura

- Formacién, capacitacién y

sensibilizacion para la atencidn turistica.
- Implementar rutas ecoturisticas en los
municipios de Puerto Colombia, Tubara,

Gestion de destino X : o
Uisacuri, Luruaco y Pioj6.

Plan Sectorial de Turismo

- Preservacion, recuperacion y
conservacion del patrimonio cultural y

natural.

Mientras el Plan de Desarrollo Departamental es
muy general en lo que se refiere a estrategias, progra-
mas y lineas accion, el Plan Sectorial de Turismo es mas
especifico en sus lineas de accidn y las define por las
diferentes subregiones del departamento. En lo
correspondiente a la institucionalidad del sector
turismo, Atldntico cuenta con la Subsecretaria de
Turismo, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, con una planta de 12 funcionarios y un
presupuesto para 2017 de $3.150.940.00 de pesos,
distribuidos en dos programas:

1. Atlantico Lideren Competitividad Turistica:
$2.822.140.000 de pesos.

2. AtlanticoLiderenEconomiaNaranja: $328.800.000
depesos.

Desde la Subsecretaria de Turismo, el Atlantico
trabaja en la promocién del turismo en las tipologias
cultural; vacaciones, ocio y recreacién; negocios y
motivos profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
esfuerzos y recursos del departamento se enfocan en
ecoturismo, congresos y convencionesysolyplaya.

De acuerdo con los informes de gestion presentados
porla Gobernacion del Atlantico, los siguientes correspon-
denalos avances en el cumplimiento de las estrategias y
proyectos establecidos en el ejercicio de planeacion:

1. Incrementodellegadadeturistasatravésdelas
empresas de servicios turisticos y de economia

naranja.
Meta Resultado 2017*
Llegada de viajeros
extranjeros no residentes 57179 83.835

al departamento del
Atlantico

*Cifras MINCIT

Plan de Desarrollo Departamental

Fortalecimiento del sector turistico en
competitividad, infraestructura, conectividad
y calidad en servicio

Generacién de ingresos en la poblacién a
través del apoyo técnico y econémico de
empresas de industria creativa y economia
naranja en el sector turistico del
departamento.

2.Fortalecimientode lacompetitividad turistica

2.1 Creacionde 7 asociaciones operadoras turisticas.
2.2 Disefio,sefalizaciényconsolidacionde 5rutas
turisticas tematicas y/o ecoturisticas.
Realizaciénde 6 eventos para fortalecimiento
comercialdelaeconomianaranjaylaindustria
creativa.

79 Mipymes nuevas del sectorturisticocon RNT.
Mantenimientode 3 playas enjornadade Colombia
limpia (Country, PuertoVeleroy Cafio Dulce enlos
municipios de Tubara y Puerto Colombia.
Realizaciéndel Encuentrode municipios del
departamentodelAtlantico.

4 Puntos de Informacién Turistica PIT, operando
conlaofertaturisticaycultural del departamento
(Baranoa, Puerto Colombia, Juan de Acosta,
Aeropuerto).

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

3.Fortalecimientodel mercadeoypromocidnturistica
3.1 Participaciénen5feriasyeventosturisticos
nacionaleseinternacionales.

Realizaciénde 32.500 piezas de promocién del
departamento comodestino turistico (brochures,
piezas promocionales, mapas turisticos, entre
otros).

Desarrollode 6 actividades de promocién del
Atlantico comodestinoturistico (viajes de
familiarizacion, rutas yrecorridos turisticos).

3.2

3.3

Adicionalmente, el Departamento da cuenta del
cumplimiento de actividades como:

v Convocatoria del programa de inglés para el turismo
conprofesores nativos

v Desarrollo del diplomado en Gestién Integral de
destinos turisticos.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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v Promocién del departamento del Atlantico como
destino turistico responsable, a través de la
implementacion de procesos de formacion tendien-
tes a prevenir la explotacién sexual y comercial de
nifias, nifios y adolescentes “ESCNNA”, y el impulso
de estrategias de competitividad turistica.

v Promocién de ecoturismo y construcciéon de una
culturaambiental enlos municipios de Piojo, Tubara,
Juan de Acosta, Puerto Colombia Usiacuri, Baranoa y
SabanalargaeneldepartamentodelAtlantico.

Complementario a las acciones adelantadas por la
Subsecretaria de Turismo, el departamento del Atlantico
desarrolld los siguientes proyectos, que a pesar de no
estar vinculados al rubro del sector turismo, tienen
algingradodeimpactoen éste:

1. AtlanticoliderenmasificacionyusosdelasTIC con

enfoquediferencial [$509.126.624 de pesosffl
Secretariade Desarrollo Econémico]: permitirala
conectividad entrelos visitantes.

Mejoramiento de lavia corredororiental del Guajaro
($44.170.372.892 de pesos]) Secretariade
Infraestructura]: permitiréla conexion entre los
municipios del dreaoriental del departamento,
permitiendo el desplazamientode losturistasde
unaformafacil, rapidaysegura,ademasde
impulsarelcrecimientode laofertaylaindustria
turisticaenlazona.

Recuperacién de los primeros 200 metros del
Muelle de Puerto Colombia ($12.000.000.000 de
pesos]) Secretariade Infraestructura]:
RecuperacionyReintegracion delos primeros 200
metros del muelle de Puerto Colombia, Ampliacién
delaGranPlazade PuertoColombiayelmalecén.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Magdalena

Eldepartamento de Magdalena, presentaunnotableincrementoenel ICTRCal pasarde 4,62a 5,61 enelperiodo 2017
-2018.Igualmente, laposicidn varia del puesto 17 al 8. La gestién de destinoes el criterio de medicién de lacompetiti-
vidad con mayor recuperacién en 2018 con un indice de 6,4 localizado por encima del promedio departamental. Sin
embargo, el desarrollo empresarial continda mostrando bajos indicadores en sus componentes, por lo cual se
recomiendaal destinoemprenderacciones de mejoramiento en forma prioritaria.

7,00 — Criterios ICTRC 2017
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Figura 23. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Magdalena. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Magdalena:

« Areasdeprotecciénambiental.

= Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales enturismo.

= Cobertura del servicio de energia eléctrica y gas

Fundacion

natural.

Colegios conformacidnenturismo
Disponibilidad de camas hospitalarias.
Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS

Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social
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= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la preservacién y promocién de la
gastronomia

= Factorde ocupacidn deltransporte aéreo de pasajeros.

= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales.

« indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Ingresodeextranjeros.

= Instituciones prestadoras de salud.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Oficinasespecializadas en gestiénturistica.

= ParticipaciondelturismoenelPIB.

= PlanesdedesarrolloTuristico.

= Presupuestoregionalizado para el turismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Puntosdeinformacién Turistica.

= Recaudo de impuestos del sector turismo como
proporcion del PIB turistico.

= Reconocimientos ambientales internacionales.Rev-
Parpromedio.

= Sillasofertadas envuelos comerciales nacionales

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Valoragregadodelsectorturismo.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Magdalena:

» Areasnaturales de usoturistico.

= Calidaddelaguaparaelconsumohumano.

= Cobertura del servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo.

= Conectividadaéreanacionaleinternacional.

= Conveniosde cooperacion publico privada.

= Disponibilidad deambulancias.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Festividadesyeventostradicionales.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales.

= Informalidadlaboral.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= [PCdepaquetesturisticos.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas enturismo.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo.

= Productosturisticos de naturaleza

= Programasde posgradoenturismo.

= Programasde pregradoenturismo.

= Relaciénentrelavocacionturistica del departamento
ylapromocion de productos turisticos.

= Relacién de prestadores de servicios turisticos con
registrocancelado

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales internaciona-
les.

= Subempleoobjetivo.

= Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.

= Vulnerabilidadambiental.

Asi avanza Magdalena en la gestién del turismo °

El Departamento Nacional de Planeacién publicé en el
ano 2007 la Agenda Interna para la Productividad y
Competitividad de la Regién de Magdalena, documento
en el cual se definen las Apuestas Productivas en las
actividades de los sectores econdmicos mas competiti-
vos, con el fin de priorizar las acciones a desarrollar y
enfocar los esfuerzos del departamento. En este
sentido, el turismo ecolégico se encuentra entre las tres
areas que constituyen las apuestas productivas (entre
la agroindustria y los servicios de logistica y transporte
de mercancias basados en el puerto maritimo de Santa
Marta) yla define como: “serel primer destino ecoturisti-
co del pais y del Caribe”; entendiendo que el distrito de
Santa Marta ha sido un destino tradicional para el
turismo de sol y playa en el pais, aunque el Magdalena
tiene también potencial en ecoturismo que ha comenza-
doa desarrollar.

Por otra parte, el Magdalena ha establecido en su
ejercicio de planeacion, el Plan Sectorial de Turismo del
Departamento “Investigacion, planificacién y desarrollo
de las potencialidades del departamento, hacia un
turismo sostenible y comunitario 2009 — 2019” con el
proposito de definir las estrategias y acciones a llevar a
cabo en esta década. Paralelamente, en el afio 2016 se
define el Plan de Desarrollo Departamental “Magdalena
sacial es la via, 2016 — 2019” por la Administracién de
turno, determinando también las lineas de accién que,
en comparacion con el Plan Sectorial de Turismo, son
muydiferentesyevidencian falta de coherencia.

Se encuentra que ambos planes coinciden con la
vocacion ecoturistica y de turismo cultural de la region,
asicomo también en la estrategia de disefio de produc-
tos y atractivos turisticos culturales y de naturaleza, en

“Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan sectorial de turismo, informe de
rendicion de cuentas e informacion reportada por la Oficina de Turismo Departamental. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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conjunto con las comunidades locales (entre las cuales se incluyen: realizar el estudio de factibilidad del tren de
pasajeros y carga Santa Marta — Fundacidn, el teleférico La Bodega - Palmor de la Sierra, el Museo Etnografico de
Ciénaga, el Museo de las Comunicaciones en Aracataca, el Parador Turistico Nueva Granada, el hotel tematico
Macondo y la Creacion del museo del pescador, entre otros). Los aspectos en los que se diferencian, se relacionan a

continuacion:
Aspecto

Infraestructura

Gestion de destino

Plan Sectorial de Turismo

Plan de Desarrollo Departamental

Fortalecimiento de la Cadena Turistica
(mejoras locativas y de dotaci6n).

- Impulsar el Sistema de Informacién
Turistica del Magdalena- SITUR Magdalena.

- Puesta en marcha del circuito ecoturistico
a los Pueblos Palafiticos de la Ciénaga
Grande de Santa Marta.

- Programa de formacidn, innovacion y
Calidad Turistica.

- Encuentro de la Cadena Turistica.

Fortalecimiento de la cultura musical

(cumbia, vallenato y tamboras)
Concertacion con las comunidades

Cultural

indigenas la viabilidad de difusion de su

cultura e intercambio cultural.

Implementar politicas de preservacién, uso
y manejo de los recursos naturales bajo

Ambiental

parametros de sostenibilidad (preservar

fuentes hidricas, manejo de residuos, plan
de recuperacion y rehabilitacion del Rio

Magdalena)

La ejecucion del Plan de Desarrollo para el afio 2017 en
materia de turismo presenta avances parciales en las
siguientesaccionesyestrategias:

1. Construcciéndel Paradorturistico de Puebloviejo,
conunainversionde 13.030 millones de pesos.

2. Mejoramientodelainfraestructuravialenlos
corredores, Santa Marta-Minca, Campano-La
TaguayPifiuela- Pivijay.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Magdalena cuenta con la Oficina de Turismo
Departamental, con un presupuesto anual de
$500.000.000 de pesos y desde donde se trabajaenla
promocién del turismo en las tipologias cultural;
vacaciones, 0cio Y recreacién; negocios y motivos
profesionales; salud y bienestar; deportivo y de

.. Fundacion

Universitaria Cafam

‘L Conocimiento con Responsabilidad Social

aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
esfuerzos y recursos del departamento se enfocan en
los productos de ecoturismo, soly playa e histérico.

Perfil de la competitividad turistica para el
departamento de Santander

En 2017 y 2018 el departamento presenté indices de
competitividad similares con 5,43 y 5,61, sin embargo,
pierde dos posiciones en el ranking. En el departamento
de Santander, lainfraestructuraes el mayorsoporteasu
posicién competitiva, seguido por los criterios cultural,
econoémico Yy estrategia de mercadeo. Los mayores
retos par la competitividad turistica del departamento
de Santander se encuentran en los criterios empresa-
rial, gestion de destinoyambiental.

o cotelco
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Figura 24. Participacién de los criterios en la conformacién del ICTRC para Santander. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Santander:

« Areasprotegidas con plan de manejoambiental.

= Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégico y
profesionales en turismo.

= Cobertura del servicio de acueducto, energia
eléctrica,alcantarilladoygasnatural.

= Concentraciénde especialendémicas.

= Conectividadaéreanacional.

= Disponibilidad deambulancias.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la promocién y preservacion de la
gastronomia tradicional.

= Factor de ocupacién del transporte aéreo de
pasajeros.

= Festividadesyeventostradicionales.

= Formacién bruta de capital fijo en el sector
turistico.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales.

« indice de penetracién del servicio de internet
bandaancha.

= Ingresodeextranjeros.

= Instituciones prestadoras de salud.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Numero de viajeros que salen del departamento
porterminalesterrestres.

= Ofertadeproductos gastronémicos.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Oficinasespecializadas en gestién turistica.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica

Produccién de informacién estadistica de viajes y
turismo.

Programas de pregrado yposgrado enturismo.
Promociénenmediosvirtuales.

Relacién entrelavocacion turistica del departamento
ylapromocion de productos turisticos.

Turismoen planes de desarrollo.

Valoragregado delsectorturismo.

Velocidad de conexidénainternet porbandaancha.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Santander:

Areas de proteccién ambiental.

Areas naturales de uso turistico.
Coberturadelserviciode aseo.

Colegios conformacién enturismo.

Conectividad aéreanacional einternacional.
Convenios de cooperacion publico privada.
Denuncias ambientales. Destinos certificados en
sostenibilidad.

Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

Facilidad paraabrirunaempresa.

Habitaciones hoteleras categorizadas.
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales

Informalidad laboral.

Instituciones prestadoras de salud de alto nivel.
Inventario de patrimonio cultural.

IPCde paquetes turisticos.
Participaciéndelturismoenel PIB.

Participacion en ferias nacionales e internacionales
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especializadasenturismo
= Planesdedesarrolloturistico.
= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.
= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.
= Presupuestoregionalizado paraelturismo.
= Productosturisticos de naturaleza.
= Promociénatravésde guiasturisticas.
= Reconocimientosambientalesinternacionales.
= RevParpromedio.
= Subempleoobjetivo.

Asi avanza Santander en la gestién del turismo °

En el ejercicio de priorizar las iniciativas competitivas,
Santander presenta en su Plan Regional de
Competitividad (2007) las estrategias enfocadas a
fortalecer el departamento, con una vision al afio 2032.
En los tres pilares de esta vision, se plantearon:
Desarrollo de clusters, Formalizacién y Desarrollo
empresarial e Internacionalizacion, esta Ultima incluyen-
do el sector turistico como sector prioritario a través de la
iniciativa “Promocion del turismo internacional”; eviden-
ciandolaimportancia de esta actividad paralaregion.

Por otro lado, Santander cuenta con el Plan de
Desarrollo Turistico (PDT) que fue establecido en el afio
2012, y el Plan Departamental de Desarrollo (PDD)

Aspecto

Construccidn y puesta en marcha de

terminales de pasajeros.
Senalizacién vial, peatonal y de
interpretacion turistica.
Infraestructura
publicos.

Plan de Desarrollo Turistico

Calidad y cobertura total de servicios

"Santander Nos Une 2016 —2019”; en ambos documen-
tosse establecen estrategias para el desarrollo turistico
como un sector de gran importancia, coherente al Plan
Regional de Competitividad. Se reconoce la vocacién
hacia el ecoturismo y turismo de aventura del departa-
mento, y coinciden con objetivos relacionados con:

= Mejoramientodelaredvialyfluvial.

= Modernizacién de la infraestructura aeroportuaria y
mejoramiento de laconectividad aérea.

= Promocién de las iniciativas de nuevos proyectos
ecoturisticos y hoteleros ambientalmente sosteni-
bles.

= Promocién e implementacion de progra-
mas/campafias de sensibilizacién, capacitacion y
formaciéndelrecursohumanoydelempresariado.

= Promover la preservacion, proteccion y sostenibili-
dad del turismo y el desarrollo de nueva infraestruc-
turaturisticaen el departamento.

= Fomentar la adopcién de normas de calidad en los
prestadores de servicios en el clister, microclister,
rutasycircuitosidentificados.

= Promover la articulacién del sector y realizar la
gestion necesaria para atraer recursos del gobierno
nacionalyde socios estratégicos como FONTUR.

Sin embargo, los programas y lineas de accién de los
documentos, sediferencianenlossiguientes aspectos:

Plan de Desarrollo Departamental

Mejoramiento del espacio publico en Santander

- Estructuracién y/o fortalecimiento del producto - Recuperar los cauces de los rios y lagunas en

de naturaleza, histérico — cultural, aventura
turismo de congresos, eventos e incentivos,
turismo de salud y turismo industrial.

- Definicidn de capacidades de carga de
atractivos naturales y culturales priorizados - Promover una cultura de atencién, de
vinculados a la oferta turistica de Santander.

- Difusién de la Catedra de la santandereanidad.

- Ordenamiento territorial y planificacién integral.

Gestion de destino

los que se desarrollen actividades eco

turisticas y de turismo de aventura, (rio Fonce).
- Crearidentidad cultural y marca propia de la

regién, como soporte de la actividad turistica.

generacion de nuevas experiencias al turista y
la adopcién de buenas practicas en el sector
turismo.

- Promocién del programa “colegios del turismo” - Apoyar y fortalecer las capacidades de

- Fortalecimiento de la gestién turistica

departamental.

formulacién y estructuracién de proyectos y
productos turisticos.

- Fortalecimiento de la gestién empresarial

turistica en el clister, microclusters,

Empresarial rutas y circuitos identificados.

- Fomento al proceso asociativo para el

turismo.

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

* Anlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe
de rendicién de cuentas e informacién reportada por la Secretaria de Cultura y Turismo de Santander. Las cifras
presentadas provienen de la documentacidn revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas
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Con respecto a la ejecucion de estas estrategias y
proyectos, la Gobernacién de Santander no cuenta con
unInforme de Gestion de lavigencia 2017 publicado, por
lo que se tuvo en cuenta el nivel de cumplimiento de las
actividades manifestado en la encuesta establecida
para la construccién del presente indice, como se
relacionaacontinuacion:

= Estrategias apoyadas para visibilizar de la oferta
turistica e infraestructura del departamento: a través
de la gestion de iniciativas de emprendimiento e
innovacion turistica y promocion de tutas turisticas
eneldepartamento. Cumplimiento reportado del 80%.

= Promocion y capacitacién de personas en tematica
asociada al turismo: acciones de apoyo para la
participacion a las diferentes ferias de promocion de
turismo a nivel nacional e internacional, asi como
estrategia para dinamizar el turismo interno en el
departamento y apoyo a b instituciones educativas
delared de CAT. Cumplimientoreportadodel 100%.

= Apoyarlaimplementacion de un plan prospectivo de
turismo en el departamento: gestionar el fortaleci-
miento del convenio Bureau de Bucaramanga en pro

del turismo de reuniones en Santander, gestionar la
creacion de unared/clister de turismo en el departa-
mento y apoyo en la creacién de consejos consulti-
vos de turismo municipales. Cumplimiento reportado
del45%.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Santander cuenta con la Secretaria de Cultura y
Turismo, con un presupuesto para 2017 de
$880.000.000 de pesos, distribuidos en dos rubros:

1. EnSantandernosunelaofertaeinfraestructurapara
elturismo: $775.00.000 de pesos.
2. Nosuneelturismode paz: $125.000.000 de pesos.

Desde la Secretaria de Cultura y Turismo, Santander
trabaja en la promocién del turismo en las tipologias
cultural; vacaciones, ocio y recreacién; negocios y
motivos profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
esfuerzos y recursos del departamento se enfocan en
los productos de deportes de aventura, ecoturismo e
histdrico.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Caldas

EnelICTRC2018 el departamento de Caldas ocupa la posicién 10, misma posicion lograda en lamediciondel 2017.Su
calificacién de 5,44 implica un aumento de 0,11 puntos con respecto al resultado obtenido el afio anterior. Los
criterios cultural, econdmico, estrategia de mercadeo e infraestructura son los de mayor aporte a la situacion
competitividad del departamento y se ubican por encima de la calificacion media. El factor de desarrollo empresarial
eselque presentamayoresoportunidades de mejora, frente alatendencia general del departamento.

= Criterios ICTRC 2017

—— Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

——|CTRC 2018
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Figura 25. Participacion de los criterios en la conformacion del ICTRC para Caldas. Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Caldas:

« Areasprotegidas con plan de manejoambiental.

= Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales enturismo.

= Cobertura del servicio de acueducto, alcantarillado,
energiaeléctricaygasnatural.

= Concentraciéndeespeciesendémicas.

= Disponibilidad de ambulancias.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

= Empleodirectoenelsectorturismo

= Eventos para la preservacion y promocién de la
gastronomia.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Factorde ocupacion deltransporte aéreo de pasajeros.

= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

« indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Instituciones prestadoras de salud.

= Inventariode patrimonio cultural.

= Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Planesdedesarrolloturistico

= Porcentajedeocupacién hotelera.

= Productosturisticos de naturaleza

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Puntosdeinformacién Turistica.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento

ylapromocién de productos turisticos.

Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Caldas:

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Conectividad aéreainternacional.

= Conectividadaéreanacional.

= Conveniosde cooperacion publico privada.

= Denunciascontradelitosambientales.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Festividadesyeventostradicionales.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales.

= Informalidadlaboral.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= |PCdepaquetesturisticos.

.. Fundacion
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= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Llamadascaidasenlareddetelefonia mévil.

= Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminalesaéreas.

= Participaciondelturismoenel PIB.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadasenturismo

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo.

= Presupuestoregionalizado para el turismo.

= Produccién de informacién estadistica de viajes y
turismo.

= Programasde pregradoyposgradoenturismo.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= RevParPromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

= Subempleoobjetivo.

= Terminalesdetransporteterrestre.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Valoragregadodelsectorturismo.

= Vulnerabilidadambiental.

Asi avanza Caldas en la gestion del turismo

En el ejercicio de priorizar las iniciativas competiti-
vas, el departamento de Caldas presenta en su Plan
Regional de Competitividad (2008] estrategias
direccionadas a fortalecer la base industrial, las
exportaciones, la plataforma comercial para el sector
agropecuario y empresarial. Se evidencia que, en razén
al incipiente desarrollo turistico en la regién, no se
considera el turismo como parte de las iniciativas
priorizadas para la competitividad. Sin embargo, se
menciona como parte de los proyectos regionales de
sectores de Clase Mundial,atravésdel Triangulo del Café
como estrategia de integracion turistica, producto
establecido en el departamento antes de la declaratoria
del Paisaje Cultural Cafetero porla UNESCO.

Asitambién, Caldas cuenta con el Plan de Desarrollo
Turistico (PDT) que fue establecido en el afio 2012, y el
Plan Departamental de Desarrollo (PDD) "Caldas
territorio de oportunidades 2016 - 2019” emitido cuatro
anos después; en ambos documentos se establecen
estrategias para el desarrollo turistico, presentando al
turismo (a diferencia del Plan Regional de
Competitividad) como un sector de gran importancia. Se
reconoce la vocacién hacia el turismo cultural y el
turismo de naturaleza, y coinciden en el objetivo de

** Anélisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico,
informe de rendicién de cuentas e informacion reportada por la Unidad de Turismo. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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jalonarelturismo como mecanismo de desarrollo sostenible, la promocién del departamento como destino turisticoy
la gestion parala competitividad turistica. Los programas y lineas de accion de los documentos, se diferencian en los

siguientesaspectos:

Aspecto

Infraestructura

Gestion de destino

Empresarial

Mientras el Plan de Desarrollo Departamental es muy general en lo que refiere a estrategias, y solo hace referencia a
los subprogramas enfocados en Promocion del Departamento como destino turistico y la Gestién para la
Competitividad Turistica; el Plan de Desarrollo Turistico es mas especifico en sus lineas de accion y las define por

proyectosysubproyectos.

Plan de Desarrollo Turistico

Mejoramiento de las vias para el turismo
caldense.

Mejoramiento de la sefializacién turistica del
departamento.

Apoyo en la gesti6n de terminales de
transporte terrestre.

Mejoramiento de la conectividad fluvial para el
turismo.

Programa para la mejora de la calidad y
cobertura de servicios publicos en areas
rurales de los municipios con vocacién turistica
(agua, luz, gas e internet).

Identificacion de las ofertas de naturaleza y
culturales vinculadas a los productos turisticos,
a través del levantamiento de inventarios
turisticos, de acuerdo con la metodologia MinCIT.
Disefo del producto de naturaleza "Caldas al
natural” en los cldster, microcldster, rutas y
circuitos identificados (cinco productos de
naturaleza).

Disefio del producto rural, cultural e histérico
(cinco productos incluyendo la Ruta de café y la
Ruta de la Arrieria).

Disefo de productos complementarios
(congresos y convenciones, termalismo y
bienestar).

Puesta en valor del patrimonio material e
inmaterial en los cldster, microcldster, rutas y
circuitos identificados.

Generacién de una cultura turistica, vinculando
a las comunidades en los clisters,
microclUsters, rutas y circuitos identificados.
Embellecimiento de municipios con vocacién
turistica.

Ordenamiento territorial y planificacién integral.
Sistema de informacidn estadistica para el
sector turistico departamental.

Creacién de oficinas de turismo en los
municipios con vocacién turistica.

Fomento a los procesos asociativos en el
sector turistico en los cllster, microclister,
rutas y circuitos identificados.
Fortalecimiento del tejido empresarial en los
cldster y microclister priorizados en Caldas.
(Formalizacién, fortalecimiento capacidades,
NTS calidad y sostenibilidad).

Mejoramiento de los procesos de cualificacién
del recurso humano para la industria del
turismo caldense.
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Creacion de cuatro rutas turisticas
Caracterizar cinco nodos de aviturismo.
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Con respecto a la ejecucion de estas estrategias y
proyectos, la Gobernacion de Caldas ha presentado en
sulnforme de gestion 2017, el nivel de cumplimiento de
lasactividades,comoserelacionaacontinuacion:

= Participacién en Meetings Cartagena, rueda de
negocios de turismo de reuniones: Se contact6 con
mayoristas y asociaciones nacionales e internacio-
nales para promocién de Caldas como destino de
turismodereunionesyviajes deincentivos.
= Tercer y Cuarto Comité Nacional de Bureau de
Procolombia: encuentro entre oficinas de eventos y
convencionesnacionales.
= 10empresariosdelacadenadevalorfortalecidos.
= 3 hoteles impactados los cuales fueron sede de los
eventosapoyadosen promocién yrealizacion:
= +29°CongresoColombianode Ingenieria Quimicay
profesionesafines.
+ Jornadasdeactualizacién de Obstetriciay
Ginecologia.
+IXCongresolInternacional de Sistemas
Siopastoriles.
- Congreso Iberoamericano de Municipalistas.

= Enalianza con COTELCO Caldas se trabajé el disefio y
conceptualizacion del mapa turistico de Manizales, el
cual busca articular la oferta turistica del destino y
mejorar la competitividad del mismo a través de una
herramienta de promocién del territorio.

La Gobernacidnreporta adicionalmente, la ejecucion del
80% de las siguientes acciones en el 2017, que fueron

incorporadas al Plan de Desarrollo y que tienen como

metaelcumplimientodel 100%enel 2019:

= Plan Estratégico de Turismo del Oriente y Magdalena
Caldense:disefio de los Planes Sectoriales de Turismo
de los municipios de Marulanda y Marquetalia (otros
en proceso de aprobacidn por parte de los Concejos
Municipales).

= Fortalecimiento de las rutas turisticas: Amaranta
(subregidn bajo occidente), de la Arrieria (Subregion
Norte], Ruta Dulce (Supia y Riosucio) y rutas del
Oriente de Caldas.

= Creacion de la Red de Aviturismo de Caldas: Apoyo ala
cofinanciacién de proyectos para el fomento del
Aviturismo en Caldas como la promocién de Caldas
como destino para la practica del Aviturismo, y
gestion paralaconsecucionde lasede para Manizales
dela"FeriadeAves de Suramérica.

En lo correspondiente a la institucionalidad del sector,
Caldas cuenta con Unidad de Turismo, dependiente dela
Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacién, con un
presupuesto para 2017 de $320.000.000 de pesos,
distribuidos endosrubros:

1. Promociénturistica: $70.00.000 de pesos.

2. Competitividad turistica: $250.000.000 de pesos.
Desde la Unidad de Turismo, Caldas trabaja en la
promocién del turismo en las tipologias cultural;
negocios y motivos profesionales; salud y bienestar;
deportivo y de aventura y; rural y de naturaleza. Como
apuesta, los esfuerzos y recursos del departamento se
enfocan en los productos de ecoturismo, turismo rural y
deportesdeaventura.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Cundinamarca

Cundinamarca disminuye aumenta su calificacion del ICTRC en 0,04 puntos y pasa del puesto 9al 11 enelranking del
2018. Elcriterio empresarial presenta las mayores oportunidades de mejora para este departamento seguido de la
gestion de destino y del ambiental. Se destaca la estrategia de mercadeo, cuyos esfuerzos deben estar acompana-
dos de una oferta de servicios turisticos con altos estandares de productividad, calidad y sostenibilidad. De igual
forma, los criterios de infraestructura, culturalyecondmicojalonanla posicién competitividad del departamento.
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Figura 26.
Participacién de los
criterios en la
conformacion del 3,00
ICTRC para
Cundinamarca.
Fuente: Elaboracién
propia. 2,00
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Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Cundinamarca:

Areas protegidas con plan de manejoambiental.
Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales enturismo.

Cobertura del servicio de acueducto, energia
eléctricaygasnatural

Conectividad aérea internacional (dato imputado de
Bogota).

Conectividad aérea nacional (dato imputado de
Bogota).

Empleodirectoenelsectorturismo

Eventos para la preservacién y promocion de la
gastronomia

Facilidad para abrir una empresa (dato imputado de
Bogota).

Formacidnbrutade capitalfijoen el sectorturistico.
indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

Ingreso de extranjeros (datoimputado de Bogota).
IPC de paquetes turisticos. (dato imputado de
Bogota).

IPC deltransporte aéreo de pasajeros (datoimputado
de Bogotd).

Ndmero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas (datoimputado de Bogota)
Ndmero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

Ofertade productos turisticos culturales.

Oficinas especializadas en gestion turistica.

Planes de desarrollo turistico.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

Promocidnatravés de guias turisticas.
Promocidonenmediosvirtuales.
Puntosdeinformacidn turistica.

Relacion entrelavocacion turistica deldepartamento
ylapromociénde productos turisticos.

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales (datoimputado de Bogotd).
Valoragregado del sectorturismo

Velocidad de conexidnainternet porbandaancha.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Cundinamarca:

Areas naturales de uso turistico.
Coberturadelserviciode alcantarilladoyaseo
Colegios conformaciénen turismo.
Convenios de cooperacion publico privada.
Denuncias pordelitos ambientales.

Destinos certificados en sostenibilidad.
Disponibilidad de ambulancias.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetesturisticos en OTAS.

= Disponibilidad palicial.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Festividadesyeventostradicionales.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales

= Informalidadlaboral.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= Instituciones prestadoras de salud.

= Inventariodelpatrimoniocultural.

= Llamadascaidasenlareddetelefonia mévil

= ParticipaciéndelturismoenelPIB.

= Participacién en ferias internacionales especializa-
dasenturismo.

= Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Presupuestoregionalizadoparaelturismo.

= Productosturisticos de naturaleza.

= Programasde posgradoenturismo.

= Programasde pregradoenturismo.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= RevParpromedio.

= Subempleoobjetivo.

= Turismoen planesdedesarrollo

Asi avanza Cundinamarca en la gestion
del turismo

En el Plan Regional de Competitividad Bogotd —
Cundinamarca 2010 — 2019, se incluye al turismo
dentro de la estrategia 'Apoyo a la Transformacién
Productiva y Desarrollo de Cldster como uno de los
sectores a fortalecer, junto con el sector de educacién
superior, la logistica, las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, las industrias culturales y creativas, la
salud, y el disefio, construccién y obras civiles. Lo
anterior refleja que el turismo ha sido identificado como
una actividad importante dentro del desarrollo competi-
tivode Bogotay Cundinamarca.

De igual manera, el departamento cuenta con dos
instrumentos de planificacién, como el Plan de
Desarrollo Departamental (PDD) “Unidos Podemos Mas”

** Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe de
rendicion de cuentas e informacion reportada por el Instituto Departamental de Cultura y Turismo. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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con vigencia 2016 — 2019 y el Plan de Desarrollo
Turistico del Departamento (PDT), del afio 2012, en
donde se establecen una serie de iniciativas enfocadas
a desarrollar la actividad turistica en torno a la cultura y
la naturaleza. Estos dos planes coinciden en la necesi-
dad de fortalecer la institucionalidad turistica del
departamento, y destacan laimportancia de robustecer
elsectorempresarial delaactividad turistica.

Asimismo, estos documentos se enfocan en el
desarrollo de productos turisticos, desde la consolida-
cién de rutas hasta la estructuracion de diferentes

Aspecto

Infraestructura

Plan de Desarrollo Turistico

productos en torno a la ruralidad, la riqueza histdrica
cultural, el patrimonio religioso y las ferias y las fiestas.
Por ultimo, estos presentan acciones para el desarrollo
de la infraestructura del departamento en aras de
fomentar el turismo, no obstante, es el PDT, el que
presentaunmayornivel de detalle en este punto.

Ahora bien, estos dos planes presentan algunas
diferencias, como resultado de la época en la que fueron
formulados y el alcance de cada uno de ellos, como se
muestraacontinuacion:

Plan de Desarrollo Departamental

Fortalecimiento de equipamientos culturales
y embellecimiento del espacio publico.

- Incluir al turismo en el ordenamiento - Impulsar el Sistema de Informacién

territorial y promover la proteccién del
patrimonio inmueble por medio de Planes

Especiales de Manejo y Proteccion (PEMP).

Fortalecimiento de la seguridad turistica.

Turistica del Magdalena- SITUR Magdalena.
Puesta en marcha del circuito ecoturistico
a los Pueblos Palafiticos de la Ciénaga
Grande de Santa Marta.

Gestion de destino

Apoyo a emprendimientos turisticos y - Programa de formacidn, innovacidn y

procesos asociativos liderados por

Calidad Turistica.

comunidades rurales en los cluster, - Encuentro de la Cadena Turistica.

microclusters, rutas y circuitos

identificados.

Promover la sostenibilidad ambiental y

Prevencion de la ESCNNA

Ambiental sociocultural: campafias de buenas
précticas.
Sensibilizacion turistica y cultura
turistica.
Social Bilingliismo inglés y francés.

Promocidn del programa Colegios Amigos

del Turismo - CAT

Asimismo, cabe resaltar que dentro de lo planteado
en el PDD se establece la necesidad de actualizar el PDT
del departamento al afio 2020, lo cual refleja un analisis
enlanecesidad deidentificarlos nuevosrequerimientos
quetienelaactividad turisticaen Cundinamarca.

Con respecto a los avances en la ejecucion del Plan
de Desarrollo Departamental de Cundinamarca, se
destaca que el Departamento ha desarrollado una serie
de alianzas con instituciones como el FONTUR, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Instituto
Distrital de Turismo, la RAPE y las Cadmaras de Comercio
conelfindefortalecerlagestiénturisticaregional.

Asuvez, seresalta que se hafortalecido el producto
turistico con la estructuracion de cinco rutas turisticas

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

(Ruta Dulce y de Aventura, Ruta del Rio y el Encanto
Natural, Ruta del Agua, Ruta del Dorado y RutaaVuelo de
Céndor], el avance en la estructuracion de rutas de
avistamiento de aves enlaregion del Gualiva, laarticula-
cion del departamento en la Ruta de Integracion por la
Paz y el estudio de factibilidad de los Caminos Reales
Viabilizados de la Provincia del Tequendama, Bojaca y
Zipacon.

Con respecto a la promocién turistica de
Cundinamarca,enelafio 2017 setrabajéenlavalidacion
y consolidacion de la informacién utilizada para
promocionar los municipios, con el fin de transmitir una
imagen real y clara de los destinos. Se promovid la
participacion de los municipios en Expo Cundinamarca
como plataforma para la promocion turistica de los

o cotelco
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mismos. De igual manera, se doté por primeravezalos 2. Desarrolloycompetitividad turistica del departamento:

Puntos de Informacién Turistica (PIT) con material $4.000.600.000de pesos.

publicitario del departamento, y se logré caracterizar la

demanda turistica con lainformacién de los turistas que Desde el Instituto Departamental de Cultura y
visitaronlos PIT. Turismo, Cundinamarca trabaja en la promocién del

turismo en las tipologias cultural; vacaciones, ocio y
En lo correspondiente a la institucionalidad del  recreacién; negocios y motivos profesionales; salud y
sector, Cundinamarca cuenta con el Instituto  bienestar;deportivoy de aventura y; rural y de naturaleza.
Departamental de Cultura y Turismo - IDECUT, con una
plantade 17 funcionarios y un presupuesto para 2017 de Comoapuesta, los esfuerzos y recursos del departa-
$5.985.600.000 de pesos, distribuidos en dos rubros: mento se enfocan en los productos de deportes de
aventura,turismoruralyavistamientode aves.
1. Difusién, promociénymercadeo turisticode
Cundinamarca: $1.985.000.000 de pesos.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento del Huila

ElHuilaaumenta 0,49 puntos en su indice de Competitividad y gana una posicién en el ranking 2018, consolidando un
ICTRCde 5,36,loqueloubicaenel puestonimero 12.
Para el departamento del Huila, el factor empresarial presenta las mayores oportunidades de mejora. Se destaca la
estrategia de mercadeo, cuyos esfuerzos deben estar acompafiados de una oferta de servicios turisticos con altos
estandaresde productividad, calidad y sostenibilidad.
Eldesempefio departamentaltambién se soporta enelcriterio, lo cual es consecuente con los atractivos y la ofertade
productos en esta tipologia; es asi como el indicador de la relacién entre la vocacion turistica del departamento y la
promocion de productos turisticos tiene lamaxima calificacion.
= Criterios ICTRC 2017
7,00 ~— Criterios ICTRC 2018

ICTRC 2017
—ICTRC 2018
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Figura 27. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Huila. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad

turistica del Huila: = Disponibilidad de camas hospitalarias.
) = Empleodirectoenelsectorturismo.
= Areasprotegidas conplandemanejoambiental. = Eventos para la preservacién y promocién de la
= Bilingliismoen programas profesionales en turismo. gastronomia.
= Cobertura del servicio de acueducto, alcantarillado, = Factorde ocupacién deltransporte aéreo de pasajeros.
energiaeléctricaygasnatural. = Formacionbrutade capital fijoen el sectorturistico.
= Disponibilidaddeambulancias. = Guias profesionales de turismocon RNT.
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« indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Instituciones prestadoras de salud.

= Inventariodelpatrimoniocultural

= Numero de viajeros que salen del departamento por
terminalesterrestres.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Oficinasespecializadas en gestionturistica.

= Planesdedesarrolloturistico.

= Presupuestoregionalizado paraelturismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromocién de productos turisticos.

= Retornodelacontribucion parafiscal.

= Tasaanualdedeforestacion.

= Terminalesdetransporte terrestre.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica del Huila:

» Areasnaturales de usoturistico.

= Bilingliismoen programas técnicos ytecnolégicosen
turismo.

= Calidaddelaguaparaconsumohumano.

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Cobeerturadelserviciodeaseo.

= Conectividadaéreainternacional.

= Conectividadaéreanacional.

= Conveniosde cooperacion publico privada.

= Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico

privada.

Facilidad paraabrirunaempresa.

Festividadesyeventostradicionales.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales.

= Informalidadlaboral.

= Ingresodeextranjeros.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= |PCdepaquetesturisticos.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Llamadascaidasenlareddetelefoniamovil

= Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

= ParticipaciéndelturismoenelPIB.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadasenturismo.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica.

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo.

= Productosturisticosde naturaleza.

= Programasde pregradoyposgradoenturismo.

= Puntosdeinformaciénturistica.

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

= Subempleoobjetivo.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Valoragregadodelsectorturismo.

= Velocidad deconexiénainternet porbandaancha.

= Disponibilidad palicial.

, . .z . 12
Asi avanza el Huila en la gestidn del turismo

Eldepartamentodel Huila, con el objetivo estratégico de
“Desarrollar sectores de clase mundial y nacional donde
el departamento presenta grandes potencialidades’,
establecié en su Plan Regional de Competitividad
(2010) la estrategia de desarrollo de Apuestas
Productivas, en la cual incluye al turismo en el segundo
renglén de prioridad, luego de la Agroindustria de base
tecnolégica en cafés especiales, frutales, cacao y
tabaco.

Convertir al Huila en el primer destino turistico
ecolégico y cultural para el mercado doméstico e
internacional y desarrollar el sector de Turismo de Salud
en la ciudad de Neiva, son las iniciativas principales de
estaestrategia competitiva.

Adicionalmente, cuenta con el Plan de Desarrollo
Turistico (PDT) que fue establecido en el afio 2012, y el
Plan de Desarrollo Departamental (PDD] "El caminoes la
Educacion” emitido cuatro afos después; tanto en el
PDD como en el PDT, se establecen estrategias para el
desarrollo turistico, luego de un diagnéstico e identifica-
cién de problematicas relacionadas al sector y su
crecimiento.

Las estrategias propuestas en ambos documentos,
coinciden en los programas enfocados en las siguientes
acciones: posicionar el Departamento del Huila como
destino turistico sostenible, aumento de vias urbanas y
secundarias pavimentadas, creacién y apropiacion de
una Marca Region Turistica del Huila, proyecto de
fortalecimiento de la cadena de valor turistica en los
cldster, micro cluster, rutas y circuitos identificados, por
medio de la ssistencia técnica a empresarios en el

? Andlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo, plan de desarrollo turistico, informe de
rendicion de cuentas e informacién reportada por el ICULTUR. Las cifras presentadas provienen de la
documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas
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proceso de formalizacién y certificacion, implementar programa de formacién en turismo y realizar campafias de
promocion turistica nacional e internacional. Sin embargo, las lineas de accién estratégicas difieren en algunos

aspectos,comose muestraenlatabla:

Plan de Desarrollo Departamental

Disefar, ejecutar y promocionar
infraestructuras turisticas.

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico
- Construccién y adecuacién de
equipamientos en los municipios con
vocacion turistica del Huila.
Infraestructura - Recuperacién y amueblamiento del

espacio publico urbano para el turismo.
- Proyecto de mejoramiento de
accesibilidad, conectividad y seguridad.

- Estructuracién de productos:

1. Histdrico cultural con base en la
Arqueologia, Astronomia, Ferias, -

Fiestas y Gastronomia.
2. Naturaleza

Gestion de destino
4. Aventura

3. Congresos, eventos e incentivos

5. Ocio, recreacidn y bienestar

- Fortalecimiento Cultura Turistica.

- Aumento en la inversi6n per cépita en el

sector Turistico.

Actualizacién del Plan sectorial y

productos turisticos.

- Fortalecer el Sistema de Informacidn
Turistico y Cultural (SITYC).

- Acompanar y asistir a los municipios de
San Agustin y Villavieja en el programa de
ciudades emblematicas.

- Implementar Puntos de Informacién

Turistica

- Programa en contra de la ESCNNA.

Empresarial

Segun el documento publicado de presentacion de
Rendicion de Cuentas del afio 2017, |a ejecucion de las
estrategias planteadas para ese afio, se cumplié con
una inversion de 3.627 millones de pesos, presentando
los siguientesresultados:

= 36 prestadores turisticos formados bajo el diplomado.

= 90 instructores capacitados en turismo en los
municipios de Neiva,SanAgustinyLa Plata.

= San Agustin en el programa de ciudades emblemati-
cas.

= Participacion del Departamento del Huila en
COLOMBIA TRAVEL EXPO 2017 en 5 sedes: Neiva,
Villavieja, Pitalito, San Agustin, Garzén.

= 116 empresarios del sector turistico certificados en
sostenibilidad de 9 municipios.

= 600 personas apoyadas en 6 municipios de vocacién
turistica.

De manera complementaria, el Departamento también
reporté los siguientes proyectos incorporados en el Plan
de Desarrolloyejecutadosenlavigencia2017:

= Construccién del Teatro Auditorio del Centro de
Convenciones José EustasioRivera.
= Renovacion del Parque Arqueolégico de San Agustin

Impulsar programa de asociatividad y
cooperativismo para el desarrollo turistico.

ensuscomponentes museograficosynaturales.

= Construccién, mejoramiento y adecuacion de
malecones de los municipios de Neiva, Yaguara,
PalermoyVillaviejaeneldestinoHuila.

= Estructuraciondel producto cultural paralaciudad de
Neiva con puesta en valor de los monumentos de
Ciudad Villamil, Parque de Mitos y Leyendas y el
Malecon.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Huila cuenta con la Secretaria de Cultura y
Turismo, con una planta de 17 funcionarios y un
presupuestopara2017de $2.731.662.219de pesos.

DesdelaSecretaria de CulturayTurismo, Huila trabaja
en la promocién del turismo en las tipologias cultural;
salud y bienestar; deportivo y de aventura y; rural y de
naturaleza. Como apuesta, los esfuerzos y recursos del
departamento se enfocan en los productos arqueolégi-
co,de ecoturismoysenderismo.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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Boyaca increment6 su calificacion en el ICTRC de 4,90 a 5,30 en los afios analizados, no obstante, perdié dos
posiciones en el ranking. Los criterios empresarial, econémico e infraestructura son los dos factores con altas
posibilidades de mejora, pues se ubican por debajo de la media del departamento. La situacién competitiva del
turismoen Boyacda esta soportadaenloscriterios de estrategia de mercadeo, gestion de destino,ambiental y cultural.

7,00 — Criterios ICTRC 2017
== Criterios ICTRC 2018

ICTRC 2017

= ICTRC 2018
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Cultural Ambiental Gestion de Econémico Empresarial Estrategia de Social Infraestructura
destino mercadeo
Figura 28. Participacion de los criterios en la conformacion del ICTRC para Boyaca. Fuente: Elaboracién propia.
Indicadores lideres en la competitividad = Oficinas espemallzadas’en.gestlonturlstlca.
turistica de Boyaca: = Planesde desarrpllotgrlstlco. .
= Presupuestoregionalizado paraelturismo.
= Areasdeproteccidnambiental. = Promociénatravésde guiasturisticas
= Areasprotegidas conplandemanejoambiental. = Promociénenmediosvirtuales.
= Bilingliismoen programas profesionales en turismo. = Puntosdeinformaciénturistica.
= Cobertura del servicio de energia eléctrica y gas = Relaciénentrelavocacion turistica del departamento
natural. ylapromocionde productos turisticos
= Colegiosconformacionenturismo. = Valoragregadodelsectorturismo.
= Concentraciénde especies endémicas.
= Destinoscertificados ensostenibilidad. ) )
« Disponibilidad de ambulancias. Factores con oportunidad de mejora para la
« Disponibilidad de camas hospitalarias. competitividad turistica de Boyaca:
= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. = Participaciéndelturismoenel PIB.
= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico = Ingresode extranjeros.
privada. = Porcentajedeocupacionhotelera.
= Empleodirectoenelsectorturismo = RevParpromedio.
o = Eventos para la preservacién y promocién de la = Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.
= gastronomia = Llamadascaidasenlaredde telefoniamovil.
o = Formacionbrutade capitalfijoen el sector turistico. = Instituciones prestadoras de salud dealtonivel.
= = Indice de penetracion del servicio de internet banda = Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarilla-
< ancha. doyaseo.
= = Instituciones prestadoras de salud. = Facilidad paraabrirunaempresa.
= = Inventariode patrimonio cultural = Participacion en ferias nacionales especializadas en
s = Numero de viajeros que salen del departamento por turismo
% terminalesterrestres. = Participacién en ferias internacionales especializa-
S = Ofertade productos turisticos culturales. dasenturismo.
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= Programasde pregradoenturismo.

« Areasnaturales de usoturistico.

= Reconocimientos ambientalesinternacionales.

= Productosturisticos de naturaleza.

= Turismoenplanesdedesarrollo.

= Presupuestodeinversiéndestinadoal turismo.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica

= Habitaciones hoteleras categorizadas.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad

= |PCdepaquetesturisticos.

= Calidaddelaguaparaconsumohumano.

= Produccién de informacion estadistica de viajes y
turismo.

= Disponibilidad policial.

= Conectividad aéreanacional einternacional.

= Subempleoobjetivo.

Asi avanza Boyaca en la gestion del turismo ”

Elturismo es unaactividad que se destaca en el desarro-
lloeconémico del departamento de Boyaca, taly comolo
evidencia la inclusién de esta actividad en el Plan
Regional de Competitividad desde el afio 2008. Este, ala
par con otras actividades como la agroindustria, la
mineria y la logistica, se convierten en elementos
importantes para el desarrollo de la regién. De igual
manera, se destaca el potencial turistico que tiene el

Aspecto

Infraestructura P
publicos.

- Fortalecimiento de la gestidn turistica:

Plan de Desarrollo Turistico

departamento y la necesidad de vincularlo con otros
sectores, como el agroindustrial, para la diversificacion
ycreacion de productos turisticos.

Por su parte, el departamento cuenta con dos
instrumentos de planificacion: el Plan de Desarrollo
Departamental (PDD) 'Creemos en Boyac3, Tierra de Paz
y Libertad' del afio 2016 y el Plan de Desarrollo Turistico
(PDT) delafio 2012, en donde se establecen estrategias
y lineas de accién para el desarrollo de la actividad
turistica en torno a la cultura y la naturaleza, como
principalesvocaciones.

De igual manera, estos dos planes convergen en el
planteamiento de estrategias enfocadas al fortaleci-
miento del tejido empresarial, la articulacién de la
institucionalidad para la estructuracion del sector
turistico, el fortalecimiento de la infraestructura y el
adelanto de procesos de sostenibilidad. Asimismo,
trabajan la necesidad de estructurar productos turisti-
cos en torno a la cultura, la naturaleza y el turismo
comunitario, soportando al sector con campafas e
iniciativas de promociénymercadeo.

Otro de los elementos en los cuales los dos planes
presentansimilitudes es enhacerénfasisenlainclusion
social por medio del turismo, para asi generar procesos
de sensibilizacién frente a la naturaleza y la cultura y
crearunaculturaturistica.

Sin embargo, presentan diferencias entre si, como
resultado de los enfoques que se le dio a cada uno de
ellos al momento de ser formulados, tal cual como se
presentaacontinuacion:

Plan de Desarrollo Departamental

Mejoramiento de infraestructuras de servicios

Fortalecimiento del SITUR.

secretarfa de turismo, oficina de cooperaci6n

internacional.

Gestion de destino

Potenciar el ordenamiento territorial apoyado

en la formulacién de PES y PEMP y vincularlo

con el turismo.

- Incentivar la inversién boyacense para el

desarrollo turistico.

Empresarial

Ambiental Apoyo a la mesa de ecoturismo.

Social

Consolidacién del comité intergremial.

Formalizacién del tejido empresarial.
Profundizar en procesos de calidad.

Instrumentos para la generacién de empleo.

* Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe
de rendicion de cuentas e informacion reportada por la Direccion de Turismo de Boyaca. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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Conrespectoalaejecucion de los diferentes programas
y estrategias planteados en el Plan de Desarrollo
Departamental, se puede dar cuenta de que las metas
establecidas paralos programas ‘Creando un destino de
calidad’, '‘Boyaca un destino diverso’ y 'Boyaca es para
vivirla' se cumplieron en un 100% y las planteadas para
el programa 'Creemos acceso para el turismo en Boyaca'
se cumplieron en un 95%, durante el afio 2017, de
acuerdo conlaGobernacién de Boyaca.

Dentro de las actividades desarrolladas en el
programa 'Creando un destino de calidad’ se resaltan: el
desarrollo del programa de formacién tecnolégica en
guianza turistica en alianza con el SENA, la puesta en
marcha del taller de aviturismo como una oportunidad
de negocio, el proceso de investigacion 'Propuesta de
Gestion Publica del Turismo en el Departamento’, el
desarrollo de 19 jornadas de acompafiamiento en
implementacién de NTS-TS en ocho municipios, sensibi-
lizacién de 20 empresarios en cultura turistica, trabajo
permanente con los consejos y la activacion del Comité
de Seguridad Turistica.

En lo concerniente al programa 'Creemos acceso
para el turismo en Boyacd', se destaca la prestacion de
servicios de informacién en Puntos de Informacién
Turistica en Chiquinquira, el Cocuy, Guateque, Moniquira
ySoata.

En el programa '‘Boyaca un Destino Diverso' se
resaltalaejecucion dela Ruta El Dorado, el trabajo conla
comunidad de Mongui para la estructuracion de rutas
turisticas, publicacién de plegable promocional para los
municipios con alumbrados y aguinaldos navidefios,
participacion en la construccion de la Ruta del Queso
Paipa, la caracterizacion y la construccion de guiones
interpretativos en los senderos en articulacién con el
Consejo Provisional de Lengupa.

Por udltimo, del programa '‘Boyaca es para Vivirla' se
identifica las principales actividades de promocion
como: la participacion en ferias y plataformas especiali-
zadas de turismo como Colombia Travel Expo, Famtrips
en la provincia de Lengupad, la participacién en el
congreso de la CONPEHT en Medellin, la participacion en
Bioexpo Caribe en Barranquilla.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Boyaca cuenta con la Direccién de Turismo,
dependiente de la Secretaria de Cultura y Turismo, con
un presupuesto para 2017 de $1.269.092.298 de
pesos. Desde laDireccionde Turismo, Boyacatrabajaen
la promocién del turismo en las tipologias cultural;
vacaciones, 0cio Y recreacién; negocios y motivos
profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
esfuerzos y recursos del departamento se enfocan en
los productos de ecoturismo, histéricoyferias y fiestas.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Cauca

Cauca aumenta la calificacién del ICTRC en 0,66 puntos para el 2018, lo cual le permite ascender cuatro posiciones en el
ranking nacional. Para el departamento de Cauca, el factor empresarial presenta las mayores oportunidades de mejora,
ya que es el criterio con menor aporte y que mas bajo se encuentra en la calificacién, con respecto al promedio departa-
mental. Se destaca la estrategia de mercadeo cuyos esfuerzos deben estar acompafiados de una oferta de servicios
turisticos con altos estandares de productividad, de calidad y sostenibilidad, razén por la cual se recomienda la ejecu-
cién de acciones en este sentido. El desempefio departamental también se soporta en el criterio cultural y ambiental.
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Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Cauca:

« Areasde protecciénambiental.

« Areas protegidas con plan de manejoambiental.

= Bilinglismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales enturismo.

= Cobertura de los servicios de gas natural y energia
eléctrica.

= Concentraciéndeespeciesendémicas.

= Disponibilidaddeambulancias.

= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Factorde ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.

= Festividadesyeventostradicionales.

« Indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Instituciones prestadoras de salud.

= Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Ofertade productos turisticos gastrondmicos.

= Oficinas especializadas en gestion turistica.

= Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo.

= Presupuestoregionalizado paraelturismo.

= Promocidnenmediosvirtuales.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromociénde productos turisticos.

= Retornodelacontribucién parafiscal.

= Turismoenplanesdedesarrollo.

= Velocidaddeconexiénainternetporbandaancha.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Cauca:

= ParticipaciondelturismoenelPIB.

= Valoragregadodelsectorturismo.

= Ingresodeextranjeros.

= Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= RevParpromedio.

= Instituciones prestadorasde saluddealtonivel.

= Puntosdeinformacidnturistica.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Cobertura de los servicios de alcantarillado, aseo y
acueducto.

= Conectividadaéreanacional.

= Conectividadaéreainternacional.

= Planesdedesarrolloturistico

= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales einternacionales.

= GufasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

= Conveniosde cooperacién publico privada.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Promociénatravésde guiasturisticas

= Participacion en ferias internacionales especializa-
dasenturismo

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Programasde pregradoenturismo.

= Inventariode patrimonio cultural.

= Eventos para la preservacion y promocién de la
gastronomia.

» Areasnaturales de usoturistico.

= Productosturisticosde naturaleza.

= [PCdepaquetesturisticos.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Vulnerabilidadambiental.

= Biodiversidadenriesgo.

= Disponibilidad de policias de turismo.

Asi avanza Cauca en la gestién del turismo *

Para el departamento del Cauca, el turismo es una
actividad importante para el desarrollo econémico,
debidoaque desde elafio 2007, este ha sidoincluidoen
el Plan Regional de Competitividad del Departamento,
como una apuesta productiva en los sectores de talla
mundial, junto con actividades como la industria y el
desarrollo de software. De igual manera, en el departa-
mento se ha impulsado la creacién de la Ruta
Competitiva TurisCauca con el objetivo de mejorar la
competitividad empresarial del sector turistico (Camara
de Comerciodel Cauca, s.f.).

Asi mismo, el departamento cuenta con dos
instrumentos de planificacion en los cuales se plantean
una serie estrategias y actividades encaminadas al
desarrollo de la actividad turistica. Por un lado se
encuentra el Plan de Desarrollo Departamental del
Cauca (PDD) “Cauca. Territorio de Paz” formulado en el
ano 2016 y por el otro, el Plan de Desarrollo Turistico del
departamento (PDT) formulado en al afio 2012. Estos
dos instrumentos destacan la cultura y el entorno

** Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe de
rendicién de cuentas e informacion reportada por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. Las cifras
presentadas provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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natural del departamento como recursos para el desarrollo turistico. De la misma manera, identifican la necesidad de
desarrollar proyectos de infraestructura en los municipios para fortalecer al turismo, destacan la necesidad del
apoyoalagestidnturistica,lapromociondel departamentoylaseguridad turistica.

No obstante, estos dos documentos se diferencian entre si, ya que es el Plan de Desarrollo Turistico el que presenta
actividadesyestrategias mas detalladas y puntuales, talcomose puede apreciara continuacion.:

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico Plan de Desarrollo Departamental

Mejora de la infraestructura vial en las
diferentes zonas turisticas.

Mejoramiento de la conectividad aérea.
Mejoramiento de la infraestructura maritima.
Mejoramiento de los servicios publicos en los
municipios turisticos.

Mejoramiento de accesibilidad para las Tic.
Fortalecimiento de la sefializacién turistica
interpretativa.

Infraestructura

Fortalecimiento de la actividad turistica en la
agenda departamental.

Ajuste de politica turistica.

Mejorar la representatividad de la Mesa
Departamental de Turismo.

Gestion de destino

Mejorar los procesos empresariales por medio
de certificacién en calidad para satisfacer las
necesidades de los turistas.

Empresarial Apoyar procesos de formalizacién turistica en
el departamento.
Capacitacion para empresarios del sector
turistico.
Cultural Apoyo a cuatro iniciativas de turismo cultural.
Desarrollo de iniciativas de sostenibilidad
Ambiental departamental (Certificacidn, buenas practicas
ambientales, gestién de recursos).
. Creaci6n de convenios para el fomento de empleo
Social

local.

Con respecto a la ejecucion del Plan de Desarrollo
Departamental, se evidenciaque duranteelafio 2017, el
Cauca apoyo el desarrollo de cuatro iniciativas comuni-
tarias de turismo cultural con una inversion de
363'382.000 de pesos. A su vez, se asistio a dos
subregiones en procesos de planificacién turistica, se
estructuraron 3,5 nuevas politicas publicas e inventa-
rios turisticos en alianza con las administraciones
municipales, se intervinieron dos atractivos turisticos
en infraestructura, se inicié con la implementacion de
estrategias de seguridad turistica, se cofinanciaron
cuatro proyectos que promueven el desarrollo turistico
delos municipios convocacion turisticayse participd en
la promocién del departamento en la Vitrina Turistica de
Anato con la representacion de 36 actores del sector
turistico del departamento.

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

De igual manera, se adelantaron proyectos para
incrementar la competitividad turistica mediante la
iniciativa OVOP en Tierradentro, el fortalecimiento del
producto de Termacolores en la regidn Puracé -
Coconuco, la creacién del Situr con una inversién de
700.000.000 de pesos, y la creacién del convenio con
una inversion de 912.000.000 de pesos para la cons-
truccién del embarcadero turistico en la Salvajina en
alianza con el Fontur, la Gobernacion del Cauca y el
municipiode Morales.

Con respecto al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Turistico del departamento, se resalta que se han
desarrollado actividades entorno a la coordinacién de la
superestructura y sistema turistico, el disefio y

o cotelco
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ejecucion del producto turistico para el departamento, el
desarrollo de plan de mercadeo para la zona norte y
oriente del departamento, estrategias de mercadeo y
promocién por medios tradicionales y digitales y la
implementacién de comités de seguridad turisticaenla
zonacentroylazonanorte del Cauca.

En lo correspondiente a la institucionalidad del sector,
Cauca cuenta con el componente de turismo, depen-
diente de la Secretaria de Desarrollo Econémico y

Competitividad, con una planta de 7 funcionarios y un
presupuestopara2017 de $500.000.000 de pesos.

Desde la Secretaria de Desarrollo Econédmico y
Competitividad, Cauca trabaja en la promocién del
turismo en las tipologias cultural; salud y bienestar y;
rural y de naturaleza. Como apuesta, los esfuerzos y
recursos del departamento se enfocan en los productos
turisticodereligion, de ecoturismoy de etnoturismo.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento del Tolima

Parael 2018, eldepartamento de Tolima presenta una leve disminucién de 0,19 puntos en suICTRC, conlo cual pierde
tres posiciones enelranking nacionaly consolidaunacalificaciénde 5,08.

Los componentes del indice de competitividad se comportan de manera similar para los dos afios y en orden al
promedio departamental; siendo los criterios cultural, ambiental, econémico, social e infraestructura, los de mayor
aporte y que se encuentran por encima de la media departamental. En el Tolima también se evidencia la situacion
desfavorable del desarrolloempresarial cuyavaloraciénes de 2,3 contendencia similaralafio anterior.
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Figura 30. Participacién de los criterios en la conformacién del ICTRC para Tolima. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Tolima:

« Areasde protecciénambiental

« Areasprotegidas con plan de manejo ambiental.

= Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales en turismo.

= Cobertura de los servicios de energia eléctrica y gas
natural

= Concentraciéndeespeciesendémicas

= Disponibilidad de ambulancias.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la preservacién y promocién de la
gastronomia.

= Festividadesyeventostradicionales.

= Formacionbrutade capital fijoen el sectorturistico.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales

« [ndice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.
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Instituciones prestadoras de salud

Inventario de patrimonio cultural

NUumero de viajeros salen del departamento por
terminales terrestres.

Oferta de productos turisticos culturales.

Oficinas especializadas en gestion turistica.
Participaciondelturismoenel PIB.

Planesde desarrollo Turistico.

Porcentaje de ocupacién hotelera.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

Productosturisticos de naturaleza.

Programas de pregrado yposgrado enturismo.
Promocionen mediosvirtuales.
Puntosdeinformaciénturistica.

Reconocimientos ambientalesinternacionales.
Relacién entrelavocacionturistica del departamento
ylapromocién de productos turisticos.

Turismoen planes de desarrollo

Valoragregado delsectorturismo.

Velocidad de conexiénainternet porbandaancha.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Tolima:

Areas naturales de uso turistico.

Calidad delagua paraconsumohumano.

Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarilla-
doyaseo.

Colegios conformacién enturismo.

Conectividad aérea nacional einternacional.
Convenios de cooperacion publico privada.

Destinos certificados en sostenibilidad.
Disponibilidad de policias de turismo.

Facilidad paraabrirunaempresa.

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.
Guias profesionales de turismo con RNT.
Habitaciones hoteleras categorizadas.
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales

Instituciones prestadoras de salud de alto nivel.
IPCde paquetes turisticos

IPCdeltransporte aéreode pasajeros.

Llamadas caidasenlaredde telefonia mévil

Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadas enturismo.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica

Presupuestodeinversién destinadoal turismo.
Presupuestoregionalizado para el turismo.
Promociénatravésde guias turisticas.
RevParpromedio.

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

Subempleo objetivo.

Asi avanza el Tolima en la gestién del turismo *

Ensus procesos de planificaciénregional, el departamento del Tolima haidentificado a laactividad turisticacomo
unelementoimportante en el desarrollo econémico y social de la regidn; lo anterior se evidencia en |a priorizacion del
turismo en el Plan Regional del Departamento desde el afio 2008, como una apuesta productiva junto con la agroin-
dustria tecnificada y la operacion logistica. En este orden de ideas, se resalta el potencial cultural, histérico y
arquitectonicoparaeldesarrollo de productos y el posicionamiento del departamento.

Asi mismo, dentro de los instrumentos de planificacion del departamento, en los que se disefiaron estrategias y
lineas de accion para el desarrollo del turismo histérico cultural en un entorno natural, se encuentra el Plan de
Desarrollo Departamental (PDD] “Tolima, Soluciones que Transforman” formulado en el afio 2016 y el Plan de
Desarrollo Turistico del Departamento (PDT), formuladoenelafio 2012.

Estos dos instrumentos convergen en la necesidad de la promocion del turismo del departamento, el fortaleci-
miento de la infraestructura para el uso turistico, el fortalecimiento del tejido empresarial por medio de redes de
asociatividad y alianzas publico privadas, y la formacién en turismo cultural y patrimonial. Sin embargo estos dos
planes de desarrollo difieren en algunos enfoques, en los cuales se diferencian entre si, tal como se presenta a
continuacion:

** Andlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe de
rendicién de cuentas e informacion reportada por la Direccién de Turismo del Tolima. Las cifras presentadas provienen
de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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Aspecto

Desarrollo de infraestructura para
conectividad.

Plan de Desarrollo Turistico

la

Plan de Desarrollo Departamental

Sefializacion turistica vial, turistica, peatonal e

interpretativa.
Infraestructura
terrestres.

Mejoramiento de muelles y malecones y

parqueaderos.
- T ransporte fluvial en el Magdalena.

Fortalecimiento de consejos de seguridad.
Articulacién con el ordenamiento territorial.

Gestion de destino Sistemas de informacién.

Infraestructura aeroportuaria y terminales

Estrategias Informacién, educacién y
comunicacién para el turismo.

Consejos departamental y municipales de
turismo para la planificacién turistica.

- Formalizacién de PST.

Empresarial - Adelantar procesos de calidad para
prestadores.
Cultural Restauracién del patrimonio.
Ambiental Gestion de la sostenibilidad.
q Prevencién contra la ESCNNA.
Social

Emprendimiento y desarrollo tecnolégico para el
desarrollo del turismo.

Ordenamiento para la Paz.

Desarrollo de una cultura turistica y ciudadana.

Para el periodo 2017, se identificé que en el departa-
mento se desarrollaron una serie de actividades con el
fin de dar cumplimiento a las estrategias planteadas en
el Plan de Desarrollo Departamental, en pro del turismo.
En primer lugar se resalta que dentro de las estrategias
de promocién, se participé en eventos de promocion
turistica y empresarial en donde se dio a conocer las
tradiciones y la vocacion turistica del departamento,
dentro de las cuales se encuentra: el primer Congreso
Internacional de Destinos Emergentes “Sostenibilidad
Turistica”, la participacién en la Vitrina Turistica de Anato
con la visita de 1.200 personas al stand del
Departamento, y la celebracién del Dia del Sombrero
Tolimense y el Dia de la Lechona como estrategias de
promocionyvaloraciéndelpatrimonio cultural.

De igual manera, se da cuenta del desarrollo de una
campana de sensibilizacién, reconocimiento y preven-
cion de la ESCNNA, mediante tres jornadas dirigidas a
prestadores de servicios turisticos en ocho municipios,
beneficiando a 83 operadores turisticos. En cuantoalas
estrategias de formacion de la fuerza laboral del
turismo, se desarroll6 el plan de formacién en bilingiis-
mo “Nativos”, que beneficié a 150 empresarios de seis
municipios del departamento. A su vez, se trabajé en la
estrategia de actualizacion en legislacién turistica a los

prestadores de servicios turisticos, con la asistencia de
53PST.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Tolima cuenta con la Direccién de Turismo,
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
con una planta de 11 funcionarios y un presupuesto
para2017 de $434.000.000 de pesos.

Desde la Direccién de Turismo, Tolima trabaja en la
promocion del turismo en las tipologias cultural;
vacaciones, ocio Y recreacién; negocios y motivos
profesionales; salud y bienestar y; rural y de naturaleza.
Como apuesta, los esfuerzos y recursos del departa-
mento se enfocan en los productos turistico histérico,
ocioyrecreacionyturismorural.

Perfil de la competitividad turistica para el
departamento del Meta

El departamento del Meta mejord su calificacion del
ICTRCen 0,16 puntos para la medicién 2018, no obstan-
te, pierde una posicion en el ranking nacional. Para el
departamento, las mayores oportunidades de mejora se
centran en el desarrollo empresarial que afecta sustan-
cialmente elpromedio departamental.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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Se destacan los criterios de estrategia de mercado, econdmico, ambiental y cultural, cuyas calificaciones se
encuentran por encima del promedio departamental. Se enfatiza en la necesidad de acompafiar las acciones de
mercadeo con una oferta de servicios turisticos con altos estandares de productividad, de calidad y sostenibilidad,
cuyosresultados sereflejenenforma directaenelcriterioempresarial.

7,00 — Criterios ICTRC 2017
= Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017
- |CTRC 2018
6,00
o /
£ 5,00 =\
e V4 N D AV /4 2\ VARV 4
5 &
S /
8
8 4,00
3,00
2,00
Cultural Ambiental Gestion de Econdmico Empresarial Estrategia de Social Infraestructura
destino mercadeo

Figura31. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Meta. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad

turistica de Meta: = Promocidnatravésde guiasturisticas.

= Promocidnenmediosvirtuales.
» Areasde protecciénambiental = Relacidnentrelavocacionturisticadeldepartamento
« Areasprotegidas con plan de manejoambiental. ylapromociénde productos turisticos.

= Cobertura de los servicios de energia eléctricay gas = Valoragregadodelsectorturismo
natural.

» Colegjos con farmacién enturismo. Factores con oportunidad de mejora para la

= Concentracion de especies endémicas competitividad turistica de Meta:
= Disponibilidad deambulancias
= Disponibilidad de camas hospitalarias. « Areasnaturales de usoturistico.
= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. = Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico profesionales enturismo.
privada. = Coberturade los servicios de acueducto, alcantarilla-
= Empleodirectoenelsectorturismo. doyaseo.
= Eventos para la preservacién y promocion de la = Conectividadaéreanacionaleinternacional.
gastronomia = Conveniosdecooperaciénpublico privada.
= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico = Destinoscertificados ensostenibilidad.
» indice de penetracién del servicio de internet banda = Facilidad paraabrirunaempresa.
ancha. = Factorde ocupacidn del transporte aéreo de pasajeros.
= Ingresodeextranjeros. = Guias profesionales de turismocon RNT.
= Institucionesprestadorasdesalud = Habitacioneshoteleras categorizadas.
= Inventariode patrimonio cultural. = Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
= Numero de viajeros que salen del departamento por nacionaleseinternacionales
terminalesterrestres. = Instituciones prestadorasde saluddealtonivel.
= Ofertade productos turisticos culturales. = |PCdepaquetesturisticos.
= Oficinasespecializadas en gestionturistica. = [PCdeltransporte aéreode pasajeros.
= Planesdedesarrolloturistico. = Llamadascaidasenlareddetelefoniamovil.
= Porcentajedeocupaciénhotelera. = Numero de viajeros que arriban al departamento por
= Productosturisticos de naturaleza. terminales aéreas.
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= ParticipaciondelturismoenelPIB.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadasenturismo.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Presupuestoregionalizado para el turismo.

= Programasde pregradoyposgradoenturismo.

= Puntosdeinformaciénturistica.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Velocidad deconexiénainternet porbandaancha.

= Calidaddelaguaparaconsumohumano.

= Tasaanualdedeforestacion.

= Informalidadlaboral.

Asi avanza el Meta en la gestion del turismo *

ElMeta, enelejerciciode planificacion desarrolladoenel
ano 2008 en el Plan Regional de Competitividad 2008 —
2032, establecié como uno de sus proyectos prioriza-
dos al turismo, entendido como una apuesta productiva
de gran importancia, después del sector agroindustrial
del Departamento. La estrategia consiste en la confor-
maciényconsolidacion del Cluster de Turismo (ecoturis-
mo, agroturismo, eventos y convenciones), con base en
las cadenas productivas de nivel primario, secundario, y

Aspecto

Infraestructura

Plan de Maestro de Turismo

Programa “Meta digital” de mejoramiento del

terciario, alrededor de los productos “trabajo de llano,
naturaleza y folclor”, lo que permitira potenciar la
economia del Departamento.

Para el afio 2010, el Instituto de Turismo del Meta
construyd el Plan Maestro de Turismo del Departamento
“Meta es llano”, en el que se menciona la vocacién de la
regién en ecoturismo y turismo cultural (cultura
llanera). El departamento cuenta también con el Plan de
Desarrollo Departamental “El Meta, Tierra de
Oportunidades, Inclusién, Reconciliacién y Equidad”
2016 -2019, documento de planificacion territorial que
se encuentra alineado y en correspondencia con el Plan
Maestro de Turismo en los proyectos estratégicos
relacionados con el mejoramiento de la infraestructura
vial de acceso al departamento, la recuperacién del
corredor fluvial, la sefalizacidn, el fortalecimiento de la
cadenaturisticaylainstitucionalidad del sector a través
delainclusién del Meta en el CITUR nacional, implemen-
tacion del clister del sector turistico con énfasis en
turismo de naturaleza (Agroturismo, ecoturismo y
turismo de aventura) y turismo cultural, impulso a los
prestadores de servicios turisticos a la formalizacion y
certificacion de calidad turistica, cualificar y capacitar al
talento humano y la creacién de campafas de promo-
ciénydenuevos productos.

Aunque ambos documentos mantienen un alto
grado de coherencia y pertinencia, aun cuando fueron
publicados en diferentes periodos de tiempo, algunos
proyectos y estrategias solo se evidencianenunode los
documentos,comoserelacionaacontinuacion:

Plan de Desarrollo Departamental

Mejoramiento de la infraestructura turistica.

acceso a internet y nuevas tecnologias.

- Articulacién regional con la Orinoquia, la

Amazonia y la Regidn central.

Plan de preservacion de atractivos

Gestion de destino

de la Paz.

Segun el dltimo Informe de Gestién publicado por la
Gobernacion del Meta, correspondiente al afio 2017, el
departamento de Meta presentd el avance en sus
proyectos y estrategias, en la que, en materia de
Turismo se pueden resaltar las siguientes actividades,
realizadas por el Instituto de Turismo del Meta, con una
inversiondemas de 22.000 millones de pesos:

naturales a los que hoy se puede tener
acceso en el marco del posconflicto.
Implementacién de la Ruta Turistica

- Actualizacién del inventario Turistico del
departamento.
Implementar Puntos de Informacion
Turistica.
Programa de cultura turistica y Colegios
Amigos del Turismo.

1. Apoyoalaimplementaciondedos (2] clusterdel
Departamento (clusterde turismoycluster
agroalimentario).

2. Construcciéndelasegundafasedelcoliseodeferias
-parquelas Malocas.

** Anélisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan maestro de turismo, informe
de rendicion de cuentas e informacién reportada por el Instituto de Turismo del Meta. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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ICTRC 3. Mantenimientoyembellecimientode
[ 212 ] los parques Fundadores, Los Estudiantes Principal, d. Fortalecimientodelacompetitividad del sector
LasMalocasylaLlanuradelmunicipiode turisticoen el departamento del Meta
Villavicencio. [$1.950.000.000de pesos].
4. Implementaciéndel puntodeinformacion turistica e. Apoyoaeventos culturalesprogramadosenel
enelmunicipiode Cubarral. calendariodel departamento del Meta
[$4.980.000.000de pesos].
5. Instalaciénde 57 sefiales enatractivos turisticos y
parquestematicosenlaciudadde Villavicencio. f. Analisisestadisticodelosindicadores delsector
turisticoen el departamentodel Metayla Orinoquia
6. Ejecuciondecapacitacionesa 500 empresariosen [$539.209.628de pesos].
diferentestematicas del sectorturistico.
g. Disefioyestructuracionde productosde naturaleza
7. Programasdesarrolladosenbilingliismo, cultura paraeldepartamentodelMeta[$1.500.000.000de
turisticay Colegios Amigos del Turismo (6 colegios). pesos].
8. Enelprocesodeconstrucciondel producto RAPE, se h. Apoyoalaplanificaciénygestiéndelaactividad
desarrollaron mesastécnicasde cadaunadelas 5 turistica del departamentodel Meta
rutas turisticas del Departamento, conla [$1.000.000.000de pesos].
participaciéndel Plan Piloto Turismo Pazy
ConvivencialideradoporelViceministeriodelsector.  i. Fortalecimientodelaintegraciénregionale
internacional paraeldesarrollo delaactividad
9. Separticipéenferiasanivelnacionaleinternacional turistica del departamento delMetaylaOrinoquia
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deturismocomo FITUR2017 yANAT02017,a
campafnade promociénen medios nacionales

En lo correspondiente a la institucionalidad del

sector, Meta cuenta con el Instituto de Turismo, conuna
planta de 92 funcionarios y un presupuesto para 2017
de $45.152.759.479 de pesos, que incluye, entre otros,
los siguientesrubros:

[$270.000.000de pesos].

j- Implementacién de campafias de promocién para

impulsarelsectorturisticoeneldepartamentodel
Meta [$3.600.000.000de pesos].

Desde el Instituto de Turismo, Meta trabaja en la
promocién del turismo en las tipologias cultural;

a. Gastosdepersonalyserviciosasociadosala vacaciones, 0cio Y recreacién; negocios y motivos
némina($11.723.535.032 de pesos). profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
b. Construcciénde proyectosdeinfraestructura esfuerzos y recursos del departamento se enfocan en
turisticaeneldepartamentodel Meta los productos de ecoturismo, gastronémico y de
[$8.749.871.911depesos]. avistamientodeaves.
c. Mantenimiento,dotaciényadecuacionde

infraestructuraturistica del departamento del Meta
[$2.791.121.499de pesos].

Perfil de la competitividad turistica para el departamento del Casanare

EI'ICTR para el departamento del Casanare en el periodo 2017 - 2018, es 4,16 y 4,82 respectivamente. En la Gltima
medicidn, el incremento en el Indice obedece a los criterios cultural, estrategia de mercadeo, ambiental, social e
infraestructura.

La situacion empresarial, con una calificacién de 1,0/10,0 indicala necesidad de emprenderacciones inmediatas por
parte del destino en los aspectos de calidad y sostenibilidad, oferta de guias turisticos con RNT y mejora en la oferta
de transporte. Amodo de estrategia que potencialice los resultados, se puede considerar |a ejecucion de convenios
de cooperacidnyalianzas publico privada.
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— Criterios ICTRC 2017

= Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

—ICTRC 2018
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4,00
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Calificacion ICTRC

2,00
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0,00

Cultural Gestion de Econémico

destino

Ambiental

Empresarial

[N\ /

Estrategia de Social Infraestructura

mercadeo

Figura31. Participacién de los criterios en la conformacién del ICTRC para Casanare. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Casanare:

= Bilinglismoenprogramas profesionales enturismo. .
= Bilinglismoenprogramastécnicosytecnoldgicosen =
turismo. .

= Cobertura de los servicios de energia eléctricay gas =
natural.

= Concentraciéndeespeciesendémicas. .
= Disponibilidaddeambulancias. .
= Disponibilidad de camas hospitalarias. .
= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS. .
= Empleodirectoenelsectorturismo. .
= Eventos para la preservacién y promocion de la
gastronomia. .
= Factorde ocupacion deltransporte aéreo de pasajeros. =
= Festividadesyeventostradicionales. .
= Formaciénbrutade capitalfijoen el sectorturistico. .
= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras =
nacionales. -

« Indice de penetracién del servicio de internet banda =
ancha.

= Instituciones prestadoras de salud. .
= Inventariode patrimonio cultural. -
= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Llamadascaidasenlareddetelefoniamovil .
= Ofertadeproductos turisticos culturales. .

= Oficinas especializadas en gestion turistica.
= Participacion en ferias nacionales especializadasen =
turismo.

= Planesdedesarrolloturistico. .
= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo. .
= Programasde pregradoenturismo. .
= Promociénatravésde guiasturisticas. .
= Promociénenmediosvirtuales. .

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Casanare:

Areas de proteccién ambiental.

Areas naturales de uso turistico.

Areas protegidas con plan de manejo ambiental.
Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarilla-
doyaseo.

Colegios conformacion enturismo.

Conectividad aéreanacional einternacional.
Convenios de cooperacion publico privada.

Destinos certificados en sostenibilidad.

Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

Facilidad paraabrirunaempresa.

Guias profesionales de turismocon RNT.
Habitaciones hoteleras categorizadas.

Ingreso de extranjeros.

Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

IPC de paquetes turisticos.

Ndmero de viajeros que arriban al departamento por
terminalesaéreasyterrestres.
Participaciondelturismoenel PIB

Participacion en ferias internacionales especializa-
dasenturismo

Porcentaje de ocupacién hotelera.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

Presupuestoregionalizado para el turismo.
Productos turisticos de naturaleza.

Programas de posgradoenturismo

Puntos deinformaciénturistica.

Reconocimientos ambientalesinternacionales.
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= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromocién de productos turisticos.

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales e
internacionales.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Valoragregadodelsectorturismo.

, .. . 1?7
Asi avanza Casanare en la gestion del turismo

Este departamento de la Orinoquia establecié en el afio
2010, a través de su respectiva Comision de
Competitividadyenconjunto conlaCamarade Comercio
de Casanare, el Plan Regional de Competitividad, que
tiene por objetivo elevar la productividad de la region, su
crecimiento, prosperidad y bienestar. Para cumplirlo,
prioriza las apuestas productivas de Casanare, identifi-
cando cinco cadenas del sector primario - secundario
(Ganaderia Bovina, Palma de Aceite, Reforestacion
Comercial, Frutales y Piscicultura) y el Turismo como
actividad del sector terciario (Etnoturismo, agroturis-
mo, ecoturismo y turismo aventura). Elsector turistico
se identifica como uno de los pilares de los objetivos
estratégicos de competitividad, siendo un motor
econémico importante para el Departamento y su
transformacion productiva.

Casanare cuenta también con los documentos de
planificacion territorial, en los que se evidencia
coherenciacon el Plan de Competitividad, ya que tantoel

Plan de Desarrollo Departamental (PDD) “Casanare con
paso firme” 2016 — 2019; como el Plan de Desarrollo
Turistico (PDT) 2008, establecen proyectos y estrate-
gias encaminadas a desarrollar la actividad turistica en
la regién, aun cuando se construyeron en periodos de
tiempoyadministraciones publicas diferentes.

La vocacion turistica identificada en la region, se
concentra en el turismo Cultural, turismo de naturaleza
(Ecoturismo, Agroturismo, Turismo de Aventura) y
Etnoturismo segun el PDT, y aunque para el PDD no se
especifica la vocacion turistica, resalta en su programa
de “turismo sostenible con paso firme” los elementos
culturalesynaturales que se pretenden ponerenvalor.

Los proyectos y estrategias en comun de los dos
documentos, tienen que ver con el fortalecimiento
institucional a través de la creacién de instituciones
gubernamentales que direccionen las principales
acciones de planificacion, desarrollo y coordinacién del
sector turistico; articulaciéon y mejoramiento de las
relaciones publico-privadas, seguridad, fortalecimiento
de la planta e infraestructura turistica, formacion del
talento humano local como guias de turismo, bilinguis-
mo, y por Gltimo la promocién y comercializacién del
destino, a través del disefio de marca, imagen y campa-
fias de comunicacion.

Estos planes estratégicos mantienen diferencias en
aspectos especificos como se presenta en la siguiente tabla:

Plan de Desarrollo Departamental

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico
Fortalecimiento y adecuacién de la malla vial
Infraestructura principal, secundaria y terciaria, que conduce a los

atractivos turisticos del departamento.

Fortalecer los atractivos turisticos actuales y
crear nuevos atractivos turisticos con el fin de
diversificar y consolidar el producto turistico

casanarefio.

Implementacidn de la estrategia que permita
abordar la problemética en el destino,
relacionada con ESCNNA (Explotacion Sexual
Comercial de nifios, nifias y adolescentes)

Gestion de destino

Implementar en las reas naturales del
departamento procesos de uso sostenible de la
biodiversidad por medio de lineas de accién como
las de bioprospeccién, mercados verdes o
biocomercio sostenible.

Determinar el grado de diversidad bioldgica,
cultural, socioeconémica y de servicios
ambientales que poseen los atractivos naturales
en el departamento con miras a una posible
declaratoria de Nuevas Areas Naturales
Protegidas para el pais.

Fomentar procesos de agremiacién turistica con
el fin de crear los capitulos de COTELCO, ACODRES
Y ANATO para el departamento.

Fomentar en los habitantes y prestadores de
servicios del sector turistico casanarefio una
cultura turistica que se fundamente en una
optima y adecuada prestacion del servicio al
visitante.

Actualizacién del plan de desarrollo turistico
del Departamento de Casanare.

Implementar la estrategia “Colegios Amigos del
Turismo”.

Fundacion
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Conocimiento con Responsabilidad Social

¥ Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe
de rendicion de cuentas e informacién reportada por la Direccion Departamental de Cultura y Turismo. Las cifras
presentadas provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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Por otra parte, segin el ultimo Informe de Gestidn
correspondiente al afo 2017, la Gobernacién de
Casanare presenté el avance en sus proyectos y
estrategias, que en materia de turismo se pueden
resaltarlas siguientesactividades:

1. Proyecto: NuestraApuestaesel Turismo:El
Departamentologré beneficiaraprestadoresde
serviciosturisticos de 17 municipios, con la estrategia
paramitigarla Explotacion Sexualy Comercial de
Nifios, Nifas yAdolescentes, realiz acompafamiento
yasesoriaalosConsejos Consultivos de Turismoy
Consejode Seguridad Turistica, eidentificacion de
atractivosturisticos paralacreacionderutasy
circuitos turisticos; conunaejecucion presupuestal
del 100%, correspondientesa $162.624.000.

2. Proyecto: Casanare Inolvidable: Conunaejecucion
presupuestal departamentalde $138.327.000en
esteproyecto,Casanare logro:

a. Gestionar$166.005.000 mediantealianza
estratégicaconelFondoNacionalde Turismopara
realizareldisefio del productoturisticode culturay
naturalezaeneldepartamentode Casanare.

b. ApoyoalXVIEncuentro Nacional de Caminantesen
elmunicipiode Tauramena,como estrategiade
reactivacion econémicadelaregiénypromocion
deldestinoturistico.

c. Porprimeravez Casanareesbeneficiadoconla
campanade Colombia Limpialiderada por
Ministerio de ComercioIndustriayTurismo.

d. ExitosaparticipacionenlaXXXVversiéndelaFeria
Internacionalde Turismo de Colombia - ANATO;
factorfundamental paraaladinamizaciény
prosperidad econdmicaysocial del mismo.

e. 35gestoresturisticos delos 19 municipios
beneficiados con el Diplomado Gestién Integral de
Destinos Turisticos certificado porla Universidad
Externadode Colombia.

f. Lanzamientoenelmunicipiode Manide laruta
turisticallanera “Seguro te vaa encantar” gestionado
porel Gobierno Departamental.

g. 150gestores, operadores yprestadoresde
servicios turisticos beneficiados con el Programa
deIngles paraelturismo, con formadores nativos,
gestionadoante el Ministeriode Comercio,
IndustriayTurismo.

h. Serealizaronrecorridos patrimonialesenlos
municipios de: Trinidad, San Luis, Mani, Aguazul,
SabanalargayNunchiaconlaparticipaciéndelos
estudiantes de Instituciones Educativas estos
recorridos tenian como fin conocery salvaguardar
lahistoriay principales personajes delaregiény
contribuircon larecuperacion de monumentos con
jornadas de ornato.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Casanare cuentaconla Direccion Departamental
de Cultura y Turismo, con una planta de 8 funcionarios y
unpresupuestopara2017 de $300.951. de pesos.

Desde la Direccién Departamental de Cultura y
Turismo, Casanare trabaja en la promocién del turismo
en las tipologias cultural; vacaciones, ocio y recreacion;
negocios y motivos profesionales; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. Como apuesta, los
esfuerzos y recursos del departamento se enfocan en
los productos de ecoturismo, turismo rural y ferias y
fiestas.

Perfil de la competitividad turistica para el
departamento de Norte de Santander

Norte de Santander disminuye en 0,04 puntos en la
calificacién del ICTRCy conello, pierde dos puestosenel
ranking nacional, quedando en la posicion 18. Los
criterios cultural, econémico, estrategia de mercadeo e
infraestructura se ubican por encima del promedio
departamental.

El departamento tiene oportunidades de mejora en los
criterios ambiental, gestion de destinos, empresarial y
social,enlos cuales obtienelasmenores calificaciones.
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5,00

— Criterios ICTRC 2017
= Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

Calificacion ICTRC

/A

2,00

1,00

Cultural Ambiental  Gestién de destino  Econémico

N/

/\ —ICTRC 2018
2

Vi

Empresarial Estrategia de Social Infraestructura

mercadeo

Figura32. Participacion de los criterios en la conformacion del ICTRC para Norte de Santander. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Norte de Santander:

Areas de proteccién ambiental

Areas protegidas con plan de manejo ambiental.
Bilingliismo en programas técnicos y tecnolégicos en
turismo

Cobertura de los servicios de acueducto, energia
eléctrica, alcantarilladoygas natural

Convenios de cooperacién publico privada.
Disponibilidad de ambulancias.

Disponibilidad de camas hospitalarias.
Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS
Empleodirectoenelsectorturismo.

Eventos para la preservacion y promocion de la
gastronomia

Facilidad paraabrirunaempresa.

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.
Formacién bruta de capital fijoen el sectorturistico.
Habitaciones hoteleras categorizadas.

indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

Ingreso de extranjeros

Instituciones prestadoras de salud.

Inventario de patrimonio cultural
IPCdeltransporte aéreode pasajeros.

Ndmero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres

Oferta de productos gastronémicos.

Oferta de productos turisticos culturales.

Planesde desarrollo turistico.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

Produccién de informacion estadistica de viajes y
turismo.

Fundacion

" Universitaria Cafam
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Promocidnatravés de guias turisticas.
Promociénenmediosvirtuales.

Sillas ofertadas envuelos comerciales nacionales.
Valoragregadodelsectorturismo.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Norte de Santander:

Areas naturales de uso turistico.

Calidad delagua paraconsumohumano.
Coberturadelserviciodeaseo.

Colegios conformacion enturismo.

Conectividad aéreanacional einternacional
Destinos certificados en sostenibilidad.
Disponibilidad de policias de turismo.

Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

Guias profesionales de turismocon RNT.
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales

Informalidad laboral.

Instituciones prestadoras de salud de alto nivel.
IPCde paquetes turisticos.

Llamadascaidasenlared de telefonia movil

Ndmero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

Oficinas especializadas en gestién turistica.
ParticipaciondelturismoenelPIB.

Participacion en ferias nacionales e internacionales
especializadasenturismo

Porcentaje de ocupacién hotelera.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

Presupuestodeinversion destinadoal turismo.
Presupuestoregionalizado para el turismo.

o cotelco
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= Productosturisticos de naturaleza.

= Programasde pregradoyposgradoenturismo.

= Puntosdeinformaciénturistica.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromocién de productos turisticos

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas envuelos comercialesinternacionales.

= Subempleoobjetivo.

= Tasaanualdedeforestacién.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Vulnerabilidadambiental.

Asi avanza Norte deéantander enla
gestion del turismo

El departamento de Norte de Santander ha identificado
cuatro sectores para priorizar como apuestas producti-
vas entre los cuales se encuentran: agroindustria,
mineria y energia, industria y servicios; dentro de este
Gltimo se destaca principalmente al turismo como una
actividad a desarrollar de manera prioritaria para el
desarrollo econédmico del Departamento mediante el
desarrollo de productos de ecoturismo, turismo
histérico cultural y agroturismo, de acuerdo con la

Aspecto

Diseno del centro de convenciones.
Infraestructura

Plan de Desarrollo Turistico

Agenda para la Productividad y Competitividad desde el
ano 2007. Deigualmanera, el departamento cuentacon
dos instrumentos de planificacidn que establecen
diferentes estrategias y lineamientos para el desarrollo
de la actividad turistica, como el Plan de Desarrollo
Departamental (PDD] “Un Norte Productivo para Todos”
del afio 2016 y el Plan de Desarrollo Turistico (PDT) del
ano 2012. Estos dos documentos dan cuenta de la
importancia del turismo en la region e identifican la
necesidad de fortalecer la estrategia de promocién y
mercadeo por medios digitales y tradicionales haciendo
uso de las Tics, la creacién de puntos de informacion
turistica, el mejoramiento de las capacidades de los
actores turisticos, el fortalecimiento de la gestidn
turistica departamental, y el desarrollo de lainfraestruc-
tura para sefalizacion, conectividad y mejoramiento de
atractivos.

Lo anterior refleja que existe una sincronia en estos
dos planes, que aporta a la consolidacién del turismo en
Norte de Santander. No obstante, como resultado de
periodos coyunturales y enfoques distintos, existen
algunas diferencias entre los documentos, como se
presentaacontinuacion:

Plan de Desarrollo Departamental

Disefo del Parque temético PANAFRONT.
Proyectos de infraestructura

Ordenamiento y reglamentacién de actividades.

Gestion de destino
ordenamiento territorial.

Coordinacién de los usos turisticos con el

Fortalecimiento de artesanos.

Prevencion de la ESCNNA.

Cultural
. Turismo sostenible: educacién ambiental, planes de
Ambiental ; S a
manejo, certificacion de Playa de Belén NTS TS 001.
Empresarial Desarrollo de emprendimientos en el turismo.
Fortalecimiento del programa Colegios Amigos
Social del Turismo.

Desarrollo de una cultura turistica.

Con respecto a la ejecucion de los programas y estrate-
gias establecidos en el Plan de Desarrollo
Departamental se puede identificar que en Norte de
Santander se han desarrollado actividades encamina-
das al cumplimiento de lo planteado en tres programas
principales: Un Norte Competitivos con Marca de
Destino, Infraestructura para la Productividad e
Innovacion Turisticay el Fortalecimiento Institucional.

Turismo en contexto del posconflicto.

De acuerdo con el primer programa, se identifica que
se ha disefiado un proyecto de desarrollo turistico, de
los dos planteados en el PDD, en escenario de poscon-
flicto en el que se beneficia a cinco municipios del
departamento (Ocafia, Abrego, El Carmen, Playa de
Belén y Toledo]); la participacion en siete campanas de

** Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe de
rendicion de cuentas e informacién reportada por la Secretaria de Desarrollo Econémico. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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promocion del destino, tres mas de las planteadas en el
PDD; laimpresion de 15.000 ejemplares de informacion
turistica, 5.000 mas de lo presupuestado; el apoyoa 13
municipios para el desarrollo deiniciativas que pongaen
valory fortalezca a la comunidad artesanal del departa-
mento; 14 eventos de formacion dirigidos a hoteles,
agencias de viaje y restaurantes en 18 municipios, y
tres campafias de prevencion de la ESCNNA en cuatro
municipios. No obstante, es necesario que se continle
en el avance del desarrollo de otras actividades como la
creacion de una pagina web y una aplicacién mévil de
turismo, el desarrollo de la celebraciéon del Bicentenario
de la Firma de la Constitucion de la Gran Colombia y la
implementaciénde dos puntos de informacidn turistica.

En cuanto al segundo programa, enfocado al desarro-
llo de la infraestructura, se destaca la adecuacién del
centro cultural y turistico del municipio de Durania junto
con un proyecto de infraestructura también enfocado en
el mismo municipio. Sin embargo, es necesario profundi-
zar en el desarrollo de actividades en torno a la construc-

cion del parque tematico Panafront, la creacién del fondo
complementario de garantias turistico, la adecuacién y
sefializacion de senderos ecoldgicos y el disefio e
implementacion de rutas caminos de ejes turisticos y
ecoturisticos del departamento.

Por ultimo, en lo concerniente al programa de
fortalecimiento institucional, resalta la creacion de una
ordenanza para crear el Consejo Departamental de
Turismo con unalcance de 40 municipios, y se evidencia
la necesidad de continuar en la implementacion de dos
clusteresde turismo.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Norte de Santander cuenta con la Secretaria de
Desarrollo Econémico, desde donde se orienta la politica
regional de turismo. La Secretaria de Desarrollo
Econdémico de Norte de Santander trabaja en la promo-
cion del turismo en las tipologias cultural; vacaciones,
ocio Y recreacion; negocios y motivos profesionales;
deportivoydeaventuray;ruralydenaturaleza.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Narifio

EI'ICTRC para el departamento de Narifio disminuy6 0.5 puntos entre la mediciéon de 2017 y 2018, con lo cual, el
departamento pasé del puesto 14 al 19 en el ranking de competitividad turistica nacional, situacién que plantea un
llamadoaldestinoparaemprenderaccionesintegrales de mejora, paraun mejordesarrollo.

Los elementos econdémicos, de infraestructura, gestion del destino y empresarial presentan una situacién
similar a la del aflo 2017. Este Ultimo criterio es la principal necesidad de mejora en el territorio. La estrategia de
mercadeo y el factor cultural también disminuyen sus condiciones de desarrollo. Para este departamento en
descenso en el ranking nacional, es imperante la adopcién de acciones integrales que dinamicen los criterios de

desarrollo sectorial.

8,00

7,00

— Criterios ICTRC 2017

= Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

—ICTRC 2018

6,00
5,00 /\

Calificacion ICTRC

1,00
Gestion de
destino

Cultural Ambiental

Econémico

\\// \W

Empresarial Estrategia de Social Infraestructura

mercadeo

Figura33. Participacién de los criterios en la conformacion del ICTRC para Narifio. Fuente: Elaboracién propia.
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Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Narifio:

= Bilinglismoenprogramas técnicosytecnolégicosen
turismo.

= Coberturadelserviciode energiaeléctrica.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidadde paquetes turisticos en OTAS.

= Diversidadenfaunayflora.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la preservacién y promocién de la
gastronomia.

= Factorde ocupacion del transporte aéreo de pasajeros.

= Festividadesyeventostradicionales.

= Formaciénbrutade capitalfijoen el sectorturistico.

« Indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Ingresodeextranjeros.

= Instituciones prestadoras de servicios de salud.

= Numero de viajeros que salen del departamento por
terminales terrestres.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Oficinasespecializadas en gestion turistica.

= Participaciondelturismoenel PIB.

= Productosturisticos de naturaleza.

= Recaudo de impuestos del sector turismo como
proporciéndel PIBturistico.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromociénde productos turisticos.

= Turismoenplanesdedesarrollo.

= Valoragregadodelsectorturismo.

= Velocidaddeconexiénainternetporbandaancha.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Narino:

« Areasde proteccién ambiental.

» Areasnaturales de usoturistico.

= Calidaddelaguaparaconsumohumano.

= Coberturadelos servicios de acueducto, alcantarilla-
do,aseoygasnatural.

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Conectividad aéreanacionaleinternacional.

= Conveniosdecooperacionpublicoprivada.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Disponibilidaddeambulancias.

= Disponibilidad de policias de turismo.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Guias profesionales de turismocon RNT.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales.

= Informalidadlaboral.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= Inventariode patrimonio cultural.

= [PCdepaquetesturisticos.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Llamadascaidasenlareddetelefonia movil

= Ofertade productos turisticos gastronémicos.

= Participacion en ferias internacionales especializa-
dasenturismo.

= Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo.

= Planesdedesarrolloturistico.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo.

= Presupuestoregionalizadopara el turismo.

= Programasde pregradoenturismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Puntosdeinformacidnturistica.

= Reconocimientos ambientales internacionales

Numero de viajeros que arriban al departamento por

terminales aéreas.
= RevParpromedio.
= Sillasofertadas envuelos comercialesinternacionales.
= Sillasofertadasenvueloscomerciales nacionales.
= Subempleoobjetivo.

Asi avanza Narifio en la gestion del turismo

El departamento de Narifio, ha identificado al turismo
como una actividad que sustenta la economia departa-
mental, junto con la agroindustria, las artesanias, la
actividad agropecuaria, entre otros, tal como se destaca
en el Plan Regional de Competitividad del Departamento
desde el afio 2009. Aunado a ello, en dicho plan se
establece la necesidad de fortalecer las cadenas
productivas existentes o emergentes, dentro de las
cuales se destaca al turismo, mediante el fortalecimien-
todeatractivos ydestinos.

De igual manera, el departamento de Narifio cuenta
con el Plan de Desarrollo Departamental (PDD) “Narifio
Corazén del Mundo” formulado en el 2016 y el Plan de
Desarrollo Turistico (PDT) formulado en el afio 2012, los
cuales presentan una serie de lineamientos enfocados
al desarrollo de la actividad turistica en el territorio,
como resultado de un diagndstico que da cuenta de las
fortalezasyproblematicas delaactividadenlaregion.

** Andlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe
de rendicion de cuentas e informacién reportada por la Direccion Administrativa de Turismo. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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Estos dos planes convergen enlanecesidad de fortalecerla gestidn turistica en el departamento, el desarrollo de
estrategias de promocién y mercadeo, el aprovechamiento de los recursos culturales y artesanales para vincularlos
en la actividad turistica, el desarrollo de estrategias de formacién y capacitacion para prestadores de servicios
turisticosylanecesidad de crearun observatorio turisticoyla consolidacion del Situren el departamento.

La convergencia de estos elementos es importante para el desarrollo competitivo del turismo; sin embargo,
existenlineas deaccién enlas cuales estos instrumentos de planificacion difieren, debido ala época enla cual fueron

publicados yelenfoque administrativo, talcomose presentaacontinuacion:

Plan de Desarrollo Departamental

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico
Desarrollo de infraestructura: vial,
aeroportuaria, muelles turisticos, alumbrado y
Infraestructura

malecén, internet y cobertura movil.

Embellecimiento y sefalizacién en los destinos.

Apoyo a la Seguridad turistica.
Gestion de destino

Desarrollo de una cultura turistica.

Formulacién del Plan Estratégico de turismo
sostenible.

Creacién de una politica plblica del departamento.

Fortalecimiento de artesanos.

Formulacién del Plan Estratégico de turismo
sostenible.

Cultural
Ambiental
Fortalecimiento del producto turistico
Empresarial empresarial: formalizacién, calidad, tecnologia
y financiacién.
Fortalecimiento de la cadena de valor del turismo.
Social

De acuerdo con la informacién publica disponible,
se puede evidenciar que en el afio 2017, en el departa-
mento de Narifio se desarrollaron una serie de activida-
des alineadas con el programa Turismo en el Corazén
del Mundo, el cual esta estipulado en el Plan de
Desarrollo Departamental. En esta ejecucion se resalta
la participacién en la Vitrina Turistica de Anato, el
desarrollode lasruedas de negocios “Negocia Turismo”,
el desarrollo del programa Narifio Visible y de la activi-
dadenBiciporNarifio.

No obstante, en el Plan de Desarrollo Departamental
se han planteado otra serie de elementos estratégicos
enfocados en el fortalecimiento de la institucionalidad
del turismo departamental, la creacion del Situr, la
prevencion de la ESCNNA, el fortalecimiento del progra-
ma Colegios Amigos del Turismo, entre otros, de los
cualesnosetieneevidenciade sudesarrollo.

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

Campanas en contra de la ESCNNA.

Asuvez,eneldepartamento se hadadocumplimien-
to a la adecuacion de la infraestructura en destinos,
entre otros, como Tumaco y la Cocha; a su vez se han
desarrollado esfuerzos para la creacion del plan de
mejoramiento para la seguridad turistica, el embelleci-
miento del espacio publico, el desarrollo de un plan de
sefalizacion turistica, estructuracion de un programa
de cultura turistica, la formalizacién y capacitacién de
los PST, el impulso al turismo interno del departamento
con el programa “Mas Narifienses Viajando por Narifio”,
la construccion de un plan de mercadeo y una campana
publicitaria, la estructuracion de paquetes turisticos
binacionales para venta a mayoristas y el fortalecimien-
to de la institucionalidad turistica con la elaboracién de
propuesta para estructurar una serie de entidades
departamentales ymunicipales enfocadasal turismo.

o cotelco

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia



Sibien se puede identificar que el departamen-
to haadelantado actividades para el cumplimiento
del Plan de Desarrollo Turistico, en la ejecucion del
Plan de Desarrollo Departamental no se evidencia
un desarrollo de las actividades que se han
establecido en él, lo cual es una oportunidad para
que se alineen los esfuerzos para el cumplimiento
deestosplanes.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Narino cuenta con la Direccion Administrativa
de Turismo, con una planta de 8 funcionaros y un
presupuesto para 2017 de $1.887.000.000 de
pesos, distribuidos en dos rubros:

a. FortalecimientodelaCompetitividad Turistica

del Departamento de Narifio: $1.545.600.000 de pesos.
b. Consolidacion del Departamento de Narifio

como destino turistico a nivel departamental,

nacional e internacional: $341.400.000 de pesos.

Desde la Direccién Administrativa de Turismo, Narifio
trabaja en la promocién del turismo en las tipologias
cultural; vacaciones, ocio y recreacién; negocios y
motivos profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. En términos de
apuesta, los recursos y esfuerzos del departamento se
focalizan enlos productos turisticos religiosos, de ferias
yfiestasyecoturismo.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Caqueta

El departamento de Caquetd sube 4 puestos en el ranking nacional de competitividad turistica, gracias alaumento de
0,86 puntos en la calificacion del ICTRC del destino. Los criterios ambientales, gestion de destino y estrategia de
mercadeo ayudaron con este crecimiento, al ubicarse por encima del promedio departamental. No obstante, Caqueta
deberdimpulsaracciones paramejorarlas bajas calificaciones obtenidas en los criterios cultura, empresarial y social.
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Figura34. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Caqueta. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Caqueta:

« Areasde protecciénambiental.

« Areasprotegidas con plan de manejo ambiental.

= Cobertura del servicio de alcantarillado, aseo y gas
natural.

= Disponibilidad de ambulancias.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetes turisticos en 0TAS

= Diversidadenfaunayflora.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

Instituciones prestadoras de salud.

Inventario de patrimonio cultural.
Llamadascaidasenlaredde telefonia maovil.

Ndmero de viajeros que salen del departamento por
terminalesterrestres.

Oficinas especializadas en gestién turistica.
Participaciéndelturismoenel PIB.

Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo

Planes de desarrolloturistico.

Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidadturistica.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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= Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad

= Presupuestoregionalizado paraelturismo.

= Productosturisticos de naturaleza.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Turismoen planesdedesarrollo.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Caqueta:

» Areasnaturales de usoturistico.

= Bilingliismo en programas técnicos, tecnolégicos y
profesionales enturismo.

= Cobertura del servicio de acueducto y energia
eléctrica

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Conectividadaéreanacionaleinternacional

= Conveniosde cooperacion publico privada.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
privada.

= Eventos para la preservacién y promocién de la
gastronomia

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Factorde ocupacion deltransporte aéreo de pasajeros.

= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales.

= Ingresodeextranjeros.

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

IPCde paquetes turisticos.

IPCdeltransporte aéreode pasajeros.

Ndmero de viajeros que arriban al departamento por

terminales aéreas.

= Ofertade productos turisticos culturales.

= Participacion en ferias internacionales especializa-
dasenturismo.

= Porcentajedeocupacién hotelera.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Programasde pregradoyposgrado enturismo.

= Puntosdeinformaciénturistica.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromocién de productos turisticos.

= RevParpromedio.

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico
Desarrollar un estudio de viabilidad del Centro de
Infraestructura Convenciones de Florencia.

Fundacion

‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales.
= Sillasofertadasenvuelos comerciales nacionales.
= Valoragregadodelsectorturismo.

Asi avanza Caqueta en la gestion del turismo *

El departamento del Caqueta identifica su potencia-
lidad turistica y reconoce que esta actividad es una
cadena productiva poco instalada pero que a futuro
puede ser desarrollada gracias a la diversidad de
atractivos naturales y culturales que se encuentran en
laregion (p. 41); sin embargo, al revisar el Plan Regional
de Competitiviad, del afio 2008, no se evidencia una
priorizacion de la actividad turistica dentro del desarro-
lloeconémicodepartamental.

Por su parte, el Caqueta tiene el Plan de Desarrollo
Turistico (PDT), formulado en el afio 2012, y el Plan de
Desarrollo Departamental (PDD) del afio 2016 “Con
usted hacemos mas por el Caquetad” que evidencian que
en el departamento se prioriza el turismo que toma a la
naturalezacomolaprincipalactividadadesarrollar.
Alanalizar los principales proyectos identificados en los
dos planes, se identifica que estos estan enfocados en
mejorar la competitividad turistica del departamento.
Enlos elementos que los dos documentos convergen se
resaltan: el fortalecimiento turistico mediante la
creacion de productos turisticos emblematicos y el
levantamiento deinventarios de atractivos; el desarrollo
de la promocion turistica del departamento mediante la
ceracion de sellos turisticos comerciales, registrar la
marca de turismo del Caquetd y aumentar la presencia
en ferias y eventos para dar a conocer al destino; el
robustecimiento de la prestacion de servicios mediante
estandares de calidad nacional, mediante la capacita-
cion en Normas Técnicas Sectoriales (NTS) y buenas
practicas de turismo, y por ultimo el fortalecimiento de
las capacidades de los prestadores de servicios
turisticos del departamento para el desarrollo de
actividadesturisticas.

No obstante, existe una serie de diferencias entre
estos dos documentos como resultado de la coyuntura
enelmomento en que fueron formulados y los enfoques
de las entidades gestoras, tal como se presenta a
continuacion:

Plan de Desarrollo Departamental

Gestionar la seiializacién vial de los atractivos.
Gestionar recursos para mejorar las vias
terciarias.

“ Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe de
rendicion de cuentas e informacién reportada por el Instituto Departamental de Cultura, Deporte y Turismo. Las cifras
pr pl de la documentacién revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.

o cotelco

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia



Aspecto

Desarrollo del sistema de captacién de estadisticas
turisticas, la creacién del comité permanente de
turismo del Caquetd, y fortalecer la blsqueda de
fuentes de financiacién y presentacién de proyectos

Gestion de destino

Social

Ahora bien, el éxito de estas herramientas de planifica-
cién radica en la ejecucion de los programas y planes que se
establecen en el documento, de tal manera que se impulse
el desarrollo turistico de manera clara y proactiva. En este
orden de ideas, se identifica que el departamento en el afio
2017, se enfocd en llevar a cabo actividades orientadas a
fortalecer el sector turistico del Caqueta tal como lo planted
en su PDD. Para ello se invirtieron 100.000.000 de pesos en
cofinanciacion con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT) para fortalecer los senderos turisticos del
departamento, beneficiando a 50 empresas de turismo, en
cinco municipios identificados como prioritarios en el PDT
(Florencia, Montahita, Belén de los Adaquines, San José del
Fragua, y Morelia); de igual manera, en el PDD junto con el
PDT se identificd la necesidad de fortalecer la capacitacion
de los PST, para lo cual se invirtieron 60.000.000 de pesos
entre la Gobernacion y el MinCIT para el desarrollo de
competencia de bilingliismo en 14 operadores turisticos del
departamento.

Por dltimo, como se evidencié en el PDD y el PDT, la
promocion del departamento es un elemento priorizado
desde la Gobernacidn, junto con el MinCIT, la Camara de
Comercio y Corpoamazonia de invirtieron 58.000.000
para la participacion en la Vitrina Turistica de Anato con la
participacion de 10 municipios y 25 prestadores de
servicios turisticos (Gobernacion del Caquetd, 2017).

Ahora bien, en el PDD se identificé el desarrollo de vias
terciarias como un elemento para el desarrollo del turismo
de la regidn, para lo cual se identifica que en el afio 2017
se logré el mantenimiento y el mejoramiento de 320
kilémetros de vias terciarias en cinco municipios (gober-
nacion del Caquetd, 2017 de los cuales tres, Florencia,
Belén de los Adaquines y la Montafita, son identificados
como municipios con potencial turistico para el departa-
mento en el PDT).

Ademas de lo anterior, se puede dar cuenta que el
departamento ha adelantado programas de su PDT como
el desarrollo del Corredor del Sur y el fortalecimiento de la
calidad turistica por medio de la certificacién de Normas

Plan de Desarrollo Turistico

Plan de Desarrollo Departamental

Gestionar los Puntos de Informacién Turistica
(PIT) en el aeropuerto y terminales terrestres.
Creacién del Comité de Seguridad Turistica del
Departamento.

Implementar campanas de prevencién contra la
ESCNNA.

Técnicas Sectoriales para sus prestadores de servicios
turisticos. Con lo anterior se evidencian los esfuerzos y
compromisos del departamento para desarrollar el
turismo, sin embargo, se recomienda trabajar para
fortalecer los otros programas del PDD y el PDT que no han
sido ejecutados, como los relacionados con el registro de
marca del departamento, el desarrollo de competencias
de prestadores de servicios, el fortalecimiento de la
calidad turistica y la sefalizacion, la informacion y las
estadisticas turisticas. A su vez, es importante profundi-
zar en elementos como la creacién de sinergias con
departamentos vecinos para la creacién de productos de
ecoturismo, el fortalecimiento de la formacién en turismo
a nivel técnico, tecnolégico y profesional e incrementar la
conectividad aérea, con el fin de hacer del Caqueta un
departamento mas competitivo.

Por dltimo, este es un departamento que tiene una
oportunidad para consolidarse como un destino a nivel
nacional e internacional en un ambiente de postconflicto,
taly como se estipula en el PDD, por lo tanto es importante
aprovechar esta coyuntura nacional para fortalecer y
crear nuevos productos turisticos, que incluyan entre
otros, atractivos tan importantes como el PNN
Chiribiquete, el cual fue recientemente incluido en la Lista
del Patrimonio Mundial por la UNESCO.

En lo correspondiente a la institucionalidad del sector,
Caqueta cuenta con el Instituto Departamental de Cultura
y Turismo, con una persona asignada a las funciones
correspondientes al sector, con un presupuesto para
2017 de $75.000.000 de pesos.

Desde la Direccion Administrativa de Turismo, Caqueta
trabaja en la promocién del turismo en las tipologias
cultural; vacaciones, ocio y recreacién; negocios y motivos
profesionales; salud y bienestar; deportivo y de aventura
y; rural y de naturaleza. En términos de apuesta, los
recursos y esfuerzos del departamento se focalizan en los
productos turisticos de avistamiento de aves, deportes de
aventura y ecoturismo.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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Eldepartamento de Cérdoba mejora un puesto en el ranking de competitividad turistica, siendo los factores ambiental
y cultural los que presentan mayores variaciones; el primero se incrementa en 1,69 puntos, en tanto que el segundo
disminuye en 2,48 puntos. Ante esta oportunidad de mejora, se hace unllamado al destino para mantenerlas condicio-
nesdelafoanterioroaun,dinamizarestos factores de tal forma que aporten a sudesempefio competitivo.

La estrategia de mercadeo y la gestion de destino aumentan su aporte en el 2018, acciones que tendria mayor
relevancia en la competitividad departamental si se acompafian de actividades que ayuden a los prestadores de
servicios turisticos a obtenerunamayor productividad, calidad y sostenibilidad.
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Figura35. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Cérdoba. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad terminalesterrestres.

turistica de Cérdoba: = Oficinasespecializadas en gestionturistica.
= Planesdedesarrolloturistico
« Areasprotegidas con plan de manejoambiental = Prestadores de servicios turisticos certificados en
= Bajavulnerabilidad ambiental. sostenibilidad.
= Cobertura de los servicios de acueducto, aseo, = Productosturisticos de naturaleza.
energiaeléctricay gasnatural. = Promociénenmediosvirtuales.
= Disponibilidad de camas hospitalarias. = Sillasofertadas envuelos comerciales nacionales
= Disponibilidad de paquetesturisticos en OTAS. = Valoragregadodelsectorturismo.

= Diversidadenfaunayflora.

= Eventos para la preservacion y promocion de la  Factores con oportunidad de mejora para la

gastronomia. competitividad turistica de Cérdoba:
= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Factordeocupaciéndeltransporte aéreo de pasajeros. = Coberturadelserviciodealcantarillado

= Festividadesyeventostradicionales. = Colegiosconformaciénenturismo.
= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico. = Conectividadaéreanacionaleinternacional
« indice de penetracién del servicio de internet banda = Convenios de cooperacién publico privada
ancha. = Destinoscertificados ensostenibilidad.
= Instituciones prestadoras de salud. = Disponibilidad deambulancias.
= Inventariode patrimonio cultural = Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico
= Llamadascaidasenlareddetelefonia mévil. privada.
= Numero de viajeros que arriban al departamento por = Empleodirectoenelsectorturismo.
terminales aéreas. = Subempleoobjetivo.

= Numero de viajeros que salen del departamento por = Guias profesionalesde turismocon RNT.

Fundacién | .
Universitaria Cafam 0 CO e CO
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= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionaleseinternacionales

= Informalidadlaboral.

= Ingresodeextranjeros

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= [PCdepaquetesturisticos.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= ParticipaciondelturismoenelPIB.

= Participacion en ferias internacionales especializa-
dasenturismo

= Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Presupuestoregionalizado para el turismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Puntosdeinformacidnturistica.

= Relaciénentrelavocacionturisticadel departamento
ylapromocién de productos turisticos.

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales.

= Turismoen planesdedesarrollo.

= Velocidad deconexiénainternetporbandaancha.

Asi avanza el Cérdoba en la gestién del turismo *

La Comision Regional de Competitividad del
departamento de Cérdoba establecida en el afio 2008,
determind unas apuestas productivas parala region, en
la que se priorizan sectores econémicos de gran
impacto, yaunque el programa de gobiernonoincluyéla
actividad turistica como uno de sus renglones basicos
(siendo la ganaderia y el sector agropecuario surenglén
mas importante), se encuentran diversas referencias al

turismo en distintas partes de la propuesta, como el
apartado Cérdoba productiva, en el que se incluye el
turismo en zonas cenagosas, riberefias y costaneras,
como parte de las llamadas “locomotoras” econdmicas
paraeldesarrollode Colombia.

Posteriormente, el Departamento redefine sus
Apuestas Productivas (2011), y amplié la apuesta de
turismo, trascendiendo el enfoque rural y planteando la
articulacion y el desarrollo sostenible de actividades de
solyplaya, ecoturismoyagroturismo.

Conrespecto al ejercicio de planificacion turistica, la
Entidad Territorial cuenta con el Plan de Desarrollo
Departamental (PDD) “Unidos por Cérdoba 2016 —
2019” y el Plan de Desarrollo Turistico para el
Departamento de Cérdoba (PDT) 2012; ambos docu-
mentos en vigencia y relevantes en materia de desarro-
lloturistico.

Los proyectos y estrategias que se plantean, estan
enfocados en el desarrollo de la regién sin especificar
claramente la vocacion turistica del departamento,
establecen proyectos y estrategias encaminadas a la
promocién del departamento de Cérdoba como un
Destino Turistico Competitivo Sostenible Regional,
Nacional e Internacional, para lo cual propone poner en
el mercado, a través de canales directos, medios de
difusién y promocioén y sobre todo a través de los
operadores turisticos, los productos y servicios de la
regién,asicomo el disefio de marca,imagen y campafias
de comunicacion.

Sin embargo, presentan disparidad en aspectos
especificos de las estrategias y proyectos, por lo que se
infiere no estan alineados, tal como se presenta en la
siguientetabla:

Plan de Desarrollo Departamental

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico
Mejora sustancial en la accesibilidad vial, aérea,
fluvial y maritima a las zonas turisticas.

Mejora en las zonas turisticas los servicios de
acueducto, alcantarillado, disposicién de
Infraestructura

residuos y suministro eléctrico.

Mejora de la cobertura de la conectividad de
telecomunicaciones, en especial el acceso a

internet en las zonas turisticas.

“ Andlisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico, informe
de rendicion de cuentas e informacién reportada por la Direccion de Turismo y Artesanias. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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Aspecto Plan de Desarrollo Turistico Plan de Desarrollo Departamental

v Mejorar la operatividad institucional de la v Implementacién de 2 puntos de Informacion
Direccidn de Turismo y artesanias. Turistica.

v Ordenar la oferta de alojamiento y otros v 4 acciones de apoyo sostenibles
servicios turisticos, asegurando el complementarias al corredor eco turistico.
cumplimiento de las obligaciones legales, y v Un plan de desarrollo turistico ajustado.
orientando la gestion hacia la mejora del v Vincular y fortalecer comunidades en desarrollo
servicio y la satisfaccién del cliente. de turismo comunitario.

v Mejorar la informacién turistica y la
sefalizacién adecuada del destino y sus
recursos, servicios y productos.

v Fortalecer el tejido empresarial y apoyar las
iniciativas empresariales y comunitarias que
supongan la creacién de puestos de trabajo
formal relacionados con la actividad turistica en
el Departamento de Cérdoba..

v Fortalecer la seguridad turistica.

Gestion de destino

v Establecer reserva absoluta de las zonas
declaradas parques nacionales y establecer las
actividades permitidas y no permitidas en las
areas de amortiguacién.

v Aumentar las areas protegidas en el
departamento.

Ambiental

Con respecto a la ejecucion del Plan de Desarrollo, de acuerdo con el Informe de Rendicion de Cuentas del
Departamentocorrespondienteal 2017, el cumplimentode lasactividades se presentaacontinuacién:

1.Enelprograma “Cérdobaatractivaycultural” se estableci6 larealizacion de 2 campafas en turismoanivel regional
einternacionalparaelafio 2017.Sinembargo,solose logrérealizaruna de las campanas.

2.Enelprograma “Cérdoba Turistica” el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas se presentaen|la
siguiente tabla:

Indicador % de avance Inversién y/o gestion
Nidmero de Puntos de Informacién Turistica Implementados 0% 0
"~ Eventos realizados a nivel local, nacional e internacional (Vitrina ~ © 0% . $514500000

ANATO0 2017, Festival del Dulce, Dia del artesano, Parada folclérica
en el Reinado nacional de la ganaderia y Feria de la ganaderia y
agroindustrial de Cérdoba).

Ndmero de lineas especiales realizadas en promocién,
capacitacion e Infraestructura de productos turisticos (recorrido
nautico y fluvial del Rio Sind en Monteria, Cereté, San Pelayo,
Lorica, San Bernardo del Viento y San Antero).

Numero de acciones para el desarrollo turistico sostenible : 100%
(Capacitaciones y talleres de bilingiismo y formalizacion del RNT
de los prestadores de servicios turisticos).

Un plan de desarrollo turistico ajustado : 0% 0
Marca Cérdoba implementada 0% : 0

Ndmero de asociaciones turisticas comunitarias rurales : 100% $19.833.333
fortalecidas (Cooperativa de ecoturismo comunitario ECONBIBA : :

en Lorica y Asociaciones APRACAG y VIENTUR en el municipio de

San Bernardo del Viento)

" ﬁmndii;iénrsitaria Cafam 0 COtelco

Conocimiento con Responsabilidad Social
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia



La Gobernaciénargumenta que se presentaron dificulta-
des en la ejecucion, debido a los escasos recursos, que
debensergestionados para las siguientes vigencias.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Cérdoba cuenta con la Direccién de Turismo y
Artesanias, con un presupuesto para 2017 de
$180.000.000de pesos.

Desde la Direccion de Turismo y Artesanias, Cérdoba
trabaja en la promocién del turismo en las tipologias
cultural; vacaciones, ocio y recreacién; negocios y
motivos profesionales; salud y bienestar; deportivo y de
aventura y; rural y de naturaleza. En términos de
apuesta, los recursos y esfuerzos del departamento se
focalizan en los productos turisticos de ecoturismo,
feriasyfiestasygastronémico.

Perfil de la competitividad turistica para el departamento de Cesar

EIICTRC para el departamento del Cesarenel periodo 2017 -2018,es4,10y 3,7 1 respectivamente. Por consiguiente,
su calificacion cae 0.39 puntos, lo que lleva a que pierda una posicion en el ranking de competitividad turistica. En el
dltimoano, los criterios estrategiade mercado, culturalyambiental desciendenrespectoalamedicionde 2017.

El criterio empresarial, con un indice de 2,29/10,0, es el criterio mas bajo para el departamento, lo que manifiesta la
necesidad de promover acciones inmediatas por parte del destino en los aspectos de calidad y sostenibilidad, oferta de
guias turisticos con RNT y mejora en la oferta de transporte. A modo de estrategia que potencialice los resultados, se
recomiendan los convenios de cooperacion y alianzas publico privada en los cuales el departamento ya tiene experiencia.

— Criterios ICTRC 2017

= Criterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

- ICTRC 2018

6,00
5,00 \

g AN N\ /
3,00 \/
2,00

Cultural Ambiental Gestién de destino  Econémico

Empresarial

Estrategia de Social Infraestructura

mercadeo

Figura36. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Cesar. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Cesar:

« Areas protegidas con plan de manejoambiental.

= Bilinglismoenprogramas técnicosytecnolégicosen
turismo.

= Cobertura de los servicios de acueducto, alcantarilla-
do,aseo, energiaeléctricaygasnatural.

= Disponibilidad de ambulancias.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetesturisticos en OTAS.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la preservacion y promocién de la
gastronomia.

= Factorde ocupacidn del transporte aéreo de pasajeros.

= Festividadesyeventostradicionales.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
nacionales.

« Indice de penetracién del servicio de internet banda
ancha.

= Ingresodeextranjeros.

= Instituciones prestadoras de salud.

= [PCdeltransporte aéreode pasajeros.

= Llamadascaidasenlareddetelefoniamovil.

= Numero de viajeros que salen del departamento por
terminalesterrestres.

= Ofertade productosturisticos culturales.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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= (Oficinasespecializadas en gestion turistica.

= Participacion en ferias nacionales especializadas en
turismo.

= Porcentajedeocupaciénhotelera.

= Puntosdeinformaciénturistica.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Valoragregadodelsectorturismo.

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Cesar:

« Areasde protecciénambiental

« Areasnaturalesde usoturistico.

= Bilingliismoen programas profesionales enturismo

= Colegiosconformaciénenturismo.

= Conectividad aéreainternacional.

= Conectividadaéreanacional.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Facilidad paraabrirunaempresa.

= Formaciénbrutade capital fijoen el sectorturistico.

= GuiasprofesionalesdeturismoconRNT.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales

= Instituciones prestadoras de salud de altonivel.

= Inventariode patrimonio cultural

= |PCdepaquetesturisticos.

= Numero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas.

= ParticipaciéndelturismoenelPIB.

= Participacion en ferias internacionales especializa-
dasenturismo

= Planesdedesarrolloturistico.
Prestadores de servicios turisticos certificados en
calidad turistica.
Prestadores de servicios turisticos certificados en
sostenibilidad.

= Presupuestodeinversiondestinadoalturismo.

= Presupuestoregionalizado paraelturismo.

= Productosturisticosde naturaleza.

= Programasde pregradoyposgradoenturismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Relaciénentrelavocacionturistica del departamento
ylapromocion de productos turisticos.

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales.

= Sillasofertadasenvuelos comerciales nacionales.

= Turismoen planesdedesarrollo

= Velocidad deconexiénainternet porbandaancha.

Asi avanza Cesar en la gestién del turismo “

Para el departamento del Cesar, en su planificacion
como regién, el turismo es considerado como una
actividad econédmicaimportante, ya que hasidoincluida
desde el anno 2008 en su Plan Regional de
Competitividad como apuesta productiva, dentro del
sector de servicios empresariales y personales, a la par
del sector de Agroindustria con productos emblemati-
cos del Cesar,como la ganaderia bovina, palma de aceite
yfrutasyhortalizas.

Adicionalmente, cuenta con el Plan de Desarrollo
Turistico (PDT) “Cesar: Naturaleza, Musica y Leyenda”
que fue establecido en el afio 2010, y el Plan de
Desarrollo Departamental (PDD) "El camino del desarro-
lloylapaz”emitido seis afios después;tantoenel PDDy
el PDT se establecen estrategias para el desarrollo
turistico, luego de un diagndéstico e identificacion de
problematicas relacionadas al sector y su crecimiento.
Estos dos documentos de planificacién dan cuentadela
importancia que tiene el sector a nivel regional, recono-
ciendo la vocacién hacia el turismo cultural y el turismo
de naturaleza, lo que es coherente con el planteamiento
de proyectos enfocadosala capacitacionyformacion de
prestadores de servicio turistico y al fortalecimiento del
mercadeo y promocién turistica, tales como eventos,
participacion en feriasycampafias publicitarias.

Sin embargo, las lineas de accién estratégicas
difieren en algunos aspectos, como se muestra en la
tabla, debido al tiempo en que fueron publicados y los
cambios de administracion en los periodos menciona-
dosanteriormente.

Plan de Desarrollo Departamental

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico
v Mejoramiento de los atractivos y la planta
turistica.
Infraestructura v Creacién de Puntos de Informacidn Turistica en

Valledupar Ciudad Capital, Aguachica, Curumaniy

Bosconia.

Fundacion

‘L Universitaria Cafam
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“ Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico,
informe de rendicion de cuentas e informacion reportada por la Oficina de Turismo. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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Aspecto

v Formulacién del Plan Especial de Manejo y
Proteccién del Centro Histérico de Valledupar.
v Creacién del Fondo Mixto para el Turismo del

Gestion de destino BeErn,

Plan de Desarrollo Turistico

v" Creacién de la Direccion de Turismo del

Departamento del Cesar.

Deacuerdoconel Plan Desarrollo Departamental,unode
los planes de accién de la estrategia transversal de
productividad, competitividad e infraestructura, es el
relacionado con Turismo Sostenible y Competitivo, en el
cual se establecieron las metas que han avanzado en
cumplimento como serelacionaacontinuacion:

1. Disefar e implementar un Sistema de Informacién
Turistica en el departamento: en el afio 2017, la
Gobernacién gestiond los recursos ante el FONTUR para
la implementacion del sistema de informacién como
proyecto, porlo que en febrerode 2018 ya contaban con
700 millones para desarrollarlo. La administracién del
sistema sera ejecutada por la Cadmara de Comercio de
Valledupar. Ain hace falta la recoleccion, analisis y
publicacién de los datos del sistema, que inicialmente
contara coninformacion de ocho municipios y se espera
culmineparaelafio 2019.

2. Desarrollar tres (3) estrategias de eventos y
promocion turisticos, en el cuatrienio: El departamento
de Cesar ha ejecutado una inversién de $495.162.000,
destinados a la promocién en medios virtuales, publica-
ciones de revistas de aerolineas, pautas publicitarias,
famtrips,salasdecineycanales detelevision.

En el mes de febrero de 2017, se desarrollé un FamTrip
en Valledupar, los corregimientos de Patillal, Rio Seco,
Badillo, Manaure y Pueblo Bello para empresarios de
México, Espafia y Puerto Rico, con una inversién de
$25.490.200.

También cabe resaltar la publicacién de la Guia
Turistica del Departamento del Cesar, ya que su
contenido en inglés permite mejorar su posicionamien-
toenelsegmentode turismo extranjero. Con respecto al
programa “El Cesar, tierra costefia de encantos” aunque
se registra la inversion de $22.000.000 de pesos, no se
encuentra evidencia publicada que dé cuenta de su
ejecucion.

3. Asistira 5 ferias y/o eventos para el desarrollo turistico
del Cesar: El Departamento de Cesar ha promovido las

Plan de Desarrollo Departamental

v Actualizar el Plan Turistico del Departamento.
v Disefo e implementacién del Sistema de
Informacién Turistica.

fortalezas con las que cuenta en su gastronomia, diversi-
dad cultural, atractivos y destinos turisticos, artesanias,
entre otros, en las ciudades de Bogotd, Valledupar,
Medellin y Cartagena a través de ferias y eventos relacio-
nados con otras industrias como Expoartesanias, Ixel
moda, Agroexpo y el Festival de la Leyenda Vallenata, que
posicionan la region a través de sus recursos culturales y
naturales; y a su vez conté con participacion en la Vitrina
Turistica de ANATO en sus ediciones 2017 y 2018,
generando oportunidades de comercializacién y reconoci-
miento en el sector como destino turistico, con una
ejecucionde $572.299.770 pesos.

4. Formar 100 personas en prestacion de servicios
turisticos durante el cuatrienio: de acuerdo con el
Informe de Gestion de la Gobernacién del Cesar en el
2017, este proyecto habia logrado capacitar solo 38
personas en guianza turistica en el municipio de
Manaure.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Cesar cuenta con la Oficina de Turismo, con un
presupuestopara2017 de $1.000.090.274 de pesos.

Desde la Oficina de Turismo, Cesar trabaja en la
promocidn del turismo en las tipologias cultural;
vacaciones, ocio y recreacion; salud y bienestar;
deportivo y de aventura y; rural y de naturaleza. En
términos de apuesta, los recursos y esfuerzos del
departamento se focalizan enlos productos turisticos de
feriasyfiestas, turismoruraly de avistamientode aves.

Perfil de la competitividad turistica para el
departamento de Chocé

El departamento de Chocé disminuye su posicién de
competitividad turistica, pasando de la posicién 19 a la
23.Lacalificacionlograda por Choc6enel ICTRC 2018 fue
de 3,62, es decir, 0,6 puntos menos que el resultado del
ICTRC2017. Loscriterios estrategia de mercadeo, social
y cultural y empresarial se ubican por debajo del
promedio departamental, lo cual afecta el desempefio
deldestino.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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Ante esta oportunidad de mejora es recomendable mantener las condiciones del afio anterior 0 adn incrementar sus
calificaciones. Se destacalainfraestructuraconunaumentode 1,9 puntos.

6,00

5,00

4,00 /

= Criterios ICTRC 2017

=== (riterios ICTRC 2018
ICTRC 2017

—ICTRC 2018

/O
/ O\

Calificacién ICTRC

3,00

1,00
Cultural Ambiental Gestion de
destino

Econémico

Empresarial Estrategia de Social

mercadeo

Infraestructura

Figura3?. Participacion de los criterios en la conformacién del ICTRC para Chocé. Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores lideres en la competitividad
turistica de Chocé:

= Atractivos culturales del departamento declarados
patrimoniode lahumanidad.

= Cobertura de los servicios de acueducto, aseo y
energfaeléctrica.

= Concentraciéndeespecies endémicas.

= Conectividadaéreanacional.

= Disponibilidad de camas hospitalarias.

= Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS.

= Diversidaddeflorayfauna.

= Empleodirectoenelsectorturismo.

= Eventos para la preservacién y promocion de la
gastronomia.

= Factorde ocupacion deltransporte aéreo de pasajeros.

= Formacionbrutade capitalfijoen el sectorturistico.

= Instituciones prestadoras de salud.

= Planesdedesarrolloturistico.

= Presupuestoregionalizado paraelturismo.

= Productosturisticos de naturaleza.

= Programasde pregradoenturismo.

= Promociénenmediosvirtuales.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Sillas ofertadasenvuelos comerciales nacionales

Factores con oportunidad de mejora para la
competitividad turistica de Chocé:

» Areasde protecciénambiental
= Bilingliismo en programas profesionales de turismo.

Fundacion

" Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

= Cobertura de los servicios de alcantarillado y gas

natural.

= Colegiosconformaciénenturismo

= Concentraciéndeespeciesendémicas.

= Conectividad aéreainternacional.

= Destinoscertificados ensostenibilidad.

= Disponibilidaddeambulancias.

= Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico

privada.

= Factorde ocupacion deltransporte aéreo de pasajeros.
= Guias profesionalesde turismoconRNT.

= Habitacioneshoteleras categorizadas.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

internacionales.

= Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

nacionales.

= Instituciones prestadorasde saluddealtonivel.

= Inventariode patrimonio cultural.

= Llamadascaidasenlareddetelefoniamovil

= Numero de viajeros que arriban al departamento por

terminalesterrestres.

= Ofertadeproductos turisticos culturales.

= Oficinas especializadas en gestionturistica.

= Participaciondelturismoenel PIB.

= Participacion en ferias nacionales e internacionales

especializadasenturismo

= Porcentajedeocupaciénhotelera.
= Prestadores de servicios turisticos certificados en

calidad turistica.

= Presupuestodeinversiondestinadoal turismo.

o cotelco
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= Programasde posgradoenturismo.

= Promociénatravésde guiasturisticas.

= PuntosdelnformaciénTuristica.

= Reconocimientosambientalesinternacionales.

= Relacién entre la vocacion turistica del departa-
mentoylapromocién de productos turisticos.

= RevParpromedio.

= Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacio-
nales

= Turismoen planesdedesarrollo

= Valoragregadodelsectorturismo

= Velocidad deconexiénainternetporbandaancha.

Asi avanza Chocé en la gestion del turismo *

El departamento del Choc6 ha identificado al
turismo como una actividad principal para su desarro-
llo econdmico, ya que desde el afio 2008 en su Plan
Regional de Competitividad, ha destacado la necesi-
dad de priorizar el fortalecimiento de la cadena
productiva del turismo, junto con otras actividades
como la extraccién de madera, la mineria, la pesca
entre otros, con el fin de mejorarla competitividad dela
region. Asi mismo, dentro de esta priorizacién de

actividades, también se destaca la necesidad de formar
el capital humano en sus diferentes niveles, con el
objetivo de aprovechar de manera sostenible la diversi-
dad ecosistémica, culturaly ecoturistica.

De igual manera, el departamento ha planteado una
serie de programas y estrategias relacionadas con la
actividad turistica en el Plan de Desarrollo
Departamental (PDD) formulado en el afio 2016
“Oportunidades paraTodaslas Subregiones”,yen el Plan
de Desarrollo Turistico Departamental (PDT), también
formulado en ese afio. Por su parte el PDD resalta la
importancia de apoyar desde la Gobernacién la formula-
cion e implementacién del PDT, lo cual evidencia el
compromiso con la planificacidn del sector turistico. No
obstante, al analizar los dos documentos se encuentra
que si bien es cierto los dos tratan temas como la
articulacién interinstitucional, la promocién del
departamento, el fortalecimiento de la calidad y
sostenibilidad, y el apoyo a las subregiones en la
estructuracion del turismo, es el PDT el que va a un
mayor grado de detalle en los proyectos y actividades
talcomose presentaacontinuacion:

Plan de Desarrollo Departamental

Aspecto Plan de Desarrollo Turistico
v Mejorar la accesibilidad y conectividad del
departamento, entre las subregiones y con los
Infraestructura atractivos turisticos.

v Infraestructura para la interpretacion y

observacion ecoturistica.

v' Creacién de un observatorio del destino.
v" Incluir al turismo en los Planes de Desarrollo

Gestion de destino

v Fortalecer y dinamizar el Punto de Informacién
Turistica del aeropuerto el Carano de Quibdé.

Municipal y en el ordenamiento territorial.

v Vinculacion de las comunidades locales
(afrodescendientes e indigenas) en la actividad

Cultural o
turistica.
v Sostenibilidad Cultural
. v Reglamentacidn de usos y capacidades de carga
Ambiental 2 . 2
en lugares naturales y playas.
E ial v Capacitacién a los prestadores de servicios
mplessna turisticos en estandares de calidad y procesos.
Social v Formacidn de los lugarefios para la prestacién

de servicios ecoturisticos.

“ Analisis complementario al ICTRC a partir del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo turistico,
informe de rendicion de cuentas e informacion reportada por la Coordinacién de Turismo. Las cifras presentadas
provienen de la documentacion revisada, no obstante, el CPTUR no garantiza la veracidad de las mismas.
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Estas diferencias pueden estar relacionadas con el
espacio temporal de formulacién de los planes, ya que
fue simultanea, no obstante esimportante que desde el
PDD se profundice en las actividades planteadas en el
PDT ya que de esta manera se apoya el desarrollo de las
mismas y porende aporta al desarrollo competitivo dela
actividad turisticadelaregion.

Con respecto al desarrollo y puesta en marcha del
PDD se resalta la formulacién del mismo Plan de
Desarrollo Turistico del Departamento y la participacion
en ferias de promocidn turistica como la Vitrina Turistica
de ANATO, sin embargo, no se evidencia avance en el
desarrollo de programas relacionado con la articulacién
institucional, la divulgacién de programas de calidad y
sostenibilidad y el apoyo a las subregiones para el
desarrollode productos turisticos.

En lo correspondiente a la institucionalidad del
sector, Choco6 cuenta con la Coordinacién de Turismo,
con una planta de dos personas y un presupuesto para
2017 de $100.000.000de pesos.

Fundacion

Universitaria Cafam
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En esta edicion del ICTRC, el Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia - CPTUR realizé la medicién de la
competitividad turistica de veinticinco departamentos y
el distrito capital, a través de ciento cinco indicadores
departamentales, distribuidos en ocho criterios. Por
disponibilidad de informacién oficial a nivel regional, los
departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia, La
Guajira, Putumayo, San Andrés y Vichada no pudieron
serincluidos en estamedicién.

Sin embargo, en el presente aparte se entregaran los
resultados de setenta y nueve de los ciento cinco
indicadores considerados enla estimacién del ICTRC, para
los siete departamentos mencionados anteriormente.

Esta entrega tiene el propésito de brindar informacién
preliminar sobre los factores asociados a la competitivi-
daddelaactividad turisticade estos destinos.

Ndmero total de
indicadores

Criterio

Es importante sefialar que estas cifras presentan
limitaciones al momento de la agregacion y estimacién
de una posicién o puntaje departamental, por lo cual, el
analisis e interpretaciéon de esta informacion serd
responsabilidad de cada usuario.

En préximas ediciones, el CPTUR espera ampliar el
nuimero de departamentos considerados en la medicién
del ICTRC, con el fin de facilitar a las autoridades
departamentales la priorizacién de las politicas y
proyectos encaminados a mejorar la situacién competi-
tivadelsectorturistico.

Acontinuacién se presenta la distribucion de la informa-
cién disponible para la medicién preliminar en cada uno
deloscriterios del ICTRC:

Ndmero de indicadores de
medicién preliminar*

(*) Algunos indicadores no cuentan con informaci6n para los siete departamentos no incluidos en esta edicién

Los siguientes indicadores departamentales correspon-
den a los puntajes obtenidos por cada uno de los siete
destinos, bajo el escenario en el que fuesen incluidos en
la medicion de la competitividad turistica de los treinta y
dos departamentos y el distrito capital. En cada indica-
dor departamental se relaciona, ademas de la clasifica-

cion, descripcion y fuente delindicador, el departamento
(o los departamentos) con mayor puntuacion a nivel
nacional en la medicién general. El nimero de departa-
mentos relacionados en cada indicador, depende de la
naturaleza del mismo.
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cuL9 ATRACTIVOS CULTURALES DECLARADOS BIENES DE INTERES CUL10  ATRACTIVOS CULTURALES DEL DEPARTAMENTO DECLARADOS
CULTURAL DE LA NAGION PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
Nudmero de atractivos culturales del departamento NuUmero de atractivos culturales del departamento
declarados bienes de interés cultural de la nacién declarados patrimonio material e inmaterial de la
sobre el total de bienes de interés cultural del ambito humanidad sobre el total de atractivos culturales
nacional registrados en el pais. declarados patrimonio de la humanidad en el pais.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 (*) 10,00
La Guajira 2,00 Amazonas 6,50
San Andrés 0,88 Arauca 6,50
Amazonas 0,32 La Guajira 6,50
Guania 0,32 Vichada 6,50
Arauca 0,00 Guania 0,00
Putumayo 0,00 Putumayo 0,00
Vichada 0,00 San Andrés 0,00
FUENTE:  Ministerio de Cultura. FUENTE:  Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la

Ciencia yla Cultura - UNESCO

NOTAS: En este indicador, los atractivos culturales compartidos
entre dos 0 mas departamentos se relacionan de
manera individual para cada uno de ellos.

NOTAS: En este indicador, los atractivos culturales compartidos
entre dos 0 mas departamentos se relacionan de manera
individual para cada uno de ellos.

(*] Los departamentos con mayor puntaje en el indicador
son: Bolivar, Cauca, Narifio y Valle del Cauca.

CUL16  FESTIVIDADES Y EVENTOS TRADICIONALES AMB1  CALIDAD DEL AGUA
Ndmero de festividades y eventos tradicionales en el Indicador del grado de riesgo de ocurrencia de
departamento sobre el total nacional de festividades enfermedades relacionadas con el no cumplimiento
y eventos. de las caracteristicas fisicas, quimicas y

microbiolégicas del agua para consumo humano.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota 10,00 Antioquia 10,00
La Guajira 6,85 Arauca 9,67
San Andrés 5,79 Vichada 8,64
Vichada 4,01 Guainia 4,74
Amazonas 3,25 Amazonas 4,51
Arauca 3,25 San Andrés 4,09
Putumayo 2,68 Putumayo 3,42
Guainia 0,00 La Guajira (*)
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Sistema Nacional FUENTE: Instituto Nacional de Salud y Ministerio de Salud y
de Informacidn Cultural (SINIC) - Ministerio de Cultura. Proteccién Social.
NOTAS: (*) Para este indicador no esté disponible la informacion

para el departamento de La Guajira.
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AMB4  DIVERSIDAD EN FAUNA Y FLORA AMB5  CONCENTRACION DE ESPECIES ENDEMICAS
Indicador de participacion porcentual de los Indicador de concentracién de especies de fauna y
departamentos en el inventario de recursos naturales, flora de caracteristicas propias de la regién,
establecido como la sumatoria del nimero de especies de establecido como la sumatoria de especies endémicas
flora y fauna registradas u observadas en el del departamentos en relacién al total de especies
departamento respecto al total de especies de flora y démi | pai
fauna registradas u observadas a nivel nacional. endemicas en el pais.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Antioquia 10,00 Antioquia 10,00
Amazonas 6,81 La Guajira 3,84
Vichada 5,55 Putumayo 3,22
Putumayo 2,42 Vichada 2,31
Guainia 2,17 Arauca 2,13
San Andrés 1,76 Amazonas 1,94
La Guajira 1,73 Guainia 1,75
Arauca 0,44 San Andrés 0,00
FUENTE: Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos FUENTE: Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos
Alexander von Humboldt. Alexander von Humboldt.
NOTAS: Informacién disponible a 2015.
AMB6  VULNERABILIDAD AMBIENTAL AMB7  BIODIVERSIDAD EN RIESGO
Nuamero de especies de flora y fauna que se Numero de especies de flora y fauna que se
encuentran en la categoria de amenaza «vulnerable» encuentran en las categorias de amenaza «en
con respecto al total de especies registradas u peligro» y «en peligro critico» con respecto al
observadas en el departamento. total de especies registradas u observadas en el
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota 10,00 Vichada 10,00
Vichada 9,09 Amazonas 9,22
San Andrés 8,00 San Andrés 8,13
Amazonas 7,77 Guainia 6,78
Guainia 5,71 La Guajira 5,19
La Guajira 4,54 Putumayo 3,16
Arauca 3,61 Arauca 2,64
Putumayo 2,43
FUENTE: Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos FUENTE: Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos

Alexander von Humboldt.

Alexander von Humboldt.
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AMB8  AREAS NATURALES DE USO TURISTICO AMB 17 RECONOCIMIENTOS AMBIENTALES INTERNACIONALES
Porcentaje de areas protegidas de uso turistico en Proporcién de atractivos naturales del
relacién al total de hectéreas del departamento. departamento reconocidos por el Programa

sobre el Hombre y la Biosfera de la UNESCO
como reservas de biosfera del pais.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0a 10) (De0a10)
San Andrés 10,00 Magdalena 10,00
Amazonas 1,92 La Guajira 8,05
Arauca 0,98 San Andrés 8,05
La Guajira 0,01 Vichada 8,05
Vichada 0,00 Amazonas 0,00
Guainia 0,00 Arauca 0,00
Putumayo 0,00 Guainia 0,00
Putumayo 0,00

FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia. FUENTE: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,

la Ciencia y la Cultura - UNESCO.

NOTAS: En este indicador, los atractivos naturales compartidos
entre dos 0 mas departamentos se relacionan de
manera individual para cada uno de ellos.

AMB 18 AREAS DE PROTECCION AMBIENTAL AMB21  AREAS PROTEGIDAS CON PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Porcentaje de areas protegidas en relacién al total de Porcentaje de areas protegidas con plan de manejo
hectareas del departamento. ambiental en relacién al total de hectareas

protegidas del departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Caquetd 10,00 Amazonas 10,00
Amazonas 9,14 Guainia 10,00
San Andrés 8,85 Putumayo 10,00
Putumayo 8,76 Vichada 9,96
Guainia 8,23 La Guajira 9,95
La Guajira 6,95 Arauca 9,90
Arauca 6,33 San Andrés 4,84
Vichada 5,61
FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia. FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia.
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AMB23  DENUNCIAS AMBIENTALES AMB23  TASA ANUAL DE DEFORESTACION
Numero de denuncias ciudadanas sobre delitos contra Proporcion de la superficie deforestada, entre el
los recursos naturales y el medio ambiente por cada ano de referencia y el afio anterior, frente a la
cien mil habitantes. superficie de bosque estable del afio referencia.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota 10,00 San Andrés 10,00
San Andrés 8,02 Amazonas 9,81
Arauca 6,90 Guainia 9,62
La Guajira 6,84 Vichada 9,15
Putumayo 3,78 La Guajira 8,54
Amazonas 3,08 Putumayo 5,26
Vichada 2,97 Arauca 3,60
Guainia 1,43
FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Departamento Administrativo FUENTE: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
Nacional de Estadistica.
GES 1 DESTINOS CERTIFICADOS EN SOSTENIBILIDAD GES9 CONTRIBUCION PARAFISCAL
Numero de destinos del departamento certificados en Contribucién parafiscal total del departamento sobre
sostenibilidad. el nimero de total de empresas de servicios turisticos
activas en el Registro Nacional de Turismo.
Departamento Puntaje Departamentg Puntaje
(De0a 10) (DeDa10)
(*) 10,00 Bogota D.C. 10,00
Amazonas 5,00 San Andrés 6,25
Arauca 0,00 La Guajira 5,57
Guainia 0,00 Amazonas 4,16
La Guajira 0,00 Arauca 2,04
Putumayo 0,00 Vichada 1,03
San Andrés 0,00 Guainia 0,76
Vichada 0,00 Putumayo 0,72
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. FUENTE: Fondo Nacional de Turismo y Confederacion Colombiana de
NOTAS: (*) Los departamentos con mayor puntaje en el Camaras de Comercio.

indicador son: Antioquia, Magdalena y Quindio.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

DEPARTAMENTOS NO INCLUIDOS EN EL ICTRC 2018




ICTRC
[ 240

(==
~—
[—]
o
(]
o
—_
=
—
Ll
—
Ll
[Ze]
[—]
=
—]
—
(=)
=
(=]
—
[Ze]
(—)
—_
—
Ll
=
—_
o
=T
.
L
[—]

GES 10 FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

Ndmero de proyectos turisticos financiados por el
Fondo Nacional de Turismo en las lineas estratégicas
de promocidn, infraestructura y competitividad, en
relacién al total de proyectos en el pais.

Departamento Puntaje

(De0a 10)
Antioquia 10,00
San Andrés 7,23
La Guajira 5,06
Vichada 4,36
Amazonas 3,54
Arauca 3,54
Putumayo 3,54
Guainfa 2,59

FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.

GES 15  PRESUPUESTO DE INVERSION DESTINADO AL TURISMO

Participacion del presupuesto de inversion destinado
ala promocién del desarrollo turistico en el
presupuesto de inversion total del departamento.

Departamento Puntaje

(De0a 10)
San Andrés 10,00
Arauca 1,74
Guainia 1,11
Amazonas 1,07
La Guajira 0,73
Vichada 0,41
Putumayo 0,35

FUENTE: Sistema de Informacion del Formulario Unico Territorial -

Departamento Nacional de Planeacién.

GES32  SEGURIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS

Numero de denuncias por robo a empresas turisticas
en el departamento.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Amazonas 10,00
Arauca 10,00
Guainia 10,00
Vichada 10,00
La Guajira 6,88
Putumayo 6,07
San Andrés 4,10

FUENTE: Policia Nacional de Colombia.

Fundacién |
Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

GES33  EVENTOS TERRORISTAS

Numero de eventos terroristas ocurridos en el

departamento.

Departamento Puntaje
(De0a10)

Amazonas 10,00

Guainia 10,00

Putumayo 10,00

San Andrés 10,00

Vichada 10,00

La Guajira 7,50

Arauca 2,08

FUENTE: Policia Nacional de Colombia.

O cotelco

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia



GES34  HOMICIDIOS

Ndmero de homicidios por cada cien mil habitantes.

GES36  DISPONIBILIDAD POLICIAL

Ndmero de policias por cada cien mil habitantes en el

departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Vaupés 10,00 Vaupés 10,00
Amazonas 8,66 Amazonas 9,11
Guainia 8,31 Guainia 8,52
La Guajira 3,64 San Andrés 8,29
San Andrés 2,33 Vichada 6,57
Vichada 2,20 Arauca 5,72
Arauca 2,03 Putumayo 461
Putumayo 1,40 La Guajira 0,00
FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Departamento FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica.

Administrativo Nacional de Estadistica.

NOTAS: Informacién disponible a 2015.

GES37  DISPONIBILIDAD POLIGIA DE TURISMO

Nidmero de policias de turismo por cada cien mil
habitantes en el departamento.

GES38  PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

Nuamero de puntos de informacién turistica fisicos y
virtuales presentes en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
San Andrés 10,00 Antioquia 10,00
Amazonas 7,23 San Andrés 5,00
Guainia 5,03 Amazonas 3,96
Vichada 4,51 La Guajira 3,96
La Guajira 1,95 Vichada 2,50
Arauca 0,43 Arauca 0,00
Putumayo 0,00 Guainia 0,00
Putumayo 0,00
FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Ministerio de Comercio, FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.

Industria y Turismo.
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GES40  ACCIDENTALIDAD VIAL

Ndmero de accidentes de transito con muertos,
heridos o solo dafios materiales en el departamento.

Departamento Puntaje
(De0a10)
San Andrés 10,00
Vichada 10,00
Amazonas 9,01
Guainia 8,55
Putumayo 5,46
Arauca 5,27
La Guajira 5,08

FUENTE: Agencia Nacional de Seguridad Vial.

GES43  RETORNO DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL

Porcentaje del monto obtenido para financiar
proyectos turisticos en las lineas estratégicas de
promocién, infraestructura y competitividad,
respecto al monto aportado por los prestadores de
servicios turisticos del departamento al Fondo
Nacional de Turismo.

Departamento Puntaje

(De0a 10)
Guainia 10,00
Vichada 9,18
La Guajira 3,90
Amazonas 0,00
Arauca 0,00
Putumayo 0,00
San Andrés 0,00

FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.

GES44  PRESUPUESTO REGIONALIZADO PARA EL TURISMO

Monto total del presupuesto nacional para el turismo
asignado al departamento en las lineas estratégicas de
infraestructura, promocién y competitividad que incluyen
recursos con destinacién especifica, presupuesto general
de la nacién, recursos parafiscales y multas, por cada cien
mil habitantes.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Guainia 10,00
San Andrés 9,24
Amazonas 8,57
Vichada 6,90
Arauca 6,19
Putumayo 4,91
La Guajira 1,78

FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica.

Fundacion

Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

GES45  DELITOS COMETIDOS CONTRA TURISTAS

Numero de delitos cometidos contra turistas
nacionales y extranjeros.

Departamento Puntaje

(De0a10)
Arauca 10,00
Guainia 10,00
San Andrés 10,00
Vichada 10,00
Putumayo 8,73
Amazonas 7,99
La Guajira 5,18

FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

O cotelco
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ECO 1 REVPAR PROMEDIO ECO 2 PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA
Rendimiento del sector de alojamiento y hospedaje, Relacién entre las habitaciones hoteleras disponibles
a partir del ingreso generado por cada habitacién y ocupadas del departamento.
disponible.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bolivar 10,00 San Andrés 10,00
San Andrés _ 9,10 Amazonas f
Amazonas Arauca
Arat.Jca Gualn}js\ ()4
Guainia (*) 4 La Guajira
La Guajira Putumayo
Putumayo Vichada
Vichada L
FUENTE:  Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia. FUENTE:  Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia.
NOTAS: (*) Para este indicador no esta disponible la informacién NOTAS: (*) Para este indicador no esté disponible la informacion
de los departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia, La de los departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia, La
Guajira, Putumayo niVichada. Guajira, Putumayo ni Vichada.
ECO3 INGRESO DE EXTRANJEROS ECO5 RECAUDO DE IMPUESTOS DEL SECTOR TURISMO COMO
PROPORCION DEL PIB TURISTICO
Flujo de turismo internacional hacia el A precios corrientes, proporcién del monto total recaudado por
departamento. concepto del impuesto sobre la renta, impuesto al valor
agregado (IVA) e impuesto nacional al consumo
(Impoconsumo) para personas juridicas contribuyentes en el
departamento en los sectores de Agencias de viajes,
Alimentos y Bebidas, Alojamiento, Esparcimiento, Logistica y
Transporte de pasajeros, en relacion al PIB turistico total.
Departamento Puntaje
(De0a10) Departamento Puntaje
Bogota D.C. 10,00 (De0a10)
San Andrés 2,75 Vaupés 10,00
La Guajira 7,12 Vichada 9,54
Amazonas 5,25 Amazonas 9,40 =)
Vichada 4,74 San Andrés 8,91 =
Arauca 4,28 Guainia 8,86 &£
. -
Putumayo 4,19 La Guajira 8,24 =
Guainia 3,62 Putumayo 8,05 o
Arauca 6,43 E
w
=
) L ) FUENTE: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales y =
FUENTE: Migracion Colombia. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. =
NOTAS: En este indicador, el dato corresponde a la direccién
seccional de la DIAN presente en cada departamento.
Para los célculos departamentales, se excluye el
recaudo por impuestos de grandes contribuyentes.
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ECO14  VALOR AGREGADO DEL SECTOR TURISMO ECO15  PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL PIB
Cuantificacion monetaria del valor agregado en el Participacién relativa del turismo en el PIB del
sector turismo (a precios constantes). departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 San Andrés 10,00
San Andrés 5,31 Amazonas 5,17
La Guajira 5,05 Guainia 3,74
Putumayo 2,64 La Guajira 3,50
Amazonas 1,90 Putumayo 2,73
Arauca 1,15 Vichada 2,40
Guainia 0,52 Arauca 0,00

Vichada 0,14

FUENTE:  Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. FUENTE:  Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

ECO17  FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO ENEL SECTOR ECO18  FACTOR DE OCUPACION DEL TRANSPORTE AEREQ
TURISTICO DE PASAJEROS
Inversion en construccién y remodelacién de Relacion entre pasajeros, sillas ocupadas y distancia
habitaciones hoteleras. ortodrémica (en Km] de las rutas aéreas del

departamento destino.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Antioquia 10,00 Magdalena 10,00
San Andrés 6,89 San Andrés 9,85
La Guajira 6,65 Arauca 7,35
Vichada 5,79 La Guajira 7,19
Putumayo 5,49 Amazonas 6,95
Amazonas 4,31 Putumayo 6,92
Arauca 0,00 Guainia 3,39
Guainia 0,00 Vichada 1,32
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
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ECO19  NUMERO DE VIAJEROS QUE ARRIBAN AL DEPARTAMENTO ECO21  CARGA TRIBUTARIA PARA LAS EMPRESAS
POR TERMINALES AEREAS
Numero de viajeros que arriban al departamento por Monto total de impuestos y contribuciones que
terminales aéreas. una empresa mediana debe declarary pagara
lo largo de su segundo afio de actividad como
porcentaje de su beneficio comercial.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a 10) (De0a 10)
Bogota D.C. 10,00 Quindio 10,00
San Andrés 6,17 Amazonas 6,77
Amazonas 3,27 Arauca 6,65
La Guajira 2,52 Putumayo 6,58
Arauca 2,31 La Guajira 571
Putumayo 1,92 Guainia 5,50
Guainia 0,96 San Andrés 5,47
Vichada 0,45 Vichada 4,55 —_—
—
I
FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. FUENTE: Doing B”S”‘?S,S Index - Banco Internacional para la -
Reconstruccién y el Desarrollo y Banco Mundial.
NOTAS: En este indicador, la informacién corresponde a la ciudad .
capital de cada departamento.
EMP5  PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICADOS EN EMP6  GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO CON RNT I
CALIDAD TURISTICA
i
Proporcion de prestadores de servicios turisticos Ndmero de guias de turismo registrados y activos “‘
certificados en calidad turistica con relacion al total de en el RNT por cada cien mil habitantes.
prestadores del departamento registrados y activos en "
el RNT. ‘_
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (DeDa 10)
Caquetd 10,00 Amazonas 10,00
Putumayo 6,15 San Andrés 4,47
San Andrés 1,21 Putumayo 2,14
Amazonas 0,00 La Guajira 0,94
Arauca 0,00 Arauca 0,00
Guainia 0,00 Guainia 0,00
La Guajira 0,00 Vichada 0,00
Vichada 0,00
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FUENTE: Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio y

Confederacién Colombiana de Cadmaras de Comercio.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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EMP7  HABITACIONES HOTELERAS CATEGORIZADAS EMP8  RESTAURANTES CATEGORIZADOS POR TENEDORES
Porcentaje de habitaciones hoteleras categorizadas Proporcién de restaurantes categorizados por
con relacién al total de habitaciones registradas y tenedores con relacién al total de restaurantes
activas en el departamento. de interés turistico del departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
Bolivar 10,00 Santander 10,00
Amazonas 0,00 Amazonas 0,00
Arauca 0,00 Arauca 0,00
Guainia 0,00 Guainia 0,00
La Guajira 0,00 La Guajira 0,00
Putumayo 0,00 Putumayo 0,00
San Andrés 0,00 San Andrés 0,00
Vichada 0,00 Vichada 0,00

FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio. Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio.

EMP9  RELACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CON EMP 13 HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS HOTELERAS NACIONALES
REGISTRO CANCELADO
Proporcién de prestadores de servicios turisticos con Porcentaje de habitaciones del departamento
registro cancelado en relacién con el total de vinculadas a cadenas hoteleras nacionales frente
prestadores registrados y activos en el afio al total de habitaciones del departamento.
inmediatamente anterior.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Vichada 10,00 Bogota D.C. 10,00
Putumayo 5,85 San Andrés 8,57
Amazonas 5,44 La Guajira 5,51
La Guajira 4,96 Amazonas
Arauca 4,14 Arauca
San Andrés 3,39 Guainia [*]
Guainia 0,95 Putumayo
Vichada

FUENTE: Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio. FUENTE: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia.

NOTAS: (*) Para este indicador no esta disponible la informacion
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EMP32  PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICADOS EN EMP33  FACILIDAD PARA ABRIR UNA EMPRESA
SOSTENIBILIDAD CON SELLO DE CALIDAD TURISTICA
. o Indicador que registra todos los tramites que se requieren
Proporcion de prestadores de servicios oficialmente o son necesarios en la practica para que un
turisticos certificados en calidad turistica en empresario pueda crear y poner en marcha una empresa
relacién al total de prestadores del industrial o comercial en la capital del departamento, ademas
departamento registrados y activos en el RNT. del tiempo y costo para completar éstos tramites y el monto
monetario minimo requerido.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Vichada 10,00 Caldas 10,00
San Andrés 5,88 San Andrés 3,06
Amazonas 514 Arauca 1,45
La Guajira 2,55 La Guajira 1,14
Putumayo 2,37 Amazonas 0,99
Arauca 0,00 Guainia 0,85
Guainia 0,00 Vichada 0,46
Putumayo 0,00
FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FUENTE:  Doing Business Index - Banco Internacional para la
Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio. Reconstruccion y el Desarrollo y Banco Mundial.
NOTAS: En este indicador, la informacion corresponde a la
ciudad capital de cada departamento.
Soc 1 SUBEMPLEQ OBJETIVO
Disponibilidad en la oferta de paquetes turisticos Numero de personas vinculadas con la industria del
del departamento en OTAS (Online Travel Agencies turismo que se encuentran insatisfechos por
por sus siglas en inglés). competencias, horas o ingresos con su empleo actual y
estan realizando gestiones para cambiar de cargo, con
relacién al total de personal ocupado en el sector.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
San Andrés 10,00 Vaupés 10,00
Amazonas 8,52 Amazonas 8,31
La Guajira 8,52 Putumayo 3,44
Arauca 7,66 Arauca 2,39
Putumayo 0,00 Guainia 2,11
Vichada 0,00 La Guajira 1,30
Vichada 1,04
FUENTE: OTAS (Online Travel Agencies por sus siglas en inglés). FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo -
Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.
NOTAS: (*) Para este indicador no esta disponible la informacion
del departamento de San Andrés.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

N

Nl

N\

o\ —

4

(=)
-—
(=)
N
(=]
oc
—_
=
—
Ll
—
Ll
(2
(=]
=
=]
]

ARTAMENTOS NO |



ICTRC

(=)
-—
(=)
N
(=]
oc
—_
=
—
Ll
—
Ll
(T
[—]
=

S0C5 INFORMALIDAD LABORAL SoC 6 EMPLEO DIRECTO EN EL SECTOR TURISMO
Porcentaje de personas vinculadas con la Numero de personas vinculadas con la industria del
industria del turismo que no aportan al sistema turismo que manifiestan haber sido contratados de
de seguridad social - pensiones, con relacién al manera directa por la empresa en donde prestan sus
total de personal ocupado en el sector. servicios, en relacién con el total de personal ocupado en
el sector.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Quindio 10,00 Guaviare 10,00
Amazonas 3,96 Putumayo 9,43
Putumayo 3,33 Vichada 9,21
Vichada 2,31 Amazonas 9,19
Arauca 1,29 Arauca 8,55
Guainia 0,62 Guainia 8,34
La Guajira 0,55 La Guajira 7’61
FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hoga,re_s - Departamento FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo -
Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia. Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.
NOTAS: (*) Para este indicador no esta disponible la informacién del N o . X . .,
departamento de San Andrés. NOTAS: (*) Para este indicador no esta disponible la informacidn del
departamento de San Andrés.
Sac7 CONTRATACION A TERMINO INDEFINIDO Soc8 COLEGIOS CON FORMACION EN TURISMO
Porcentaje personas vinculadas con la industria del Nuamero de instituciones de educacién primaria,
turismo que manifiestan estar vinculados a través de secundaria, técnica vocacional o normalista
contrato indefinido en empresa en donde prestan sus vinculadas a la Red Nacional de Colegios Amigos del
servicios, en relacion con el total de personal ocupado Turismo por cada cien mil habitantes.
en el sector.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Antioquia 10,00 San Andrés 10,00
Amazonas 5,16 Amazonas 7,56
Guainia 3,72 Guainia 4,44
Arauca 3,69 Vichada 3,02
La Guajira 2,96 La Guajira 1,29
Putumayo 2,88 Arauca 0,97
Vichada 1,90 Putumayo 0,70
FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y

Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo -
Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

NOTAS: (*] Para este indicador no esta disponible la informacion del
departamento de San Andrés.
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soc9 PROGRAMAS DE PREGRADO EN TURISMO SOC 10  PROGRAMAS DE POSGRADO EN TURISMO
Numero de programas de pregrado técnico, Ndmero de programas de posgrado
tecnélogo y profesional en turismo por cada (especializacién tecnologica, especializacion,
cien mil habitantes. maestria y doctorado) en turismo por cada cien
mil habitantes.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
San Andrés 10,00 Risaralda 10,00
La Guajira 1,29 Amazonas 0,00
Amazonas 0,00 Arauca 0,00
Arauca 0,00 Guainia 0,00
Guainia 0,00 La Guajira 0,00
Putumayo 0,00 Putumayo 0,00
Vichada 0,00 San Andrés 0,00
Vichada 0,00
FUENTE:  Sistema Nacional de Informacidn de Educacidn Superior. FUENTE:  Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior.
NOTAS: En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde L
se ofrece el programa, no el lugar de origen de la institucién NOTAS: En este indicador, se tuvo en cuenta el'departam'entg do'n’de
de educacion superior se ofrece el programa, no el lugar de origen de la institucién
' de educacién superior.
S0C23  BILINGUISMO EN PROGRAMAS TYT EN TURISMO S0C24  BILINGUISMO EN PROGRAMAS PROFESIONALES EN TURISMO
Relacion entre el puntaje del médulo de inglés de |a Relacion entre el puntaje del médulo de inglés de la
prueba Saber TyT y el nimero de evaluados en los prueba Saber Pro y el nimero de evaluados en los
programas de formacidn técnicos y tecnolégicos en programas de formacién profesional en turismo en
turismo en cada departamento. cada departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Sucre 10,00 Cundinamarca 10,00
San Andrés 9,60 La Guajira 9,36
La Guajira 9,14 Amazonas 0,00
Amazonas 0,00 Arauca 0,00 «®
Arauca 0,00 Guainia 0,00 8
Guainia 0,00 Putumayo 0,00 g
Putumayo 0,00 San Andrés 0,00 (—]
—
Vichada 0,00 Vichada 0,00 L
=
e ]
(]
A , y y 2
FUENTE: Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion y FUENTE: Instituto Colombiano para la E.v,aluamon de Ig’Educacpn y =
Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior. Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior. —
—
NOTAS: En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde NOTAS: En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento o
se ofrece el programa, no el lugar de origen de la institucién donde se ofrece el programa, no el lugar de origen de la =
de educacién superior. institucién de educacidn superior. g
=
]
=
—_
cc
=
o
e
(=]
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S0C25  SALARIO DEL SECTOR TURISMO SOC26  PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL EMPLEO
Salario promedio del sector turismo en el Participacion del empleo generado por el sector turismo
departamento expresado en término del salario como proporcion del empleo total del departamento.

minimo legal vigente.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Amazonas 10,00
Amazonas 8,33 La Guajira 8,23
La Guajira 511 Guainia 5,38
Guainfa 0,75 Arauca 1,69
Arauca 0,45 Vichada 1,18
Putumayo 0,28 Putumayo 0,00
FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo -
Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia. Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.
NOTAS: Para este indicador no esta disponible la informacién del NOTAS: Para este indicador no esta disponible la informacién del
departamento de San Andrés y Vichada. departamento de San Andrés.

INF 1 INDICE DE PENETRACION DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA INF 3 VELOCIDAD DE CONEXION A INTERNET POR BANDA ANCHA

Numero de suscriptores a internet de banda ancha en Velocidad promedio de bajada en el departamento
relacion a la poblacién total del departamento. medida en kbps.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Cundinamarca 10,00
San Andrés 5,77 Putumayo 6,16
Arauca 4,66 Arauca 4,41
La Guajira 4,34 La Guajira 3,77
Putumayo 4,12 Vichada 1,01
Vichada 3,23 Amazonas 0,73
Amazonas 0,86 Guainia 0,66
Guainia 0,47 San Andrés 0,00
FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. las Comunicaciones.
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INF4 LLAMADAS CAIDAS EN LA RED DE TELEFONIA MOVIL INF5 INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red Ndmero de instituciones prestadoras de servicios
de telefonfa mavil, las cuales una vez establecidas son de salud (IPS) por cada cien mil habitantes en el
interrumpidas sin la intervencién del usuario por causas departamento.
dentro de la red del operador presente en departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a 10) (De 0a10)
Cauca 10,00 Arauca 10,00
Amazonas 8,73 Amazonas 6,82
Arauca 6,10 La Guajira 6,73
Guainia 4,28 Putumayo 6,49
La Guajira 2,89 San Andrés 4,57
Putumayo 1,76 Vichada 4,07
San Andrés 0,82 Guainia 3,75
Vichada 0,00
FUENTE: Comisién de Regulacion de Comunicaciones. FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccion Social y Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.

NOTAS: Informacién disponible a septiembre de 2017.

INF6  INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD INF7  DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALARIAS
DE ALTO NIVEL
Numero de instituciones prestadoras de servicios de NiUmero de camas hospitalarias en el departamento
salud (IPS) de alto nivel (nivel 3) por cada cien mil por cada cien mil habitantes.
habitantes en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Cesar 10,00
Amazonas 0,00 San Andrés 9,21
Arauca 0,00 Amazonas 7,93
Guainia 0,00 Arauca 6,80
La Guajira 0,00 La Guajira 6,74
Putumayo 0,00 Guainia 6,50
San Andrés 0,00 Putumayo 6,11
Vichada 0,00 Vichada 5,35
FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccién Social y FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccion Social y

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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INF8 CAJEROS ELECTRONICOS INF10  DISPONIBILIDAD DE DATAFONOS
Numero de cajeros electrénicos en el Numero de datafonos en el departamento por cada
departamento por cada cien mil habitantes. cien mil habitantes.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a 10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 San Andrés 10,00
San Andrés 9,01 Amazonas 6,80
Amazonas 4,65 Arauca 561
Putumayo 3,42 Putumayo 4,68
Arauca 3,37 La Guajira 4,47
Vichada 2,78 Guainia 2,70
Guainia 2,16 Vichada 2,60
La Guajira 1,98

FUENTE:  Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia. FUENTE:  Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia.

NOTAS: Informacién disponible a diciembre de 2016.

NOTAS: Informacién disponible a diciembre de 2016.

INF11  COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO INF12  COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Porcentaje total urbana-rural de cobertura del Porcentaje total urbana-rural de cobertura del servicio
servicio de acueducto en el departamento. de alcantarillado en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota 10,00 Santander 10,00
La Guajira 8,82 La Guajira 9,28
Arauca 8,41 Arauca 9,10
Amazonas 7,35 San Andrés 8,97
Putumayo /2,14 Putumayo 8,40
Vichada 5,18 Amazonas 7,94
San Andrés 3,39 Guainia 4,43
Guainia 0,00 Vichada 0,00
FUENTE: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos - FUENTE: Sistena Unico de Informacion de Servicios Publicos -

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.
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INF13  COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEQ INF14  COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
Porcentaje total urbana-rural de cobertura del servicio indice de cobertura de energia eléctrica.
de aseo en el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
San Andrés 10,00 San Andrés 10,00
La Guajira 7,98 Arauca 7,65
Arauca 7,44 Guainfa 3,23
Amazonas 6,89 La Guajira 3,07
Putumayo 4,08 Amazonas 2,84
Guainia 2,22 Putumayo 2,54
Vichada 1,27 Vichada 0,00
FUENTE: Sistema Unico d? Informaf:i'cin de]Sgrvicios P‘?'?'?“’? ) FUENTE: Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pablicos -
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios.
INF15  OPERACIONES AEREAS POR AEROPUERTO INF16  TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE
Ndmero de vuelos comerciales nacionales e Ndmero de terminales de transporte terrestre
internacionales ofrecidos desde el departamento. registradas por departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C 10,00
San Andrés 5,77 La Guajira 4,31
La Guajira 2,86 Amazonas 0,00
Arauca 2,30 Arauca 0,00
Putumayo 1,75 Guainia 0,00
Amazonas 1,33 Putumayo 0,00
Guainia 1,08 San Andrés 0,00
Vichada 0,64 Vichada 0,00
FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. FUENTE: Ministerio de Transporte.
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INF19  VIAS PAVIMENTADAS EN BUEN ESTADO INF22  CONECTIVIDAD AEREA NACIONAL
Kilémetros de vias pavimentadas en buen y muy Numero de rutas aéreas nacionales en operacion
buen estado sobre el nimero total de kilémetros regular desde el departamento.

vias de la red calificada de departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Caldas 10,00 Antioquia 10,00
San Andrés 9,76 Amazonas 6,16
Putumayo 7,68 Putumayo 5,88
La Guajira 5,69 Arauca 4,79
Amazonas San Andrés 4,79
Arauca ) Guainia 2,94
Guainia La Guajira 2,94
Vichada Vichada 2,94
FUENTE: Instituto Nacional de Vias. FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

NOTAS: (*) Para este indicador no esté disponible la informacién de
los departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia y Vichada.

INF23  CONECTIVIDAD AEREA INTERNACIONAL INF24  SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES NACIONALES
Numero de rutas aéreas internacionales en Numero de sillas ofertadas en vuelos comerciales
operacion regular desde el departamento. nacionales desde el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
Bogota D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
San Andrés 3,58 San Andrés 6,49
Amazonas 1,79 Amazonas 3,45
Arauca 0,00 La Guajira 2,68
Guainia 0,00 Arauca 2,52
La Guajira 0,00 Putumayo 2,09
Putumayo 0,00 Guainia 1,14
Vichada 0,00 Vichada 0,54
FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aeranautica Civil. FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

(==
~—
[—]
o
(]
o
—_
=
—
Ll
—
Ll
[Ze]
[—]
=
—]
—
(=)
=
(=]
—
[Ze]
(—)
—_
—
Ll
=
—_
o
=T
.
L
[—]

Fundacién |
Universitaria Cafam OCO e CO
Conacimiento con Responsabilidad Social

Asociacion Hotelera Turistica de Colombia




ICTRC
[ 255

INF30  COBERTURA DEL SERVICIO DE GAS NATURAL INF 31 DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS
Porcentaje de cobertura de servicio de gas natural Ndmero de ambulancias disponibles en el
en el departamento. departamento por cada cien mil habitantes.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0a10) (De0a10)
La Guajira 10,00 Casanare 10,00
Putumayo 11,00 Putumayo 9,54
Amazonas 0,00 Arauca 9,03
Arauca 0,00 La Guajira 4,65
Guainia 0,00 Vichada 4,16
San Andrés 0,00 San Andrés 1,89
Vichada 0,00 Amazonas 1,88
Guainia 0,00
FUENTE:  Ministerio de Minas y Energfa. FUENTE:  Ministerio de Salud y Proteccién Social y Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.
INF32  SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES INTERNACIONALES
Numero de sillas ofertadas en vuelos comerciales
internacionales desde el departamento.
Departamento Puntaje
(De0a10)
Bogota 10,00
San Andrés 6,93
Amazonas 0,00
Arauca 0,00
Guainia 0,00
La Guajira 0,00
Putumayo 0,00
Vichada 0,00
FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
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