ENCUESTA DE
PERCEPCION Y VICTIMIZACION

Yopal - Il semestre 2018

Gerencia de Articulacién Publico Privada

Camara de Comercio de Casanare




CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Camara de Comercio de Casanare
Encuesta de Percepcidn y Victimizacion.
Yopal, 2018

Presidente Ejecutivo
Carlos Rojas Arenas

Gerente de Articulacién Publico-Privada
Juliana Pérez Gutiérrez

Marzo, 2019

Camara de Comercio de Casanare
Carrera 29 No 14 - 47

Teléfono (57 8) 6345955

Yopal, Colombia
WWWw.cccasanare.co

£ (W) (MTube)



_/ ALCANGE

La Encuesta de Percepcidén y Victimizacion —-EPV- busca caracterizar y medir la
criminalidad denunciada y no denunciada por la ciudadania para presentar los
resultados a la comunidad empresarial y comerciantes, asi como a la autoridad civil,
militar, policia, juridicial y organismos de control como insumos para la formulacién de

los planes y estrategias en estas areas de accion.

La Camara de Comercio de Casanare viene aplicando la EPV desde el ano 2014, con

frecuencia semestral en el perimetro urbano de Yopal.
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_/ FICHA TECNICA

O Financiacién, disefio y procesamiento
Camara de Comercio de Casanare

O Fecha de aplicacién
01 al 07 de febrero 2019

O Periodo de referencia
julio — diciembre 2018

O Universo
Personas mayores de 18 anos (Proyeccion DANE por
edad)

O Tamaiio del universo
Transeuntes mayores de 18 residentes en la zona
urbana de Yopal

O Tamano de la muestra efectiva
480 encuestas

Tipo de muestreo
Muestreo aleatorio simple

Técnica de recoleccién
Encuesta personal directa

Confiabilidad
95%

Margen de error
5%

Herramienta de aplicacién
Kizeo Forms

Caracteristicas
El instrumento utilizado incluyé preguntas de
respuesta Unica y de respuesta multiple.

CASANARE
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J UBICACION GEOGRAFICA

B Zona 1: Centro — Calle 9 y calle 10
M Zona 2: Carrera 29
B Zona 3: Carrera 19 y carrera 20

Calle 24

B Zona 5:; Calle 30

B Zona 6: Calle 40

EL BANCO

El Banco
e Barno Chavinave Q @
Al DE COME!
El! Silencio .
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CONTEXTO

Titulares 2018 — |

Enero
Marzo

Denuncia en Villa
Benilda, hurtan
tapas de medidores
de agua

En Yopal, terror a la
salida del cine

http:// casanare.extra.com.co http://casanare.extra.com.co

Febrero Abril
Terrible
Millonario hurto en preocupacion en
conjunto residencial Yopal, no hay
de Yopal seguridad en La
Bendicién

http://prensalibrecasanare.com http://hsbnoticias.com

Mayo

En Yopal, alias ‘El
Chulo’ saqued la
caja de comercio

http://casanare.extra.com.co

Junio

Dos capturas por
hurto y recuperacién
de elementos en
Yopal, escape fallido

http://casanare.extra.com.co
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CONTEXTO

Titulares 2018 - |l

Julio Septiembre Noviembre

Comunidad de tres

En Y ]
Yopal, la ' ' barrios de Yopal se
comunidad atrap6 a A 'los magos' se les organizé dispuesta a
ladréon y lo entregd a acabd la funcién. atrapar los ladrones
Polici i
la Policia que tiene azotado el
sector.
http://casanare.extra.com.co http://casanare.extra.com.co http://prensalibrecasanare.com/
Agosto Octubre Diciembre
Capturados o
Brutal y espantoso presuntos 3
R —
Los supermercados ataque a cuchillo de responsableg de 2
en Yopal, son una mujer por parte hurto y violacién a 5
victimas de robos de su pareja en una mujer en el S
Yopal corregimiento de %
Morichal.

%
z3
B

http://casanare.extra.com.co www.violetastereo.com

http://diariodelcauca.com.co




_/GONTEXTO

Numero de reportes por delito (Hurto a personas, residencias y comercio) cometidos en el perimetro Urbano de Yopal

810

WWW. CCCasanare.co

2014 2015 2016 2017 2018 @

-@-Hurto a personas  -@-Hurto a residencia  -@-Hurto a comercio s comnce

Fuente: Estadistica delictiva. www.policia.gov.co — Elaboracién propia



http://www.policia.gov.co/

CONTEXTO

Numero de reportes por delito (homicidios y lesiones personales) cometidos en el perimetro Urbano de Yopal

-5%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

m Homicidios m Lesiones personales

WWW. CCCasanare.co
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Fuente: Estadistica delictiva. www.policia.gov.co — Elaboracién propia



http://www.policia.gov.co/

MODULO I:
IDENTIFICACION




j IDENTIFICACION

Rango de edad

Muestra 480 personas

m 18 a 30 anos

43%

m 31 a 50 anos

m>51 anos

.................................................................................................................................................................

[
1% P
Desempleado- %
Estudiante- %

Hogar 9% E

Pensionado

[

) Empleado 35%% @
Mujer o e Hombre .

WWW. CCCasanare.co




IDENTIFICACION

Estado civil Nivel educativo
529% | a7%

m Secundaria

= Profesional

21% 21% ® Primaria
W Técnico/Tecnol6go
= Ninguno
5% m Postgrado
.

mSoltero ®mUnion Libre mCasado mSeparado mViudo

Estrato socio-economico

212 personas

WWW. CCCasanare.co



MODULO II:
VICTIMIZACION




VICTIMIZACION DIRECTA E INDIRECTA

Wilman Enrique Celemin Jhon Jairo Torres Leonardo Puentes
I I 1
I I I
51% | 1 I
I I I
I I I
I 1 I .
I I ; =Indirecta
I I I
36% 138% 41% I , |
’ : ; | —-Directa
I I
o 1 31% | I
8% | | |
I I I
I I I
I 550, 29% TN I :
I -~
I 24% 1 0 I
7% | ’ 24% 23% 15%
I I I
21% . " & |
I I I
: : 14% 14% |
12% | : :
1 1 1
20141 201411 20151 2015 11 20161 2016 11 20171 201711 2018 | 20181l

WWW. cCccasanare.co
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Victimizacion indirecta hace referencia a la que recae sobre los miembros del hogar del encuestado. La victimizacion directa
durante el aflo 2018 ha sido la mas baja en la historia de la EPV (14% Y 15%).




j IDENTIFICACION VICTIMA DIRECTA

Genero de la Victima Edad de la Victima

42%

33%

25%

WWW. CCCasanare.co

Hombres mas victimizados que las mujeres.




J VICTIMIZACION DIRECTA VS ¢DE QUE DELITO FUE VICTIMA?

¢ Usted fue victima de algun ¢De qué delito fue victima?

delito?
57% 19% 15%

R |

L 12% o) | hei 2%
g (T

Si: 15%

. \~\
~

N ST 14%.

Vicgmizicién - Hurto a persona Hurto a residencia Hurto a comercio
Irecta
4% 2% 1%
.\\ NNNNN ,‘~~N 20/
Soo “~~~ o, L 4 Tssa
. (] \~\~ 8% \NN_(_)_/(i_.. ] L ~___°__
20 1S A
[ 3
— v
o
W 2018 2018-II =
Hurto de vehiculo Extorsion Lesiones personales @ %’




J MODALIDADES HURTO A PERSONA

Hurto a persona
44%

42%
37%
33%
10% 11%
7%
5%
B 2018l | 2018-ll
Atraco Raponeo Engano Cosqmlleo

WWW. CCCasanare.co

“Atraco a mano armada” supera a “raponeo” como la principal modalidad del delito “hurto a persona”



J UBICACION EN TIEMPO Y ESPACIO DE LA VICTIMA

¢En qué mes ocurri6 el delito? ¢En qué horario ocurrié el delito?

34%

32%

® Manana
m Tarde
®m Noche
m Madrugada
7%
10% 10%
7%
S
g
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre §
—-201711 —e—2018 I S
v
Noviembre y diciembre son los meses en los que ocurrieron mas delitos. @ %

Mayor frecuencia delictiva se da en horas de la tarde y la noche (33% y 44%) en 2018 -1. =2
(EPV 2017-1: 31% y 32%).




UBICACION EN TIEMPO Y ESPACIO DE LA VICTIMA

¢En qué comuna ocurrié el delito?

2%

Barrios

nororientales 7%

I

7% 17%
Comuna VI
Comuna IV
15% Ciudad Campina
(o]
ComunaV 15%
19% 15%
Comuna IV
Comuna V
Javier Manuel
c " 22% Vargas
omuna
Comunalll
22%
19%
Comunall

%

m2018-1 m2018Il @

La comuna Il Calixto Zambrano es la zona de mayor ocurrencia de delitos, seguida de la Comuna Ill Cleila Riveros R
(EPV 2018-1122% y 19%)

WWW. CCCasanare.co




INDICADOR DE DENUNCIA

¢Denuncié el delito?

Wilman Enrique Celemin Jhon Jairo Torres

57%
o > )

Si

43%

20141 201411 20151 201511 20161 2016 11 20171 201711

Leonardo Puentes
74%

2018 |

201811

El indicador de denuncia paso de 51% en 2018-1 a 26% en 2018-Il.

CASANARE
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J INDICADOR DE DENUNCIA

o ¢Porque NOdenuncio? ¢Ante que entidad denuncio?
Policia Nacional Fiscalia Geperal dela
No quiero perder el o Nacion
40%

tiempo, nunca pasa nada

Falta de confianza en las
autoridades 32 %

63 % 26%
Yo mismo lo resolvi,
resuelvo y/o resolveré 9 %

Denuncia virtual
No me gusta hacer esos o
tramites dificiles 6 A)

Temor a represalias 6%

No sé ante quien 2 %

i Otros 6%
i denunciar

Y

CASANARE

EL 40% de las personas victimizadas NO denuncian porque “No quiero perder el tiempo, nunca pasa nada”.
El 63% de las personas que denuncian, lo hacen ante la Policia Nacional.

° Www.cccasanare.co



MODULO Ii:
PERCEPCION




J PERCEPCION EN SEGURIDAD

En Yopal, usted se siente...
-O-Seguro -O=Inseguro

Jhon Jairo Torres Leonardo Puentes

74% 71%

O_

0—7 29%

° WWW.cccasanare.co

2016- 2016-I1 2017-1 2017- 2018-1 2018 i @

CASANARE

ELl 71% de las personas encuestadas se sienten inseguras en Yopal.




J PERCEPCION EN SEGURIDAD

¢Por qué se siente inseguro?

Presencia de grupos delincuenciales y/o pandillas 35%
Aumento de habitantes de calle 27%
Falta de presencia de la Fuerza Piblica 9%
No se castiga a los delincuentes _ 8%

Usted o un cercano ha sido victima de agresiones 4%

D 4%
D 4%
D sy

Venta/consumo de drogas

Redes sociales y noticias de los medios nacionales y
locales

Aumento de gente de fuera de la ciudad

Comentarios de personas conocidas 2%
Falta de alumbrado publico 1% 9
)
Aumento de vendedores ambulantes 1% S
o
Q
Otro 1% §
v
2018-Il @ %

Los encuestados se sienten inseguros por: 12 presencia de grupos delincuenciales y/o pandillas, 22 aumento
de habitantes de calle y 3¢ falta de presencia de la Fuerza Publica.




PERCEPCION EN SEGURIDAD

¢Por qué se siente seguro?

Presencia constante de la Fuerza Publica
(Policia y Ejército)

42%

Otro 19%

Se castiga a los delincuentes

15%

Noticias positivas en redes sociales y 99,
medios de comunicacion

Disminucion de habitantes de calle

5%
Buen alumbrado publico 4%

Presencia de Seguridad Privada 3%

Disminucién de vendedores ambulantes . 1%

Disminucién de consumo de drogas y 1%
alcohol °

WWW. CCCasanare.co

2018-1I @

Los encuestados se sienten seguros por: Presencia constante de la Fuerza Publica.




PERCEPCION EN SEGURIDAD

En el semestre de julio a diciembre de 2018, usted siente que la inseguridad ha...

Wilman Enrique Celemin
92% 91% 90%
84% 85%
Aumentado
14%
Sigue igual> 6% 9% 0%
o 2% 2% 1% 1%
Disminuido -
= = 0 o o
c Q 8 Q c

1%

Jhon Jairo Torres

74%

53%

48%

Leonardo Puentes

81%
66%
30%
14%
6% 4%
) o
R S

El 66% de los encuestados manifiesta que la inseguridad en Yopal ha aumentado.

CASANARE

° WWW.cccasanare.co



PERCEPCION EN SEGURIDAD

¢:Coémo se siente en...?

Barrio de residencia Parques y zonas de Transporte publico Via publica
recreacion

)

(&

,

2018-I M Inseguro Seguro ' No frecuenta 5

2018-lI A\ Inseguro Seguro No frecuenta @%’

El lugar en donde los encuestados se sienten mas inseguros es en la via publica (72% en 2018-Il), seguido de

parques y zonas de recreacion (54% en 2018-I1)



PERCEPCION EN SEGURIDAD

¢ Cual es el delito o modalidad que mas le preocupa?

50%

40%

B 2018
I 20181
27%
S
7% i
3% >% T
o)
3% ’ 2% 3% 2% 1% 194 1% 1% 1% 1% G
2% 2% 1% ° 1% 0%
N 1% L ° 1% 1% 0% 0% 0% 9 S
° 0% o o 0% 0% 0% V)
s | o seees B — [ [ ] ]
Atraco Raponeo Homicidio Secuestro  Hurto a Fleteo Hurto de Delitos Hurto a Estafa Otro Engafio  Extorsion Cosquilleo  Lesiones  Ninguno  Violencia
residencia vehiculo  sexuales comercio personales intrafamiliar

Atraco y raponeo son los delitos que mas preocupan a la comunidad. Aumenta la preocupacién por
homicidio y secuestro




J PERCEPCION EN SEGURIDAD

Frente al nivel de inseguridad que usted percibe, ¢ Qué medidas ha tomado?

oo [ 52%
No salir a la calle en altas horas de la noche _ 159%
Permanente contacto con la Policia Nacional (Cuadrantes) - 9%
Refuerzo medida de seguridad en el hogar (garajes- rejas-etc) - 6%
Ninguna - 6%
Aumento de la comunicacion con vecinos - 5%

Vinculacioén a las alarmas comunitarias . 4%

Adquirir un elemento de seguridad (gas - pimienta -taser -etc) 2%

Adquirir arma de fuego ]_ %

WWW. CCCasanare.co

En cuanto a medidas, “ser precavido” es la medida mas tomada; seguida de “No salir a la calle en
altas horas de la noche”

CASANARE




PERCEPCION EN SEGURIDAD

En temas de seguridad y convivencia, ¢qué nivel de confianza tiene en las siguientes instituciones?

67%

64% 66%
61% 62%

56% 56%

48%

o

v

Ejército Nacionalde  Policia Nacional de Fiscalia General de Instituto Colombiano  Comisaria de Familia Juzgados municipales 'y Personeria Alcaldia de Yopal v
Colombia Colombia la Nacién de Bienestar Familiar del circuito Municipal de Yopal ©
b o gig = PMY 8
§u"§ FAMILIAR M Poreeners Mirllpe o ora §
mAlta mMedia mBaja @ %

ELl 61% de los encuestados manifiesta tener alta confianza en el Ejército Nacional. Por su parte, menos
del 15% manifiestan este nivel de confianza en Comisarias, Juzgados, Personeria y Alcaldia.




J PERCEPCION EN SEGURIDAD

¢ Qué medidas o recomendaciones tomadas por las autoridades contra el delito conoce?

Charlas en los bancos (Ponal) 34%
Reuniones en los barrios (Ponal) 32%
Frentes de seguridad (Ponal) 27%
Restriccién en motocicletas 26%
No conozco ninguna 2505
Campanas Puerta a puerta (Ponal) 24%

Charlas prevencion extorsion ]_9%

Planes integrales de seguridad 0
(Alcaldia) 7 /0

° WWW.cccasanare.co




J RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANIA

1.

W N

Aumentar la presencia (el pie de fuerza) de la Fuerza Publica.
v" Rondas mas seguidas de la Policia (diarias, nocturnas y de civil)
v" Patrullaje del Ejército en las calles
v" Instalacién de camaras de seguridad
v Controles (pedir documentos, requisas, control a motociclistas, etc.)

Oportunidades de empleo para los habitantes de Yopal.
Control y atencién para los habitantes de la calle.
Campanas de prevencién del delito y difusion de informacion.

Aumentar y mejorar alumbrado publico en la ciudad.

Mayor control por parte de migracién Colombia.

CASANARE
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CONCLUSIONES




J CONCLUSIONES

» La tasa de victimizacién directa aumenté de 14% 2018-1 a 15% 2018-I1. La tasa de victimizacion indirecta disminuy6 de 24% en
2018-1a 14% en 2018-I.

* Los delitos mas recurrentes: Hurto a personas: disminuy6 de 67% 2018-1 a 57% 2018-li
Hurto a residencia: aumento6 de 12% 2018-1 a 19% 2018-l
Hurto a comercio: aument6 de 2% 2018-1 a 15% 2018-lI
Hurto a vehiculo: disminuy6 8% 2018-1 a 4% 2018-II

* La comuna Il Calixto Zambrano (22%) es la zona de mayor ocurrencia de delitos, seguida de la Comuna lll Clelia Riveros (19%).

* Elindicador de denuncia de las victimas disminuy6 de 51% en 2018-1 a 26% en 2018-Il, convirtiéndose el mas bajo desde 2014.

* El 71% de los encuestados se siente inseguro en la ciudad durante 2018-Il, esto representa un crecimiento de 6 puntos
porcentuales respecto al 2018-I. Las principales razones son: presencia de grupos delincuenciales y/o pandillas y aumento de

habitantes de calle.

* En 2018- Il el lugar en donde los encuestados se sienten mas inseguros es en la via publica (72%), seguido de parques y zonas de
recreacion (54%)

» Atraco (50%) y raponeo (21%) son los delitos que mas preocupan a la comunidad. Aumenta la preocupacién por homicidio
(13%) y secuestro (7%).

* EL61% de los encuestados manifiesta tener alta confianza en el Ejército Nacional. Por su parte, menos del 15% manifiestan este
nivel de confianza en Comisarias, Juzgados, Personeria y Alcaldia.

CASANARE
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CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Consulta esta y otras investigaciones en
Www.casanarecompite.co

Camara de Comercio de Casanare

Carrera 29 No. 14 - 47

Teléfono (57 8) 634 5955 Ext. 1404
WWW.CCCasanare.co
Yopal, Colombia



http://www.casanarecompite.co/
http://www.cccasanare.co/

