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PRESENTACION

La Encuesta de Percepcion y Victimizacion EPV de Yopal
caracteriza y mide la criminalidad denunciada y no denunciada por
la ciudadania en Yopal con el propodsito de brindar informacion a
las autoridades competentes para el control, prevencion vy
seguimiento del delito.

La Cdmara de Comercio de Casanare realiza la encuesta
semestralmente desde el aio 2014.

CASANARE
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METODOLOGIA

Victimizacion |-y Calidad de vida
Comunidad Competitividad
Empresarios
— i Institucionalidad
Percepcion [

VDalor agregado de la EPU

Representatividad de
comunidad y
empresarios

Complementariedad con

informacion oficial

Comparativo historico Rigurosidad estadistica
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FICHA TECNICA

Investigacion Encuesta de Percepcion y Victimizacion de Yopal

Sigla EPV 1I-2016

Financiacion Cdamara de Comercio de Casanare

Division responsable Gerencia de Articulacion Publico-Privada

Universo Habitantes de Yopal, mayores de 18 anos
Propietarios y alta gerencia de empresas vigentes en 2016
(renovadas y matriculadas) ubicadas en Yopal

Fecha de aplicacion Marzo de 2017

Pertodo de referencia Julio a Diciembre de 2016

Area de cobertura Zona urbana de Yopal

Muestreo Probabilistico aleatorio simple estratificado para seleccion
de empresas
No probabilistico por conveniencia para seleccion de
transetintes (zona centro, calle 40 y carrera 29)

Técnica de recoleccion Encuesta personal directa

Tamano de la muestra 400 transetintes + 100 empresarios

Margen de error 0.5

Nivel de confianza 95%

Nota: La diferencia en la suma de variables obedece al sistema de aproximacion con que se publica.
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MODULO 1. IDENTIFICACION

Parque Natural Lalguana &

Ubicacion geografica
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Carreras 19 y 20
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MODULO 1. IDENTIFICACION

Ocupacion

46,0%

34,8%

8,5%

Independiente Empleado  Desempleado

44,3%

Masculino

55,8%

Femenino

5,8%

Hogar

3,0%

Estudiante

2,0%
[

Pensionado
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MODULO 1. IDENTIFICACION

Rangos de edad

32,0% 22,5%
18 — 30 31-50 > 50 afios
anos afios Estado civil

34,0%

30,8%

6,3%

3,3%

Union libre Soltero Casado

Separado

Viudo

CASANARE
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MODULO 1. IDENTIFICACION
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Estrato socioecondmico Nivel educativo s
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

A

¢Usted o algtin miembro de su hogar ha sido victima de algtin delito en el ultimo semestre? ——
S
m.51,0% 5
8,0% z
=

28,3%
16,8% ®23,5%
) o
11,5%
20141 2014 11 20151 201511 20161 2016 11

Victimizacion indirecta hace referencia a la que recae sobre los miembros del hogar del encuestado.
Tasa nacional de victimizacion directa es de 18,8%. Mas altas: Pasto: 31,7% y Bogota: 25,0% (ECSC 2016-DANE).
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MODULO 2. VICTIMIZACION ¢De qué delito fue victima?

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.
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' Otros 2
Hurto a personas Hurto a negocio Hurto a residencia Dafos materiales Hurto a vehiculos
AAO (o) 0 (o) (o) Segundo semestre
Yo 16% 14% 1% 5% 206
50% 11% 28% 3% 3% Primer semestre 2016
60% 6% 13% 0% 10% Segundo semestre 2015
Hurto a persona sigue siendo el
7% 2% mas frecuente. Hurto a negocio

49, 3% supera a hurto a residencia.

Atraco a mano armada supera a raponeo o0 raponazo como la principal modalidad de hurto
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

Delitos segun horario de

¢En qué mes ocurrid el delito? ocurrencia
35%
9%
5%
5%
Julio Agosto  Septiembre  Octubre = Noviembre Diciembre m Noche mTarde ®Mafana = Madrugada

Diciembre es el mes en que ocurrieron mas delitos.
Mayor frecuencia delictiva se da en horas de la noche y latarde (39% y 32%) (EPV 2016-I: 47% y 27%).
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

Género de las victimas Edad de las victimas

Masculino
39%

Femenino
61%

De 18 a 30 De 31 a 50
Aumento la victimizacion de las mujeres: 54% a 61%

> 50
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

C

‘CAMARA DE COMERCIO
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

¢Denuncio el delito?

20141 201411 20151 2015-I1 2016-1 2016-I1

El indicador de denuncia de ciudadanos aumento de 46% a 51%. (25% Nal. ECSC 2016-DANE)
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

CASANARE

51% S| G :Denuncio el delito? =—————Pp NO 49%

¢Por qué SI denuncié? ¢Por qué NO denuncié?

Demostrar pérdida objetos/info — 50% 630/_ No quiero perder el tiempo

- . o
Recibir ayuda autoridades _ 21% 15% - Yo mismo Io resuelvo
Judicializar responsables - 13%

Deber ciudadano 8%
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13% Falta de confianza en autoridades

7% . No me gusta hacer esos tramites dificiles
Cobrar seguro/compensacion 4%

Los ciudadanos victimas de delitos denuncian para demostrar pérdida de objetos (EPV-2016-1: 15%).
La principal razén para NO denunciar es no perder el tiempo, pues no pasa nada (EPV-2016-1: 56%)
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

‘CAMARA DE COMERCIO

cAnte qué entidad denuncié el delito?

Policia Nacional Fiscalia General Otra
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19% 4%

La Policia Nacional es la entidad ante la que mas se denuncia (EPV 2016-1: 46%), seguido por la Fiscalia (EPV 2016-1: 52%).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @
Percepcion de seguridad e ) . e
P 9 En el tltimo semestre ¢usted cree que la inseguridad ha ...? .
o]
54%954% <
21% 0 5
, 920% =
o) 0 S
b b
m2016-1 = 2016-II 74%§
@ 62,4%
Colombia

R
% e _gu %

H

Seguro Relativamente  Inseguro  Muy inseguro 0
seguro ! ! '

20141 201411 20151 201511 201611 201611

Mejoria en indicadores de percepcion, pero se mantienen en niveles altos (74%)
el promedio nacional es 62,4% (DANE-ECSC-2016).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @

cPor qué cree que la inseguridad ha aumentado? e
Falta de empleo 15%
Aumento de habitantes de la calle 13%
Comentarios de personas conocidas 13%

No se castiga a los delincuentes 12%

WWWw.CcCcCasanare.co

Venta/consumo de drogas 11%
Usted o un cercano ha sido victima de agresiones 10%
Aumento de gente de fuera de la ciudad 9%
Redes sociales y noticias de los medios nacionales y locales 7%
Falta de presencia de la Fuerza Publica 6%

Otros 3%

La comunidad manifiesta como principales razones para el aumento de la inseguridad el desempleo (EPV2016-1: 4°), el aumento de
habitantes de calle (12), los comentarios de personas conocidas (9°) y el NO castigo a delincuentes (29).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los ciudadanos.

Transporte ptblico

Barrio de residencia

Parques y zonas de recreacion

Via publica

¢Como se siente en ... ?

| o -

. 00rv
=
=

® Inseguro m Seguro = No Frecuenta
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La via publica es el lugar donde los yopalefios se sienten mas inseguros (78%).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los ciudadanos.

¢Cudles son los delitos que mds preocupan?

A mano armada 57%
Raponeo
Homicidio

Hurto a residencia
m 2016 1l

Delitos sexuales
m 20161

Fleteo
Hurto a negocio
Lesiones personales

Otros

atraco a mano armada, raponeo, homicidio y hurto a residencia siguen siendo los delitos que mas preocupan a la comunidad

‘CAMARA DE COMERCIO
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @

‘CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

¢Qué medidas o recomendaciones tomadas por las autoridades contra el delito conoce?

Restriccion de motocicletas 37,8%
Ninguna 30,3%

Charlas en los bancos (Ponal) 19,8%

Www.cccasanare.co

Reuniones en barrios 17,0%
Frentes de seguridad (Ponal) 15,5%
Puerta a puerta (Ponal) 11,0%
Charlas prevencion extorsion 4,3%
Plan integrales de seguridad 2,8%

Otra | 0,3%

La medida que los ciudadanos encuestados mas conocen es la restricciéon de motocicletas (EPV2016I: 65,8%).

COMUNIDAD e Encuesta de Percepcion y Victimizacion. Yopal: Segundo semestre de 2016



MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @

¢Qué medidas ha tomado frente al nivel de seguridad que percibe?

O

(&)

No sl call n alas hors e a noche | 55

1 =

s

Refuerzo medida de seguridad en el hogar | I 5o,0% :

1 =

=

Aumento de la comunicacidn con vecinos 34,0% =
Permanente contacto con la Policia Nacional 17,8%

Cambiar de domicilio a uno de mayor seguridad 6,3%

Ninguna - 4,5%

ov: | 15

La medida mas utilizada por los encuestados para no ser victimas de delitos es no salir a la calle en horas de la noche, seguida por refuerzo
de medidas de seguridad en el hogar (EPV2016I: 64,0% y 56,3%).
*Otro : Pagar vigilantes o celadores particulares, adquirir armas de fuego, etc.
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los ciudadanos.

Promedio del nivel de confianza en las instituciones en temas de seguridad y desemperio

A

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE
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1,0
0,0 f T T T T T 1
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e Figrcito  emmm=Policia e A|caldia e=——Fiscalia :---- Juzgados ICBF <<e<Personeria =-:-=-- Comisaria de Familia

Ejército Nacional mantiene la mejor calificacion y Alcaldia de Yopal (3,0) y policia nacional (3,1) mejoran.
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MODULO 1. IDENTIFICACION

CASANARE

Clasificacion seguin tamano ¢Su empresa contrata con el Estado?
3,8%

26,8%

w Grande =~ Mediana = Pequena mNo =Sr
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los empresarios. @

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

En el dltimo semestre ¢su empresa ha sido victima de algtin delito?

S
TT%— 77%
=
0
4%
46%
-
0
0
201411 20151 201511 2016-1 2016-11

La tasa de victimizacion de los empresarios se mantiene por encima de la nacional (18,8% DANE-ECSC-2016)
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MODULO 2. VICTIMIZACION ¢De qué delito fue victima?

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los ciudadanos.

2
20,0%
Otros
Hurto a establecimiento Menudeo Fleteo Atraco
S d tre 2016
5 3, 3% ] 3, 3% 6, 7% 6, 7 % egundo semestre
58,5% 20,8% 1,9% 3,8% Primer semestre 2016

El hurto a establecimiento se mantuvo como la principal modalidad de delito (manipulacién en cerraduras o puertas).
(EPV2016-1: 58,5%)

TCASAMNARE
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* Menudeo; hurto de oportunidad.
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los empresarios. @
¢En qué mes ocurri6 el delito? Delitos segtin horario de ocurrencia S

5

27% -

27% s

<

=

=

=

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre  Sistematico = Mafana = Tarde = Noche Madrugada

El delito cometido de forma sistematica ocupa el primer lugar.
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales son victimas los empresarios.

®
8

i 4
na
2
o

CAMARA

¢Denuncio el delito? S
59% =
¢ o)
51% 53% 530
49% P0%
0
) b 17 47%
41%
2014-11 2015- 2015-11 2016-1 2016-11

Se mantiene en 53% la tasa de denuncia de los empresarios victimas del delito.
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los empresarios.

‘CAMARA DE COMERCIO

¢Cudles son los delitos que mds le preocupan?

Hurto a oficina, local o establecimiento — 40,0%

Extorsion |GG 18, 5%

Www.cccasanare.co

Fleteo |G 15,4%
Atraco __ 10,8%
Estafa | 4,6%

Ciberdelitos _- 3,1%

Otro P 7,7%

Los delitos de mayor preocupacion para los empresarios son hurto a establecimiento y extorsion.
(EPV2016-I - hurto a establecimiento 52,3% y extorsion 9,8%)
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los empresarios. @
Frente al nivel de inseguridad que usted percibe ¢qué medidas ha tomado? comen o

Implementar tecnologias de seguridad Contacto Policia Nal (Cuadrantes) Contratar Seguridad Privada 8,

(]

=

2

83% 29% :

78% 45%

Seguros contra robo Vinculacion frentes de seguridad

~ ~»

14% 12%

7% 14%

Implementar medidas tecnolégicas de seguridad en la empresa (camaras, alarmas, etc.) y mayor comunicacion con los cuadrantes de la Policia
siguen siendo las medidas mas tomadas para mejorar el nivel de seguridad.
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los empresarios. @
Calificacion de Ia situacion de seguridad de Yopal e

S

20161 v

] 40% =

38% 3

2016-11 S

27% %

22% 22%
15%

0% 0%

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Empresarios siguen calificando la seguridad de Yopal en niveles similares
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacion de seguridad o inseguridad de los empresarios. @
Nivel de importancia de la Frente al nivel de seguridad que

seguridad para la inversion usted percibe, ha considerado: S

78% o

(&)

S

=

=

=

® Aumentar inversion
® Mantener inversion
Reducir inversion

90 11%
0% 2% I
No importa Indiferente Importante Muy Vital
Importante

Empresarios consideran muy importante y vital (89%) la seguridad a la hora de efectuar una nueva inversion (EPV2015-11: 89%). Decisiones
de inversion, frente a inseguridad siguen iguales que semestre anterior
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CONCLUSIONES ¢ Comunidad @

‘CAMARA DE COMERCIO

> La tasa de victimizacion directa bajo de 28,5% a 23,5% (Nacional: 18,8% DANE-ECSC 20156). |

La tasa de victimizacion indirecta cayd de 40,5% a 28,3%. S

> Bajan Hurto a personas: 50% a 44% %
Hurto a residencia:28% al 14% S

Suben Hurto a negocio: 11% al 16% §

=

Danos materiales: 3% al 7%
Hurto a vehiculo: 3% al 4%

> Las comunas | y IV (Ciudad Campifna) se mantienen como los sectores donde se cometen mas delitos:
28% y 23% respectivamente (2016-1: 32% y 18%). La comuna VI es la que mads crece (16%)

> El indicador de denuncia subié de 46% a 51% (Nacional: 25% DANE-ECSC 2015).
> Los ciudadanos de Yopal perciben una mejoria leve en la seguridad.

> El Ejercito Nacional se mantiene como la entidades mejor calificada por los yopalefios (3,8), y por
primera vez la Policia y la Alcaldia alcanzan los 3 puntos.
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CONCLUSIONES ¢ Empresarios

> La victimizacion directa de empresarios permanece constante en 23%.

> El hurto a establecimiento se mantiene como el primer delito cometido contra los empresarios
con el 53,3% (2016-1: 58,5%).

> El indicador de denuncia permanece en 53%.

> El delito que mas preocupa a los empresarios es el hurto a establecimiento (40,0%), seguido
de extorsion (18,5%) y fleteo (15,4%).

> El 40% de los empresarios califica como regu/ar el nivel de seguridad de la ciudad y el 15%
como bueno.

> Frente al nivel de inseguridad percibido, 15% de los empresarios planean aumentar inversion,
mientras que 14% piensan reducirla.

fat]
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RECOMENDACIONES - Empresarios

)

‘CAMARA DE COMERCIO

1. Aumentar la presencia (el pie de fuerza) de la Policia Nacional y demads autoridades.
v" Rondas mads seguidas
v' Atacar focos de inseguridad
v" Controles (pedir documentos, requisas, control a conductores, etc)
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2. Realizar programas de rehabilitacion y control para los habitantes de la calle (devolverlos a donde
pertenecen).

3. Campanas de prevencion del delito y difusion de informacion.
4. Generacion de empleo para los ciudadanos.
5. CAl’s, cdmaras de vigilancia y rondas de agentes de civil.

6. Mejorar el alumbrado publico en sectores comerciales y realizar rondas en horario nocturno.
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