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CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

ENCUESTA DE PERCEPCION
Y VICTIMIZACION

Yopal - Casanare

Construyendo Gerencia de Competitividad
Tejido Empresarial 2015 - Primer Semestre



OBJETIVO GENERAL @

Caracterizar aspectos relacionados con Ila
criminalidad, que permitan a las autoridades
competentes tomar decisiones en el corto y mediano
plazo con relacion al control, prevencion y seguimiento
del delito; y medir la criminalidad no denunciada por la
ciudadania.



METODOLOGIA mgm

CASANARE

-———

PERCEPCION k- - - .

Calidad de vida

- Cambio social
- Decisiones de inversion
- Confianza en el Estado

VICTIMIZACION k- - - -




FICHA TECNICA

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Financiacion; Camara de Comercio de Casanare

Universo: Habitantes de Yopal, mayores de 18 afos

Periodo de referencia: Enero a Junio de 2015

Sectores de aplicacion: Centro, Calle 40, Carrera 29

Técnica de recoleccion: Encuesta personal

Margen de error: 0.5




COMUNIDAD @

400 transeuntes entrevistados

CASANARE

MODULO |I.
IDENTIFICACION



UBICACION GEOGRAFICA
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COMUNIDAD
MODULOQ |. IDENTIFICACION
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Rango de edad de las personas

encuestadas

60,3%

18 a 30 afios

31 a 40 afos 41 a 50 anos 51 afos en
adelante

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Género

®EFemenino = Masculino



COMUNIDAD
MODULOQ |. IDENTIFICACION

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE
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CASANARE

MODULDO II.
VICTIMIZACION



COMUNIDAD

MODULO II. VICTIMIZACION

Indice de Victimizacién CAmAna DE comercio

CASANARE
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56,3%

35,8%

20,5%

=+=Djrecta =+=|ndirecta =+=Total

> 35,8% de los encuestados manifiestan haber sido victimas directas de algun
delito, mientras que 20,5% indican que algun miembro de su familia lo fue.



COMUNIDAD @

MODULO II. VICTIMIZACION

¢, De qué delito (s) fue victima? SN b comm o)

Daiio en bien ajeno
2,8% Raponazo

Lesiones personales 32,9%

3,2% (9,8%)

(7,8%)

A mano armada

11‘2% ‘15‘7%|

Cosquilleo; 5,6%

» El atraco-robo fue el delito mas cometido en Yopal, durante 2015-1 (71,3%).
> El “Raponazo” paso de 9,8% a 32,9%; mientras el Atraco a mano armada
bajé de 15,7% a 11,2%, y el Robo a residencias subi6 de 9,8% a 16,1%.



MODULO II. VICTIMIZACION

¢, Quiénes son las victimas? PR ——

CASANARE
Género Edad
4.2%

COMUNIDAD @

® Masculino = Femenino mHasta30 m31a50 =>51

> Las mujeres (51,7%) siguen sido mas victimizadas que los hombres, pese
a que bajo este indicador que estuvo en 58,8% en el semestre 2014-I.
> Por edad, las personas menores de 30 afios (60,1%) son las mas victimizadas



ac
El Milagro vial

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

¢En donde se

o
o
~
2
~

cometen los
delitos?

¢ Resurgimien e

~
-~

COMUNAS  36,4%
COMUNA3  21,7%

COMUNA2  14,7%

Y 4 Aeropuerto El Alcaravan

COMUNA1  10,5%
COMUNA4  91%
COMUNA7  7,0%

" COMUNAG  0.7%

%

.\.‘ | &
El P
[ Parvenin 2 =

|
| =

 Maps

doA

| . 4
WSS OGO oy T S X PVl



COMUNIDAD

MODULO II. VICTIMIZACION

¢, Denuncio el delito? CAMARA DE COMERGIO
No quiero perder tiempo,
nunca pasa nada

CASANARE
Falta de confianza en las

Para recibir ayuda de las
autoridades
autoridades

Para judicializar a los
responsables

Porque es mi deber como

Temor a represalias futuras ciudadano

Para demostrar la pérdida

No sé ante quien denunciar de objetos o informacion

Para que las autoridades

Otro motivo eviten casos futuros

> Elindice de Denuncia cayé al 30,8%. Este indicador que estuvo en 56,9%
en el semestre 2014-I.
> 61,6% de quienes no denuncian consideran que esta no seria efectiva.



CASANARE

MODULO III.
PERCEPCION



COMUNIDAD

MODULO Ill. PERCEPCION

En Yopal, durante los Gltimos 6 meses, ud. cree que la inseguridad. . ~xace couerco

100%
0,
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===Ha aumentado =®=Sigue igual ===Ha disminuido

> 90,5% de los encuestados perciben que la inseguridad en Yopal durante el
ultimo semestre aumento.
> La percepcion de inseguridad de los yopalefios es muy alta: 88,7% en prom.



COMUNIDAD

MODULO IIl. PERCEPCION

¢ Por queé cree que la inseguridad ha aumentado? CAMARA DE COMERGIO

CASANARE

Noticias de los medios de comunicacion nacionalesy...

No se castiga a los delincuentes

Aumento del desempleo 15,0%
Aumento de habitantes de la calle
Consumo de drogas

Presencia de grupos delictivos 6,7%
Comentarios de personas conocidas 6,7%

> Falta de presencia de la Fuerza Publica

5,9%

Otros motivos 6,8%

20,2%

19,2%

0% 5% 10% 15% 20%

> Multiples factores inciden en la percepcion de inseguridad de los yopalefios.
» En 2014-I, los factores de mayor incidencia fueron: “Aumento de habitantes
de la calle” (25,0%) y “Falta de presencia de la FP” (15,7%).

25%



COMUNIDAD

MODULO IIl. PERCEPCION

¢,Por que cree que la insegu

ridad ha disminuido?

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Presencia constante de la Fuerza Publica (Policia y
Ejército)

Disminucion de habitantes de la calle _ 25,0%
Presencia de Seguridad Privada _ 16,7%

Se castiga a los delincuentes - 8,3%

Alumbrado publico | 8,3%

0% 10% 20% 30% 40%

> Quienes perciben que la inseguridad ha disminuido, lo atribuyen
principalmente a la presencia constante de la Fuerza Publica (41,7%).

50%



COMUNIDAD

MODULO Ill. PERCEPCION

¢,Cual es el delito que mas le preocupa? CAmara bE comencio

CASANARE

Homicidio 34,3%

Atraco a mano armada 15,0%
Raponazo 13,3%
Secuestro

Robo a residencias
Fleteo

Delitos sexuales
Cosquilleo

Otros 11,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

» En 2015-1, los delitos que mas preocupaban a los yopalefios siguen siendo
homicidio (34,3%) y atraco a mano armada (15,0%), tal como lo fueron en
2014-11(25,3% y 15,3%, respectivamente)



COMUNIDAD

MODULO IIl. PERCEPCION

¢, Cudl considera que es el objeto mas atractivo para un atraco?  cAmasaoe comercio

CASANARE

Celular 43,0%

Dinero 41,3%
Moto

Joyas 5,8%

Computador 1,3%
Carro 1,0%
Otros dispositivos electrénicos | 0,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

» En 2015-l, los yopalefios siguen siendo considerando que los objetos mas
atractivos para un atraco son el celular (43,0%) y dinero (41,3%, tal como lo
fueron en 2014-11 (52,0% y 42,0%, respectivamente)



COMUNIDAD

MODULO IIl. PERCEPCION

¢ Que medidas o recomendaciones tomadas por las autoridades contr giasa e coussao
el delito conoce?

= No conozco ninguna

m Campafias de prevencion contra el
delito (Gaula)

= Reuniones en los barrios (Ponal)

m Frentes de seguridad (Ponal)

® Puerta a puerta (Ponal)

m Restriccion a la circulacion de

motocicletas
m QOtras

> 36,8% de los encuestados manifiestan no conocer medida alguna.
> Las campanas de prevencion contra el delito del Gaula (secuestro) son las
mas conocidas (19,0%)



COMUNIDAD

MODULO Ill. PERCEPCION

Frente al nivel de inseguridad que ud. percibe, CAMARA DE COMERCIO

CASANARE

¢, Qué medidas ha tomado?

Ser méas precavi 46)5%
0 salir a la calle en altas horas de la noc 20,3%
Aumentar medidas de seguridad de la residencia 16,0%
Adquirir un elemento de seguridad (gas pimienta,...
Aumentar contacto con la Policia Nacional... 3,8%
Adquirir arma de fuego 3,0%
Contratar seguridad privada 2,0%
Cambiar de domicilio a uno de mayor seguridad 1,5%
Ninguna, la inseguridad es baja | 1,0%
Otra | 0,5%
OlVo 1OI% 2(;% 3(;% 40I% 50%

> En 2015-1, las medidas tomadas con mayor frecuencia por los yopalefios frente a la
inseguridad siguen siendo “ser mas precavido” (46,5%) y “no salir a la calle en altas
horas de la noche” (20,3%), tal como lo fueron en 2014-I (42,0% y 21,0%,
respectivamente)



MODULO Ill. PERCEPCION

¢, Conoce los medios disponibles para contactarse con la Policia Na|Pawsa oe comerco

CASANARE

COMUNIDAD @

Otro; 1,5%

» El medio mas conocido para contactarse con la Policia Nacional es la Linea
112 (50,8% de quienes manifestaron conocer algun medio de contacto).



COMUNIDAD

MODULO Ill. PERCEPCION

En temas de seguridad y su desempefio ¢que nivel de confianza tiene cAmarace couerao

CASANARE

en las siguientes entidades?
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» En general, la calificacion de las autoridades en temas de seguridad descendio,
excepto la Alcaldia Municipal que pasé de 0,9 en 2014-l1 a 1,1 en 2015-I, pero sigue
ocupando el ultimo lugar.



EMPRESARIOS @

100 empresarios entrevistados

CASANARE

MODULO |I.
IDENTIFICACION



EMPRESARIOS
MODULOQ |. IDENTIFICACION @

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Tamano

EMPRESARIOS
ENCUESTADOS

» Generan 1.852 empleos

» 80% no contrata con el
Estado

® Gran ®Mediana = Micro = Pequeia



CASANARE

MODULOQ 1.

V/ICTIMIZACION Y.
PERCEPCION




MODULO II. VICTIMIZACION

En el dltimo semestre ¢su empresa ha sido victima de algun delitQ? cuasa e comercio

CASANARE

EMPRESARIOS @

NO
54%

> 46% de los empresarios encuestados manifiestan haber sido victimas
de algun delito durante el primer semestre del afo.
> En el semestre 2014-1l, este porcentaje fue 35%.



EMPRESARIOS

MODULO II. VICTIMIZACION

¢,De que delito (s) fue victima?

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Dentro de los
empresarios

encuestados  que
han sido victimas,
las pérdidas
ascienden a $423
millones por
causa de los
delitos cometidos.

» Robo, con el 58,0%, es el delito mas frecuente dentro de los comerciantes

encuestados en el primer semestre de 2015
» En 2014-Il: Robo (74%) y Extorsion (9%) fueron los delitos mas frecuentes.

* Robo parcial de vehiculo = llantas, espejos, radio, etc



EMPRESARIOS
MODULO II. VICTIMIZACION @

¢, Denuncio el delito? PR ——

CASANARE

> Elindice de Denuncia de los empresarios baj6 49,0% en 2014-11 a 40,9%
en 2015-I.



MODULO Ill. PERCEPCION

¢,Cual es el delito que mas le preocupa? CAmara bE comencio

CASANARE
T Fleteo

l, Atraco a mano armada

1‘ Extorsion

1‘ Robo simple

EMPRESARIOS @

22,7%

22,3%

1‘ Secuestro

Otros 13,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

» En 2015-1, Fleteo (22,7%), Atraco a mano armada (22,3%) y Extorsion
(19,3%) son los delitos que mas preocupaban a los empresarios yopalefios.

» 2014-II: Atraco a mano armada: 27%, Robo simple: 16%, Extorsion: 15%,
Homicidio:16% y Fleteo: 8%



MODULO Ill. PERCEPCION

Frente al nivel de inseguridad que ud. percibe, CAMARA DE COMERCIO

EMPRESARIOS @

CASANARE

¢, Qué medidas ha tomado?

Aumentar contacto con la Policia Nacional - o
(Cuadrantes) 20,3%
‘l’ Contratar seguridad privada - 18,7%
Otras - 9,8%

\l: Ninguna, la inseguridad es baja . 3,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

» “Aumentar medidas de seguridad de la empresa” es la medida mas tomada en
2015-1, tal como lo fue en 2014-11 (35,7%) para enfrentar la inseguridad.

» En 2014-Il, le siguieron: Contratar seguridad privada (17,5%), Aumentar contacto con
la Policia (15,9%) y Adquirir arma de fuego (5,6%). En 2014, Ninguna (10,3%)
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EMPRESARIOS @

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Los empresarios encuestados
» Califican la seguridad de Yopal con 1,94 puntos sobre 5

» Manifiestan que la importancia de la seguridad a la hora de
efectuar una nueva inversion es de 4,75 sobre 5

» Piden mas camaras para monitoreo, mas rondas de vigilancia de
la Policia para ahuyentar ladrones e indigentes, CAls maviles,
mejorar la iluminacion del alumbrado publico, vigilancia de
policias de civil.



CONCLUSIONES @

Comunidad

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

> El Indice de Victimizacion bajé de 89,09 en 2014-11 a 56,3% en 2015-1.

» Atraco-Robo (71,3%) y robo a residencia (16,1%) fueron los delitos mas
cometidos en Yopal. La modalidad de “raponazo” subi6é de 9,8% a
32,9%.

» En lacomunaV se comete el 36,5% de los delitos de Yopal.

> El Indice de Denuncia cay6 al 30,8%. Este indicador que estuvo en
56,9% en el semestre 2014-11. 61,6% de las victimas de delito que no
denuncian aducen que no quieren perder tiempo denunciando porque
nunca pasa nada.

» 90,5% de los encuestados perciben que la inseguridad en Yopal durante
el ultimo semestre aumento. En 2014-11 fue 92,0%

» La ciudadania raja a todas las instituciones responsables de la
seguridad. La nota mas alta es para el Ejercito con 2,7 sobre 5



CONCLUSIONES @

Empresarios

>

>

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

46% de los empresarios encuestados manifiestan haber sido victimas de
algun delito durante el primer semestre del afno

El Robo es el delito que mas afecta a los comerciantes de Yopal (58,0%0);
sin embargo, 59,1% de los comerciantes afectados no instauraron
denuncia alguna.

En 2015-1, Fleteo (22,7%), Atraco a mano armada (22,3%) y Extorsion
(19,3%) son los delitos que mas preocupaban a los empresarios
yopalenos

“Aumentar medidas de seguridad de la empresa” (camaras, alarmas,
etc) es la medida mas tomada en 2015-1, tal como lo fue en 2014-11
(35,7%) para enfrentar la inseguridad.

Piden mas camaras para monitoreo, mas rondas de vigilancia de la
Policia para ahuyentar ladrones e indigentes, CAls moviles, mejorar la
Iluminacion del alumbrado publico, vigilacia de policias de civil.



