ENCUESTA DE PERCEPCION Y
VICTIMIZACION

Yopal: Primer semestre de 2016

Gerencia de Articulacion Publico-Privada Tt

Camara de Comercio de Casanare eSS —
Octubre de 2016 & P

€

CAMARA DE COMERCIO
SRR A



CAMARA DE COMERCIO
GRS A NI

Camara de Comercio de Casanare
Encuesta de Percepcidn y Victimizacion.
Yopal: Primer semestre de 2016

Presidente Ejecutivo
Carlos Rojas Arenas

Gerente de Articulacion Publico-Privada
Carlos Casas Garcia

Octubre de 2016

Camara de Comercio de Casanare
Diagonal 16 No 14 — 08

Teléfono (57 8) 6357656

Yopal, Colombia
WWWw.cccasanare.co

ﬁ u Yuu




PRESENTACION

‘CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

La Encuesta de Percepcion y Victimizacion EPV de Yopal caracteriza
y mide la criminalidad no denunciada por la ciudadania en Yopal con
el propdsito de brindar informacion a las autoridades competentes
para el control, prevencion y seguimiento del delito.

WWwWw.Ccccasanare.co

Lla Camara de Comercio de C(Casanare realiza la encuesta
semestralmente desde el afo 2014.
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METODOLOGIA

Victimizacion [y Calidad de vida
| Comunidad | A
| Competitividad
: Empresarios :
— . Institucionalidad
Percepcion [~

Representatividad de
comunidad y
empresarios

Complementariedad con

informacion oficial

Comparativo histdrico Rigurosidad estadistica
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FICHA TECNICA

Investigacion

Sigla

Financiacion

Division responsable
Universo

Fecha de aplicacion
Periodo de referencia
Area de cobertura
Muestreo

Técnica de recoleccidon
Tamano de la muestra
Margen de error

Nivel de confianza

Encuesta de Percepcidn y Victimizacion de Yopal

EPV 1-2016

Camara de Comercio de Casanare

Gerencia de Articulacion Publico-Privada

Habitantes de Yopal, mayores de 18 anos

Propietarios y alta gerencia de empresas vigentes en 2016
(renovadas y matriculadas) ubicadas en Yopal

Julio de 2016

Enero a Junio de 2016

Zona urbana de Yopal

Probabilistico aleatorio simple estratificado para seleccidn
de empresas

No probabilistico por conveniencia para seleccion de
transedntes (zona centro, calle 40 y carrera 29)

Encuesta personal directa

400 transeuntes + 235 empresarios

0.5

95%

Nota: La diferencia en la suma de variables obedece al sistema de aproximacidn con que se publica.
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MODULO 1. IDENTIFICACION
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MODULO 1. IDENTIFICACION

44,0%

59,5%

Femenino

40,5%

Masculino

Empleado

33,0%

Independiente

Ocupacion

9,0%
6,8%

Estudiante Hogar

6,3%

Desempleado
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1,0%
|

Pensionado
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MODULO 1. IDENTIFICACION
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MODULO 1. IDENTIFICACION

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Estrato socioecondmico Nivel educativo

47,5%
44,3%
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24,0% 24,8%

13,0%

3,8%

1 2 3 4 Secundaria Técnico Profesional  Primaria Ninguno Posgrado
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos.

¢Usted o algun miembro de su hogar ha sido victima de algun delito en el dltimo
semestre?

Directa

Indirecta

Victimizacién indirecta hace referencia a la que recae sobre los miembros del hogar del encuestado.

Tasa nacional de victimizacién directa es de 17,3%. Mis altas: Pasto: 26,1 y Bogot4: 23,1% (ECSC 2015-DANE).
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MODULO 2. VICTIMIZACION :De qué delito fue victima?

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuéles son victimas los ciudadanos. @

ny ¥ N
S
Otros o
\/ S
S
2
2
2

Hurto a personas Hurto a residencias Hurto a comercio Lesiones personales Hurto a vehiculos

50% 28% 11% 4% 3% Primer semestze 2016

60% 13% 6% 8% 10% Segundo semestre 2015

61% 16% 7% 3% 5% Primer semestre 2015

Hurto a Residencias y Comercio se duplican
(EPV-2015-11: 13% y 6%)

Raponeo o raponazo se mantiene como la principal modalidad de hurto (EPV-2015-11: 39%)
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos. @

) N , Delitos seguin horario de o
¢En qué mes ocurrié el delito? . o
ocurrencia 2
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
W Noche M Tarde m Mafiana ™ Madrugada

Junio es el mes donde ocurren mas delitos.
Mayor frecuencia delictiva se da en horas de la noche y la tarde (47% y 27%).
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos. @
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Género de las victimas Edad de las victimas
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Femenino
547%

De 18 a 30 De31a50
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos.

C

‘CAMARA DE COMERCIO

Distribucidn de delitos segun sector

" Comuna 2. 2
Calixto Zambrano
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40%
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2y 3%
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Comuna1 Comuna2 Comuna3 Comuna4 Comunas Comunab6

27%
23%
18%
16%
14%
Barrios
4%

2015-11 W 2016-I
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos. @
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El indicador de denuncia de ciudadanos aumenté de 44% a 46%. (24% Nal. Ecsc 2015-DANE)
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos. @

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

46% $Si <—— :Denuncid eldelito? =———) NO 54%

O
<
v
| -
c
¢Por qué Sl denuncié? ¢Por qué NO denuncié? ©
S
|9
<
Recibir ayuda autoridades 547% 56_ No quiero perder el tiempo §
2
Judicializar responsables 17% . I
16% - No me gusta hacer esos tramites dificiles
Demostrar pérdida objetos/info 15%
10% Falta de confianza en autoridades
Sentar precedente 6%
10% Yo mismo lo resuelvo
Deber ciudadano 4%

Otro ' 4% 8% Otro

Los ciudadanos victimas de delitos denuncian para recibir ayuda de las auvtoridades (EPV -2015-11: 35%).
La principal razén para NO denunciar es no perder el tiempo, pues no pasa nada (EPV-2015-11: 56%)
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos. @

‘CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

¢Ante qué entidad denunci6 el delito?

Fiscalia Policia Otra
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46% 2%

Fiscalia sigue siendo la entidad ante la que mds se denuncia (EPV 2015-11: 57%), seguido por la Policia (EPV 2015-11: 42%).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @
Percepcion de seguridad En el dltimo semestre ;usted cree que lainseguridad ha....? .
(9
g
547% ©
/ B ——r— %
o
0% o oo RSt
84% 2
3
. 61,4% Colombia =
20%
18%
o
8% : : 14% )
Sigue igual 6% 9% 9% m 14%
(<)
. Mejorado ey —Y o 1Y
(6} 2 —##ﬁ%
Seguro  Relativamente Inseguro  Muy inseguro 2014 | 2014 I 2015 | 2015 1| 2016 |
seguro

La percepcion de que la inseguridad ha aumentado se mantiene en niveles muy altos (85%). el promedio nacional es 61,4% (DANE-ECSC-2015).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @
¢Por qué cree que la inseguridad ha aumentado? e

(@)

Y

Aumento de habitantes de la calle 22% %

C

No se castiga a los delincuentes ®

o)

Falta de presencia de la Fuerza Publica §

Falta de empleo g

Presencia de grupos delincuenciales y/o pandillas

Redes sociales y noticias de los medios nacionales y locales

Aumento de gente de fuera de la ciudad 6%
Usted o un cercano ha sido victima de agresiones 5%
Comentarios de personas conocidas 5%
Venta/consumo de drogas 5%
Falta de alumbrado publico 3%

Otros _ 4%

La comunidad manifiesta como principales razones para el aumento de la inseguridad el aumento de habitantes de calle (epv2015-11:3°), el NO castigo a
delincuentes (2°), la falta de presencia de la fuerza poblica (1°) y el desempleo (4°).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los ciudadanos.

(Como se sienteen... ?

Transporte publico

Parques y zonas de recreacion

Via publica 80% |

M Inseguro M Seguro M No Frecuenta

La via publica es el lugar donde los yopalefios se sienten mds inseguros (80%).
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @
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¢Cudles son los delitos que mas preocupan?

A mano armada S
)
S
Raponeo =
g
Homicidio g
. . 2
Hurto a residencia 4,3% =
Hurto motocicleta 3,8%
Fleteo 2,5%
Secuestro 2,0%
Delitos sexuales 1,8%
Otros 7,5%

El delito que mads preocupa a la comunidad es el atraco a mano armada seguido por el raponeo o raponazo
(EPV 2015-1I - Atraco a mano armada: 19,5% y Homicidio: 11,3%)
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @
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{Conoce medidas o recomendaciones tomadas por las autoridades
contra el delito?

Restriccion de motocicletas

Charlas en los bancos (Ponal)

WWW.cccasanare.co

Reuniones en barrios
Frentes de seguridad (Ponal)
Ninguna

Puerta a puerta (Ponal)
Charlas prevencion extorsion

Plan integrales de seguridad

Otra

La medida que los ciudadanos encuestados mas conocen es la de restriccion de motocicletas, seguida de las charlas en los bancos (EPV201511 — 44,3% y
16,0%). Se mantienen los que manifiestan no conocer ninguna medida (EPV 2015-11: 19,5%)
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los ciudadanos. @
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¢Qué medidas ha tomado frente al nivel de seguridad que percibe?

No salir a la calle en altas horas de la noche
Refuerzo medida de seguridad en el hogar
Aumento de la comunicacidon con vecinos

Permanente contacto con la Policia Nacional

WWwWw.CcCccasanare.co

Ninguna

Vinculacion a las alarmas comunitarias
Cambiar de domicilio a uno de mayor seguridad 9,5%
Participar en frentes de seguridad ciudadanos 6,0%
Adquirir un elemento de seguridad 4,8%
Adquirir arma de fuego 4,0%

Otro - 3,8%

La medida mas vtilizada por los encuestados para no ser victimas de delitos es no salir a la calle en horas de la noche, seguido por refuerzo de medidas de
seguridad en el hogar (EPV2015ll: 57,3% y 52,8%).

*Ofro : Pazar Vizilanles o celadores earfiwlares.
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los ciudadanos.

Promedio del nivel de confianza en las instituciones en temas de seguridad y desempefio mgm

4,0 S
o
(48]

3,5 %
w
48]
v
|9

3,0 v
2
2

2,5 2

2,0

1,5

1,0

0,5

2015-11 2016-1 2015-11 2015-11 2016-!
e Ejército e Policia e Alcaldia == Fiscalia
-+=++ Juzgados ICBF «ee<-Personeria = -c-oer Comisaria de Familia

Ejército Nacional mantiene la mejor calificacion y Alcaldia de Yopal la mas baja. (EPV2015I1: 3,7 y 2,5).
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MODULO 1. IDENTIFICACION

Clasificacién segun tamano ¢Su empresa contrata con el Estado?

3,8%

= Grande Mediana ® Pequefa mNo mSi

CASANARE
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los empresarios.

En el dltimo semestre ;su empresa ha sido victima de algun delito?

82%
- = 77%
B — :
35% 46%
-0 23%
18%
2014- 2015 2015-11 2016-

La tasa de victimizacion de los empresarios aumenta 5 puntos. Tasa Nacional es 17,3% (DANE-ECSC-2015).
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MODULO 2. VICTIMIZACION :De qué delito fue victima?

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los ciudadanos. @

: -
. 11,2%

Otros

CASAMARE
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Hurto a establecimiento Menudeo Estafa Atraco

58’50/0 20’80/0 5,70/0 3,80/0 Primer semestre 2016

47,4% 42,1% 5,3% 5,3% Segundo semestre 2015

El hurto a establecimiento subié como la principal modalidad de delito (manipulacion en cerraduras o puertas).
(EPV2015-11: 47,4%)
* Men, - hurt rivnii
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuéles son victimas los empresarios.

¢En qué mes ocurrio el delito? Delitos segtin horario de ocurrencia

26%

® Noche m Mafiana = Madrugada = Tarde
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Mayo y junio son los meses donde mds se cometieron delitos.
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MODULO 2. VICTIMIZACION

Conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cudles son victimas los empresarios. @
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:Denuncié el delito? S
(]
59% 3
2
:

Si 51% —® 53%

> 50%_
> 49% 47%
417%
2014-1 2015 2015-11 2016-1

53% de los empresarios victimas del delito denuncié ante las autoridades.

EMPRESARIOS e Encuesta de Percepcidn y Victimizacidn. Yopal: Primer semestre de 2016



EMPRESARIOS e Encuesta de Percepcidn y Victimizacion. Yopal: Primer semestre de 2016

Modulo 3. Percepcion




MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los empresarios.

¢Cudles son los delitos que mas le preocupan?

Hurto a oficina, local o establecimiento _ 52,3%
atraco | 19,1
Extorsion - 9,8%
Fleteo - 5,5%

Terrorismo y sabotaje - 3,8%

Hurto a vehiculo (producido/mercancia) 3,4%

Estafa o fraude 2,6%

Otros 3 ,4%

Los delitos de mayor preocupacion para los empresarios son hurto a establecimiento y atraco.
(EPV2015-I - Atraco a mano armada 28,0% y hurto a establecimiento 24,1%)

WWW.cccasanare.co
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los empresarios. @
Frente al nivel de inseguridad que usted percibe ;qué medidas ha tomado? e

S

Implementar tecnologias de seguridad Contacto Policia Nal (Cuadrantes) Contratar Seguridad Privada U

5

[ge)

¥

g

o S

78% :

49%

Vinculacidn frentes de seguridad

S -
14% 8%

4% 1%

Adquirir arma de fuego

Implementar medidas tecnolégicas de seguridad en la empresa (camaras, alarmas, etc.) y mayor comunicacion con los cuadrantes de la Policia siguen siendo las
medidas mas tomadas para mejorar el nivel de seguridad. Aumentan todas las medidas
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los empresarios. @
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Calificacion del nivel de seguridad de Yopal

38%
27%
22%
13%
0%

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
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Empresarios siguen calificando la seguridad de Yopal en niveles muy hajos
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MODULO 3. PERCEPCION

Conocer los factores asociados a la sensacién de seguridad o inseguridad de los empresarios. @
Nivel de importancia de la Frente al nivel de seguridad que
seguridad para la inversion usted percibe, ha considerado: o
)

T

c

?

(1]

o |9

49% S

2

40% §

® Aumentar inversion
m Mantener inversion
m Reducir inversion

0% 3%

No importa Indiferente Importante Muy
Importante

Empresarios consideran muy importante y vital (89%) la seguridad a la hora de efectuar una nueva inversion (EPV2015-11: 81%). Decisiones de inversion, frente
a inseguridad siguen iguales que semestre anterior
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CONCLUSIONES ¢ Comunidad

La tasa de victimizacidn directa aumenté de 28,0% a 28,5% (Nacional: 17% DANE-ECSC 2015). La tasa de
victimizacidn indirecta subié de 38,0% a 40,5%.

Se duplicé el hurto a residencia (de 13% al 28%) y el hurto a negocio (6% al 11%). El raponeo se mantiene
como la modalidad de hurto mas frecuente (49%). El delito que mas preocupa a la comunidad es atraco a
mano armada (57,0%); en 2015-1l era estaba en 19,5%.

Las Comuna | (Ciro Reina) y IV (Ciudad Campifia) se mantienen como los sectores donde se cometen mds
delitos: 32% y 18% respectivamente (En 2015-11: 40% y 27%)

El indicador de denuncia subié de 44% a 46% (Nacional: 24% DANE-ECSC 2015).

Los ciudadanos que NO denuncian no lo hacen porque no pasa nada y no ven accion de la justicia. Los que
Si denuncian lo hacen para obtener ayuda de las autoridades. Se mantienen motivos de 2015.

El 85% de los encuestados percibe que la inseguridad ha aumentado (2015-1 90%) (Nacional: 61% DANE-ECSC
2015). Es el nivel mds alto entre las ciudades del pais (Bogota: 82% ECSCy 46% CCB)

El aumento de los habitantes de la calle (22%), el NO castigo a los delincuentes, la falta de presencia de
fuerza publica y la falta de empleo son las razones por las cuales la percepcidn de inseguridad es alta.

El Ejercito Nacional y la Alcaldia Municipal, se mantienen como las entidades mejor y peor calificadas por
los ciudadanos en temas de seguridad, respectivamente.

CONCLUSIONES e Encuesta de Percepcidn y Victimizacidn. Yopal: Primer semestre de 2016
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CONCLUSIONES e Empresarios

1. Lavictimizacién directa de empresarios aumentd de 18% a 23% (2015-11 vs 2016-1).

2. El hurto a establecimiento se mantiene como el primer delito cometido contra los empresarios con el
58,5% (2015-11: 47,4%).

3. Elindicador de denuncia subid de 50% a 53% (2015-11 vs 20156-I).

4. El delito que mas preocupa a los empresarios es el hurto a establecimiento (52,3%), seguido de atraco a
mano armada (19,1%). En 2015-1l era atraco a mano armada (28%) y hurto a establecimiento (24%).

5. El78% de los empresarios manifestd que ha adquirido nuevas tecnologias en seguridad como medida de
proteccion (2015-1 49%).

6. El38% de los empresarios califica como regular el nivel de seguridad de la ciudad y el 49% como pésimo o
malo.

7. El 97% de los empresarios consideran que la seguridad es importante, muy importante y vital para sus
decisiones de inversion. El 67% expresa que mantendra su inversion en la ciudad.
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RECOMENDACIONES - Empresarios

‘CAMARA DE COMERCIO

1. Aumentar la presencia (el pie de fuerza) de la Policia Nacional y demds autoridades
2. Realizar programas de rehabilitacion y control para los habitantes de la calle.

3. Adelantar proyectos que generen empleo para los ciudadanos.

WWW.cccasanare.co

4. CAl’s, camaras de vigilancia y agentes de civil para mejorar la efectividad de la fuerza publica.
5. Mejorar el alumbrado publico en sectores comerciales y realizar rondas en horario nocturno.

6. Participacion de la sociedad y el sector privado en la formulacion e implementacion de los planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana.

7. Desarrollo de campafas para fortalecer la cultura de la legalidad.
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