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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

1.2. SITIO WEB: www.cccasanare.com.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Diagonal 16 No 14-08 Oficina Principal. Yopal, Casanare, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,

indicar la localizacién de cada uno.

Esta columna se debe
diligenciar solamente
en los casos en que la
organizacion esta
conformada por varias
razones sociales.
Razén social

Direccion del sitio
permanente (diferente
al sitio principal)

Localizacion (ciudad -
pais)

Actividades del
sistema de gestion,
desarrollados en este
sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Carrera 15 No. 7A -15

Aguazul, Casanare,
Colombia

Formalizacion Capacitacion
Empresarial Promocién y
Desarrollo Empresarial.

Carrera 13 No. 8 -24

Villanueva, Casanare,
Colombia

Formalizaciéon Capacitacion
Empresarial Promocion y
Desarrollo Empresarial.

Calle 9 No. 6-45

Paz de Ariporo, Casanare,
Colombia

Formalizaciéon Capacitacion
Empresarial Promocion y
Desarrollo Empresarial.

Carrera 13 numero 6-81

Tauramena Casanare,
Colombia

Formalizacion Capacitacion
Empresarial Promocién y
Desarrollo Empresarial.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de los servicios de registros publicos: Registro mercantil, registro Gnico de proponentes,
registro de entidades sin animo de lucro y aquellos asignados por el gobierno nacional a través del registro
Unico empresarial.

Servicios de conciliacion, métodos alternos de solucion de conflictos, afiliacion, formacién empresarial,
articulacion publico privada, promocion y desarrollo empresarial.

No aplicable:
8.3. Disefio y desarrollo

Provision of public records services: Commercial register, single registry of proponents, registration of non-
profit entities and those assigned by the national government through the single business registry.

Reconciliation services, alternative methods of conflict resolution, affiliation, business training, public-
private articulation, promotion and business development.

1.5. CODIGO IAF: 39

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC ISO 9001:2015 + NTC ISO 14001:2015 +
Documentacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: CARLOS ROJAS
Cargo: Presidente Ejecutivo
Correo electrénico crojas@cccasanare.co; jcalderon@cccasanare.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
O Renovacion anticipada
O Ampliacién
O Reduccion
O Reactivacién
O Extraordinaria
O Actualizacién
O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si l No O

Auditoria combinada: Si O No l

Auditoria integrada: Sil No O

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica para ISO 14001:2015 2018-11-14 0,5
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2018-11-14 0,5
Auditoria en sitio 2018-11-26 AL 29 7,5
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider LIBIA SARMIENTO DURAN
Auditor JIM ALEXANDER MORENO
Experto Técnico N.A.
1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

CALIDAD
Cddigo asignado por ICONTEC SC 2643-1
Fecha de aprobacion inicial 2004-12-01
Fecha ultima modificacion 2017-12-22
Fecha de préximo vencimiento: 2020-02-26

I 2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestidén establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacidon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

“La certificacion del Sistema de Gestion no exime a la Organizacion de su responsabilidad
de cumplir con los requisitos legales vigentes y proveer bienes o servicios que cumplan los
requisitos aplicables. La certificacion del Sistema de Gestibn no es garantia de
cumplimiento de requisitos legales o contractuales exigibles a los bienes o servicios
cubiertos por el alcance de la certificacién. La auditoria se realiz6 por muestreo selectivo
de evidencias de las actividades y resultados de la organizacién y por ello tiene asociado
incertidumbre por no haber verificado todos los documentos y registros.”

REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION (ES-R-
SG-001, Version 5, Numeral 4.2).

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.7.¢,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las éareas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Siff NoO NAO

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudales sitios permanentes se auditaron y en
que fechas:
2018-11-27: Sede en Tauramena
2018-11-28: Sede en Paz de Ariporo
2018-11-26 al 29: oficina principal en Yopal

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?
Siff NoO NAO

8.3. Disefio y desarrollo. La omision de este numeral en el desarrollo del sistema integrado de gestion no
afecta la calidad de los servicios ofrecidos, no compromete la capacidad o responsabilidad de la empresa
para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos del cliente o los reglamentarios aplicables.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: Los servicios de la Cadmara de Comercio de Casanare no
requieren control de dispositivos para realizar mediciones o efectuar el seguimiento de variables relativas
al producto o al proceso para evidenciar la conformidad con los requisitos que aseguren la validez y
fiabilidad de los resultados.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Siff NoO NAO
Desde Gestion administrativa (Contratacion) se evallo:

Nombre del Proyecto / Contrato: N.A.
Numerales de la norma ISO 9001, iso|9001. 4.1, 4.2, 43, 51, 52, 53, 6.1,
14001, auditados en el proyecto: 6.2.,71.,72,73,74,75,81.,82,9,10

14001: 4.1, 4.2, 43, 5.1, 5.2, 53, 6.1,
6.2.,71.,7.2.,73.,74.,75,81.,8.2,9, 10

Numero de Contrato: 029 DE 2018
Entidad Contratante: Camara de Comercio de Casanare
Localizacion: Yopal

Participacion individual, en consorcio, | N.A.
unién temporal u otro:
% de participacibn y nombre de cada|100%
empresa participante
Nombre de interventoria (supervision) si|Supervision directa por Camara de

aplica. Comercio (gerente del area que solicita el
servicio)

Fecha de inicio del proyecto: 2018-11-13

Fecha de finalizacion del proyecto: 2018-11-13 (un dia)

Objeto del contrato y descripcion del | Realizar capacitacion de ocho (8) horas

contrato con la tematica Gerencia de bienes en el

marco normativo contable para entidades

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

del Gobierno en desarrollo del convenio:
Alcaldia de Tauramena-Camara de
Comercio

Actividades del alcance auditadas. Prestacién del servicio con los procesos
misionales de capacitacion empresarial,
métodos alternos de solucion de
conflictos, promocién y  desarrollo
empresarial y de articulacion publico
privado; con una organizacion estratégica
de los procesos presidencia ejecutiva,
control interno y calidad; soportados en los
procesos de apoyo gestion administrativa,
humana, de tecnologia y financiera. En su
sede principal de Yopal y sus seccionales
Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo y
Tauramena.

Evidencia de cumplimiento de requisitos | N.A. (Establecidos dentro del convenio
legales y reglamentarios, auditados en el | Marco).

proyecto

Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental

documental (marque con una X) X X

2)

Nombre del Proyecto / Contrato: N.A.

Numerales de la norma ISO 9001, iso|9001. 4.1, 4.2, 43, 51, 52, 53, 6.1,

14001, auditados en el proyecto: 6.2.,71.,7.2,73.,74.,75,81,8.2.,9, 10
14001: 4.1, 4.2, 43, 5.1, 5.2, 53, 6.1,
6.2.,7.1.,72.,73.,74.,75.,8.1.,,82.,9., 10

Numero de orden 1507

Entidad Contratante: Cémara de comercio de Casanare

Localizacion: Yopal

Participacién individual, en consorcio, | NA.
unién temporal u otro:
% de participacibn y nombre de cada|100%
empresa patrticipante
Nombre de interventoria (supervision) si|Directamente por la Camara de comercio

aplica.

Fecha de inicio del proyecto: 2018-11-16

Fecha de finalizacion del proyecto: 2018-11-16

Objeto del contrato y descripcion del | Suministro de: 30 delantales Material anfi-

contrato fluidos, Color rojo con dos logos bordados
/Camara de comercio y con un bolsillo
Solicitud realizada por la Gerencia de
Competitividad: programa cultura del
Servicio.

Actividades del alcance auditadas. Prestacién del servicio con los procesos

misionales de capacitacion empresarial,
métodos alternos de solucion de
conflictos,  promocion y  desarrollo
empresarial 'y de articulacion publico

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

privado; con una organizacion estratégica
de los procesos presidencia ejecutiva,
control interno y calidad; soportados en los
procesos de apoyo gestion administrativa,
humana, de tecnologia y financiera. En su
sede principal de Yopal y sus seccionales
Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo y
Tauramena.

Evidencia de cumplimiento de requisitos | N.A.
legales y reglamentarios, auditados en el

proyecto

Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental

documental (marque con una X) X X

3)

Nombre del Proyecto / Contrato: N.A.

Numerales de la norma ISO 9001, iso|9001. 4.1, 4.2, 43. 51, 52, 53, 6.1,

14001, auditados en el proyecto: 6.2.,71.,7.2,73.,74.,75,81,8.2.,9, 10
14001: 4.1, 4.2, 43, 5.1, 5.2, 53, 6.1,
6.2.,7.1.,7.2.,73.,74.,75.,8.1.,,82.,9.,, 10

Numero de orden 1444 de octubre de 2018

Entidad Contratante: Cémara de comercio de Casanare

Localizacién: Yopal

Participacion individual, en consorcio, | NA.
unién temporal u otro:
% de participacion y nombre de cada|100%
empresa patrticipante
Nombre de interventoria (supervision) si|Directamente por la Camara de comercio

aplica.

Fecha de inicio del proyecto: 2018-10-29

Fecha de finalizacion del proyecto: 2018-11-01

Objeto del contrato y descripciébn del | Colocar un aviso de un cuarto de péagina
contrato en el diario extra Casanare sobre el

proceso de elecciones de junta directiva
de la Cadmara de Comercio de Casanare.
Actividades del alcance auditadas. Prestacion del servicio con los procesos
misionales de capacitacion empresarial,
métodos  alternos de solucion de
conflictos, promocion y  desarrollo
empresarial y de articulacion publico
privado; con una organizacion estratégica
de los procesos presidencia ejecutiva,
control interno y calidad; soportados en los
procesos de apoyo gestion administrativa,
humana, de tecnologia y financiera. En su
sede principal de Yopal y sus seccionales
Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo y
Tauramena.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 6 de 44
Version 15




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Evidencia de cumplimiento de requisitos | N.A.
legales y reglamentarios, auditados en el

proyecto
Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental
documental (marque con una X) X X

Desde Capacitacion empresarial (EFE):

1)
Nombre del Proyecto / Contrato: N.A.
Numerales de la norma ISO 9001, iso|9001: 4.1, 4.2, 43, 51, 52, 53, 6.1,
14001' auditados en el proyecto: 6.2.,7.1.,7.2.,73.,74.,75.,8.1.,8.2.,9., 10

14001: 4.1, 4.2, 43, 5.1, 5.2, 53, 6.1,
6.2.,71.,72,73.,74.,75,81,8.2,9.,10

Numero de contrato 246 de 2018-02-21
Entidad Contratante: Alcaldia de Aguazul (Casanare)
Localizacion: Aguazul (Casanare)

Participacion individual, en consorcio, | Minima cuantia con Alcaldia de Aguazul
unién temporal u otro:
% de participacibn y nombre de cada|N.A.
empresa patrticipante
Nombre de interventoria (supervision) si| Supervision directa por la Alcaldia

aplica.

Fecha de inicio del proyecto: 2018-02-21

Fecha de finalizacién del proyecto: 2018-03-07

Objeto del contrato y descripciébn del | Fomentar la promocién y divulgaciéon de la
contrato oferta turistica del Municipio de Aguazul

en vitrinas turisticas nacionales e
internacionales, a travées de la
participacion en la version 37 de la Vitrina
Turistica Anato a realizarse en Bogota.
Actividades del alcance auditadas. Prestacion del servicio con los procesos
misionales de capacitacion empresarial,
con una organizacion estratégica de los
procesos presidencia ejecutiva, control
interno y calidad; soportados en los
procesos de apoyo gestién administrativa,
humana, de tecnologia y financiera. En su
sede principal de Yopal y sus seccionales
Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo y
Tauramena.

Evidencia de cumplimiento de requisitos | N.A.
legales y reglamentarios, auditados en el

proyecto
Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental
documental (margue con una X) X X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 7 de 44
Version 15




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2)

Nombre del Proyecto / Contrato: N.A.

Numerales de la norma ISO 9001, iso|9001. 4.1, 4.2, 43, 51, 52, 53, 6.1,

14001, auditados en el proyecto: 6.2.,71.,7.2,73.,74.,75,81,8.2.,9,10
14001: 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 52, 53, 6.1,
6.2.,7.1.,7.2.,73.,74.,75.,8.1.,82.,9., 10

Numero de contrato Contrato entre Camara de Comercio y
Universidad Pontificia Bolivariana, de
fecha 2018-07-05.

Entidad Contratante: convenio con Universidad Pontificia
Bolivariana para ofertar formacion

Localizacion: Yopal (Casanare)

Participacion individual, en consorcio, | convenio con UPB

unién temporal u otro:

% de participacibn y nombre de cada|N.A.

empresa patrticipante

Nombre de interventoria (supervision) si|Supervision directa por la Camara de

aplica. comercio

Fecha de inicio del proyecto: 2018-08-03

Fecha de finalizacién del proyecto: 2018-10-06

Objeto del contrato y descripcién del | Diplomado en derecho comercial (100

contrato horas) para catorce participantes.

Actividades del alcance auditadas. Prestacion del servicio con los procesos
misionales de capacitacion empresarial,
con una organizacion estratégica de los
procesos presidencia ejecutiva, control
interno y calidad; soportados en los
procesos de apoyo gestion administrativa,
humana, de tecnologia y financiera. En su
sede principal de Yopal y sus seccionales
Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo y
Tauramena.

Evidencia de cumplimiento de requisitos | N.A.

legales y reglamentarios, auditados en el

proyecto

Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental

documental (marque con una X) X X

3)

Nombre del Proyecto / Contrato: N.A.

Numerales de la norma ISO 9001, iso|9001: 4.1, 4.2, 43, 5.1, 52, 53, 6.1,

14001, auditados en el proyecto: 6.2,71.,72,73.,74.,75,8.1.,82,9,10
14001: 4.1, 4.2, 43., 5.1, 5.2, 53, 6.1,
6.2.,7.1.,72.,73.,74.,75.,8.1.,82.,9., 10

Numero de contrato convenio con Universidad del Rosario :

Entidad Contratante: Camara maneja convenio con Universidad
del Rosario

Localizacion: Yopal (Casanare)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Participacion individual,
unién temporal u otro:

en consorcio,

convenio

% de participacion y nombre de cada
empresa patrticipante

N.A.

Nombre de interventoria (supervision) si
aplica.

supervision directa por Camara

Fecha de inicio del proyecto:

2013-08-20

Fecha de finalizacion del proyecto:

no tiene fecha de terminacién se prorroga
por mutuo acuerdo

Objeto del
contrato

contrato y descripciéon del

Especializacion en Gerencia de empresas,
se cuenta con 15 participantes.

Convenio especifico de Colaboracién
Institucional celebrado entre la Camara de
Comercio de Casanare y la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario para la extension del Programa de
Especializacion en Gerencia de Empresas

Actividades del alcance auditadas.

Prestacion del servicio con los procesos
misionales de capacitacion empresarial,
con una organizacion estratégica de los
procesos presidencia ejecutiva, control
interno y calidad; soportados en los
procesos de apoyo gestion administrativa,
humana, de tecnologia y financiera. En su
sede principal de Yopal y sus seccionales
Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo y

Tauramena.
Evidencia de cumplimiento de requisitos | N.A.
legales y reglamentarios, auditados en el
proyecto
Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental
documental (marque con una X) X X

Nombre del Proyecto / Contrato:

CONTRATO DE COFINANCIACION

Numerales de la norma ISO 9001/ISO
14001/OHSAS 18001 auditados en el
proyecto:

ISO 9001: 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 7.1,
7.2, 73,75, 81, 84, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1,
10.2

ISO 14001: 4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2, 7.1,
7.2,7.3,75,8.1,9.1,10.2.

Numero de Contrato:

PC+C015-017

Entidad Contratante:

FIDUCOLDEX

Localizacioén:

Departamento de Casanare,

Departamento del Meta

Participacion individual, en consorcio,

unién temporal u otro:

En consorcio

% de participacion y nombre de cada
empresa participante

80% Camara de Comercio de Casanare,
20% Camara de Comercio de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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2)

Villavicencio
Nombre de interventoria (supervision) si|INNPULSA
aplica.
Fecha de inicio del proyecto: 2018-03-16
Fecha de finalizacion del proyecto: 2020-03-15

Objeto del contrato y descripcion del
contrato

Fortalecimientos de las cadenas de valor
de turismo en el corredor llanos, bajo los
productos de ecoturismo, observacién de
fauna silvestre y turismo rural.

Actividades del alcance auditadas.

Prestacion del servicio con los procesos
misionales de formalizacién (registros

delegados por el Estado), afiliados,
capacitacién empresarial, métodos
alternos de solucién de conflictos,

promocion y desarrollo empresarial y de
articulacion publico privado; con una
organizacién estratégica de los procesos
presidencia ejecutiva.

Requisitos legales y reglamentarios, | N/A

auditados en el proyecto

Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental
documental (marque con una X) X

Nombre del Proyecto / Contrato:

CONVENIO DE COLABORACION

Numerales de la norma ISO 9001/ISO
14001/OHSAS 18001 auditados en el
proyecto:

ISO 9001: 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 7.1,
7.2, 73,75, 81, 84, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1,
10.2

ISO 14001: 4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2, 7.1,
7.2,73,75,8.1,9.1,10.2.

Numero de Contrato: 443

Entidad Contratante: CONFECAMARAS

Localizacién: Yopal Casanare, Arauca  Arauca,
Villavicencio Meta.

Participacién individual, en consorcio, | Individual

unién temporal u otro:

% de participacibn y nombre de cada|N/A

empresa patrticipante

Nombre de interventoria (supervision) si| N/A

aplica.

Fecha de inicio del proyecto: 2018-02-05

Fecha de finalizacién del proyecto: 2020-11-30

Objeto del
contrato

contrato y descripciéon del

Desarrollo de 25 prototipos y/o proyectos
de innovacion bajo la estrategia del
programa Alianzas para la Innovacion
Fase 4.

Actividades del alcance auditadas.

Prestacion del servicio con los procesos
misionales de formalizacién (registros
delegados por el Estado), afiliados,
capacitacion empresarial, métodos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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alternos de solucion de conflictos,
promocién y desarrollo empresarial y de
articulacion publico privado; con una
organizacién estratégica de los procesos
presidencia ejecutiva.

Requisitos legales y reglamentarios, | N/A

auditados en el proyecto

Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental

documental (marque con una X) X
3)

Nombre del Proyecto / Contrato: CONVENIO PUM

Numerales de la norma ISO 9001/ISO |ISO 9001: 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 7.1,
14001/OHSAS 18001 auditados en el|7.2, 7.3, 7.5, 8.1, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1,
proyecto: 10.2

ISO 14001: 4.4, 5.1, 5.2,5.3, 6.1, 6.2, 7.1,
7.2,7.3,7.5,8.1,9.1, 10.2.

Numero de Contrato: 443
Entidad Contratante: PUM
Localizacion: Departamento de Casanare

Participacion individual, en consorcio, | Individual
unién temporal u otro:
% de participacion y nombre de cada | N/A
empresa patrticipante
Nombre de interventoria (supervision) si| N/A

aplica.

Fecha de inicio del proyecto: 2017-10-23

Fecha de finalizacion del proyecto: 2018-12-31

Objeto del contrato y descripciébn del | Realziar una segunda de etapa de cuatro
contrato misiones PUM en los sectores ganadero,

agricola, tusristico, salud, emprearias de
servicios para oil and gas, ecologia y
medio ambiente y alimentos

Actividades del alcance auditadas. Prestacion del servicio con los procesos
misionales de formalizacién (registros
delegados por el Estado), afiliados,
capacitacién empresatrial, métodos
alternos de soluciébn de conflictos,
promocion y desarrollo empresarial y de
articulacion publico privado; con una
organizacién estratégica de los procesos
presidencia ejecutiva.

Requisitos legales y reglamentarios, | N/A

auditados en el proyecto
Proyecto auditado de manera presencial o | Presencial Documental
documental (margue con una X) X

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
SiJ] No O. se incluya la sede en Tauramena
.se realiz6 ajuste a la redaccion del alcance quedando tal y como se plasma en el presente informe.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el
alcance del certificado?:

sio NoONAR

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Siff No ONAO

o Decreto NUmero 1273 de 1987 por la cual se crea la Camara de Comercio de Casanare con
sede municipal de Yopal y se designa la Junta Directiva y se fija la jurisdiccion.

o Acuerdo No 37 de 2015 por la cual se aprueba la reforma de Estatutos de la Camara de
Comercio de Casanare

o Plan Estrategia Corporativa 2016-2022

o Ley 1727 de 2014 se reforma el Codigo de Comercio, se fijan normas para el fortalecimiento de la
gobernabilidad y el funcionamiento de las Camaras de Comercio y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1429 de 2010 Reactivacion empresarial

o Decreto 2042 de 2014. (Octubre 15). Por el cual se reglamenta la Ley 1727 de 2014, el Titulo
VI del Libro Primero del Cddigo de Comercio y se dictan otras.

o Cddigo de comercio

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Si | No O El otorgamiento de 1SO 14001:2015, las nuevas instalaciones administrativas
(infraestructura), la desagregacion del proceso Gestion Administrativa y Gestidon financiera, la
ampliacion de alcance a la oficina en Tauramena.

-Se ajusto la redaccién del alcance alineandola al marco normativo:
Alcance antiguo:

Prestacion del servicio con los procesos misionales de formalizacion (registros delegados por el Estado),
afiliados, capacitacion empresarial, métodos alternos de soluciéon de conflictos, promocién y desarrollo
empresarial y de articulacién puablico privado; con una organizacion estratégica de los procesos
presidencia ejecutiva, control interno y calidad; soportados en los procesos de apoyo gestion
administrativa, humana, de tecnologia y financiera. En su sede principal de Yopal y sus seccionales
Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo y Tauramena.

Alcance nuevo:

Prestacion de los servicios de registros publicos: Registro mercantil, registro Unico de proponentes,
registro de entidades sin animo de lucro y aquellos asignados por el gobierno nacional a través del registro
Unico empresarial.

Servicios de conciliacién, métodos alternos de solucién de conflictos, afiliacion, formacion empresarial,
articulacion publico privada, promocion y desarrollo empresarial.

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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sid No[INA DO
En caso afirmativo describalas,

3.16. Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
Siff No O NAD.

Proceso de origen externo: servicios de alimentacion en el alquiler de salones para
capacitacion empresarial, servicio de docentes.

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No [ En caso afirmativo, cudles:

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sifl] No O. Los resultados de auditoria

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
sid No[INAD

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
sid No[fNA O

3.21. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior (aplica para 1SO 9001:2015)de
ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 6.3.b. Se cuenta con procedimiento para Gestion | gj

La organizacion no realiza de manera | del cambio, se evidencia capacitacion y
chprometen .I? Integrld_ad del se eridencia cumplimiento del plan de
Sls.tema.de Gestion de la Calidad. accion presentado y aprobado por el
Evidencia: auditor lider.

No se evidencia planificacién para
actualizacion del Sistema de Gestion
de la Calidad con los criterios de 1SO
9001:2015.

2 6.1.1. se evidenci6 actualizacion de la | si
Para el establecimiento de los | matriz de riesgos y oportunidades,
riesgos, la organizacion no considerd: | planes de accién definidos.

1. Las cuestiones internas y | Se evidencio en cada proceso la
externas. 2. Prevenir y/o reducir | matriz de riesgos y oportunidades, se

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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efectos no deseados.

Evidencia: 1. En el “SIG-R-019V2
andlisis de riesgos” no son
establecidas las acciones frente a los
riesgos por pérdida de informacién y
control tecnoldgico para prestacion
del servicio. 2. No son identificados
los riesgos por manejo de dinero en
actividades de “Formalizacion”. En
visita al &rea de formalizacién de la
oficina de Yopal, se evidencia caja de
dinero sobre escritorio y ausencia de
Su responsable.

dej6 como aspecto por mejorar el
tema fortalecimiento en los riesgos en
cuanto a su relacién con la estrategia
corporativa.

Se evidencié cumplimiento del plan

de accion propuesto por la
organizacion y aprobado por el
equipo auditor  en el afio

inmediatamente anterior.

La Organizaciébn no determina las
partes interesadas pertinentes, sus
requisitos para el Sistema de Gestion
de la Calidad y comprension de las
necesidades y expectativas para
realizar el seguimiento y revision de
la informacion

Evidencia:

No se evidencia la identificacion y
andalisis de los requisitos,
necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes en los
procesos auditados Promociéon y
Desarrollo Empresarial y Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos,
para el seguimiento y monitoreo
puntual para el cumplimiento de los
resultados previstos del Sistema
Integrado de Gestion

Se evidencia identificacion de partes
interesadas por proceso, alineadas a
la corporativa.

se evidencié cumplimiento del plan de
accion propuesto.

si

La Revision por la Direccion no incluye la
informacién sobre el desempefio del
Sistema de Gestién de la Calidad relativa
a la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades
Evidencia:

En el PRE-R-002 V8 “Informe de Revision
por la Direccion” No 01-2017 de fecha 20
de abril de 2017, no se incluye el andlisis
de la eficacia de las acciones tomadas
para abordar los riesgos y las
oportunidades

Se evidenci6 informe de revision gerencial
el cual incluye los elementos de entrada
de acuerdo a las normas trabajadas.

Se evidencia cumplimiento del plan de
accion.

Si

No se incluyen en las salidas de la
Revision por la Direccién las decisiones y
acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora y cualquier
necesidad de cambio en el Sistema de
Gestion de la Calidad

Evidencia:

En el PRE-R-002 V8 “Informe de Revision
por la Direccion” No 01-2017 de fecha 20
de abril de 2017, no se incluyen las
decisiones y acciones relacionadas con
las oportunidades de mejora y las
necesidades de cambio en el Sistema
Integrado de Gestion

Se evidenci6 informe de revision gerencial
el cual incluye los elementos de entrada
de acuerdo a las normas trabajadas.

Se evidencia cumplimiento del plan de
accion.

Si

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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6

La Organizacién no identifica los requisitos | Se evidencia mejoras en el control | si
de seguimiento a través de la prestacion | operacional realizado.

del servicio se evidencia cumplimiento en el plan de
Evidencia: accioén aprobado por el auditor lider.

En el proceso Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos, no se evidencia
en el registro MSC-R-021 versién 1
“seleccion de peritos”, la identificacion del
acta de reunion del Consejo Directivo No
10 del 8 de agosto de 2017 que aprueba
la eleccibn y nombramiento de Maria
Alejandra Marifio Porras y Jorge Eliecer
Rodriguez Galvis, como peritos
designados.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 HALLAZGOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION CON LOS REQUISITOS.

v

El compromiso de las directivas de la organizacion, respecto a la continuidad del Sistema de
Gestion implementado, y su reconocimiento como herramienta administrativa fundamental para la
mejora de la satisfaccion del cliente y el crecimiento de la organizacién, evidenciado por
su participacion activa durante el desarrollo de la presente auditoria.

La experiencia de la organizacién en la prestacién del servicio, ya que permite la consolidacién de
la organizacion en el mercado, fortalece su imagen corporativa y apoya el logro de la misién y
vision organizacional.

El mantenimiento de la informaciéon documentada actualizada en la Nube - Google Drive lo que
permite mitigar el uso de papel, ademas de la disponibilidad de dicha informacién para las
operaciones de la entidad.

La implantacion de certimail como plataforma virtual en manejo de documentacion lo cual permite
mitigar el uso del papel en las actividades de conciliacion y arbitraje.

El uso del Sistema Integrado de Informacién el cual permite de manera unificada verificar y extraer
informacion relacionada con los registros que conforman el tejido empresarial.

El compromiso de la alta direccién por mantener siempre activa la certificacion del sistema
integrado de gestién porque genera valor en la prestacion del servicio y garantiza las condiciones
adecuadas de competitividad.

La nueva sede permite generar los espacios adecuados para el personal que labora en la Camara
de Comercio, adicionalmente aumenta la satisfaccion y confort de los usuarios frente a la
prestacion del servicio.

La creacion de la Red de Afiliados que genera la identificacion de los matriculados y los afiliados lo
cual determina las acciones de mejoramiento de intervencion y acercamiento a la organizacion

El primer puesto en INNCLUSTER congreso nacional de iniciativas Claster realizado en 2017-09-
28 y 29 evidenciando el trabajo hacia el tejido empresarial vinculado a través de la Camara; el
traslado de colaboradores a Barcelona con el fin de conocer modelos de gobernanza, viaje que
fue asumido costos por Innpulsa: La separacion de lo administrativo y financiero en la entidad,
creandose cargo de Profesional de operaciones y cargo de Técnico enfocado a los recursos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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v

fisicos de la organizacion.
El fortalecimiento en Casanare de los clister de: Oil and Gas, Turismo de naturaleza, pifia y
Ganaderia; por medio de los cuales las empresas se han colaborado estratégicamente para
obtener beneficios comunes a través del apoyo brindado.
Los cambios de horario acomodandose y articulando con las empresas (7:00am a 12:00) y (14:00
a 17:00) con miras aprovechar la iluminacién natural, disminuir costos de consumos en energia....
El trabajo hacia el manejo de las TIC's .a través de Confecamaras brindando respuesta a la
legislativa nacional sobre el trabajo a realizar.
Competitividad empresarial, actualmente el departamento en el puesto nimero 12 a nivel nacional,
evidenciando el enfoque hacia el crecimiento de las empresas de la region.
Los 7 retos para el 2022, el trabajo hacia la reduccion en el indice de informalidad (meta del 90%
para la formalidad),
Promover iniciativas cluster y valor compartido para mejorar la competividad
Liderar conocimiento del entorno para orientar las decisiones fundamentales
Promover la formacion empresarial de calidad para el 30% de los empresarios
Empresarios mediante prestacion servicios Premium
Operacion lider del MASC en la regién y primer centro a nivel nacional especializado en
asuntos estratégicos

o Eje referencial de la efectividad interna para el empresario Casanarefio
El cual se evidencia en la gestion realizada por la organizacion y la imagen a nivel corporativo
frente a la comunidad.
Las nuevas instalaciones en cuanto a la infraestructura a través de la participacion de la
comunidad (35 empresas locales y 1 de aguazul), la interventoria a través de empresa local lo cual
brindo participacion a la comunidad Casanarefia y mejoras en el ambiente laboral.

o O O O O

Gestion Administrativa:

v

v

Sistema

La segregacion del proceso Gestién Administrativa y Gestion Financiera, lo cual facilita el manejo
y enfoque objetivo hacia los recursos de la Institucién.

El trabajo con los microempresarios, su proceso de formacion, la comunicacién con la EFE para el
aseguramiento de competencias de los docentes y socializacién con el Comité de mesa para los
proveedores de la Institucién con el fin de mejorar la coherencia entre el resultado y lo buscado a
través del proceso realizado.

de gestion ambiental :

v

Talento

La solicitud de contenedores a PILAS POR COLOMBIA para el trabajo de recoleccion y la
vinculacion de los empresarios (se cuenta con tres colegios vinculados actualmente y la
aprobacion por parte de PILAS CON EL AMBIENTE), lo cual evidencia el enfoque hacia las
mejoras en la proteccion del medio ambiente y prevencién de la contaminacion.

La realizacién de jornada de siembra de arboles en la ciudad de Yopal en el sitio recomendado por
IDURY (Instituto Desarrollo Urbano y rural de Yopal) lo cual evidencia el enfoque hacia la
generacion de cultura ambiental, ola verde y mejora del clima.

Las campafas hacia la movilizacién usando bicicletas lo cual disminuira la contaminacién, impacto
sobre la huella de carbono generada y consumo del recurso, a la vez que incrementa el
componente deportivo en el personal.

hL_Jmano:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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v

El trabajo hacia el salario emocional a través :

- Compensatorios por cumpleafios (media jornada)

- Bono de cumpleafios

- Compensatorio por grado

- Emprende en familia

- Auxilio por calamidad

- Médico empresarial (funcionarios, pasantes SENA, familiares de primero y segundo grado de
afinidad y consanguinidad).

- Bonificacion por cumplimiento de metas

Entre otros lo cual motiva al personal hacia su desempefio y mejora en la Institucion
La flexibilidad en cuanto a la participacion JORNADAS DEPORTIVAS INTERCAMARAS DE

COMERCIO en la cual se cuenta con planes de entrenamiento, asignacion de tiempos de acuerdo
a la planificacién, el asumir el 50% de los costos para los traslados, motivando al personal en la
participacion de las Olimpiadas elevando el nivel de competencia con el nombre de la Institucion.

Capacitacion Empresarial:

v

El convenio con EAN a través del cual se obtiene beneficio financiero, los beneficios en costos
para el estudiante a través del convenio con Universidad del Rosario (Bogotd), las alianzas
estratégicas a través de la Universidad Javeriana y Pontificia para diplomados lo cual a través de
las negociaciones se obtienen oportunidades a la comunidad y empresarios Casanarefos.

La pagina web de la EFE: www.efe.edu.co, el manejo de las redes sociales, por medio de la cual
se ha realizado posicionamiento de marca y posicionamiento del empresario.

Comunicaciones:

v

La emisora EMPRENDE RADIO (actitud 100% positiva), los comunicados de prensa, la aplicacion
a través de la cual se puede escuchar la emisora, el uso del whatsapp, el incremento en los
seguidores a través de las redes sociales (Facebook, instagram, twiter, youtube), el acercamiento
para con visitas de colegios, empresarios los dias miércoles, entre otros lo cual facilita la
interrelacion entre la comunidad Casanarefia y la institucién, mitigacién de impactos en
movilizacion, consumos de papeleria, entre otros.

El software Docxflow a través de la cual se hace seguimiento a la correspondencia y se controlan
los tiempos de respuesta coherentes con la legislacién.

4.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA

>

El trabajo hacia la implementacion de la ISO 45001, lo cual facilitara los cumplimientos legales
asociados y blindar a la organizacion ante posibles eventos que pudieran afectarla
econdémicamente.

La trazabilidad respecto a la propuesta de valor, objetivos estratégicos y planes de accion para el
fortalecimiento del componente sobre la perspectiva del ciclo de vida del servicio aterrizando la
informacion presentada a la situacion real de la Institucion, conllevando al conocimiento aterrizado
por parte de los colaboradores en las metas propuestas.

Mejorar la articulacion y coherencia entre los riesgos y oportunidades desde el punto de vista
ambiental y calidad en relacién con los objetivos del sistema integrado de gestién con los siete (7)
retos para el afio 2022, pudiendo con ello facilitar la valoracion sobre los riesgos, oportunidades,
controles, planes de accién y trazabilidad sobre la informacién presentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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>

La identificacién en la revision gerencial del elementos de entrada relacionado con :

o Los cambios en los riesgos y oportunidades en relacion al sistema de gestion ambiental,
establecimiento de la linea base de acuerdo con los programas de gestion y enfoque de
los objetivos ambientales, concretar pudiendo de esta forma mejorar.

Involucrar el area de sistemas para que a través de la participacion activa del personal y las
solicitudes realizadas se fortalezca el capital humano en su intervencién hacia las necesidades en
cuanto a software aplicable al sistema de gestion integral (9001 + 14001) trabajado.

El enfoque de las salidas no conformes a nivel de los procesos misionales, el fortalecimiento de
concepto para que facilite el tratamiento a realizar y facilite la ponderacién del valor econémico
gue pudiera afectarse por los no conformes que pudieran presentarse.

El trabajo hacia el cumplimiento Resolucién 1565 de 2014, Resolucion 1231 de 2016, ley 1503 de
2011 pudiendo de esta forma concretar la necesidad o no de un Plan Estratégico de seguridad
vial y las respuestas a los requerimientos legales asociados.

Fortalecer el mecanismo de determinacién de cuestiones internas y externas del contexto que
permita garantizar su pertinencia y el desarrollo de las fases de seguimiento y revisidon en
cumplimiento con las estrategias planteadas en la matriz DOFA.

Fortalecer la identificacion y documentacion de acciones correctivas en cada ciclo, de tal manera
gue se soporte de mejor manera la generacion de acciones orientadas a la mejora continua de la
organizacioén y del SIG.

Establecer un mecanismo de retroalimentacidon que permita evaluar el nivel de impacto frente al
conocimiento impartido en la capacitacion a los participantes sobre temas especificos.

Considerar la determinacion de metas retadoras de los indicadores existentes en los procesos de
los cuales han cumplido ampliamente esta meta establecida durante las dltimas mediciones, de tal
forma que las nuevas metas contribuyan al mejoramiento continuo.

Ajustar el procedimiento Registros Publicos PRO-FOR-001 en el item 8 en relacién a la entrega de
documentos para Archivo considerando la pertinencia en el diligenciamiento del formato Relacion
de Reparto FOR-FOR-005.

Fortalecer la perspectiva del ciclo de vida en los servicios prestados por la organizacion desde el
ambito comercial de tal forma que se profundice en la identificacién de posibles aspecto e
impactos ambientales y el establecimiento de las acciones para su abordaje de ser necesario.
Determinar el grado de relevancia de los aspectos e impactos ambientales basados en los
impactos generados en cada uno de ellos, diferenciando si son situaciones rutinarias o
emergentes.

Gestion Administrativa:

>

La comunicacion a la EFE para que a través del formato: Seleccion de docentes para capacitacion
FOR-EFE-015 se evidencie de mejor forma como la Camara de comercio asegura la competencia
(educacion, formacién y/o experiencia) de los profesionales asignados para el servicio.

Fortalecer la identificacion de los criterios de evaluacion y reevaluacion en coherencia con lo
solicitado por la norma aplicada.

El nombre del indicador relacionado con las salidas no conformes de tal forma que se identifique
su valoracién en relacion a las quejas presentadas por los servicios realizados durante el periodo,
facilitando con ello la interpretacion sobre lo trabajado y el objetivo del proceso buscado.

La comunicacion al proveedor sobre el promedio del resultado obtenido en la evaluacién y su
resultado con relacidn con el total de los evaluados, fomentando con ello el trabajo hacia la mejora
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lo cual beneficiara a las partes.

Comunicaciones:

>

La activa participacion del personal en la actualizacion de la matriz de comunicaciones: para que a
partir del empoderamiento y manejo por parte de duefios de proceso y colaboradores se dinamice
e interiorice de tal forma que asegure su manejo adecuado.

La integracion e interrelacién desde el proceso hacia la respuesta por parte de la institucién sobre
los cumplimientos en las normas implementadas.

El aterrizaje de los indicadores, indices, frecuencias de medicién y formas de seguimiento para
gue evidencie los resultados de las gestion realizada a través del proceso.

Sistema de gestion ambiental :

>

>

>

Desde el procedimiento Identificacion de aspectos e impactos fortalecer el tema relacionado con
aspectos de control e influencia, facilitando con ello los controles correspondientes hacia la
mitigacion de los impactos que puedan generarse.

Mejorar en la politica del sistema de gestién integrado: el compromiso ambiental hacia proteccion

del medio ambiente y la prevencién de la contaminacion, pudiendo de esta forma evidenciar la

implementacion bajo los requerimientos de la ISO 14001:2015, de igual forma conllevara a la
mejora en el despliegue de objetivos ambientales y la planificacién de las acciones para lograrlos.

En cuanto a objetivos ambientales: definir comunicacion, métodos de seguimiento y medicion de

tal forma que se aterrice a las condiciones actuales de la organizacion y les facilite el logro de los

mismos.

En la matriz de aspectos e impactos ambientales mejorar la identificacién respecto a:

- Actividad mantenimiento de vehiculo: respecto a generacién de residuos pudiendo identificar
de forma puntual el tipo de residuos como filtros de gasolina, filtros de aceite, llantas, consumo
de combustible, entre otros conllevando a mejorar el manejo y disposicion de residuos a través
de los pos consumos existentes.

Fortalecer en la matriz de aspectos e impactos: como la organizacién asegura el cumplimiento de

los requisitos legales puntuales a los aspectos e impactos identificados, facilitando con ello la

disposicion final de los residuos generados y la prevenciéon con la contaminacién y cuidado del
medio ambiente.

Mejorar la identificacién en la organizacion del criterio a partir del cual segun la metodologia

utilizada se define la creacién o no de un programa de gestion.

La comunicacion con los proveedores de mantenimiento de vehiculos (Erik Montero ( revision

sistema de inyeccidon y cambio de terminales), Wilmar Jones Estrada ( mantenimiento aire

acondicionado), Pedro Josué Nova ( suspension y sistema eléctrico), Energia limpia de Colombia

(cambios de aceite)entre otros) para que sea enviado de forma puntual la certificacién sobre la

disposicion final de los residuos generados en las actividades realizadas en la camioneta (IPD

210).

Concretar la solicitud ante GREEN, Reciclables, para las campafas en la recoleccion de RAEES,

fomentando con ello la cultura hacia la prevencion en la contaminacion.

La identificacion de la linea base a partir de la cual puedan definirse indicadores asociados a los

programas de gestion que evidencien los logros alcanzados a través de las actividades realizadas.

La estructuracion sobre el manejo de actividades de reciclaje para que se consolide y facilite las

metas propuestas a través del enfoque realizado.

En cuanto a matriz de requisitos legales:
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-Ley 1819 de 2016 el trabajo a través del tejido empresarial.

-El trabajo hacia los paneles solares

-resolucién 2120 de 2006 importacién sustancias agotadoras de la capa de ozono

-Ley 1503 de 2011 habitos en la conduccion.

-Resolucién 1565 de 2014 Plan estratégico de seguridad vial

Mejorar el planteamiento de como la organizacion cumple el componente legal relacionado.

Emergencias:
» Fortalecer el planteamiento sobre el andlisis de vulnerabilidad desde el punto de vista ambiental

pudiendo de esta forma tener un valor aterrizado sobre la situacion real y como la organizacién
planifica el abordar los eventos que pudieran presentarse.

» La formacién de los brigadistas integrales para que su planificacién se evidencie de mejor forma y
facilite el nivel de participacion hacia las mejoras que pudieran realizarse.

Talento humano:
> Fortalecer de forma transversal el tema relacionado con las oportunidades para que se fortalezcan

las mejoras que puedan derivarse de la valoracién realizada a partir del contexto.

> Considerar en tema de competencia para el profesional en operaciones e infraestructura la
Especializaciéon en Interventoria de la Construccién u homologacién con Especializacion en
Gerencia de Proyectos, brindando de esta forma mayores oportunidades a los profesionales.

» La identificacion en cuanto a competencias de los soportes y/o registros que avalen lo solicitado
facilitando con ello el mantenimiento oportuno de la informaciéon (ejemplo: competencia en
formacion: curso en ortografia o redaccion periodistica para el Técnico de comunicaciones).

» El diligenciamiento adecuado de los registros (ejemplo: induccién del Técnico de comunicaciones,
auxiliar de formalizacién en cuanto a fecha de ingreso; en las re inducciones la identificacion del
objetivo y el responsable del evento) para que se asegure la coherencia entre la actividad
realizada como respuesta al desempefio del personal.

» La valoracién sobre la eficacia de las acciones tomadas, la documentacion de las mismas para
gue se fortalezca la consecucion de los objetivos buscados y los logros deseados, de igual forma
el trabajo hacia la documentacion de las acciones dentro del sistema de gestion pudiendo
evidenciar las mejoras presentadas a través de la concientizacion llevada con el sistema.

» El conocimiento y socializacion sobre la medicion a través del balance score card y su
interiorizacién en los procesos, al igual que la reestructuracion de los indicadores para que se
defina el seguimiento y medicién apropiada que facilite la consolidacion sobre el trabajo de
acuerdo a la gestion.

» El conocimiento del personal sobre el valor minimo, maximo y promedio de la evaluacién de
desemperfio, incrementado de esta forma el compromiso, mejora y responsabilidad para con la
institucion.

Control interno:
» El enfoque sobre el concepto legal y la evaluacién a nivel de control interno, de tal forma que se
considere aterrizar el enfoque y concepto en cuanto al objetivo de control interno y el objetivo
buscado para el sistema de gestion integral (calidad y ambiental).

Toma de conciencia:
» El empoderamiento y nivel de compromiso por parte de los duefios de proceso en la entrega de
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los informes trimestrales por unidad estratégica de negocio, al proceso sistema integrado de
gestién para la consolidacién de indicadores y entrega oportuna de los resultados en el periodo,
asegurando con ello la toma de acciones correspondientes hacia la mejora de acuerdo a los
resultados que se presenten.

Acciones correctivas y preventivas:

>

El concepto de acciones correctivas y preventivas, para que les facilite el andlisis de causas
enfocado al planteamiento de acciones contundentes que eliminen las no conformidades
registradas.

Desde el procedimiento de acciones correctivas y preventivas mejorar:

-La identificacion sobre las metodologias utilizadas para el andlisis de causas brindando la
oportunidad al personal en la utilizacion de la entendible para cada uno, facilitando con ello el
grado y aumento en la implementacion de las acciones.

La inclusién de un indicador relacionado con el nimero minimo de acciones implementadas en
una frecuencia tal que facilite la documentacion de acciones, de tal forma que se aseguren las
acciones conducentes hacia la mejora en el sistema de gestion.

Capacitacion empresarial:

>

Mejorar el manejo documental correspondiente a la trazabilidad de informacion y soportes sobre
planificacién en el desarrollo de los convenios (diplomados, especializaciones), entre otros,
pudiendo corroborar de forma oportuna el manejo logistico (asignacion de salones, condiciones
correspondientes, insumos requeridos) realizado y las mejoras presentadas bajo el sistema de
gestion.

La documentacién en la medicion e informacién de los indicadores: del andlisis realizado con
relacion a la informacion, datos y resultados, asi como su profundizacion. Pudiendo de esta forma
plasmar lo evaluado y las acciones a tomar, segun se requiera.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.
Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
2017: 55 total de Demora en atencién jornada de | Todos los colaboradores de
PQR: peticiones renovacion. Camara estan capacitados en
31, sugerencias 3, generar los recibos (formulario).
reclamos ninguno, La temporada de renovacion se
Quejas 18, colocan mas cajeros, se amplia
felicitaciones 3 horario de atencién.
2018 (lo | No existe tendencia, se han | Se realiza  correccién al
trascurrido): 162 | presentado: certificado.
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PQR de las cuales | Certificado tiene una frase que dice : | Respecto a la sugerencia en
Por @contactenos: | mi mama me mima, no hay | Mani: se asigné compra de
153 solicitudes | ventilador y aire acondicionado en | ventilador por caja menor.
varias. Mani. Con relacion a la campafia: se
Quejas: 5 La pantalla utilizada para control lista | esta trabajando actualmente, se
Sugerencias: 2 de espera es pequefia (2), | cambia el sistema de digiturno.
Reclamos:3 realizacion viaje desde Tauramena y | Se le realizo llamada al sefior, se
Felicitaciones: 2 le informaron que no habia quien lo | le informo tramite y presento
atendiera. disculpas sobre el tema, se le dio
tramite correspondiente.

Quejas recibidas por redes sociales, @contactenos, buzones en cada piso de la sede, verbales.

Cada uno de los procesos los mide por aparte. La meta del indicador es 4,2 y los resultados en
promedio han sido de: 46,57 para el afio 2018; para el afio 2017: 4,60.

La valoracién mas baja es brindada por los mismos colaboradores en Gestion humana donde se arrojé
un valor de 4.3.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001,
OHSAS 18001
no se tienen ala fecha segun Jefe de sistema integrado de gestion y control interno.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000
No aplica.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestién que
aplique y explique brevemente como fueron tratados: no han ocurrido accidentes ambientales a la
fecha.

La organizacion cuenta con los programas de gestion:
o Programa de ahorro de agua y energia

o Plan de gestién de residuos

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

No Aplica. La organizacion manifiesta que durante el periodo de gestion evaluada no se han
presentado eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestién evaluado que se
relacionen con el alcance certificado y que sean de conocimiento publico.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
sid NoffNA O

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr
los resultados esperados?:
Sifff NoO

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
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Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

Si

No .

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo

de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar

contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Renovacion Cinco(5) 4.2.3. 9.; 6.3.; 75.1.e. y f; 6.1,
7.1.
12 de seguimiento del ciclo Seis (6) 6.3.b.,6.1.1.,4.2.a. y b; 9.3.2.e,,
9.3.3.ayb; 8.5.2.
22 de seguimiento del ciclo Calidad: Cuatro 4) no | Calidad: 10.2.1.b.2., 9.1.1d,,
conformidades menores 8.1.h)1)2); 6.1.2.b)1)2).
Ambiental : Cinco (5) no | Ambiental: 9.2.1.a.1)., 9.2.2.a,;
conformidades menores 6.1.1.; 8.1.a,; 8.2e., 8.2d;
6.2.1.b)
Auditorias especiales | N.A. N.A.
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
sid No[iNA DL

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

o

Competencia de los auditores: La institucién cuenta con trece (13) auditores internos formados

en 9001 y cinco (5) auditores formados en 14001. La auditoria fue realizada por personal que
cumple con el perfil propuesto por la organizacion para el cargo.

-Se realiz6 aproximadamente hace veinte (20) dias la auditoria por parte de la contraloria General
de la Nacidn, se encuentra la institucién a la espera de la llegada del informe.

-En el afio 2017 no fueron visitados por Contraloria: informacion brindada por Jefe de sistemas
integrados de gestion y control interno.

Programa de auditoria: se evidencia registro correspondiente al programa el cual define la
frecuencia, los métodos (definidos en el plan de auditoria), las responsabilidades ( en el plan de
auditoria), los cambios que afecten a la organizacion ( ninguno para esta auditoria) y los
resultados de las auditorias previas (incluidos en las listas de chequeo).

- Define los criterios de la auditoria y el alcance para la auditoria, cambios que afectan la
organizacién, resultados de auditorias previas (definido en el procedimiento de auditoria interna).

- Define la seleccion de los auditores.

- Se evidencia que la organizacién se asegura de que los resultados de las auditorias se informen
a la direccion pertinente: se realizé entrego por correo electrénico y en reunién se socializo.

- Duracién de la auditoria: Fue de aproximadamente 4,5 dias, realizada el 2018-08-14 al 2018-08-
23.

Cubrimiento en:

- Requisitos: mejorar en el plan de auditoria la identificacion de los numerales a auditar en cada
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proceso con relaciéon a 1ISO 14001:2015, facilitando con ello el conocimiento para el auditado.

- Procesos: se evaluaron todos los definidos en el mapa de procesos del sistema de gestion

- Sitios (permanentes y/o temporales): la sede administrativa y la operacién (Tauramena,
Aguazul, Paz de Ariporo y Villanueva).

o Planificacién de las auditorias internas: La empresa cuenta con el procedimiento  auditoria
interna, donde define las disposiciones para la planificacién y ejecucién de un (1) ciclo de auditoria
al afio.

o Adecuacién e implementacién de los planes de accién: se registr6 diecisiete (17) no
conformidades, se evidencia la toma de acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada,
actualmente la accion se encuentra abierta.

La orientacién de las auditorias es de acuerdo a directrices de la ISO 19011.

OBSERVACIONES:

> Evaluar dentro de la Instituciéon el nombre brindado al proceso Sistema de gestién y control
interno, identificando de forma clara los objetivos buscados a través de ellos.

» Fortalecer el enfoque para llevar a cabo auditorias y asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

» Mejorar el criterio de realizacion de auditoria en el programa de auditoria, en coherencia con el
desempefio, resultados de auditorias anteriores, entre otros.

» Las conclusiones en informe de auditoria interna con relacién al cumplimiento de lo planificado
(9.2.1.), pudiendo asi plantear acciones hacia la mejora.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

o Fecha de realizacion: 2018-08-18 (para la entrega de la Gerencia).

o Cubrimiento entradas de la revisién por la direccién: si

o Resultados o salidas de la revision por la direccion de acuerdo a requisitos de la norma: si

o Relacién de la revisién por la direcciéon con la mejora continua: es tomada en cuenta para las
decisiones hacia el fortalecimiento en la organizacion.

OBSERVACIONES:
» Los elementos de entrada relacionados con el SGA identificando con mayor claridad lo solicitado
por la norma trabajada pudiendo de esta forma: fortalecer el planteamiento de las acciones y
decisiones encaminadas hacia la mejora en la Institucion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Siff NoONAD.

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-0117?
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silfNoONAD.
La publicidad es manejada en: comunicaciones a los clientes y comunicacion interna.

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
sid No[fNA DO

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacidon, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Siff No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO ||}

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI' 0 NO ||}

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO ||}

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro: N.A.

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditor

—_—

a

No conformidades pendientes de la auditoria anterior gue no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacion de la verificacién complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001
Sl NO
Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion (ISO 14001:2015) X
Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién
Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestiéon (ISO 9001:2015) X
Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion (ISO X
9001:2015)
Se recomienda reducir el alcance del certificado
Se recomienda reactivar el certificado
Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion
Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion
Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion
Se recomienda suspender el certificado
Se recomienda cancelar el certificado
Nombre del auditor lider: % @m«& %W@?am Fecha | 2018 12 05
9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) v
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA
Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas v

Aceptacioén de la organizacién firmada.

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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icontec

internacional

Direccién del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de
(ciudad - pais) gestion, desarrollados en este
sitio, que estén cubiertas en el
alcance
Carrera 15 No. 7A -15 Aguazul, Casanare, Colombia Formalizacion Capacitacion

Empresarial Promocién y
Desarrollo Empresarial.

Diagonal 16 No 14-08 Oficina Yopal, Casanare, Colombia Parte administrativa y operativa
Di ion del sitio : Principal
Ireccion del Sitio Carrera 13 No. 8 -24 Villanueva, Casanare, Colombia | Formalizacion Capacitacion

Empresarial Promocién y
Desarrollo Empresarial.

Calle 9 No. 6-45 Paz de Ariporo, Casanare, Formalizacién Capacitacion
Colombia Empresarial Promocién y
Desarrollo Empresarial.
Carrera 13 nimero 6-81 Tauramena Casanare, Colombia | Formalizacién Capacitacion

Empresarial Promocién y
Desarrollo Empresarial.

Representante de

e Carlos Rojas Arenas
la organizacion: J

Correo crojas@cccasanare.co;

Cargo: Presidente Ejecutivo - .
9 | electronico jcalderon@cccasanare.co

Alcance:

Prestacion de los servicios de registros publicos: Registro mercantil, registro Unico de proponentes, registro
de entidades sin &nimo de lucro y aquellos asignados por el gobierno nacional a través del registro Unico
empresarial.

Servicios de conciliacion, métodos alternos de solucion de conflictos, afiliacion, formacion empresarial,
articulacion publico privada, promocion y desarrollo empresarial.

NTC ISO 9001:2015 + NTC ISO 14001:2015 + la documentacion

CRITERIOS DE AUDITORIA del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria :

O INICIAL UOTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO [ RENOVACION ANTICIPADA O AMPLIACION O
REDUCCION

O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

B si

Aplica toma de muestra por multisitio:
P P O No

Existen actividades/procesos que asi
requieran ser auditadas en turno nocturno: ] No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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icontec

internacional

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacioén. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciéon y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestiébn con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestiébn para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestiébn para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

L]

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestién R-SG-001.

Correo

Auditor Lider: LIBIA SARMIENTO DURAN (LS) electrénico

lisarmiento@icontec.org

JIM ALEXANDER MORENO

Auditor: LANDAZABAL (JM)

Auditor N.A.

Experto técnico: | N.A.

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de finalizacién CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
activida L seran entrevistadas en la
Y ividad AUDITAR AUDITOR 4 istad |
de uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria o
auditoria
2018-11-26
Lunes 08:00 am | 8: 30AM | Reunién de apertura LS/IM
Yopal
Presidencia Ejecutiva Carlos Rojas
Direccionamiento estratégico Presidente ejecutivo
8 30 am comunicacion, participacion, LS
consulta, revision gerencial,
politica, objetivos Mery Janeth Torres

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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NG

icontec

internacional

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

11 0O0am

ISO9001: 4.1.,4.2.,4.3.,4.4.,5.1,,
52,53.,6.1.,6.2,63,7.1,7.2,7.3,
7.4.,9.1.,93.,10
14001:4.1.,4.2,43.,44.,51.,,5.2,,
53,6.1.,6.2.,74.2,743,75,89.1.,
9.3, 10

Favor definir una breve presentacion
sobre (planeacion estratégica,
valoracion del contexto (interno,
externo), riesgos )

Vicepresidente

Jholman Calderén
Jefe SIG y Control
interno

8 30am

9 45AM

Gestion Financiera

Calidad: 6.1., 6.2.,7.1.3., 7.1.4.,
7.151.,7.152.,7.16.,7.2., 81,
8.2.1.,8.2.2.,8.2.3.,8.2.4.,8.4.,85.1.,
8.5.2.,85.3., 854,855,856, 8.6.,
8.7.,9.1.3.,10.1,, 10.2., 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2,,8.1.,

JM

Nidia Suarez
Gerente financiera

945 AM

11 0O0AM

Promocion y desarrollo

empresarial

Calidad: 6.1., 6.2.,,7.1.3,, 7.1.4,,
7.15.1.,7152,7.16.,7.2.,8.1,
8.2.1.,8.2.2.,823.,824., 84,851,
8.5.2.,853., 854,855,856, 8.6,
8.7.,9.1.3,10.1, 10.2,, 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2.,8.1.,

JM

Denis Johana Vega
Gerente de
competititvidad

11 0O0AM

12 15AM

Satisfaccion del cliente,

quejas y reclamos
6.1.,8.2,,9.1,9.1.2,, 9.1.3.calidad

LS

Jholman Calderén
Jefe SIG y Control
interno

11 0O0AM

12 15AM

Metodos alternos de solucion

de conflictos

Calidad: 6.1.,6.2.,,7.1.3., 7.1.4.,
7.15.1.,7.152.,7.16.,7.2.,8.1.,
8.2.1.,8.2.2.,8.2.3.,8.2.4.,84.,85.1.,
8.5.2.,85.3,854.,85.5,85.6.,8.6.,
8.7.,9.1.3.,,10.1.,10.2,, 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2,, 8.1,

JM

Sonia Arenas
Directora del Centro de
Conciliaciéon

12 15

14:00

Almuerzo

14 00

1530

Afiliados

Calidad: 6.1.,6.2.,7.1.3.,7.1.4,,
7.151.,7152.,7.16.,7.2.,8.1.,
8.2.1.,8.2.2.,8.2.3,,8.2.4.,8.4.,8.5.1,,
8.5.2.,85.3.,854.,855.,85.6., 8.6.,
8.7.,9.1.3.,,10.1,,10.2., 10.3
Ambiental : 6.1., 6.2.,7.1., 7.2, 8.1,,

JM

Milena Neira
Coordinadora de
afiliados

14 00

1530

Gestion Administrativa
Calidad: 6.1., 6.2.,7.1.3., 7.1.4.,
7.15.1.,7.152.,7.16.,7.2., 8.1,
8.2.1.,8.2.2.,8.2.3.,,8.2.4., 8.4, 85.1.,
8.5.2.,85.3.,85.4., 855.,85.6., 8.6.,
8.7.,9.1.3.,10.1, 10.2., 10.3
Ambiental : 6.1., 6.2.,7.1.,7.2., 8.1

LS

Mery Janeth Torres
Vicepresidente

1530

16 45

Formalizaciéon
Calidad: 6.1., 6.2., 7.1.3., 7.1.4.,

JM

Nury Gonzalez
Gerente de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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NG

icontec

internacional

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

7.151.,7152,7.16.,7.2.,,8.1.,
8.2.1.,8.2.2.,,823.,824.,8.4.,85.1.,
8.5.2,85.3.,854.,85.5.,85.6.,8.6.,
8.7.,9.1.3,,10.1,, 10.2,, 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2,, 8.1

Formalizacion

1530

17 45

Sistema integrado de Gestion
y control interno

Ambiental: 9.1.1., 9.1.2, 9.2.1.,
9.2.2,,10.1.,10.2.,10.3.

Calidad: 9.1.1.,9.1.2,9.1.3., 9.2.1,,
9.2.2.,10.1,, 10.2., 10.3.
Trazabilidad sobre no
conformidades

Verificacion de evidencias para el
cierre de no conformidades de la
auditoria anterior. (Este espacio
aplica si no fue posible cerrarlas
durante la auditoria de los
procesos y/o actividades).

Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad
usados por la empresa. (El auditor
debe verificar en pagina web,
brouchure, papeleria, etc...en
cualquier momento de la auditoria)

LS

Jholman Calderén
Jefe SIG y Control
interno

16 45

17 45

Tecnologia

Calidad: 6.1., 6.2.,7.1.3,,7.1.4,,
7.15.1,7.15.2.,7.16,7.2.,8.1,
8.2.1,8.22,8.23,824.,84.,85.1,
8.5.2.,, 853,854,855, 856, 8.6,
8.7.,9.1.3.,10.1,, 10.2,, 10.3
Ambiental : 6.1, 6.2.,7.1.,,7.2., 8.1

JM

Rony Rojas
Jefe de Tecnologia

Traslado sede principal a
oficina en Tauramena

JM

2018-11-27
Martes
Tauramena

8 00AM

10 45AM

Formalizacién, programas de
capacitaciéon, solicitudes de

afiliados

Calidad: 6.1., 6.2.,7.1.3., 7.1.4.,
7.15.1.,7.15.2,7.16.,7.2,8.1,
8.2.1.,82.2.,823,824.,84.,85.1,
8.5.2.,85.3.,85.4.,855.,85.6., 8.6.,
8.7.,9.1.3.,10.1., 10.2., 10.3
Ambiental : 6.1, 6.2.,7.1., 7.2., 8.1

JM

Esther Jiménez
Jefe de zona

Jhor Maira Torres
auxiliar

10 45

12 00am

Preparacion y respuesta ante
emergencias
8.2,

JM

Esther Jiménez
Jefe de zona

Jhor Maira Torres

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

NG

icontec

internacional

Hora de

Fechar sitio | M0 de | AR CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad = AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) actividad L
de de auditoria)
auditoria o
auditoria
auxiliar
12 00am 1330 Almuerzo
Sistema de gestion ambiental
Roles y responsabilidades
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
Aspectos ambientales
Requisitos legales y otros Esther Jiménez
requisitos
16 30 Evaluacion del desempefio Jefe de zona
1330 . M
(ambiental) Jhor Maira Torres
9.1.1,,9.1.2..9.2., 10 auxiliar
Planificacion de acciones
Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos
44.,51.,4.1.,4.2.,43.,5.2.,5.3.,
6.1, 6.1.2.,6.1.3.,6.14.,6.2., 7.1,
7.2.,73.,74.,75.,81.,
16 30 1730 Balance equipo auditor JM
Traslado equipo auditor
Tauramena a Yopal
Sistema de gestion ambiental
12 15 am | Planificacién identificacion Jholman Calderdn
requisitos legales Jefe SIG y Control
2018-11-27 fﬂmb_lerétal _ interno
Martes 8 00am atriz de aspectos e impactos LS
Yopal Requisitos legales Cristian Acevedo
P 4.1.,42.,43.,44,5.1.,5.2.,5.3., .
6.1.,1.,6.1.2.,6.1.3.,6.1.4,6.2.1. coordinador
6.2.2.,7.1.,7.2.,73.,7.4., (74.1., administrativo
7.4.2.,7.4.3),7.5.
12 15am 1400 Almuerzo
17 00 PREPARACION Y
EI\E/ISEI;LCJ;EESI\ITC?‘I‘ :‘SNTE Jholman Calderén
14 00 . . LS Jefe SIG y Control
Plan de contingencias interno
Accidentes ambientales
Ambiental: 8.2.
17 00 1745 Balance equipo auditor LS
2018-11-28 800am TALENTO HUMANO LS Maria Paz Barragan
Miércoles 12 00AM |calidad: 7.1.2.,7.1.6.,7.2.,7.3., 7.4. Jefe de Gestién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

NG

icontec

internacional

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | ™° 9 | finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
de l.)J/I’IO) actividad actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de de auditoria)
auditoria o
auditoria
Yopal Ambiental: 5.,7.1.,7.2.,7.3.,7.4.,9.1,, humana
10.1,, 10.2., 10.3.
12 00AM [1#90 | Amuerzo
CAPACITACION
EMPRESARIAL
Calidad: 6.1., 6.2.,,7.1.3,, 7.1.4,, Sonia Fuentes
7.151.,7.152,7.16.,7.2,8.1,,
14 00 1730 8.2.1.,8.2.2,823.,8.24.,84.,85.1., LS Gerente Escuela de
8.5.2,853.,854,855,85.6.,8.6., Formacioén Empresaria|
8.7.,9.1.3,,10.1,, 10.2.,, 10.3
Ambiental : 6.1., 6.2.,7.1.,7.2.,8.1
17 30 1800 Balance quipo auditor LS
Traslado equipo auditor de IM
Yopal a Paz de Ariporo
Formalizacién, programas de
capacitacién, solicitudes de Alba Rocio Patarrollo
afiliados
f/l?é?cilleis Calidad: 6.1., 6.2., 7.1.3., 7.1.4., Jefe de zona
7.151.,7.152,7.16.,7.2,8.1,
Paz de 8 00AM | 10 45AM 8.2.1,8.2.2.,8.23.,8.24.,84,85.1, M Adriana Lopez
Ariporo 8.5.2,,85.3,854.,855,8.56.,8.6., Mayra Benavidez
8.7.,9.1.3,,10.1, 10.2,, 10.3 auxiliares
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1., 7.2, 8.1
Alba Rocio Patarrollo
12 00am . Jefe de zona
Preparacion y respuesta ante
10 45 emergencias JM Adriana Lopez
8.2, Mayra Benavidez
auxiliares
12 00am 1330 Almuerzo
Sistema de gestion ambiental
Roles y responsabilidades
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades Alba Rocio Patarrollo
Aspectos ambientales Jefe de zona
Requisitos legales y otros
13 30 requisitos IM )
16 30 Evaluacion del desempefio Adriana Lopez
(ambiental) Mayra Benavidez

9.1.1.,9.1.2..9.2,,10
Planificacion de acciones
Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

auxiliares

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

NG

icontec

internacional

Hora de Hora de
Fecha/ Sito | M€ 9 | finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad = AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria L
auditoria
44.,51.,4.1.,4.2.,43.,5.2.,,5.3.,
6.1, 6.1.2.,6.1.3.,6.1.4.,6.2., 7.1,
7.2.,7.3.,74.,75.,8.1,,
16 30 1730 Balance equipo auditor JM
Traslado equipo auditor de Paz
de Ariporo a Yopal
COMUNICACIONES o
2018-11-29 Ambiental: 7.1., 7.4.1., 78.4.2., Nidia Yaneth Nossa
Jueves 7 30am |9 30am 7.4.3. LS Granados
Yopal Calidad: 7.1., 7.4. jefe de comunicaciones
ARTICULACION PUBLICO
PRIVADA
930 am |Calidad: 6.1, 6.2,7.1.3,7.1.4,, . ,
7.15.1.,7.152.,7.16., 7.2, 8.1, Juliana Pérez 5
7 30am 8.2.1.,,8.2.2,823.,8.24.,84.,85.1., IM Gerente de articulacion
8.5.2,853,854.,855.,85.6.,8.6., publico privada
8.7.,9.1.3,,10.1,, 10.2,, 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2,,8.1
9 30am 10 30am Prepargmon informe de Ls/IM |-
auditoria
11 30am Todas las personas
10 30am Reunién de cierre LS/JM | entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

En todos los procesos seran auditados :

NTC ISO 14001:2015: 4.1.,4.2.,43.,44,,5.1,,5.2,,53,,6.1.1,,6.1.2,,6.1.3.,6.1.4,,6.2,7.2,,73.,74.,,7.1,,7.5.,82,9.1.1,9.1.2,,

10.1,,10.2,, 10.3.

NTC ISO 9001:2015: 4.1.,4.2.,4.3.,44.,5.1,,5.2,53,,6.1.,,6.2,,6.3.,7.1.,,7.2,73.,,74.,75.,821,9.11,91.2,9.13, 10.1,,

10.2., 10.3.

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y
regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Favor coordinar logistica para :
o Traslado del profesional Jim Moreno a Tauramena (27 noviembre)
noviembre).
o Coordinar tiquetes aéreos para equipo auditor: Bucaramanga a Yopal (25 de noviembre en la
noche) y Yopal Bucaramanga (29 noviembre en la tarde)
o Hospedaje del 25 al 29 de noviembre en Yopal

y Paz de Ariporo (28

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.
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icontec

internacional

Fecha/ Sitio o 32 fira(l)irzzgi%n CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad L AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d actividad o
e de auditoria)
auditoria auditoria

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2018-11-14

ANEXO 2
No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2018-12-03

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2018-12-05.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de9
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 14001:2015 921al)y9.22.a |

Descripcién de la no conformidad:
La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental:

* a)es conforme con:

. 1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestién ambiental;

Evidencia:

En plan de auditoria y programa de auditoria no se evidencié: la auditoria interna realizada al sistema
de gestién ambiental.

nota: Se cuenta con la implementacion del SGA pero en la informacion contenida en plan y programa
falto identificar la 1ISO 14001:2015.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Programa de 22/12/2018

Incluir en el programa y plan de auditoria del afio 2019 la auditoria | auditorias afio 2019
interna de SGA 1SO14001:2015

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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icontec

internacional

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, etc...).

1. PORQUE: Se mantuvo la estructura del programa y plan de auditoria de afios anteriores donde
no se discriminaban por tipo de norma a auditar

2. PORQUE: Falto discriminar las normas a auditar en la auditoria interna

3. PORQUE: Descuido del organizador del programa de auditorias

4. PORQUE: falta de seguimiento por parte del personal de la organizacion en cuanto al contenido
de la informacion.

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Incluir dentro del programa y plan de auditorias para el afio Programa y plan de 22/12/2018
2019, la auditoria interna correspondiente al SGA ISO auditoria afio 2019
14001:2015 y NTC I1SO 9001:2015, Discriminando por normas
a auditar
Discriminar en el programa y en el plan de auditoria las Programay plan de 22/12/2018
normas a ser auditadas durante el periodo auditoria afio 2019
Revisar informes de auditoria por parte del coordinador 6 jefe Informe de auditoria 2019-03
del sistema de gestion interna, programa y plan
Evaluar en proxima auditoria el cumplimiento del plan de Informe de auditoria 2019-03
accion interna, programa y plan
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de9
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No — Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 10.2.1.b.2) |

Descripcién de la no conformidad:
Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe:
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante:
* 2)la determinacion de las causas de la no conformidad,;

Evidencia:
Para la no conformidad identificada en auditoria interna con relacién a la documentaciéon de los
cambios, no se identificé analisis de causas realizado.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Completar el andlisis de causas del proceso de presidencia de la Analisis de causa 05/12/2018

auditoria interna del afio 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, etc...).

1. PORQUE: Se describieron las acciones, pero no se plasmé en el formato por falta de tiempo y de
cultura de llevar los formatos

2. PORQUE: La redaccion de las causas en los formatos lo venia haciendo vicepresidencia, en la
actualidad vicepresidencia es la responsable del proceso administrativa. El personal no estd asumiendo
la responsabilidad sobre el sistema de gestion

3 PORQUE: Hace falta pertenencia por parte de los responsables de los procesos para el analisis de

causas.
4 PORQUE: Esta actividad es delegada por parte del responsable del proceso a algun colaborador del
proceso.
Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Formar a secretaria ejecutiva en el diligenciamiento de los Acta de reunion, 20/02/2019
formatos del sistema de gestion integrado para apoyo a asistencia a
presidencia capacitacién
Comunicacion oficial a cada duefio de procesos sobre el
compromiso en el andlisis de sus acciones
Realizar capacitacion a personal de la cAmara de comercio en Asistencia a 20/02/2019
la utilizacion de las herramientas (formatos) del SGI capacitacién
Crear conciencia del personal en el andlisis de causas, Registro de capacitaciéon | 20/02/2019
implementacién de acciones y mejoras correspondientes y socializacion sobre

metodologias para

andlisis de causas,

concepto de acciones
correctivas, preventivas,

toma de conciencia
Realizar seguimiento trimestral a los responsables de los Actas de reuniones 20/02/2019
procesos del tratamiento de sus hallazgos

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de9
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No — Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 9.1.1.d. |

Descripcién de la no conformidad:
La organizacion debe determinar:
* d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.
La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad.
La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de los
resultados

Evidencia:

-No se evidencié la medicion del indicador de segundo y tercer trimestre para el afio 2018, de
Satisfaccién del cliente interno evaluado desde Gestion humana.

-No se evidencio la medicion para el primer trimestre del afio 2018 del indicador Cumplimiento de
Gestion, manejado en Capacitacion empresarial.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Ficha de indicador 20/12/2018
Realizar mediciéon de segundo y tercer trimestre del afio 2018 de
satisfaccion del cliente interno evaluado desde gestion humana

Realizar medicion para el primer trimestre del afio 2018 del Ficha de indicador | 20/12/2018
indicador Cumplimiento de Gestion, manejado en Capacitacién
empresatrial.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, efc...).

1 PORQUE: No se realiz6 porque las encuestas no se aplicaron oportunamente

2 PORQUE: Porque es una actividad delegada al pasante SENA y no se realiz6 el seguimiento
correspondiente

3 PORQUE: Porque en el informe a junta directiva este dato no se presenta sino hasta final de afio y no
se le esta haciendo seguimiento

1 PORQUE: Los indicadores se enviaron al SIG en las fechas establecidas, el archivo que abri6 en el
momento de la auditoria fue uno antiguo, falta de control documental

2 PORQUE: Presento error el DRIVE pero en los correos enviados se pudo evidenciar la medicién y
envié a tiempo

Fallo el control de la informaciéon magnética y documental

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Realizar revisién y reestructuracion de indicadores por cada Ficha de indicadores 30/12/2018
proceso
Cumplir con la frecuencia de medicién de los indicadores de Ficha de indicadores 30/12/2018
acuerdo a lo planteado y cuando la medicion sea anual, definir actualizada
una frecuencia para el seguimiento de los mismos
Aplicacién oportuna de encuestas donde aplique Soportes sobre 30/12/2018
encuestas
Mejorar el control documental magnético, fisico con apoyo Carpetas de informacion 2019-02
area de sistemas
Seguimiento en préxima auditoria interna Informe de auditoria 2019-03
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4de9
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 8.1.0)1)2) |

Descripcién de la no conformidad:
La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para
cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6, mediante:

* b) el establecimiento de criterios para:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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1) los procesos;
2) la aceptacién de los productos y servicios;

Evidencia:
No se evidencio el cronograma o planificacion realizada para la prestacion del servicio en el contrato
246 de 2018 realizado con Alcaldia de Aguazul.

Solicitar el acta del convenio a la alcaldia de aguazul y sacarle
copia, y archivarlo en la carpeta del convenio liquidado.

de las actividades
del convenio

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Acta de planificacion | 20/12/2018

1.

2.
3.
4.

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porgques, espina de
pescado, etc...).

PORQUE: El conveniente (alcaldia de aguazul) se queda con los documentos originales del

convenio
PORQUE: Por requerimientos del cliente

PORQUE: Olvido de sacar copias y archivar en documentos de la EFE
Falta de adecuada planificacién desde la concepcién del convenio y/o contratos

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Socializar la presente no conformidad al grupo de trabajo de la Acta de reunion | 20/12/2018
EFE y establecer como requisito la obligatoriedad de dejar
copias de los documentos de ejecucion de los convenios.
Realizar verificacion semestral de contratos /convenios y Actas de reunién 20/02/2019
verificar el cumplimiento y archivo de los documentos
necesarios de cada convenio
A nivel de los procesos misionales mejorar el concepto desde Registro sobre la 2019-01-20
9001:2015 de los numerales: 8.1., 8.2., 8.5., 8.6 y .7 para capacitacion al personal
facilidad en su cumplimiento. duefio de procesos
misionales
Seguimiento en auditoria interna a planificacién, salidas no Informe de auditoria 2019-03
conformes de procesos misionales, control en la prestacién del interna
servicio, liberacion (numeral 8.6 de 9001:2015)
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de9

|| No - Conformidad Mayor Norma(s):

No - Conformidad Menor

Requisito(s):

NTC-ISO 9001:2015

6.1.2 ()(1)(2)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no evalla de la eficacia de las acciones planificadas para abordar los riesgos.

Evidencia:

No se evidencid la evaluacién de la eficacia de los controles o acciones propuestas para abordar los
riesgos de la “Inadecuada aplicacién al proceso en los pagos de proveedores” de fecha de realizacion
julio de 2018 determinado en el TRATAMIENTO DE RIESGOS FOR-SIG-016.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Evaluar la eficacia de las acciones propuestas para abordar Matriz de riesgo 20/12/2018

riesgos de la inadecuada aplicacién al proceso en los pagos a actualizada

proveedores

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, efc...).

1. PORQUE: Falta de empoderamiento de los duefios de los procesos

2. PORQUE: No se tiene establecido responsable del proceso para realizar seguimiento a las
acciones propuestas para disminuir la ocurrencia de riesgo, entendiéndose que debe ser cada
duefio de proceso

3. PORQUE: El seguimiento se realiza segun cronograma del plan de trabajo del proceso SIG

4. PORQUE: No hay claridad sobre que es seguimiento y que es medicion

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar comunicado que indique : duefios de proceso son los Acta o registro 2018-12-06

encargados de realizar seguimiento y medicién a los controles
e indicadores de los riesgos

Taller participativo encaminado a la socializacion de los Registro sobre el taller | 2019-02-14
riesgos y oportunidades de procesos, seguimiento y medicién realizado
Realizar seguimiento trimestral a los responsables de los Actas de reunién-Matriz | 20/02/2019
procesos del tratamiento de sus hallazgos de riesgo actualizada
) No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 6de9
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
NTC-1SO 14001:2015 |
No - Conformidad Menor 6.1.1 |

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no determina los riesgos y oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales y
sus requisitos legales aplicables.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Evidencia:

No se evidencio la identificacién de riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos ambientales
y el marco legal ambiental aplicable, asociados en la Matriz de Riesgos y Oportunidades de la
organizacién en la sede ubicada en Tauramena y Yopal.

Correccion Evidenciade Fecha
Implementacién

Identificar riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos Matriz de riesgos de | 20/01/2019
ambientales y el marco legal ambiental aplicable, asociados en la seccionales Yopal y
Matriz de Riesgos y Oportunidades de la organizacién en la sede Tauramena

ubicada en Tauramena y Yopal

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, efc...).

1. PORQUE: La matriz de riesgos se diligencio solo teniendo en cuenta el sistema de gestion de
calidad, fallo mejorar el enfoque hacia sistema de gestion ambiental

2. PORQUE: La metodologia facilitada por COMFECAMARAS no facilita la identificacion de
aspectos ambientales y no se profundizo en el tema.

3. PORQUE: La matriz de impactos ambientales no tiene la columna para identificar los requisitos
legales aplicables a cada aspecto

4. PORQUE: Los requisitos legales aplicables se encuentran de manera general en el documento
NORMOGRAMA AMBIENTAL

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizar matriz de riesgos y oportunidades del proceso SIG Matriz de riesgos SIG 20/01/2019
con aspectos ambientales de la organizacion actualizada
Matriz de impactos ambientales con columna para identificar Matriz de impactos 20/01/2019
requisitos legales por cada aspecto ambiental identificado ambientales actualizada
Mejorar en el personal el conocimiento de ISO 14001:2015, Registro sobre 2019-02-15
perspectiva ciclo de vida, conceptos como aspecto, impactos, capacitacion, eficacia de
riesgos y oportunidades desde el punto de vista ambiental. la misma
Seguimiento en préxima auditoria interna Informe de auditoria 2019-03
interna
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 7de9
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
NTC-ISO 14001:2015 |
No - Conformidad Menor 8.1(a) |

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no ha asegurado los controles a los procesos contratados externamente sobre los
requisitos ambientales considerando las etapas del ciclo de vida del servicio.

Evidencia:

No se evidencia el manifiesto de la entrega de partes de equipos de computo (Impresoras Kyocera) al
proveedor Nelson Barrera en la Sede Principal Yopal

No se evidencia la licencia ambiental del proveedor Bombas y Servicios para la recoleccion de aceite
de la planta de energia de la Sede Paz de Ariporo.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Solicitar las actas de disposicion de residuos peligrosos de Solicitudes via correo | 20/01/2019

nuestros proveedores y la licencia ambiental del proveedor electrénico y actas

Bombas y servicios para recoleccién de aceite de disposicién final

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, etc...).

1. PORQUE: No se solicitan las actas de disposicién porque no se conocia por parte de los jefes y
gerentes del proceso que genera ese tipo de residuos

2. PORQUE: Se asumia que con solo entregarlos a los proveedores se garantizaba el control de
este tipo de residuos

3. PORQUE: No se estaba aplicando el proceso de seleccién y evaluacién de proveedores sino
hasta el mes de noviembre de 2018

4. PORQUE: Se esta en pruebas de informacioén a los proveedores para exigir desde el afio 2019
de acuerdo al procedimiento de seleccién y evaluacion establecido.

Accion correctiva Evidencia de Fecha

Implementacién
Socializar a los gerentes y jefes que emiten residuos peligros Acta de reunion 20/12/2018
el procedimiento para la disposicion de residuos peligrosos
Aplicar proceso de seleccion de proveedores y exigir via Correos electronicos, 30/12/2018
correo electrénico las actas de disposicion de residuos y formatos de seleccion
demas documentos legales en la presentacién de la factura. de proveedores

diligenciados

Realizar verificacion semestral del cumplimiento de la entrega Acta de reunion 20/02/2019
de las actas de disposicién de residuos de nuestros
proveedores

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 8de9
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
NTC-1SO 14001:2015 I
No - Conformidad Menor 8.2.e./8.2 (d) |

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no ha implementado los controles para prepararse y responder ante situaciones
potenciales de emergencia.
La organizacion debe:
* @) evaluary revisar periddicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, en
particular, después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan
realizado pruebas;

Evidencia:

No se evidencia la realizacion del simulacro ambiental para poner a prueba las acciones de respuestas
planificadas para la vigencia 2018 en Sede Tauramena, Paz de Ariporo y Yopal.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar simulacro ambiental en los municipios de Tauramena, Informe de simulacro | 20/02/2018

paz de ariporo y yopal ambiental

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, etc...).

1 PORQUE: No se tenia conocimiento de este requerimiento del SGA por parte de los jefes de zona en
los municipios ni se realiz6 seguimiento por parte del area encargada en Yopal

2 PORQUE: La capacitacion del tema de SGA NTC ISO 14001:2015 no se realizé en el afio 2018

3 PORQUE: Se solicité a gestiobn humana la programacion de esta capacitacion y no se realizé
convocatoria ni la actividad, ni por el area de sistemas integrados se concret6 el tema

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar actualizacién de roles y responsabilidades a los Informes simulacros 20/02/2019

brigadistas integrales incluyendo las del sistema de gestion ambientales

ambiental

Realizar programacion del plan de capacitaciones del sistema | Plan de capacitaciones | 28/12/2018

de gestidn integrado afio 2019 desde el proceso SIG Y Cl SIG afio 2019

Basados en el analisis de vulnerabilidad, realizar cronograma Cronograma de 2018-12-28

donde se identifique eventos a evaluar para los simulacros simulacros

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Realizar simulacro para valoracion de eventos ambientales Informe de simulacro 2019-01
Realizar auditoria interna Informe de auditoria 2019-03
interna
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 9de9
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
NTC-ISO 14001:2015 |
No - Conformidad Menor 6.2.1 (b) |

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no ha asegurado el cumplimiento de los objetivos ambientales teniendo en cuenta los
aspectos ambientales identificados.

Evidencia:

No se lleva a cabo el seguimiento y la medicién del Programa de Uso Racional de Agua y Energia
PRG-SIG-002 para el mes de octubre de 2018 en sede Tauramena y Paz de Ariporo.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Llevar a cabo el seguimiento y la medicién del Programa de Uso Medicién de 28/02/2019
Racional de Agua y Energia PRG-SIG-002 para el mes consumo de aguay
de octubre de 2018 en sede Tauramena y Paz de Ariporo. energia del municipio
de tauramena y paz
de ariporo

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, etc...).

1 PORQUE: Porgue no se direcciono a los jefes de las sedes de tauramena y paz de ariporo a realizar
seguimiento y medicién del programa de uso racional de agua y energia, ni se realiz6 seguimiento
desde Yopal

2 PORQUE: Se queria iniciar por el municipio de Yopal y con la experiencia ampliarlo a los municipios
3 PORQUE: La medicién de consumo de agua y energia se esta realizando pero la de octubre no se
realiz6 por falta de disponibilidad de tiempo

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Socializar la metodologia hacia la mediciéon de consumo de Actas de reunién 28/12/2018
agua y energia a los jefes de los municipios de acuerdo a
indicadores
Establecer objetivos y metas de consumo de energia de Objetivos y metas 28/12/2018
acuerdo al consumo en cada municipio ambientales
establecidos por cada
municipio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Realizar seguimiento al consumo de energia y agua en los Indicadores de 20/02/2019
municipios por parte de los jefes de zona de forma trimestral programas de ahorro de
agua y energia
Realizar auditoria interna Informe de auditoria 2019-03
interna

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE QESTIC')N

_icontec.
! : i Internaclonal
RESULTADOS DE AUDITORIA:
- Nnmero de no conformidades detectadas en esta auditoria; (@) Mayores  (Q) men;:res
' S56/1.

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: (=) menores
(W ) N.A. .

Plazo® para.la_entrega de propuesta de correccrén (5 :f_ccmn correctwa (de acuerdo con lo
establemdo en ' el ES-R-SG- -01) hasta:

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique N-A.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron mtegralmente ejecutados y soy consciente de los|
resultados obtenidos. ;

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se
compromete a presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en ‘el reglamento de
certificacion ES-R-SG-001. % ; _ « :

En caso de no aceptarse alguna no conformidad Re}a jone &l nimero de la no conformidad
NA. y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion
debera solicitar una reposnclén dirigida al Jefe de certificacién de smtemas de gestion.

Nombre Representante de la direccién: Firma:
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