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PRESENTACION

La Cadmara de Comercio de Casanare es una entidad privada de cardcter
gremial que contribuye a hacer de Casanare el departamento llanero mas
prospero y competitivo mediante la promocién del desarrollo regional v la
construccidn de tejido empresarial. Para el cumplimiento de este propdsito,
la Cdmara de Comercio se apoya en los siguientes objetivos:

Generar acciones mediante las cuales se formalice el 90% de las
empresas en el departamento y se logre el reconocimiento del
comerciante mediante una oferta de servicios retributivos.

Propender por el desarrollo regional mediante la afraccidon de
inversion, gestion de recursos de cooperacion, el fortalecimiento del
tejido empresarial y el fomento de Ila competitividad del
departamento.

Crear alianzas estratégicas que permitan brindar mecanismos de
acceso a programas prdacticos y aplicables no disponibles en la region
para fortalecer el talento élite que hace surgir empresa.

Promover los procesos de innovacion social para la consolidaciéon del
capital social de Casanare y garantizar la representacion de los
empresarios en aspectos de su interés frente a diferentes instancias.
Facilitar la soluciéon de las controversias empresariales y masificar el uso
de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos MASC.
Incrementar la afiliacion de empresarios y generar condiciones de
gobernabilidad a fravés de una oferta de servicios preferenciales y
especializados.

Asegurar la efectividad interna y contribuir a hacer de la Cdmara de
Comercio Casanare una organizacion de alto desempeno.

Las actividades, proyectos y programas adelantados por la Cdmara de
Comercio de Casanare se encuenfran adlienadas y concurren
articuladamente para el logro de estos objetivos.
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I. ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

Colombia se encuentra ubicada en el norte de Surameérica. Segun el IGAC (2003)
tiene una superficie total de 2.129.748 km? de los cuales 1.141.748 km?
corresponden a su territorio continental y 988.000 km? a su exfension maritima.
Tiene limites terrestres con Venezuela y Brasil al este, Ecuador y Per( al sury con
Panama al noroeste; y limites maritimos con Costa Rica y Ecuador en el océano
Pacifico, y con Panamd, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Jamaica, Haiti,
Republica Dominicana y Venezuela en el mar Caribe.

La Geografia de Colombia comprende territorios en la Amazonia, los llanos de
la Orinoquia, diferentes regiones con climas y ecosistemas particulares, como
valles, pdramos, bosques y desiertos, entre ofros, que se ubican en la trifurcaciéon
de la Cordillera de los Andes, asi como costas, islas y mares en el Caribe vy €l
Océano Pacifico. Colombia es el pais con el nUmero mds grande de especies
por unidad de drea en el planeta. Segun el DANE (2011) su poblacién estimada
para 2016 es de 48.747.708 habitantes, descendientes de indigenas, africanos,
europeos y sus mestizajes.

1. Contexto externo

En su mas reciente edicion de World Economic Outlook, el FMI (2016a) afirma que
el crecimiento econdmico mundial durante 2016 estuvo frenado a raiz de la
desaceleracién de Estados Unidos y del voto en Gran Bretaia a favor de
abandonar la Union Europea. En la misma edicién, el FMI preve para el 2017 un
ligero repunte impulsado principalmente por el dinamismo de los mercados
emergentes. Segun la mencionada institucion multilateral la economia mundial
crecerd alrededor de 3,1% en 2016; sin embargo, el crecimiento proyectado
para 2017 es de 3,4% gracias a la recuperacion en las principales economias
emergentes como Rusia y Brasil.

En cuanto a las economias avanzadas, el FMI pronostica tasas de crecimiento
moderadas. Pese al consumo sostenido de los hogares, |las proyecciones de
crecimiento para los Estados Unidos se han revisado a la baja hasta 1,6 por ciento
y 2,2 por cienfo en 2016 y 2017, debido a la debilidad en la inversion no
residencial y la reduccidn de los inventarios, existiendo una incertidumbre frente
al curso que le imprima el nuevo gobierno a las politicas publicas. Las tasas de
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crecimiento para 2017 de ofras economias avanzadas como Reino Unido (1,1%),
Zona Euro (1,5%) y Japon (0,6%) muestran una desaceleracion importante.

La economia de América Latina y el Caribe tocd fondo en 2016, previeéndose
una confraccion de 0,8%, mientras que se pronostica un crecimiento de 1,6%
para 2017 (FMI, 2016b, pp.1). Una débil demanda externa y la caida de los
precios de las materias primas, especialmente los commodities como el petrdleo,
han afectado sustancialmente el crecimiento de esta regidn del mundo en la
vigencia 2016. El repunte en 2017 (Tabla No. 1) se dard como consecuencia de
la recuperacién gradual de la demanda mundial y la disipacion de la
incertidumbre de las politicas intfernas de los paises latinoamericanos como Brasil
y México; sin embargo, persisten riesgos que pueden afectar el crecimiento
econdomico de Ameérica Latina este afio, como lo son:

+ El precio del crudo
« Decisiones de politica interna de los Estados Unidos
+ Escalada de las actuales tensiones geopoliticas en una serie de

regiones.
Proyecciones
2014 2015 2016 2017

ALC 1,0 0.0 -0,6 1.6
Ameérica del Sur 0.3 -1.3 -2,0 1.1
CAPRD 4.8 4.9 4,5 4,2

El Caribe
Economias dependientes del furismo 0.9 0.8 1.4 1,9
Exportadores de materias primas 1.0 -1.2 -2,5 2,2

Partidas informativas:

AL-6 1.4 0,3 0.2 1,6
Brasil 0.1 -3.8 -3.3 0,5
México 2,2 2,5 2,1 2,3

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) alcanzado en 2015 (3,1%), situd a
Colombia en la cuarta posicion en América del Sur, detrds de Bolivia (4,8%), Peru
(3.3%) y Guayana (3,1%) en cuanto a los paises que mdas crecen (FMI, 2016b). Las
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proyecciones indican que estos paises, incluyendo a Paraguay, seguirdn
teniendo tasas de crecimiento superiores al promedio durante 2017.

2. Produccion nacional

La mds reciente cifra de variacion anual del PIB, revelada por el DANE (20164a),
indica que la economia colombiana crecio un 3,1% en el afio 2015; mientras que
la cifra proyectada por el FMI (2016) para 2016 es del 2,2%. Esta cifra confirma la
desaceleracion sufrida por nuestro pais como consecuencia de la caida en los
precios internacionales del crudo desde mediados de 2014, momento en que
inicia la fase descendente del Ultimo ciclo econdmico, como se observa en la
Grdfica No. 1. Segun el DANE (20164a), las ramas de actividad Establecimientos
financieros (4,3%), Comercio (4,1%) y Construccion (3,9%) presentaron los
mayores crecimientos de la vigencia, mientras que Explotacion de minas (0,6%)
e Industria (1,2%) presentaron los crecimientos mds bajos.

llustracion 1 Variacion anual del PIB real de Colombia.
8,0%

6,1% 6,9%

7,0% 6,6%

6,0%
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3 1%

3,0% 2, 5% 2 .
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Nota: Recuperado de: DANE_Colombia 2016. Cuentas Nacionales. p: provisional (DANE); pr:
preliminar (DANE); pr*: proyectado por el FMI, * Incluye linea de tendencia polindmica de Orden
6.

Pese a seguir desacelerdndose la economia colombiana, las cifras DANE indican
que en el Ultimo quinquenio el PIB crecid 4,6% anual promedio. Al respecto, el
FMI (2016) indica que la demanda interna se ha ajustado después de |la caida
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de los precios de las materias primas y la apreciacion del ddlar ha estimulado Ia
actividad industrial nacional.

En cuanto al comportamiento trimestral, el DANE (2016c¢) indica que, en lo corrido
del ano 2016 hasta tercer trimestre, el PIB de Colombia habia crecido un 1,9%
(2,5%, 2,0% y 1,2% en los tres frimestres disponibles) (llustracion No. 2); siendo la
Formacion Bruta de Capital el componente de la demanda que mds decrecio
con 4,6%y el Gasto de Consumo Final el que mas crecié con un 2,1%.

2.0%

7.9%
8,0%

7.0% 6,4% 6,3% 6.0% 6,4%
60% 57% 5,8% 5,7%
5,0%
50% 4,7%
3 9%
4,0% : 3,3%
29% Si4% 3,1% 3,3%
29% 2,7%
3,0% 2,6% ’ 2,5%
2,0% 2,0%
1 2%
1,0%
0,0%
| Il mn v | Il n v | Il IV | Il
2011 2012 2013 2014 p 2015 pr 2016 pr

Porramas de actividad econdmica, el DANE (2016c) indica que mientras en 2015
todas las ramas de actividad mostraron una variacion positiva, en lo corrido del
2016 (a tercer frimestre), las ramas Agropecuaria y Minas decrecieron 0,3%y 5,9%
respectivamente;  mientras que  Establecimientos  Financieros  (4,3%),
Construccion (4,0%) e Industria (3,9%) fueron las ramas con mejor desempeno en
lo corrido de 2016 (Tabla No. 2).
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Agropecuaria 3.30% -0,30%

Minas e hidrocarburos 0,60% -5,90%
Industria 1,20% 3.90%
Energia 2,90% 0.00%
Construccion 3.90% 4,00%
Comercio 4,10% 1,40%
Transporte 1,40% 0.30%
Establecimientos Financieros 4,30% 4,30%
Servicios Sociales 2,90% 2,10%
Total PIB 3.10% 1,90%

3. Comercio exterior

En su mas informe de "Evolucion de la Balanza de Pagos y Posicion de Inversion
Internacional. Enero-Diciembre de 2015”7, el Banco de la Republica (2016) estima
el deficit de cuenta corriente del pais en USD 18.925 millones (6,5% del PIB) frente
a USD 19.593 millones en 2014 (5,2% del PIB). Segun el reporte del Emisor, dicho
déficit estd representado en el déficit de la balanza comercial de bienes (USD
14.026 millones), de servicios (USD 3.981 millones) y de renta de los factores (USD
5.989 millones), y por el superdavit de las transferencias corrientes (USD 5.071
millones).

Si bien como porcentaje del PIB el déficit de cuenta corriente aumentd, en
monto dicho déficit se redujo en USD 668 millones. Lo anterior obedecié a una
reduccion de los egresos de la renta de factores, reduccion del déficit de la
balanza de servicios y un aumento de las transferencias corrientes (remesas de
colombianos en el exterior) (BanRep, 2016). En términos generales, el déficit de
cuenta corriente en 2015 se dio como consecuencia de la caida de los precios
infernacionales de las materias primas y a la caida de las ufilidades de las
empresas con capital extranjero (BanRep, 2016).
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4. Exportaciones

Las exportaciones de Colombia cayeron un 34,9% en 2015, al pasar de USD
54.795 millones en 2014 a USD 35.691 millones en 2015 (Tabla No. 3). Aunque este
descenso fue generalizado, el sector que mas aportd al declive fue el sector
minero con el 46,9%, lo cual fue ocasionado por la caida de los precios
infernacionales del crudo, asi como por la reduccion en las ventas de carbdn.

Sinembargo, el valor exportado de café registrd un crecimiento del 2,2%.

Sector agropecuario, ganaderia, cazay

. 2.544 4,6 2.415 6,8
silvicultura
Sector minero 32.518 59,3 17.266 48,4
Sector Industrial 19.504 35,6 15.923 44,6
Productos alimenticios y bebidas 4.755 8.7 4,478 12,5
Fabricacién de sustancias y productos quimicos 3.401 6.2 3.141 8.8
Fobr|lcc1<:|on de productos de la refinacién del 3262 6 1.592 45
petrdleo
Fabricacién de productos metalirgicos bdsicos 2.819 5.1 1.981 55
Demds subsectores 5.267 9.6 4,732 13,3
Demds Sectores ** 230 0.4 86 0.2
Total Exportaciones 54.795 100 35.691 100

57%
4%
3%
3%
3%
1% 1%
= Estados Unidos Ecuador = Pery Venezuela
= México = Japdn Alemania Resto de paises
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Por destino, las exportaciones colombianas van principalmente a Estados Unidos
(28%), la Comunidad Andina de Naciones (7%), Venezuela (3%) y México (3%)
(llustracin No. 3).

5. Importaciones

Durante 2015, las importaciones tambiéen sufrieron un descenso (15,6%), al pasar
de USD 64.029 millones en 2014 a USD 54.058 millones en 2015 (Tabla No. 4). Dicha
caida se dio principalmente en el sector industrial (159%) y el sector
agropecuario (7,3%).

Sector agropecuario, ganaderia, caza 'y 5 513.50 39 033040 43

silvicultura

Sector minero 140,9 0.2 124.,6 0.2
Sector Industrial 61.349.00 95,8 51.578,90 95.4
;iki)r:?zz;ién de sustancias y productos 10531.1 16,4 9751 1 18
:)Zk:rrgl::;non de productos de la refinacién del 7.518.80 1.7 5.117.00 95
Fabricacién de maquinaria y equipo 62104 9.7 5346,5 9.9
Fabricaciéon de vehiculos 5.891,50 9.2 4.043,30 7.5
Demds subsectores 311972 48,7 27321 50,5
Demdas Sectores 25,50 0 23,70 0
Total Importaciones 64.028,90 100 54.057,60 100

Por origen de las importaciones, tenemos que el 28,7% proviene de los Estados
Unidos, 18,6% de China, 7,1% de Mexico y 3,9% de Brasil.

6. Inflacion
Segun el DANE (2017), al finalizar 2016 la inflacién anual al se situd en 5,75%.

Después de entrar en una fase ascendente desde 2013 (1,64%), la inflacion llegd
al 6,77% en 2015, pudiéndose reducir en 2016 (llustracion No. 4).
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llustracion 4 Variacién anual del IPC de Colombia.
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Nota: Recuperado de DANE — Precios y costos. 2017.

De acuerdo con el DANE (2017) al finalizar *2016 cuatfro grupos se ubican por
encima del promedio nacional (5,75%): salud (8,14%); otfros gastos (7,25%);
alimentos (7,22%) y educacion (6,34%). El resto de los grupos de gastos se
ubicaron por debagjo del promedio: vivienda (4,83%); comunicaciones (4,72%);
fransporte (4,47%); diversion (4,05%) y vestuario (3,98%)".

Por ciudades, encontramos que diez estuvieron por encima del promedio
nacional de 2016, comenzando por Medellin (6,54%), Manizales (6,47%) y
Barranquilla (6,47%); y catorce estuvieron por debajo del promedio, terminando
con Neiva (3,97%), Valledupar (4,28%) y Villavicencio (4,45%), reportd el DANE
(2017).

Es de anotar que, en 2016, la inflacion bdsica (sin alimentos) crecio 5,14%, es
decir, 0,03% menos que la presentada en 2015 y solo 0,61% mdas que la inflacion
total. La inflacion de alimentos (7,22%) se debid en gran parte al fendbmeno del
“Nino”, pero dado que fue un choque sobre la oferta, en principio no hubo
reacciéon en la politica monetaria por parte del Banco de la Republica (Cano,
2017). Ademds, la devaluacion de la tasa de cambio frente al ddlar representd
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una presion inflacionaria adicional durante todo el afio dada la amplia oferta
de bienes importados.

8,00%
1,715%
7,50%
1,25%
7,00%
6,75%
6,50%
6,25%
6,00%
5,75%
5,50%

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

D e e e e e

= = d d O O F F B B 6 O K B B X BSOS = = NN
S LL L e QL LLL LR e LR L - @ @ @ @
F & N B I OB B M O NN AN = O - 1B OB O T DT D
S - O - O - O v O v O - 6 - O - ™M - O, - o, - & - A

El Banco de la Republica reacciond subiendo la tasa de intervencidn de politica
monetaria, al pasar de 5,75% a comienzos de febrero hasta 7,75% a comienzos
de agosto (llustracion No. 5), lo cual no se veia desde marzo de 2009. Estas alzas
en la tasa de intervencidn lograron atajar la inflacién, a costa de reducir el ritmo
de crecimiento del producto, lo cual genera credibiidad al Banco de la
Republica y abona a la estabilidad macroecondmica del pais.

7. Empleo

Segin el DANE (2016d), durante la vigencia 2015, el mercado laboral
experimentd una mejoria dada la caida de la tasa de desempleo nacional de
2.1%en 2014 a 8,9% en 2015; sin embargo en lo corrido de 2016, hasta noviembre,
la tasa de desempleo nacional esta en 9,3% (llustracion No. é). La caida en el
desempleo ocurrido en 2015 obedece al mismo patrdn de 2014, es decir, se
explica por un crecimiento de la demanda de mano de obra (tasa de
ocupacion) mayor que el incremento de la oferta de trabagjo (segun la fasa
global de participacion). No obstante, el marcado efecto negativo de la
desaceleracion econdmica sobre la generacion de nuevos puestos de trabajo
genera un incremento de la tasa de desempleo en 2016.
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A noviembre de 2016, la rama de acfividad que mds ocupaba la poblacién
empleada fue “Comercio, hoteles y restaurantes” con el 27,5%, seguido de
“Servicios comunales, sociales y personales” con el 19,5%. En su informe de
mercado laboral el DANE (2016d) afirma que “Para el total de las 13 ciudades y
dreas metropolitanas, obrero, empleado particular y frabajador por cuenta
propia fueron las posiciones que mayor participacion tuvieron en la ocupacion
(87,0%) en el frimestre movil septiembre - noviembre de 2016” (DANE, 2016)

8. Tasa de cambio y politica cambiaria

El derrumbe de los precios internacionales del crudo producido desde 2014 toco
fondo a finales de 2015 e inicios de 2016 afectando directamente la Tasa
Representativa del Mercado —TRM de todos los paises emergentes, en especial
los petfréleo-dependientes, dentro de los que se encuentra Colombia. Nuestro
pais inicid 2015 con una TRM de $2.392/USD, llegando a su méaximo histérico de
$3.435/USD el 12 de febrero de 2016. A partir de abril de 2016, Ia TRM se estabilizd
alrededor de los $3.000 por ddélar (ilustraciédn N. 7).
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llustracién 7 TRM en Colombia ($/USD).
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En su trabagjo sobre la implicaciones del choque petrolero de 2014, Toro et al.
(2015) afirman que “respecto a la tasa de cambio, la caida en los precios del
petréleo ha incidido de manera directa en la devaluacién del peso colombiano,
pues este sector es un oferente importante de divisas en el mercado cambiario”.

Corroborando los hallazgos de Toro et al. (2015), observamos una relacion
inversamente proporcional entre el precio del crudo y la TRM. Mientras el crudo
estaba por encima de USD100 x baril la TRM oscilaba entre $1.800 y $2.000 x
ddlar; luego del choque petrolero a mediados de 2014, la TRM superd la barrera
de los $3.000/ddlar, alcanzando su mdaximo histérico el 12 de febrero de 2016
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Nota: Recuperado de Banco de la Republica. Serankua 2017.

($3.434,892/USD) (llustracion N. 8).
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llustracion 8 Precio del crudo Brent (USD/Barril
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Nota: Recuperado de Bloomberg
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No solo el hundimiento de los precios del crudo, y la consecuente disminucion
de la enfrada de ddlares, elevo la TRM en 2016. La confirmacidn de la
desaceleracion de la economia ching, la segunda mds grande del planeta, y la
especulacion sobre la subida de los fipos de interés por parte de la Reserva
Federal de los Estados Unidos, que finaimente se dio en diciembre de 2016,
aumentaron el flujo de ddlares de todo el mundo hacia su pais de origen
elevando la cotizacion de esta moneda en los mercados financieros.

9. Competitividad

2014 y 2015 fueron afios buenos para la competitividad de Colombia. El indice
de Competitividad publicado por el Foro Econdmico Mundial muestra como
Colombia pasd del puesto 69 en 2014 al puesto 66 en 2015y al puesto 61 en 2016,
con indices de 4,19, 4,23 y 4,28 respectivamente. En el mds reciente reporte del
WEF, Colombia permanecio en el puesto 61, pero mejord su indice a 4,30, lo cual
refleja la buena senda que recorre nuestro pais en competitividad (Tabla No. 4).

2007 63° 4.1

2008 69° 4,04
2009 74° 4,05
2010 69° 4,05
2011 68° 4,14
2012 68° 4.2

2013 69° 4,18
2014 69° 4,19
2015 66° 4,23
2016 é1° 4,28
2017 61° 4,3
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II. ENTORNO ECONOMICO REGIONAL

Segun el IGAC (20195), el departamento de Casanare estd ubicado al nororiente
del pais, con una extension de 44.490 km2, es decir, el 10% de la Orinoquia vy el
3,9% del territorio nacional; cuenta con territorios en la cordillera oriental de los
Andes, el piedemonte vy los llanos orientales, y estd dividido administrativamente
en 19 municipios, cuya capital es Yopal.

llustracion 9 Ubicacion de Casanare en Colombia.
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Base: Mapa digital Integrado. IGAC, 2002. Fuente: Sociedad Geografica de Colombia. Atlas de Colombia, IGAC. 2002.
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1. Geogrdfia

Casanare limita al Norte con el departamento de Arauca, al Este con el
departamento de Vichada, al Sur con el departamento del Meta y al Oeste con
los departamentos de Boyacd y Cundinamarca (IGAC, 2014) (llustracion No. 9).
Segun el IGAC (2014), la altitud del territorio casanareno oscila entre los 100 msnm
y los 4.200 msnm en la cordillera oriental de los Andes.

La red hidrografica de Casanare es amplia, incluyendo los rios Casanare, Meta,
Cravo Sur, Tocaria, Pauto, Cusiana, Ariporo, Tacuya y ofros (IGAC, 2014).

2. Vias de comunicacion

El departamento de Casanare cuenta con 5.620 kms de vias terrestres, de los
cuales 351 kms estdn a cargo de la Nacioén, 2.342 kms pertenecen a la red
secundaria a cargo del departamento y 2.927 kms pertenecen a la red terciaria
municipal, segun el Departamento Administrativo de Planeacion Departamental
de Casanare (2014).

En materia de aeropuertos, cuenta con 38 pistas autorizadas y el Aeropuerto El
Alcaravdn, que en la actualidad es el de mayor movimiento de pasajeros con
448.700 en 2015 (IGAC, 2014).
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3. Produccion

Segun el DANE (2016b), el PIB (nominal) de Casanare en 2015 fue $13,6 billones,
representando el 1,7% del PIB nacional. El marcado descenso de los precios del
crudo, desde mediados de 2014, ha fenido un efecto directo sobre la
produccion de Casanare. Mientras en 2014, el PIB nominal cayo 1,8% vy el PIB real
crecid 6,2%, para 2015 el DANE (2016b) reporta una caida del 10,4% en el PIB

nominaly del 1,8% en el PIB real de Casanare (llustracién N. 11).
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Como se observa en la ilustracion No. 11, desde que el PIB real de Casanare (a
precios constantes 2005) tuvo su minimo local en el afo 2007 ($6,04 billones),
mostrd una senda de crecimiento sostenido durante siete afios, solo fruncada
por el choque pefrolero de 2014. Al comparar la variacion anual del PIB de
Casanare con el PIB nacional, observamos que en el lapso 2009-2014, el ritmo de
crecimiento de Casanare (7% promedio anual) fue sistemdaticamente superior al
nacional (4,3% promedio anual). No obstante, el choque petrolero impactd
negativamente la economia regional en 2015, pues estd decrecid en 1,8%
(llustracién No. 12). Este decrecimiento significd el descenso de un puesto a nivel
nacional entre departamentos, al pasar de la posicion 12en 2014 ala 13en 2015,
en cuanto a tamanfo.

De ofra parte, pese al pasar de $43.310.425 por habitante en 2014 a $38.124.668
por habitante en 2015, registrando una caida de 12,0%, el PIB per capita de
Casanare siguid siendo el mdas alto del pais (DANE, 2016b, p. 14). Como se
observa en la ilustracion No. 13, solo siete departamentos tuvieron un PIB per
capita superior al nacional ($16.613.951).
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4. Estructura econdmica

Los hechos estilizados muestran que desde inicios de la década de los 90, con el
hallazgo y explotacion de los campos de Cusiana y Cupiagua, Casanare ha
tenido un desarrollo  acelerado con  profundas  fransformaciones
socioecondmicas, pero siempre dependiendo de la actividad petrolera. Aunque
no se puedo aislar completamente el efecto de la explotacion de hidrocarburos
sobre los demds sectores de la economia, podemos afirmar que no en todos |os
Casos su efecto ha sido positivo. Sectores como el agro han visto reducida su
oferta de mano de obra no cdalificada, lo cual ha incrementado los costos para
los productores con problemas de eficiencia y rotacién de personal, amén de
los problemas sociales de gran calado que han tocado el departamento como
la violencia y la descomposicion social.

Si observamos el PIB de Casanare (a precios constantes) por ramas de actividad
(sin minas y canteras) (llustraciéon No. 14), deducimos que a partir del afio 2002 el
sector agropecuario ha tenido un crecimiento sostenido, triplicando su tamano
y se ha consolidado como la segunda rama de actividad, o cual nos indica que
Casanare estd reencontrdndose con su verdadera vocacion. Otros sectores
importantes son Servicios Sociales, que alimentado por los recursos de regalias,
han fenido una senda de crecimiento leve pero sostenida, y Construccion ha
tenido variaciones significativas dependiendo de los ciclos econdmicos con
algin rezago.
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Segun elreporte del DANE (2016b), por ramas de actividad econdmica, mientras
en Colombia Servicios Financieros (20,2%), Servicios Sociales (15,4%) y Comercio
(12,2%) son los sectores mds representativos, en Casanare sobresalen Minas y
Canteras (60,3%), Agropecuaria (10,5%) y Servicios Sociales (6,5%) (llustracidn No.
15).

Lo anterior refleja la alta dependencia del petrdleo que padece el
departamento, y que hace 15 afos llegd a estar en el 88,1%, de acuerdo con
datos del mismo DANE. Sin embargo, mientras |los hidrocarburos han perdido
cerca de 28 puntos porcentfuales en representatividad econdmica, sectores
como el agro, que pasd de 4,6% en el aino 2000 a 10,5% en 2015, y la
construccién, que pasd de 2,1% en el 2000 a 5,7% en el 2015, han robustecido la
economia, siendo los que han mitigado en buena medida el impacto del
choque petrolero de 2014.
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5. Minas y canteras

En 2015, esta rama de actividad aportd $8,39 billones a la generacién de riqueza
total de Casanare, $1,99 billones menos que en 2014, lo que significd una
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reduccion del 19,1% en términos nominales; sin embargo, este sector sigue
marcando la pauta en la economia casanarefia.

Datos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos —ANH (2016), indican que
Casanare produjo 179.612 barriles por dia calendario (bdc) en 2015 (18% de la
produccion nacional), 7.510 bdc menos que en 2014, permaneciendo como
segundo productor a nivel nacional. Lo anterior es consecuencia del descenso
marcado de los precios internacionales del crudo como se mostré en la
ilustracion No. 8. La serie de la produccion mensual fiscalizada de crudo muestra
una fendencia descendente desde mediados de 2014 (llustracidn No. 16), pues
al reducirse drdsticamente el precio (por debajo de los USD30/barril) se cerraron
pozos al no ser rentable su produccion.
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El afo 2016 no presentd mejorias en la produccion de crudo. Segun las Ultimas
cifras suministradas por la ANH, en lo corrido a sepfiembre, Casanare ha
producido 165.017 bpdc; mientras que Campetrol y la ACP confirmaron en su
Informe de Taladros de octubre de 2016, que el 56,4% de los 252 taladros
presentes en Colombia estdan libres.

No obstante lo anterior, el afho 2017 trae mejores vientos para el sector
hidrocarburos de Casanare. De una parte, como se observa en la ilustracion No.
8, el precio del crudo termind 2016 e inicid 2017 oscilando entre los 50y 55 ddlares
por barril, lo cual se vuelve atractivo para reabrir proyectos e iniciar otros. De otra
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parte, las cifras de la ANH muestran que los campos petroleros que antes se
operaban bajo la figura de Confratos de Asociacion y han pasado a Operacién
Directa de ECOPETROL S.A. han mejorado su produccién, gracias enfre otras
cosas a la aplicacién de nuevas fecnologias; este afio vence el Contrato
Recetor (Equidon Energia Limited) que opera el Campo Cupiagua Liria. Asimismo,
la mayor empresa productora de crudo de Colombia, ECOPETROL S.A., anuncid
el pasado noviembre su Plan de Inversiones para 2017 por USD 3.500 millones, de
los cuales USD 650 millones van para exploracion (ECOPETROL S.A, 2016).

En cuanto a la produccién de gas natural, la ANH reportd una produccion de
1,82 millones de pies cUbicos por dia calendario (pcdc) en 2014 vy 1,74 millones
pcdc en 2015 (llustracion No. 17), lo que representd una caida del 4,4% anual,
pero Casanare sigue siendo el mayor productor nacional de gas con una
participacion del 70%.
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Las cifras de la ANH para el 2016, muestran que, en lo corrido del afo a octubre,
Casanare ha producido 1,8 millones pcdc, mejorando frente a 2015.
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6. Actividad agropecuaria

Esta ha sido por naturaleza la vocacion histérica de Casanare. Cifras del DANE
indican que antes del hallazgo y explotacion de los grandes campos petroleros,
en 1990, el sector agropecuario aportaba el 63,5% de la generacion de riqueza
al departamento.

Como se indicd antferiormente, en 2015 generd $1,21 billones, es decir, $144
millones mas de en 2014, lo que representa un crecimiento del 13,5% en términos
nominales. Esto lo define como el sector que mds coadyuvo en la mitigacion de
la crisis econdmica ocasionada por el chogque petrolero y la gran apuesta futura.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Arroz Mecanizado —=ENAM del DANE
(2016€), en 2015, Casanare sembrd 128.800 hectareas (27,9% del total nacional),
produciendo 626.930 toneladas, convirtiéndose en el primer productor nacional
de este cereal. Para el primer semestre del 2016, el darea fue de 139.097
hectdareas, es decir, el 35,7% del drea nacional sembrada (llustracion No. 18).
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Asimismo, es el segundo productor nacional de palma de aceite. Los datos
disponibles en el portal AGRONET del Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural -
MADR, registra que en Casanare habia sembradas 53.504 hectdreas, en 2014, lo
que representa el 15% del drea nacional.
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Segun datos arrojados por el Censo Pecuario Nacional, realizado por el ICA
(2016), Casanare tiene 1.845.226 semovientes vacunos, es decir, el 8,1% del
inventario bovino nacional, o que lo convierte en el tercer hato ganadero en
tamafio del pais, después de Anfioquia y Cdrdoba. Asimismo, con 82.541
ejemplares equinos, se convierte en el quinto departamento en tamano.

Ofros renglones agropecuarios en los que Casanare (AGRONET, 2014) destaca son
platano (2.735 ton.), cafe (2.599 ton.), yuca (1.808 ton.), cacao (495 ton.), cafa
miel (380ton.), papaya (208 ton.) y piha (215 ton.)

7. Servicios Sociales

Como observamos en la ilustracion No. 18, esta rama ha tenido un crecimiento
positivo sostenido desde comienzos del nuevo siglo. Esta rama, de la que hacen
parte sub-actividades como administracion publica y defensa, salud,
educacion, saneamiento bdsico, cultura y deportes, generd en riqueza $961.000
millones en 2015 frente a $889.000 millones de 2014, lo que representd un
crecimiento del 8,1% en términos nominales (DANE, 2016b). Esta rama captura
en su mayoria los recursos publicos del departamento, I€ase Presupuesto Publico
de gobernacion, alcaldias y entes descentralizados, que a su vez es alimentado
por regalias derivadas de la explotacion de hidrocarburos, recursos propios y
transferencias del Gobierno Nacional Cenfral para Salud y Educacion en su
mayoria.

Segun la Cdmara de Comercio de Casanare (20164), por cerca de 20 afos,
Casanare gozd de cuantiosos recursos de regalias, sin embargo, con el descenso
en la produccion, la enfrada en vigencia del nuevo sistema de distribucién de
regalias y la caida en los precios del crudo, estos recursos se han visto
drasticamente reducidos (mdas del 50%) (llustracion No. 19).
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Hasta 2011, con el anfiguo régimen, las regalias se “distribuian entre de manera
directa enfre municipios y departamentos en los que existia exploracion o
explotaciéon de recursos naturales no renovables (80%) y el Fondo Nacional de
Regalias -FNR- (20%), como mecanismo de redistribucion” (DNP - SGR, 2017).

En cuanto al recaudo de tributos, observamos en la ilustracién No. 20, que la
recoleccion de impuestos de cardcter nacional (DIAN, 2016) ha fenido un
crecimiento sostenido hasta alcanzar su mdximo en 2014, con $235.298 millones,
y caer a $218.132 millones en 2015. El recaudo de tributos locales ha mostrado
niveles estables cerca de los $180.000 millones al afo.

llustracién 20 Recaudo tributario en Casanare, segun tipo de tributo ($ millones).
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Es de anotar, que durante la vigencia 2016, no se ejecutaron en su totalidad los
presupuestos publicos del departamento, por lo que se espera que en 2017, la
imigacion de dinero publico a la economia local sea mds robusta.

8. Energia

Esta rama esla de menor tamano, pero sus movimientos revelan en gran medida
la estabilidad del entforno econdmico. Su crecimiento ha sido sostenido, aunque
leve. En 2015, generd en riqueza $207.000 millones frente a los $188.000 millones
de 2014, lo que representa un crecimiento del 10,1%, en términos nominales.

Al respecto, los datos reportados por el Sistema Unico de Informacién =SUl de la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios (2016), indican que la
energia distribuida por la Empresa de Energia de Casanare —ENERCA y demdas
empresas que venden a clientes exclusivos, fue de 42,4 millones de kw/h durante
el afio 2015, como se observa en la ilustracién No. 21. Durante el afio 2016 (a
noviembre), los datos disponibles indican un consumo de 40,4 millones de kw/h
en Casanare.
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9. Construccion

Como se observo anteriormente, esta rama de actividad es la mds fluctuante en
Casanare, en los Ulfimos quince anos, pues refleja los ciclos econdmicos con
especial acenfuacion. De generar en riqueza $814.000 millones en 2014, pasd a
$937.000 millones en 2015, lo que representd un crecimiento de 15,1%, en términos
nominales.

Esta rama de actividad, que agrupa la construccion de edificaciones y de obras
de ingenieria civil, depende en su estimacion del Indicador de Inversion en Obras
Civiles HIOC vy las Estadisticas de Licencias de Consfruccion -ELIC del DANE, entre
otros. De acuerdo con el Ultimo boletin técnico ELIC del DANE (2016f) (solo
tomando Yopal), Casanare presentd un “boom” en la construccién en 2014, al
licenciar 266.725m2en 2014y 141.398 m2en 2015 (llustracion No. 22). Para el afio
2016, se redujo drasticamente el darea licenciada, pues en lo corrido del afo (a
noviembre) solo se habian aprobado 46.856 m2.
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10.Exportaciones

Casanare no es un departamento activo en comercio exterior, fuera del sector
hidrocarburos. Asi lo indica el mds reciente reporte de Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo -MINCIT, al seRalar que el 100% de los productos exportados es
petfrdleo crudo (Tabla No. 6). En 2015, Casanare exportd USD 1.601 millones y en
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lo corrido del aios 2016, a septiembre, las exportaciones habian alcanzado los
USD 713.9 millones.

Principales productos Principales destinos

Petrdleo crudo 100,00% Panama 56,50%

Transformadores eléctricos 0% Estados Unidos 20,90%

Partes de mdaquinas 0% China 8.70%
Aruba 6,80%
Bahamas 6,20%
Santa Lucia 1,00%
Brasil 0,00%

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

11.Importaciones

Las importaciones son aun mds pequenas en Casanare. En 2015, se importaron
bienes (especialmente de capital) por USD 82,4 millones y en lo corrido de 2016
(a septiembre) iban USD 87,5 millones, crecimiento debido a la fuerte subida del
ddlar.

Principales productos Principales origenes

Demds maquinarias para excavar 81,30% Estados Unidos 80,60%
Friferia y similares 4,00% Italia 12,10%
Aoz 1,40% Alemania 1,60%
Mdaqguinas de elevacion 1,20%  Brasil 1,40%
Instrumentos para medir caudal 0,70%  Argentina 1,40%
Automdviles de uso especial 0,60% China 0.80%
Bombas para liquidos 0,60% Reino Unido 0,40%
Tubos y perfiles 0,60% México 0,40%
Accesorios de tuberia 0,50% Japdn 0,30%
Instrumentos para conftrol 0,50% Indonesia 0,20%
Resto 8.70% Resto 0.80%
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12. Competitividad

En el indice Departamental de Competitividad estimado por el Consejo Privado
de Competitividad =CPC vy la Universidad del Rosario para 2016, reporta que
Casanare pasd de la posicion 9 en 2015 (4.86 de puntaje) a la posicion 11 en
2016, con un puntaje de 4,43. Sin embargo, sigue siendo el departamento mds

competitivo de la Orinoquia (Grafica No. 23).

Casanare cuenta asimismo con el potencial de desarrollar cadenas productivas
de gran potencialidad vy rentabilidad. Entre ellas se destacan los cultivos de
algododn, citricos (se destaca la pifla dulce) vy la piscicultura que cria especies
como la cachama, la mojarra y el bocachico y en la cual existe una posibilidad

en términos de abastecimiento del mercado nacional.
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Actualmente existe |la oportunidad de invertir en importantes proyectos de
infraestructura para el transporte férreo vy fluvial, asi como de industrias que
agreguen valor a los productos primarios de hidrocarburos, agricultura y
ganaderia que ampliamente produce la regidn. Las siguientes iniciativas
constituyen las mas importantes oportunidades para el desarrollo econdmico en
la region:

Proyectos Agroindustriales.

+ Implantacién de nlcleos productivos de palma, producciéon
industrial derivados y produccién de biocombustibles.

« Planta de secamiento almacenamiento v trilla de arroz.

« Desarrollo de nUcleos industriales para la produccion de productos
derivados de la madera.

+ Reforestacion Comercial.

« Servicios de mercado en torno a la educacion en diferentes niveles
y salud en diferentes niveles.

+ Agroindustria de pos-cosecha en la produccioén de frutales.

+ Planta de urea del departamento de Casanare.

« Consfruccion y puesta en marcha del frigorifico de Casanare.

« Desarrollo de un programa de manufactura y fransformaciéon del
cuero bovino.

«  Proyectos Turisticos

» Futura zona franca

En conclusidon, el Departamento de Casanare es una regidén con excelentes
condiciones para la acftividad productiva ganadera, agricola, pecuaria,
piscicola, forestal, agroindustrial, minera, de hidrocarburos y para el furismo. Su
cercania a los mercados del centfro del pais y a Venezuela le brinda asi mismo
un gran potencial geoestratégico.

Casanare debe, no obstante, concentrar sus esfuerzos por desarrollar su
infraestructura, asi como invertir en ciencia y tecnologia, sin dejar de lado el
fortalecimiento del capital humano. De igual forma, solo con el cuidado del
medio ambiente, mediante reforestacion de cuencas hidricas, proteccidn de
especies de plantas y animales autdctonos y buenas prdacticas en Hogares,
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Empresas y Entidades, se podra dar sostenimiento al desarrollo econdmico de la
region y a la calidad de vida de las personas que viven en €lla.
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III. FORMALIZACION
UN ESTILO DE VIDA EMPRESARIAL

La formalizacion
empresarial en
Casanare ha tomado
gran valor dentfro de la
economia regional ya
que ella contribuye al
desarrollo econdmico
del departamento.

ionun e cqria
F EMP
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1. Panorama de la formalizacion empresarial

Segun el Informe de Coyuntura de CONFECAMARAS (2016), en el aio 2015
fueron creadas en el pais 257.835 empresas, de las cuales 63.029 fueron
sociedades y 194.806 personas naturales, lo que significd una disminucion del 15
% del total de unidades productivas creadas respecto a 2014, de acuerdo con
cifras del Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

De las 257.835 unidades econdmicas creadas en el afio pasado, la mayor
concentracion se encuentra en el sector comercio (99.811), seguido de
alojamiento vy servicios de comida (32.135), industria manufacturera (27.139),
actividades profesionales y cientificas (17.587), consfruccion (15.397),
Actividades de servicios administrativos y de apoyo (10.617) y ofras actividades
de servicios (10.519). Estos siete sectores dan cuenta del 82,7 % del total de
unidades creadas.

En el caso particular de las sociedades, la constitucion descendid 12,5 % en 2015
con respecto a 2014, al pasar de 72.069 a 63.029. Asimismo, las maftriculas de
personas naturales pasaron de 231.201 en 2015 a 194.806 en 2014, lo que
representa una variacion negativa de 15,7 %.

Los sectores de mayor participacion en el nUmero de sociedades nuevas en 2015
fueron: comercio al por mayor y menor (20,9 %), actividades profesionales y
cientificas (16,4 %), construccion (13,5 %) e industrias manufactureras (11,2 %),
actividades de servicios administrativos y de apoyo (5,6 %) y actividades
inmobiliarias (5,1 %). Estos seis sectores concentran el 72,7% del niUmero de
sociedades nuevas registradas.

En comparacion con el comportamiento de las sociedades, se observa que el
regisfro de matriculas nuevas de personas naturales estd mucho mds
concenfrado en actividades de comercio (44 %) y en actividades de
alojamiento y servicios de comida (15 %) e industria manufacturera (10 %). Estos
tres sectores concentran el 69 % de los huevos registros.

La formalizacion empresarial en Casanare ha fomado gran valor denfro de la
economia regional ya que ella contribuye al desarrollo econdmico del
departamento. Mediante estrategias de sensibilizacion se ha logrado disminuir la
informalidad y generar valor agregado dentro del empresariado.
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A fravés de los beneficios de ser formal, las empresas de Casanare logran
diferenciar porqué ser formal genera multiples beneficios como el
mejoramiento de la imagen y posicionamiento, desarrollo y expansion, evita
sanciones legales, permite acceso a crédito formal y a servicios financieros,
encuenfro de nuevos mercados, mejora y cdalifica las condiciones de
los  frabajadores, aumenta la rentabilidad y la sostenibilidad financierq,
permite ser proveedor del Estado vy de grandes empresas, apoyo
y acompafiamiento empresarial, se eliminan frdmites innecesarios y se reducen
los costos de  ellos, simplifica los impuestos  y cargas tributarias, garantiza
el cumplimiento de normas y contratos, brinda beneficios legales vy
extralegales al generar empleo.

Para la Cadmara de Comercio de Casanare una empresa formal es aquella
gque cuenta con su registro mercantil vigente y readliza sus procesos de
renovacion cada ano, de esta manera estd dando a conocer oficialmente
su existencia a los demds empresarios, comerciantes, al Estado, a la
comunidad y al puUblico en general, como unidad econdmica con una funcién
determinada para el beneficio social. De esta manera, la informalidad
empresarial se entiende como la ausencia de un registro mercantil vigente
en los casos que el Codigo de Comercio asi lo estipula.

Al ser formal, los empresarios pueden acceder a los servicios retributivos que
ofrece la entidad, como la capacitacidn gratuita y los programas de
capacitacién técnicos, especializados y a la medida, misiones internacionales,
misiones comerciales, ruedas de negocios, apoyo a la conformacién vy
funcionamiento de los Comités Empresariales, apoyo en la conformacion y
funcionamiento de veedurias, gestion del fortalecimiento gremial, la innovaciéon
tecnoldgica y la generacién de habilidades y destrezas mediante procesos de
asesoria integral para el desarrollo empresarial.

La FormalizaciénéMMI
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2. Registros delegados y servicios de la gerencia de formalizacion

Lla Cdmara de Comercio de Casanare a traves de la gerencia de
formalizacion promueve la formalizacién como un “estilo de vida empresarial”
teniendo en cuenta que es una linea base de identificacion clave para hacer
negocios y cerfificando la existencia empresarial. En la Gerencia de
Formalizacion se lleva la administracion de los registros delegados por el estado
Colombiano, a la vez brinda asesoria especializada relacionada con los mismos,
informacién confiable y oportuna y ofrece un excelente portafolio de servicios
refributivos para los empresarios.

Durante el aho 2016 se llevaron nueve (9) registros delegados por el Estado
Colombiano a la Cadmara de Comercio de Casanare, integrados a fravés del
registro Unico empresarial y social RUES:

) Registro Mercantil

o Registro Unico de Proponentes — RUP

) Registro de Enfidades sin Animo de Lucro

o Registro de la Economia Solidaria

) Registro Nacional PUblico de vendedores de Juegos de Suerte y Azar

. Registro Publico de Veedurias Ciudadanas

) Registro Nacional de Turismo

o Registro de Enfidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro
o Registro Unico de Enfidades Operadoras de Libranzas

De acuerdo con lo establecido en el arficulo 166 del Decreto 019 de 2012, al
Registro Unico Empresarial (RUE) de que trata el articulo 11 de la Ley 590 de 2000,
que integrd el Registro Mercantil y el Registro Unico de Proponentes, se
incorporaron e integraron:

e Las operaciones del Registro de Entidades sin Animo de Lucro creado por
el Decreto 2150 de 1995,

e Fl Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que
ejerzan |la actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar de que
trata la Ley 643 de 2001,

e FEl Registro PUblico de Veedurias Ciudadanas de que frata la Ley 850 de
2003.

¢ El Registro Nacional de Turismo de que trata la Ley 1101 de 2006 y

33




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

e ElRegistro de Enfidades Exiranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro
con domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en
Colombia de que frata el Decreto 2893 de 2011.

Segun el arficulo 143 de la Ley 1753 del 9 de junio 2015, Plan Nacional de
Desarrollo establecid que fres (3) meses después de la enfrada en vigencia de la
presente Ley, el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza,
debia ser administrado por las Camaras de Comercio.

Con la administracion de los registros delegados, los procesos y actividades que
leva la Gerencia de Formalizacion fienen enfre sus metas disminuir la
informalidad empresarial, incrementar el nUmero de matriculas y renovaciones,
ofrecer los servicios retributivos que tiene este entidad mercantil. En Ultimas se
pretende garantizar la promocién del desarrollo regional, la construccion del
tejido empresarial y el crecimiento esperado de los ingresos por registros pUblicos.
Lo anterior mediante: La promocion de los beneficios de ser formal, la
simplificacion de tramites, la socializacion de la normatividad aplicable, la
produccion, andlisis y divulgacion de informacion econdmica, la promocion del
ser empresario como estilo de vida y la organizacion de Café Empresariales
estableciendo un didlogo directo, cercano, respetuoso y claro sobre los
diferentes aspectos que rodean las actividades mercantiles.

Durante la vigencia 2016 la Cdmara de Comercio de Casanare implementd esta
estrategia a fravés de cinco proyectos:

Promocién de los servicios y usos de la formalidad.
e Alianzas estratégicas para la formalizacion.

e Costumbre mercantil.

e Asesoriay servicios especializados.

e Servicios virtuales.

3. Comportamiento de los registros

Durante el ano 2016 se registraron 3.805 matriculas y 17.204 renovaciones
de personas naturales, juridicas, sucursales y agencias en el registro mercantil de
la Cadmara de Comercio de Casanare, para un tofal de 21.009 empresarios
formalizados y renovados. Al mismo tiempo, se generaron 2.133 cancelaciones
solicitadas por los comerciantes y 1.600 cancelaciones que corresponden a |as
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depuradas segun lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 1727 de 2014. A 31 de
diciembre de 2016 en la Cdmara de Comercio de Casanare, el tejido
empresarial del departamento de Casanare disminuyo en un 3% con respecto al
afo 2015; sin embargo el nimero de matriculados crecid en un 6,2%.

llustracién 24 Histdrico Tejido Empresarial 2011 - 2016.
COMPORTAMIENTO REGISTROS
30.000
25.000 20.591 21.571 21.009
20.000 18.164 19.018
15.000
14.552 15.060 15.920 16.442 15.046
10.000
5.000
0
2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
Personas Naturales, Personas Juridicas, Sucursales y Agencias ESTABLECIMIENTOS

llustracién 25 Comportamiento de los Registros 2012 — 2016.

Durante la vigencia 2016 se matricularon 3.192 Personas Naturales, 557 Personas
Juridicas. Asi mismo, se inscribieron 26 Sucursales, 30 Agencias.

llustracion 26 Histérico de Matriculas 2012-2016.

MATRICULAS 2012 -2016
6.000
4.000 3.595 3.553 3.768 o oo
2.000
o o 757 g20 641 613
2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
Personas Naturales Personas Juridicas, Sucursales y Agencias Establecimientos

llustracién 27 Matriculas por tipo de Organizaciéon Juridica 2012 — 2016.
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Para el 31 de diciembre de 2016, la Cadmara de Comercio de Casanare cuenta
con la Sede principal en Yopal vy sus Seccionales en Villanueva, Aguazul, Paz de
Ariporo, asi como sus oficinas en Tauramena, Trinidad y Mani. La Zona Norte
comprende los municipios de Hato Corozal, SGcama, La Salina, Pore, San Luis de
Palenque, Trinidad y Paz de Ariporo. La Zona Cenfro incluye por su parte a Mani,
Recetor, Chdmeza y Aguazul, al tiempo que Zona Sur estd conformada por
Villanueva, Monterrey y Sabanalarga; y la Sede Yopal que abarca, ademds de
la capital del departamento, a Orocue, Tadmara y Nunchia. A confinuacién se
observa el nimero matriculados y renovados por Zona y Oficina en el afio 2016:

ZONA INSCRITOS % ACTIVOZTOTALES % PERSONAL OCUPADO %

OFC. TAURAMENA 1.241 6% 222.775.654.339 2% 1.086 4%

OFC. TRINIDAD 574 3% 54.331.633.626 0% 690 2%

OFC. MANI 756 4% 126.473.872.546 1% 1.011 3%
ZONA SUR 3.059 15% 402.950.771.063 3% 3.209 1%
ZONA NORTE 2.354 1% 288.543.021.682 2% 3.095 1%

ZONA CENTRO 1.726 8% 1.256.322.571.961 10% 2.433 8%
SEDE YOPAL 11.299 54%  10.098.285.074.544  81% 17.542 60%
Total general 21.009 100% 12.449.682.599.761 100% 29.066 100%

Asi mismo, durante el Ultimo ano 2016, renovaron su matricula mercantil 14.033
Personas Naturales, 2.732 Personas Juridicas, 136 Sucursales, 303 Agencias vy
12.418 Establecimientos de Comercio.
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RENOVACIONES 2012 - 2016

20.000
14.871
13.519 14.033
2 has 14.066
_ : 12.418
10.000 11.140 eSS
5.000
2.484 3.118 3.171
0 1.441 2.061
2.012 2.013 2.014 2.015 2.016

Personas Naturales

Personas Juridicas, Sucursales y Agencias Establecimientos

A continuacion se presenta la composicion del registro mercantil de personas
naturales vy juridicas maftriculadas y renovadas al 31 de diciembre de 2014, de
acuerdo con fipo de Organizacion, el municipio y actividad econdmica.

3.1Tipo de Organizacion

Las personas naturales constituyen el 82% del total de matriculados y renovados,
asi mismo representan el 3,7% de activos y el 56% de personas ocupadas
registradas, seguidamente |las sociedades por acciones simplificadas
representan el 13,5% de matriculados y renovados, el 23,3% de activos y el 26%
de las personas ocupadas reportadas, En cuanto a las Sociedades limitadas,
éstas conforman el 3,1% de los maftriculados y renovados, el 62,5% en total de
activos y el 12% de las personas ocupadas vy las sociedades andnimas aunque
solo son el 0,8% de los matriculados y renovados, representan un 10% del total de
activos y 5% de personas ocupadas.

37




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

EMPRESAS Y PERSONAS NATURALES ACTIVAS POR TIPO DE ORGANIZACION 26,066

0 8 11 42
1 3 9 29
® ® ® ®
E.ES. SOC. EAT E.U. SOC. SA. LTDA SAS. PN Total
AGENC. COMAN. COMAN. general
POR ACC SIMPLE
. [Nscritos =@==Pecrsonal Ocupado
3.2 Municipios

En el municipio de Yopal se encuentra el 51,75% de los matriculados y renovados,
los cuales constituyen el 70,64% de los activos registrados y el 65,81% de las
personas ocupadas. Le siguen en numero de inscritos los municipios de
Villanueva con 9,43%, Aguazul 7,86%, Paz de Ariporo 6,79%, Tauramena 5,82%,
Monterrey 4,01%, Mani 3.36% y Trinidad con 2,74%, en los demds municipios del
departamento de Casanare se encuentran inscritos el 8,24% de los matriculados
y renovados, como se observa a confinuacion:
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MATRICULAS Y RENOVACIONES POR MUNICIPIO

Total general
YOPAL
VILLANUEVA
AGUAZUL

PAZ DE ARIPORO

TAURAMENA

MANI
TRINIDAD
PORE
OROCUE

HATO COROZAL

SAN LUIS DE
PALENQUE

NUNCHIA
SABANALARGA
TAMARA
SACAMA
CHAMEZA

LA SALINA

RECETOR

R
- 2.099 10%

- 1.675 8%

- 1.437 7%

. 1.241 6%

MONTERREY l 828 4%

. 756 4%

I 574 3%

I 391 2%

I 372 2%

| 228 1%

| 223 1%

I 152 1%

| 132 1%

| 99 0%

‘ 44 0%

’ 37 0%

\ 31 0%
14 0%

10.676 51%

21.009

llustracién 31 Matriculas y Renovaciones por municipios.
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RECETOR 14 0% 1.351.978.818 0% 7 0%

LA SALINA 31 0% 221.075.088 0% 40 0%
CHAMEZA 37 0% 1.166.910.484 0% 35 0%
SACAMA 44 0% 721.086.685 0% 67 0%
TAMARA 99 0% 8.679.159.276 0% 101 0%
SABANALARGA 132 1% 22.615.970.126 0% 112 0%
NUNCHIA 152 1% 1.423.057.579.624 1% 157 1%
SAN  LUIS DE

PALENQUE 223 1% 40.709.879.173 0% 266 1%
HATO COROZAL 228 1% 17.837.363.434 0% 284 1%
OROCUE 372 2% 51.087.065.695 0% 447 2%
PORE 391 2% 28.894.576.790 0% 486 2%
TRINIDAD 574 3% 54.331.633.626 0% 690 2%
MANI 756 4% 126.473.872.546 1% 1.011 3%
MONTERREY 828 4% 77.896.576.936 1% 864 3%
TAURAMENA 1.241 6% 222.775.654.339 2% 1.086 4%
PAZ DE ARIPORC 1.437 7% 200.159.040.512 2% 1.952 7%
AGUAZUL 1.675 8% 1.253.803.682.659 10% 2.391 8%
VILLANUEVA 2.099 10% 302.438.224.001 2% 2.233 8%
YOPAL 10.676 51% 8.615.461.269.949 69% 16.837 58%
Total general 21.009 100% 12.449.682.599.761 100% 29.066 100%

3.3 Actividad Econdmica

Las actividades econdmicas mds representativas en nimero de inscritos en el
registro mercantil son en su orden: Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion  de vehiculos aufomotores y moftocicletas con 8.722
correspondiente al 40% del total de inscritos, Alojamiento y servicios de comida
con 2.784 equivalente al 13%, Actividades de servicios administrativos y de apoyo
1.631, 8%, industrias manufactureras 6%, construccion 6%, Yy fransporte vy
almacenamiento 5%.
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M. 1535-7%
M. 146- 1% R. 6.781—329% Comercio al por mayor y al por menor;

reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

Agricultura, ganaderia, caza, R-552-3%
silvicultura y pesca

M. 115- 1% M._632-3%
R.593- 3% R.2.497-12% Alojamiento y servicios de
Transportey almacenamiento comida
M._276- 1%
M. 154- 1% B SN s trias
Otras actividades R 627~ 3% Manufactureras
de servicios
POR TIPO DE
ACTIVIDAD
21.009
M._148- 1% M.230- 1%
R.700-3% R 1.208- 6%
Actividades de servicios 2z
e - Construccion
administrativos y de apoyo

e M. 209- 1% Otras Actividades

R 1.084-5% { M. 360 - 2%
R. 1.822- 9%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

llustracién 32 Matriculas y renovaciones por tipo de actividad.

3.4 Clasificacion MIPYMES

Teniendo en cuenta la Ley para el fomento de la micro, pequena y mediana
empresqa, y gran empresa, Ley 590, de los 21.009 inscritos en el registro mercantil,
matriculados y renovados en el afo 2016; de las empresas creadas (personas
naturales vy juridicas) el 95% se clasifican como micro empresa, es decir 19.881;
914 como pequena empresa correspondiente al 4%; 129 son mediana empresa
y 85 se clasifican como gran empresa.

Tamaiio de Tejido Empresarial MEDIANA -
Clasificado por Activos 129 .
2016 !o.s%'

MICRO w: —
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3.5Registro Unico de proponentes (RUP)

El Departamento Nacional de Planeacion - DNP - realizé la compilacion de toda
la reglamentacidon existente sobre temas de confratacion del sector
administrativo, dentro de las normas compiladas se encuentran los Decretos 1510
de 2013y 791 de 2014, los cuales se entienden derogados en su integridad, por
lo que en consecuencia el decreto vigente para el Registro Unico de
Proponentes es el 1082 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional™, este proceso
de compilacién, no realizé ninguna modificacién al Registro Unico de
Proponentes.

Al finalizar el afo 2016 se encuentran vigentes 779 Proponentes inscritos y
renovados. El 64% de los Proponentes estdn inscritos en el municipio de Yopal, el
9% en el municipio de Aguazul, 9% en Tauramena vy el 18% se encuentran inscritos
en los demds municipios del departamento de Casanare como se muestra a
continuacion:
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RUP ACTIVOS POR POR MUNICIPIO

AGUAZUL - 74 9%
TAURAMENA - 71 9%

PAZ DE ARIPORO I 25 3%
VILLANUEVA I 22 3%
MONTERREY I 18 2%

MANI I 17 2%
OROCUE I 16 2%
TRINIDAD I 11 1%
PORE | 6 1%
SAN LUIS DE PALENQUE | 4 1%
NUNCHIA 1%

SABANALARGA

w

0%

HATO COROZAL

w

0%

SACAMA

0%
TAMARA | 1 0%

CHAMEZA | 1 0%

-+

3.6Registro Nacional de Turismo (RNT)

En el Registro Nacional de Turismo deben inscribirse todos los prestadores de
servicios turisticos que efectlen sus operaciones en Colombia. Este registro es
obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse anualmente. En cuanto
a este registro, anteriormente asumido por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, las inscripciones, actualizaciones, mutaciones y demds modificaciones
de los diferentes prestadores de servicios turisticos son ahora administradas por
las Cdmaras de Comercio y deben redlizarse Unicamente de manera virtual a
través del portal http://rntcasanare.confecamaras.co/.
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Al cierre de 2016 estdn registrados (activos) en la Cadmara de Comercio
Casanare 475 prestadores de servicios turisticos.

Total general
YOPAL
MONTERREY
VILLANUEVA
AGUAZUL

PAZ DE ARIPORO
TAURAMENA
MANI

TRINIDAD

PORE

SAN LUIS DE PALENQUE
OROCUE

HATO COROZAL

NUNCHIA

llustracién 35 Registro Nacional de Turismo.

RNT POR MUNICIPIO

- 39 8%
- 39 8%

. 31 7%
. 30 6%
. 25 5%
. 23 5%
I 16 3%
I 13 3%

I 92 2%
I 6 1%
I 3 1%

[ 2 0%

239 50%

de

En la siguiente ilustracion se puede observar la inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos desde la administracion de este por las Cdmaras de Comercio
durante los Ultimos cuatro afos:
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

459 208 475

m2013

m2014

2015

m2016

3.7Enfidades sin Animo de Lucro - ESAL y Entidades de Economia Solidaria

Las Enfidades Sin Animo de Lucro son personas juridicas En virtud del Decreto Ley
019 de 2012 (anti framites) se inscriben tambien en las Cadmaras de Comercio
todas las enfidades del sector solidario, incluidas las que estaban a cargo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Segun lo establecido en el Articulo 166 del decreto 019 de 2012, a partirdel 1 de
enero de 2013 deben renovar la inscripcién las Entidades sin Animo de Lucro
(asociaciones, Fundaciones y Corporaciones) y Entidades de Economia Solidaria
(Cooperativas, Precooperativas, Fondos de Empleados y Asociaciones Mutuales)
y todas las demds clasificadas como organizaciones sociales o civicas, sujetas a
este registro — ESAL. Durante la vigencia 2016 se inscribieron y renovaron 998
Entidades un 15% mdas que en el afio 2015, de las cuales 50 son Enfidades de
Economia Solidaria y 948 son Entidades Sin animo de Lucro.

A confinuacién se relaciona las inscripciones de ESAL del 2016 por municipios:
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ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO POR
MUNICIPIO

Total general [ 55
voraL N 52 45%

AGUAZUL [l 83 8%
VILLANUEVA [l 77 8%
TAURAMENA [l 72 7%

PAZ DE ARIPORO [} 57 6%
MONTERREY ] 39 4%
MANI ] 30 3%
PORE [] 28 3%
HATO COROZAL ] 25 3%
TRINIDAD | 21 2%
SAN LUIS DE PALENQUE || 16 2%
OROCUE | 13 1%
NUNCHIA | 12 1%
TAMARA | 10 1%
SACAMA | 9 1%
CHAMEZA | 9 1%
LASALINA | 7 1%
SABANALARGA | 5 1%
RECETOR | 3 0%

3.8. Registro Unico Nacional De Entidades Operadoras De Libranza

Es el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o descuento
directo, llevado de forma virtual por las Camaras de Comercio, que tiene como
objetivo dar publicidad a dichas entidades, el cual fue trasladado a las Camaras
de Comercio a partir del 09 de septiembre de 2015.

Los que se deben inscribir en este nuevo registro son las cajas de compensacion
familiar y las personas juridicas o patrimonios auténomos descritos en el articulo
2 literal c) de la Ley 1527 de 2012.

A la Cdmara de Comercio de Casanare le fueron frasladados 3 registros por

parte del Ministerio de Hacienda y en el afio 2016 se inscribid 1 Entidad
Operadora de Libranza, para un total de 4 reqistros.
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4. Aplicabilidad de la Ley
4.1Ley 1727

En el afo 2014, el Gobierno Nacional fijo normas para el fortalecimiento de la
gobernabilidad y el funcionamiento de las Camaras de Comercio mediante Ia
expedicion de la Ley 1727 de 2014, en la cual se destaca, los requisitos para ser
afiliado, renovacion oportuna, la depuracion del RUES con relacion a los no
renovados y el regimen de elecciones para las Juntas Directivas de las Camaras
de Comercio.

Desde |la expedicion de la Ley 1727 de 2014, las Camaras de Comercio del Pais
estdn en la obligacion realizar una depuracion anual de los comerciantes
(Personas Naturales y Juridicas) que no hubiesen cumplido con su obligacion de
renovar la matricula mercantil los Ultimos cinco (5) afos, es decir, desde el afio
2012 lo cual implico la cancelacién y disolucion en los siguientes términos:

“Arficulo 30. Extemporaneidad en la renovacion de la matricula mercantil. El
comerciante que incumpla con la obligacidon de renovar oporfunamente su
maftricula mercantil estard sujeto a las sanciones previstas en el articulo 37 del
Cdédigo de Comercio para quienes ejercen profesionalmente el comercio, sin
estar matriculado en el registro mercantil. La sancién serd impuesta por la
Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias vigentes.

Las Cdmaras de Comercio deberdn remitir, dentro del mes siguiente dl
vencimiento del plazo para la renovaciéon de la matricula mercantil, el listado de
comerciantes que incumplieron el deber de renovar la matricula.”

La multa establecida segun la normatividad vigente equivale a 17 SMLMYV, la
cual a la fecha no se ha aplicado a ninguno de los comerciantes que se
reportaron en el listado remitido a la SIC, sin embargo es claro que estd vigente
la facultad sancionatoria como ente de vigilancia y conftrol.

Asi mismo se ordend a las Camaras de Comercio la depuracion anual de las

maftriculas que no hayan renovado los Ultimos cinco (5) afos y se regird por las
reglas plasmadas en el arficulo 31, en el siguiente orden.
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“Arficulo 31. Depuraciéon del Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Las
Cdmaras de Comercio deberdn depurar anualmente la base de datfos del
Registro Unico Empresarial y Social (RUES), asf:

1. Las sociedades comerciales y demds personas juridicas que hayan incumplido
la obligacién de renovar la maftricula mercantil o el registro, segun sea el caso,
en los Ultimos cinco (5) afics, quedardn disueltas y en estado de liquidacion.
Cualquier persona que demuestre interés legitimo podrd solicitar a la
Superintendencia de Sociedades o a la autoridad competente que designe un
liquidador para tal efecto. Lo anterior, sin perjuicio de los derechos legalmente
constituidos de terceros.

2. Cancelacion de la matricula mercantil de las personas naturales, los
establecimientos de comercio, sucursales y agencias que hayan incumplido la
obligacidn de renovar la matricula mercantil en los Ultimos cinco (5) anos.”

La Cdmara de Comercio en cumplimiento a lo establecido en la normatividad
procedi® a cancelar a 1.600 Personas Naturales, 1.228 establecimientos de
comercio y dejo en estado de disolucidn vy liquidacion a 176 sociedades.

4.2ley 1581 de 2012 RNBD

Con la expedicion de la Ley 1581 de 2012 el Gobierno nacional implemento el
régimen general de proteccion de Bases de datos y que tiene por objeto
proteger el derecho constitucional que tiene las personas a conocer, actualizar
y notificar las informaciones que se tengan sobre ellas en las bases de datos o
archivos que poseen todas las enfidades publicas y privadas de cualquier tipo y
naturaleza.

Ahora bien, en una regulacion inicial se establecid un plazo mdximo de
noviembre de 2016, sin embargo anfe el desconocimiento de la Ley y el poco
cumplimiento de la misma el Gobierno Nacional expidid el Decreto 1759 de 2016
gue amplio los términos para el registro de las bases de datos.

Sobre esta particular, es menester mencionar que la CCC presto toda la

colaboracion con la Superintendencia de Industriac y Comercio para la
divulgacion de la Ley y la obligacion de readlizar el registro, ademdas facilito
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espacios para la capacitacion por parte de dicha entidad a los comerciantes
interesados.

4.3Decreto 1166 de 2016 peticiones Verbales

El derecho de peticidn ha sido una herramienta que se consagrado en la
Constitucion de 1991 y la cual implica que cualquier ciudadano puede presentar
peticiones a las autoridades o particulares, 1o cual fue reiterado por la Ley 1137
de 2011 y Ley 1755 de 2015, que ademads incluyeron que las mismas podian ser
presentadas de manera verbal, sin que perdieran su validez o rigor.

Dicha norma se e informacion se colocd a disposicion de los usuarios, sin
embargo a la fecha no se ha utilizado el servicio.

4.4 Implementacién Circular Unica

Las cdmaras de comercio son entidades sin dnimo de lucro que desarrollan
algunas funciones publicas, en especial los nueve (9) registros delegados por el
estado, en el desarrollo de las mismas debe realizar un control de legalidad en
los términos establecidos en la Constitucion Politica, el Codigo de Comercioy en
la Circular Unica de la Superintendencia como érgano de vigilancia y control.
Cabe anotar que el dia 23 de noviembre de 2016 se profirid la nueva circular
Unica por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio la cual es de
aplicacion inmediata en la mayoria de sus acdpites y una aplicaciéon
escalonada en lo relacionada con el cambio y aplicaciéon a la estructura de los
formularios RUES a partir del 01 de enero de 2017.

Dicho documento es la carta de navegacion en lo relacionado con el drea de
registro y en el mismo se establecen los controles que se deben readlizar en pro
de redlizar un confrol de legalidad estricto en todos y cada uno de los
documentos sujetos a registro.

5. Gestion para la Formalizacion
En el afio 2016 la Cadmara de Comercio de Casanare, realizd 32 jornadas de
Cdmara al Parque mediante el Programa de Brigadas para la Formalizacién; 119

visitas de Camara Movil a los 12 municipios donde no se tiene oficing; 6.236
operaciones de Cdmara movil y 4.782 operaciones en Brigadas para la
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Formalizacién; 5 Sdbados de Formalizacidon donde se readlizaron 428
fransacciones.

Ls Formalizacion un es

tilo de vida
Empresarial

11.018
L3 Formalizacionun estilo de vida )
foprenct operaciones Sl

Brigadasy Camara
Movil

llustracién 38 Jornadas Cdmara Mévil y Brigadas para la Formalizacion.

En el 2016 se realizaron 41.223 llamadas a fraves del Contact Center y se enviaron
117.155 Email a empresarios de los 19 municipios del departamento de Casanare,
invitdndolos a estar en la formalidad, dando a conocer los beneficios de ser
Formal y todo lo relacionado con los registros delegados. A su vez se entregaron
10.000 volantes de la SIC y 11.622 oficios “llegdé la hora de Formalizarse”,
Beneficios de ser Formal € Indicaciones de lo dispuesto en la Ley 1727 a fravés
de los diferentes programas que lleva la Gerencia de Formalizacion.

El programa Camara Movil tiene como objetivo conftribuir a una mejor imagen
de la Camara de Comercio de Casanare, efectuando presencia institucional en
todo el departamento y al mismo tiempo, al ofrecer a los usuarios proximidad y
oportunidad en la prestacion de servicios de registro mercantil.
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Como resultado, durante el 2016 se efectuaron un total de 6.236 operaciones
en Camara Movil, 1.659 en Zona Norte, 2.704 en zona Sur, 3.074 en zona centro y
4.988 en la sede Yopal, este programa hace presencia institucional llegando a
los 13 municipios de Casanare donde no se cuenta con oficina permanente de
Cdmara de Comercio y cenfros poblados del deparfamento, ofreciendo los
servicios de los Registros PUblicos y asesorias juridicas empresariales, en el cual los
usuarios fuvieron la oportunidad de redlizar inscripciones, matriculas,
renovaciones, entre ofros frdmites, sin necesidad de acercarse a nuestras
oficinas.

Resumen | 2016

25 Consultorios
Juridcos

173 Asesorias

4 Videos
Conferencias

5.868
Visitas
Camara Movil

6.236

Operaciones
Cémara Movil

1.699

Domicilios

41.223

Call Center

\

e Sabado de 117.155 3 ;| ﬁsems
LT Formalizacion ablemos
3.315 Certificados 42 8 ¥ de Formalizacién

207 o Lol Emails 979

Renovaciones Operaciones Asistentes

llustracion 39 Resumen Gestidn Formalizacion.

NUMERO DE OPERACIONES DE CAMARA MOVIL POR
ZONAS 6.236

N°® OPERACIONES
mSEDE YOPAL ®ZONA NORTE mZONA SUR mZONA CENTRO TOTAL

llustracién 40 Operaciones Cadmara Movil.
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e Registro fotografico Camara Movil

) Formalizacionun ¢

ionun est:!o de v:da
mpf esaria

La Formalizac

llustracién 41 Registro fotogrdfico - Camara Movil.
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6. Centro de Atencion Empresarial CAE

La Camara de Comercio de Casanare cuenta con los servicios del Centro de
Atencion Empresarial CAE desde el ano 2013, ventanilla Unica en la que los
empresarios del municipio de Yopal realizan los framites referentes a la matricula
de Persona Natural o Juridica. Contamos con fres (3) asesores especializados que
realizan acompanamiento y asesoria en la creacién de empresas orientando al
comerciante sobre los procesos y requerimientos para formalizarse como el
diligenciamiento del Pre-RUT para expedir el Registro Unico Tributario NIT, la
consulta de homonimia, diligenciamiento de formularios de inscripcidn RUES,
consulta de uso de suelos y pago de impuesto de registro, evitando que el
empresario se desplace a ofras entfidades a realizar a realizar estos frdmites.

La Formalizacnénéw estilo de vida

oresarial

llustracién 42 Centro de Atencidn Empresarial — CAE.

7. Café Empresarial

El programa de Café Empresarial se empezd a desarrollar en el afio 2015,
naciendo de la iniciativa de la Cdmara de Comercio de Casanare, donde se
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generara espacios de interaccidon con los comerciantes de los diferentes
sectores y municipios, sin importar el famano de la empresa © unidad de
negocio, con los cuales se busca establecer un didlogo directo, cercano,
respetuoso y claro sobre los diferentes aspectos que rodean las actividades
mercantiles y factores del entorno que influyen de forma directa e indirecta en
los resultados proyectados por cada empresario.

En el 2016 se realizaron 9 Café Empresariales, cuatro de ellos en municipios de
Paz de Ariporo, Trinidad, Monterrey, Tdmara, Pore y cuatro en barrios y sectores
especificos del municipio de Yopal, sede Principal de la Cdmara de Comercio
de Casanare, con un fotal de 307 asistentes.

Cafe Empresarlul

Nl N2

llustracién 43. Café Empresarial
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999
CAFE-EMPRESARIAL.- @

Monterrey

L |
S

Tamara

Yopal, Calle 40

Pore

Yopal, Barrio
Paz de La Gampifia
Ariporo

Trinidad

Yopal, Carrera 29
Yopal, Bartio Centro

En este espacio desarrollado durante noviembre y diciembre de 2016 en los
municipios mencionados el Presidente Ejecutivo de la CCC y su equipo directivo
de forma sencilla y resumida explico todas y cada una de las actividades,
campafas y servicios realizados durante el afo, asi como también informo sobre
algunos de los factores que han influido en la economia del departamento e
informo sobre los proyectos que la Cadmara de Comercio fiene para el afo 2016.

La actividad de Café Empresarial, los empresarios la calificaron como un
excelente evento con un 62% del total de encuestados durante los 9 Café
realizados en el aio 2016, de un 36% se obtuvo una cdlificaciéon buena, y, tan
solo el 2% la calificaron como regular, concluyendo una percepcion positiva de
este tipo de iniciativas y proyectos liderados por la Gerencia de Formalizacion
con el apoyo de todo su equipo de trabgjo y de las demds Gerencias y la
Presidencia Ejecutiva de la Cdmara de Comercio de Casanare.
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¢Como le parecio la actividad de Café Empresarial?

; Excelente
Eem
/ Buena

Regular

m Mala
6121

8. Brigadas para la Formalizacion

Mediante este programa la Cdmara de Comercio de manera personalizada
realiza la sensibilizacién y posterior Formalizacion de unidades informales,
identificadas en campo con metodologia de barrido “manzana a manzana” o
previamente a fravés del censo empresarial, asi mismo brinda orientacion en el
proceso de formalizacion y ofrece los servicios retributivos de la Camara de
Comercio.

Durante el ano 2016 se realizaron visitas en el municipio de Yopal y las seccionales
de Villanueva, Aguazul, Tauramena, Paz De Ariporo, Trinidad y Mani realizando
un recorrido por barrios y corregimientos, llegando a las unidades de negocio y
a las empresas, suministrando informacion y atencién personalizada referente a
los diferentes tramites y registros que lleva la entidad mercantil, facilitando a los
comerciantes realizar los frdmites de maftricula y renovacidn del registro
mercantil.

En el frabajo de campo realizado en el transcurso del afo 2016, se visitaron 11.138

establecimientos y se formalizaron 1.799 empresarios ante la Cdmara de
Comercio de Casanare.
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BRIGADAS PARA LA FORMALIZACION

: i io ilo de vic_ia
La Formaluzacnon un esti I
E/”P—"'/

llustracién 46 Registro fotogrdfico - Brigadas para la Formalizacion.

9. Alianzas para la Formalizacion

Dando confinuidad al programa de Alianzas para la Formalizacién, se realizd
invitacion a los 19 alcaldes de los municipios del departamento de Casanare,
para generar alianzas en pro de la formalizacion y competitividad de la region.
Asistieron Alcaldes y delegados de 12 de las 19 Alcaldias invitadas, delegada de
la secretaria de Salud de Yopal y miembros de la junta directiva de CCC.

Se frataron temas como la informalidad, Inspeccién vigilancia y Control,
seguridad, Estatuto de rentas, responsabilidad social, espacio publico, Alianzas
para incenfivar el turismo vy la formalidad, deberes y beneficios de los
comerciantes.
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La Formalizacién un est

ALIANZAS PARA LA FORMALIZACION

10. Consultorio Juridico

El Consultorio Juridico Empresarial nacié de la iniciativa de la Cdmara de
Comercio de Casanare, donde se generd un espacio enfre el asesor juridico y €l
comerciante, en busca de realizar consultas juridicas sobre los 9 registros publicos
y realizar acompanamiento hormativo sobre los diferentes aspectos que rodean
las actividades mercantiles y factores del entorno que influyen de forma directa
e indirecta en los empresarios, asi como solucidén de preguntas que versan sobre
la materia registral, haciendo claridad en los requisitos formales en la
presentacion de actas y documentos .

El servicio de Consultorio Juridico Empresarial es gratuito y esta dirigido a todos
los comerciantes y dfiliados, asi como a cualquier ciudadano que desee
consultar por las funciones de cdmara de comercio y los requisitos para
cualquiera de los fradmites. En el afio 2016 se realizaron 25 Consulforios juridicos en
los municipios de Paz de Ariporo, Tauramena, Villanueva y Aguazul, realizando 4
de ellas por videoconferencia, con un total de 162 asesorias, resolviendo

58




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

inquietudes y brindando asesoria juridica a los empresarios de la jurisdiccion en
temas relacionados con |os registros delegados y en materia comercial.

CONSULTORIOS JURIDICOS

TOTAL 25

TAURAMENA 7 28%

[]

PAZ DE ARIPORO 6 24%

VILLANUEVA : 6 24%

AGUAZUL 6 24%

llustracién 48 Consultorio Juridico por Oficina.

ccCT

Ln |

llustracién 49 Registro fotogrdfico, Consultorio Juridico.
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IV. COMPETITIVIDAD
EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

La Gerencia de
Competitividad propende
por el desarrollo regional,
mediante la atraccion de

inversion, la gestion de
recursos de cooperacion,
el fortalecimiento del
tejido empresarial y el
fomento de la
competitividad del
departamento.
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1. Programas y proyectos de la Gerencia de Competitividad

La Gerencia de Competitividad propende por el desarrollo regional, mediante
la atraccidén de inversion, la gestion de recursos de cooperacion, el
fortalecimiento del tejido empresarial y el fomento de la competitividad del
departamento. Para esto actia como unidad lider para el crecimiento e
innovacion empresarial, por medio del fortalecimiento de la estrategia, la
infernacionalizaciéon y la generacion de informacién pertinente para el tejido
empresarial.
La Magia del Servicio
Fortalecimiento a tenderos

Taxista profesional
Fomento al comercio local

Qil & Gas

Turismo de Naturaleza [ Sistema de Incubacién Empresarial
Pifa f | Cooperacién e internacionalizacién
Ganaderia Tejido empresarial
Liderazgo regional (CRC y RRE) : Innovacién empresarial

Para el desarrollo de sus propdsitos misionales, la Gerencia de Competitividad
adelanta proyectos en el marco de los programas de Emprendimiento y
modernizacidn empresarial, para potenciar competencias, destrezas vy
habilidades en los emprendedores y empresarios que aporten a la sostenibilidad
de ideas de negocio y propuestas de valor; Consolidacion de cluster, para
generar espacios de articulacion del sector publico, privado vy la academia a
partir de visiones conjuntas y alcanzar propdsitos comunes en el sector de la
industria auxiliar de hidrocarburos, turismo de naturaleza, ganaderia y piig; e
Innovacion Social, desde el que se fortalecen de forma focalizada capacidades
empresariales de comerciantes y se lideran actividades para fomentar las ventas
en los diferentes municipios del departamento.

Los proyectos de la Gerencia de Competitividad impactaron de forma directa

mediante procesos de asesoria y fortalecimiento empresarial a 1.056 empresas;
943 participaron en las actividades de fomento al comercio local para
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promocion de ventas; y parficiparon 2.169 en actividades como ruedas de
negocios, ruedas financiersa, giras técnicas, mesas técnicas, talleres, seminarios,
socializaciones y encuentros empresariales.

Oil and Gas @ Pifia § Turismo de l:,!l Cooperacién e Liderazgo Wi
internacionalizacion i -
30 Diplomado 1+D 265 Produccion sostenible Naturaleza REg'OnaI
Ao = : 5 - - . 44 Seminario internacional/
311 Diagnéstico ) . 25  Agricultura orgdnica 37 Asesoria emere?arlal o i 6 Proyectos regionales
38 Rueda de Negocios RN 13 Programa BPA 10 Ruta gastronémica sesona. A . ' 62% Avance PRC
4 Operadoras en RN 10 Gira Rengala SAS 10 Gestores culturales S coies fonnalizxios 79Y% Avance PEER
20 Palmar de Altamira 5  Ferias Nacionales 6  ANATO 2016
15 Socializacion Covioriente % 7  Reservas de la Sociedad
8  Mesa metalmecanica i 10 Eventos cazados 2 T
2 Nuevos productos Ganaderia 24 Agencias en FamTrip TEIIdO Inhovacién @
agroindustriales 130 Socializaciones 5 Delegaciones i/nales empresarial empresarla|
. - . 45 | il
40 Gira técnica local 45 Ruedade Negocios 4 Participantes 80  Alianzas Fasely Il
;‘] I(r}:}fes?ﬁactone; ; 2 Sesiones coaching 21 Proyectos financiados
ira Técnica I/'nal

2 Comunidad empresarial 100 Lanzamiento Fase Il

—

Innovacién Social % Emprendimiento - SINERGIA ‘@:
100 Participantes en cultura del servicio 356 Ideas postuladas a Plan Empresa 2016

690 Colaboradores formados en servicio al cliente 60 Planes de negocio estructurados

177 Tenderos en programa de fortalecimiento 9 Ganadores del concurso

60 Taxistas en proceso de profesionalizacién 50 Empresas en asesoria integral

943 Actividades de promocion de comercio local 55 Proyecios de emprendimiento escolar

2. Emprendimiento y modernizaciéon empresarial
2.1.SINERGIA = Cultura del emprendimiento

El Sistema de Incubacidn Empresarial Extramuros de
t.‘}? E@;ﬁ"ﬁd Casanare SINERGIA es el programa lider en el
P Cnprovdedires departamento  para  fortalecer la  cultura
emprendedora, generar las capacidades
emprendedoras para la sostenibilidad de nuevas ideas de negocio, prestar
asesoria especidlizada para la consolidacidén de empresas innovadoras y
sostenibles y fortalecer la cadena de valor del emprendimiento mediante |a
especializacidon e integracion de las entfidades publicas y privadas del
ecosistema de emprendimiento en la regidn.

e Articulacion con entidades aliadas
Se adelantaron actividades de artficulacion con las instituciones aliadas al
sistema entre las cuales se destacan los siguientes resultados:

— Participacion de 23 empresarios de SINERGIA en la Feria Expocolonias
(Julio, Bogotd); desarrollo de una sesion grupal de coach en Yopal vy
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Aguazul (70 participantes); y vinculacion de asesores empresariales para
aplicacion de diagndsticos para 20 empresas con la Secretaria de
Agricultura de Casanare.

— Concurso de Emprendimiento Escolar en el que participaron mdas de 50
proyectos de 18 instituciones educativas de todo el departamento con el
apoyo de la Secretaria de Educacion de Casanare, UNIREMINGTON, CUN,
UNITROPICO, UNISANGIL y Fundacion Amanecer.

— Cdpsulas y consultorios empresariales en lineamientos organizacionales
para los cuatro nodos de SINERGIA por parte de UNISANGIL.

¢ Plan Empresa 2016: nuevas ideas de negocio

En el programa Plan Empresa se inscribieron 356 emprendedores de todos |os
municipios de Casanare, excepto Sabanalarga. El comité técnico selecciond a
150 emprendedores al revisar su inscripcion y verificar que las condiciones
establecidas en el reglamento eran las exigidas y contenian componentes de
innovacion vy la viabilidad para su implementaciéon. Se desarrollaron 24 capsulas
vivenciales en cuatro nodos (Yopal, Aguazul-Tauramena, Villanueva y Paz de
Ariporo) en las dreas de modelamiento de negocios, organizaciones,
operaciones, finanzas, mercadeo y marco legal; ademds, se fortalecieron las
habilidades emprendedoras con el desarrollo de 20 consultorios empresariales
en los cuales los participaron realizaron consultas a los asesores para considerar
el avance de su plan de negocios.

Graduaciones Plan Empresa

llustracién 52 Registro fotogrdfico, Graduacion Plan de Empresas — SINERGIA

Finalizado el proceso de formacion y asesoria, 60 emprendedores entregaron su
plan de negocios y el jurado evaluador selecciond a 9 ganadores de recursos de
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capital semilla por 6 y 10 millones de pesos para inversion en la puesta en marcha
de sus iniciativas de negocio.

Bioactivos Fundacion Beuys Dulce Tentacion Biotecnologia '
Vivero nativo Incubadora para Alimentos para fungica
aves peces Microcerveceria
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e Asesoria integral a empresas: incubacion y aceleracion

Durante el afo se dio la puesta en marcha a las ocho empresas ganadoras del
programa Plan Empresa 2015, vinculdndolas a procesos de incubacion. De igual
manera se atendieron 50 empresas en fase de incubacion y aceleraciéon que se
encuentran en un proceso de crecimiento y que por su potencial requerian
direccionar o establecer sus procesos administrativos, operativos, comerciales,
financieros y legales mediante la asesoria personalizada y el diagnostico de sus
empresa.

¢ Foros de emprendimiento

Se realizaron diferentes eventos de mentalidad y cultura en Sinergia, entre los
cuales se encuentran los foros de emprendimiento que se realizaron en el marco
de la Emprendetén 2016 en la cual participaron 140 participantes y fueron
invitados a contar su experiencia de emprendimiento Ménica Contreras de Can
West y Orlando Gonzdlez de Agua Gavana. La gestion del Emprendetdn fue
agenciada ante el Ministerio de Comercio e INNpulsa. Se desarrolld también el
Taller INNpulsando Regidn, al que asistieron 30 delegados de instituciones
pertenecientes a la Red Regional de Emprendimiento de Casanare y su objetivo
era el mapeo de oportunidades de la regidn para la atencidén de las diferentes
fases del emprendimiento. Los emprendedores y empresarios de SINERGIA
participaron de otras importantes actividades como el ciclo de talleres en
Produccion Sostenible de Pifa que se realizd en Aguazul, Tauramena y Paz de
Ariporo, que convocd a mds de 260 personas.
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Emprendeton 2016

¢ Concurso de emprendimiento escolar

El Concurso de Emprendimiento Escolar contd con la participacion activa de los
miembros de SINERGIA y, ademds, fuvo aliados como la CUN y Uniremington. Se
inscribieron 53 proyectos escolares de 10 municipios, los cuales surfieron un
proceso de evaluacion por parte de los jurados del comité técnico que
preselecciond 28 de ellos que cumplieron con los requisitos, reconocié a los
mejores 10 proyectos y premid a los fres primeros lugares con becas universitarias
totales y parciales aportadas por los aliados, dispositivos tecnoldgicos y planes
de entretenimiento.

Ceremonia Concurso de Emprendimiento Escolar 2016

‘ -«
- ] b ‘ ‘ .
LT

Las ideas ganadoras fueron Insecticidas propios del pueblo sdbila (IE Indigena
Alegaxu, Hato Corozal), Invernadero automatizado  (IE Carlos Lleras Restrepo,
Yopal) y Tito Robot explorador (IE Braulio Gonzdlez, Yopal).

e Promocion comercial (Rutas empresariales y ruedas de negocio)

Se redlizaron nueve rutas empresariales para llevar a los emprendedores a
puntos de venta focalizados y especialmente seleccionados para la promocion
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de sus productos. Dentro de |os sifios visitados y en los cuales se logra abrir vitrina
total o parcial para los empresarios se encuentran el Hotel Estelar Superior Yopal,
Hotel Holiday Inn Express, Hotel GHL, Hotel Haomptom by Hilton, Hotel Campestre
Los Ranchos, Hotel Camoruco, Hotel Iximena, Supermarket Express 24 horas y
Orinoquia Sabor y Arte. Empresarios de SINERGIA tfambién parficipd mediante
muestras empresariales en importantes eventos como Ruta por la Paz impulsado
por el Viceministerio de Turismo y Encuentro Nacional de Ornitologia organizado
por empresarios del clUster de turismo de naturaleza.

En alianza con la Alcaldia de Aguazul, se organizd una Rueda de Negocios
especializada para empresarios de la cadena de la pifia en la Feria Expocolonias
2016 que arrojé como resultado la negociacion efectiva con una importante
comercializadora que concretd intencién de compra semanal de 5 toneladas
de pifa a los productores.

Expocolonias 2016

llustracién 56 Registro fotogrdfico, Expocolonias 2016.

¢ Ruedas financieras para emprendedores
En Aguazul y Yopal se llevaron a cabo ruedas financieras en las que participaron
mdas de 60 empresarios, que recibieron informacion de instituciones financieras
como Bancoomeva, Fundacidn Amanecer, Bancamia, Fonam, Banco
Davivienda y Bancolombia para el fortalecimiento de sus proyectos.
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Rueda financiera, Yopal
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2.2.Tejido empresarial

/ @ R El proyecto Tejido Empresarial estd disehado

/ ¢ / TejiDO para Fortalecer MIPYMES del Municipio de
EmPResaRiaL Yopol. para conve,rhrlos empresas fuer’rés y
sostenibles, a travées de una metodologia e
instrumentos de primer nivel, que les permite a incrementar su desarrollo. La
metodologia esta soportada en un modelo semi-empirico, denominado Empresa
fuerte y sostenible, que le permite al empresario establecer su solidez,
competitividad, productividad, rentabilidad, cultura organizacional sostenible,
enfre ofros aspectos relevantes, laintervencion a las empresas estd estructurada
en fres fases. Resultado del amplio proceso de visitas empresariales,
socializaciones y convocatorias, se inscribieron cuatro empresas para participar
en este proceso de consultoria integral.

e Empresa fuerte y sostenible
En esta etapa se realizd el diagndstico pentagrama para identificar las dreas
criticas que se debe fortalecer a tfravés de las herramientas de la metodologia y
se inicid el plan de implementacion del Paquete Viable de Soluciones PVS.
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Intervencion con mentores empresariales

llustracién 58 Registro fotogrdfico, Intervencion con mentores empresariales.

e Gestion del Cambio
Los gerentes participaron en una actividad grupal con las con coach expertos
basados en la gestidon del cambio, frabajo de campo en cada empresa y una
sesion de asesoria personalizada con cada uno de ellos.

Coach en Gestion del Cambio

llustracién 59 Registro fotogrdfico, Coach en Gestidon del Cambio.

e Comunidad Empresarial
Se desarrollaron dos encuentros entre |os participantes del programa de Tejido
Empresarial con el objetivo de construir mecanismos de comunicacién y generar
relaciones de confianza fomentando alianzas entre los empresarios.

En el marco de los encuentros se desarrollaron visitas individuales a cada una de

las empresas donde tuvieron la oportunidad de mostrar su infraestructura y dar a
conocer los productos y servicios que ofrece cada una. Las dos actividades se
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hicieron en conjunto con participantes de la primera etapa del proyecto Tejido
Empresarial y con los empresarios inscritos por Fundacién Amanecer.

Tour empresarial - Tejido Empresarial

llustracién 60 Registro fotogrdfico, Tour empresarial — Tejido Empresarial.

2.3. Alianzas para la Innovacion

e Formacion en proyectos de innovacion
Participaron 35 empresarios en procesos de formacidn conceptual vy
procedimental en innovacion; generaron diferentes ideas para formular
proyectos de innovacion y asi fomentar en los empresarios habilidades para
innovar y la generacién de nuevos conceptos para ser agentes diferenciadores
en el mercado con la ejecucidn de proyectos de innovaciéon incremental.

e Asesoria en estructuracion de proyectos de innovacion
Como resultado del proceso de formacion se cofinanciaron 21 proyectos de las
etapas 1 (18) y 2 (3) de Alianzas para la Innovacion, esto se complementd con
la realizacion de un video promocional de los proyectos destacados en este
proceso en cada una de las etapas. Las empresas que recibieron cofinanciacion
de proyectos son las siguientes:

Dulces de Yuca SAS / Hotel Seforial / Cafo Cristal / Fundacion Mar Verde /
Coomultaxi / Tipicas Llaneradas / Morfika SAS / Uniservis de Colombia Ltda. / Jazmin
del Llano Ltda. / Seringca Ltda. / Ecobolsas del Llano / Servicios y suministros Ia
FASE | Primavera Ltda. / Fundacion Léeme y Leeré / Asistir IPS / Sociedad Colombiana de
Servicios Ocupacionales / Niskota ingenieria / C-Star / Asesores y consulfores del
Llano
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FASE I Asoprocasanare / Casanare Coémputo / Llianeridad Gourmet

e Lanzamiento Alianzas para la Innovacion Fase lli

En diciembre se realizd el Lanzamiento de Alianzas para la Innovacién Fase lll en
el municipio de Paz de Ariporo. En el taller de mentalidad y cultura -denominado
Olimpiadas de la Innovacion- participaron mas de 100 empresarios procedentes
de Paz de Ariporo y otros municipios de la zona norte del departamento. En la
Fase lll la Cdmara de Comercio de Casanare actia como coordinador regional
de la Alianza Llanos para los departamentos de Arauca, Meta y Casanare. El
desarrollo de las demds etapas del proyecto se realizard en 2017.

Lanzamiento Alianzas Fase lll “Olimpiadas de Innovacion”

llustracién 61 Registro fotogrdfico, Lanzamiento fase Il = Olimpiadas de Innovacion.

2.4. Cooperacion e internacionalizacion

¢ Misiones Comerciales
Para las Misiones Comerciales se realizd un proceso de promocion mediante
eventos de lanzamiento (Febrero de 2016) con el acompafiamiento de travel
choice, igualmente se realiz& un conversatorio para la Feria de Cantéon
(Septiembre de 2016) y se actualizd de forma permanente la pdgina web de la
CCC para difundir de forma oportuna la oferta de misiones disponibles.

e Formacion en acceso a mercados internacionales
Con el apoyo de PROCOLOMBIA se realizé el Seminario “Disenando su estrategia
exportadora” que constd de siete talleres de 4 horas cada uno, desarrollados
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entfre Junio y Septiembre de 2016. En el ciclo de talleres participaron 81 personas,
provenientes de 44 empresas y é entidades (Alcaldia de Yopal, Fundacién
Amanecer, Gobernaciéon de Casanare, SENA, UNITROPICO vy la Cdmara de
Comercio de Casanare).

Herramientas para
adecuar su

Internacionalizacién Formule el paso a producto al
: una oportunidad paso para su plan mercado
para su negocio de mercadeo internacional
o o o o
Mercadeo: el Adaptacién del Distribucién fisica
pasaporte para su producto: factor internacional:
internacionalizacién clave para proceso esencial en
exportacion las exportaciones

llustracién 62 Seminario “Disenando su estrategia exportadora™

Graduacion Seminario “Disenando su estrategia  exportadora”

llustracién 63 Registro fotogrdfico, Graduacidn "“Disenando su estrategia exportadora™

e Empresas asesoradas en procesos de internacionalizacion
En atencion a la relacion de cooperacion existente entfre PROCOLOMBIA vy la
CCC, la unidad de cooperacion e internacionalizacion presentd ante
PROCOLOMBIA a 10 empresas con potencial exportador para realizar con ellos
un diagndstico e implementar un plan de frabajo que les permita exportar.
Derivado de este acompanamiento, una de las empresas en proceso de
asesoria personalizada es candidata potencial para participar en FITUR 2017
(Madrid, Espafia), una de las ferias de turismo mds importantes a nivel mundial.
lgualmente, la Cdmara de Comercio de Casanare gestiond la visita del gerente
de la consultora especializada en internacionalizacion How2go, quien visitd tres
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empresas con potencial exportador y refroalimentd la estrategia de estas
empresas de cara a negocios futuros con la region.

e Eventos de cooperacion internacional

Como parte de la estrategia de cooperacidn internacional, se desarrollaron dos
importantes eventos de promocidn con aliados internacionales: el Conversatorio
de Residuos Sdlidos y oportunidades con Holanda (Yopal, Marzo de 2016) con
Linda Breukers — Embajada de Holanda, experta en residuos sdlidos y Enrique de
Zabala - Presidente CAMACOES, en donde intercambiaron ideas con actores
locales; y se agencio la organizacion del Foro Casanare Tierra de Oportunidades
(Bogotd, Abril de 2016) al que asistieron con 47 empresas de la Camara Colombo
Hispana CAMACOES, en la que participd el Presidente Ejecutivo de la CCCy se
gestiond la participacion del Secretario de Agricultura de Casanare.

e Convenios de cooperacion formalizados
En el ano 2016 la Cdmara de Comercio de Casanare se redlizaron diferentes
actividades de infernacionalizacion que se apoyan en las siguientes alianzas
y/convenios:

— Desarrollo del seminario "Disefie su estrategia exportadora” con
PROCOLOMBIA mediante siete sesiones que culminaron de forma exitosa
44 empresas (junio a septiembre de 2016).

— Firma del convenio marco de cooperacion entre FEDECACAQ y la CCC
(diciembre 2016) que contempla aunar esfuerzos para validacion de
mercado internacional, misiones internacionales y networking.

— Firma del convenio de cooperaciéon entre Nextporty la CCC (agosto 2016)
para intercambio comercial con Asia.

— Firma del convenio de cooperaciéon entre How2go y la CCC (diciembre
2016) para aunar esfuerzos que permitan validacion de productos de
exportacion y busqueda oportunidades comerciales internacionales.

— La CCC, por medio del Comité Departamental de Cooperacion e
Internacionalizacion, coadyuvd a la materializacion del convenio entre
IBRACO-SENA Regional Casanare para la formacion bilingle en portugués
con el fin de brindar herramientas para futuros estudios en Brasil. La primera
parte del curso se desarrolld entre Septiembre y Diciembre de 2016.

— Se encuentra en proceso de esfructuracion convenios de movilidad de
practicas empresariales en beneficio de los clUster enfre el Instituto
Politécnico Nacional (México), UNITROPICO, UNISANGIL y la CCC.
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3. Consolidacion de Cluster

La consolidacion de cluster se enfoca en implementar una nueva estrategia de
desarrollo econdmico con la construccion de politicas y acciones acordes a la
realidad econdmica de las empresas de los sectores de la industria Oil & Gas,
Turismo de Naturaleza, Pifia y Ganaderia. Actualmente participan activamente
en las iniciativas clUster en proceso de consolidacion mas de 300 empresarios.
Un “clUster” hace referencia a encadenamientos de un conjunto de empresas
concentfradas en una region determinada en forno a un mismo negocio. La
iniciativa clister busca hacer un gjercicio de reflexidon estratégica que permita
identificar las problemdticas y retos del sector, e idenfificar tendencias del
mercado v criterios de compra de los clientes, para que una vez realizado este
andlisis se implementen acciones concretas de la mano de los empresarios que
conduzcan a una mejora efectiva de la competitividad de las empresas que
participan de estas cadenas productivas.

3.1.Industria auxiliar de hidrocarburos = Oil and Gas

El Cluster Oil & Gas se sigue consolidando como el escenario de arficulacion
para las empresas que ofertan bienes y servicios al sector petrolero en Casanare,
desde el cual se busca generar confianza y articular a los actores de la industriq,
fortalecer la competitividad y promover la diversificacion via adaptacion de
capacidades productivas de las empresas de la regidn.

e Escenario de artficulacion

El Cluster Oil & Gas como escenario de articulacion busca generar confianza en
la dindmica de laindustria petrolera en la regién, a fravés de espacios de dialogo
gue ayuden a resolver problemas y a promover politicas publicas para el sector;
a fravés de la articulacion de empresas e instituciones del sector con proyectos
puntuales o acciones de mejora del entorno; y con herramientas y acciones
gue mejoren el relacionamiento entre la oferta y la demanda; para lo cual en el
2016 se logro:

— Se realizd el 5 de febrero de 2016 la mesa por la competitividad de la

industria petfrolera con la participacidon de representantes del gremio
como la ACP, Campetrol, Acipet, algunas operadoras de |la industria
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como Ecopetrol y Pacific, instituciones como la Gobernaciony el Senay la
participaciéon de varias alcaldias del departamento. La mesa busca sentar
a los diferentes actores de la industria para buscar solucidn a las
problemdaticas de la industria, en especial en tres temas: Contratacion de
bienes y servicios y mano de obra local, relacionamiento con la
comunidad, y apoyo a la diversificacion econdmica del departamento.
Se consolidd el modelo de conciliacion para la superacion de conflictos
sociales en la industria petrolera. Con el acompahamiento del Centfro de
Conciliaciéon de la Cdmara de Comercio de Casanare que busca a partir
de la desconfianza generada entre los actores del sector (Comunidad-
Companias petroleras y Empresas Regionales) plantear un modelo que
consta de cinco fases en el cual el interlocutor imparcial- Centro de
Conciliaciéon- pretende garantizar a las partes una concertacion que
potencialice el desarrollo de la comunidad y el desarrollo efectivo del
proyecto energético, revestidos de solidez juridica.

En el proceso de articulacion, se trabajd para que en los planes de
desarrollo del departamento de Casanare y de los municipios de Yopadl,
Aguazul, Tauramena y Monterrey quedaran acciones que beneficiaran la
iniciativa cluster. Se trabaqjé en la formulacion de un proyecto a presentar
al OCAD con la secretaria de agricultura departamental, el cual esta en
proceso de formulacién en la misma entidad y se busca garantizar 500
millones de pesos en gjecucidn de actividades para el cluster.

Se redlizd el estudio de capacidades productivas de las empresas del
cluster en los municipios de Yopal, Mani, Aguazul, Tauramena, Paz de
Ariporo vy Trinidad el cual busca desarrollar una plataforma web que
permita CONSOLIDAR e IDENTIFICAR el nivel de competitividad de la oferta
de la regidn en materia de bienes y servicios hacia la industria, con el fin
de facilitar su relacionamiento y los procesos de contrataciéon. En total se
identifico el nivel de competitividad de 311 empresas.

Articulacién con empresas e instituciones. A fin de fortalecer el clUster se
logré articular actividades con instituciones como la gobernacion, la
estrategia territorial de la ANH y el ministerio de Minas y con empresas
como Geopark, Ocensa y Cepsa, logradndose con esta Ultima empresa
una gestion de 242 millones de pesos para el fortalecimiento de empresas
del clUster de los municipios de Mani, Aguazul y Tauramena.
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Reuniéon mesa por la competitividad de la Estudio de capacidades productivas- Visita
industria petrolera. auditoria empresa Transmor.

Mejora Productiva

— Se realizé el estudio de mercado en el departamento del Meta para

identificar la oferta de bienes y servicios en este departamento y buscar
movilizar empresas del cluster a este departamento, en la medida en que
los resultados del estudio infieren en que hay oportunidad de instalarse
para la mayoria de segmentos del clister.

— De la mano de la unidad de cooperacion e internacionalizacion de la

Cdamara de Comercio se apoyo la alianza estratégica entre las empresas
Eccosis (empresa del cluster) y Texas Tea (empresa de EE.UU) como
resulfado de la mision a Houston realizada a finales del afio 2015. Esta
adlianza le estd permitiendo a esta empresa Casanarefia ampliar su cuota
de mercado y mejorar su nivel de tecnologia via fransferencia
tecnoldgica.

— Se redlizd en el mes de noviembre rueda de negocios con la industria

petrolera para arficular la oferta de la regidn con las necesidades del
sector. Participaron 4 operadoras, 38 empresas del cluster y se realizaron
152 citas.
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Rueda de Negocios con industria Visita de Texas Tea a ECCOSIS en Yopal
petrolera

e Impulso a la Diversificacion
Una de las actividades mdas importantes del cluster es el apoyo a la
diversificacion de las empresas de bienes y servicios, entre las que se destacaron
acftividades como:

— La gestion del convenio CERO0? firmado con BANCOLDEX por mds de mil
millones de pesos el cual estd orientado a desarrollar productos terminados
a dos empresas de catering y se hace una transferencia de conocimiento
a ofros segmentos del clister buscando el desarrollo de nuevos negocios
en el sector agro industrial.

— Se llevd a cabo un diplomado en innovacion y desarrollo con la
universidad de Rosario de 80 horas, financiado para las empresas del
cluster en un 85%. En el diplomado parficiparon 30 empresas de diferentes
MunNicipios y segmentos vy se buscaba fransferir el conocimiento para el
desarrollo de procesos de Innovacion en las empresas.

— Se busco acercar a los empresarios a mercados diferentes, en especial el
sector agro industrial, en busca de nuevas oportunidades de negocios que
le diera una nueva dindmica a las empresas. Por eso en el mes de akbril se
visito el palmar de Altamira con 20 empresas del clister buscando conocer
el negocio e identificar oportunidades.
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Clausura Diplomado I+D Visita planta Palmar Atamira.

3.2.Turismo de naturaleza de Casanare

0-% - Esta iniciafiva cluster estd conformada por empresas e
&'g ; instituciones relacionadas entre si y que pertenecen al sector

% EL 2 turistico del departamento de Casanare, las cuales colaboran
et para ser mdas competitivos y asi convertirse en un modelo de
Casanare  grficulacién y cooperacidn efectiva plblico- privado, que
posicione a la regidn como el mejor destino de naturaleza en

Colombia, ofreciendo productos y servicios innovadores y amigables con el

medio ambiente.

e Caceria de eventos

Esta estrategia busca posicionar al departamento de Casanare y a su capital
Yopal en la ciudad de los eventos de la Orinoquia Colombiana. Al traer eventos
de talla nacional, se aporta significativamente a la estrategia de visibilizacion
contemplada en el plan de accidn del clUster, por ofro lado, a cada evento se
invita a los visitantes a realizar actividades turisticas de la region. Los eventos que
se gestionaron con el apoyo de la Camara de Comercio y la iniciafiva de los
empresarios fueron: Encuentro Nacional de Ornifologia, Travesia vamos pal
Pauto, la Ruta por la Paz, Olimpiadas Camerales, Juegos Nacionales de la
Ingenieria, Encuentro Nacional de Caminantes, Primera Feria Equina de Yopal,
Travesia ODISEA y Extremo Picnic. La estimacion de los visitantes en los eventos
es de mas de 4.600 personas, significando una inversion en el comercio local por
alrededor de $4.800 millones.
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Esta estrategia estd sustentada en factores como:

— Capacidad hotelera de Yopal la cual llega a 200 hoteles que cuentan con
3500 habitaciones y 5500 camas.

— Conectividad aérea: Yopal cuenta con una frecuencia aérea de 14 vuelos
Yopal - Bogota.

— Vias de acceso: desde la ciudad de Bogotd se puede acceder por tres vias
nacionales (Marginal de la selva, alterna al llano y la via del Cusiana) en un
promedio de 6 horas de recorrido.

— Oferta gasfrondmica: Yopal cuenta con una oferta amplia de restaurantes
gue ofrecen menu local, nacional e internacional.

— Auditorios: Yopal cuenta 6 auditorios con capacidad de desde 200 hasta 400
personas.

— Aparte de ello, Yopal cuenta con 13 bancos, 4 centros comerciales y una
amplia oferta de transporte particular terrestre.

¢ Fortalecimiento empresarial In situ
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En convenio con INNPULSA Colombia se fortalecieron 30 empresas del sector
turistico en servicio al turista, alimentos y bebidas, mesa y bar y disefio de
producto turistico. Para el desarrollo de esta actividad se realizd un diagndstico
de la empresa, un plan de frabagjo vy la formulacidn de los productos. Esta
actividad se complementd con la redlizacidn de material multimedia
promocional de las empresas.
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e Travesia vamos pal pauto

Cada afio mdas de 800 personas se desplazan desde la ciudad de Villavicencio
hasta la vereda Bocas del Pauto, ubicada en el municipio de tfrinidad Casanare
en vehiculos 4*4. Previo al desarollo de esta actividad se capacitaron 60
empresarios del municipio de Orocuée y Bocas del Pauto en temas de alimentos,
bebidas y servicio al cliente.
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Capacitacion a Empresarios

llustraciéon 69 Capacitacion a empresarios, Clister Turismo de Naturaleza de Casanare.

e Feria ANATO 2016
Mdas de 34.000 contactos comerciales se dieron durante la XXXV Vitrina Turistica
de ANATO que termind exitosamente a finales de febrero en Corferias, Bogota.
En la Vitrina Turistica de 2016 participaron cerca de 1.000 expositores y co-
expositores de mdas de 40 paises y todas las regiones del pais. Por parte del cluster
participaron 6 empresas tour operadoras las cuales ofrecieron mdas de 20
paquetes turisticos y realizaron mdas de 100 acuerdos de intencidn de negocio.

Tour operadores del departamento

llustracién 70 Registro fotogrdfico, Tour operadores del departamento.
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e Feria ITB Berlin
La feria IBT Berlin es la mds grande de turismo de Europa, con el apoyo de
Innpulsa Colombia y la Cadmara de Comercio de Casanare se logrd la
participacion de 4 empresas tour operadoras del departamento, en el desarrollo
de esta actividad se logrd el contacto con importantes agencias de vigje.

Tour operadores en ITB

e Ruta por la paz
Esta iniciativa del ministerio de comercio industria y turismo, busca visibilizar las
regiones que fueron afectadas por la violencia, mostrdndole al sector turistico
nuevos productos para comercializar, en el desarrollo de esta actividad se
apoyd con el empresariado la realizaciédn de esta ruta que cruzo por tres dias por
5 municipios.
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Apoyo a ruta por la paz. Llano adentro

llustracién 72 Registro fotogrdfico Apoyo a ruta por la paz. Llano adentro.

e Coordinacion de pasantias cortas para reservas de la sociedad civil
En un trabajo cordiando con el hotel GHL Style Yopal, Fundacion Palmarito y
Fundacion Cunaguaro y Camara de Comercio, se redlizo la capacitacion
teorico-practica durante fres dias en tfemas de mesa, bar, alimentos y bebidas,
recepcion y servicio al cliente a siete (7) delegados de reservas naturales de la
sociedad civil, con ello se busco mejorar estos servicios en la zona rural del
departamento.

Grupo de emrpesarios del campo graduados

llustracién 73 Registro fotogrdfico, Grupo de empresarios del campo graduados.
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e Caracterizacion de los factores de competitividad del sector de
restaurantes del municipio de Yopal

Mediante convenio firmado entfre la Unversidad Unisangil y Camara de
Comercio de Casanare, se realizo esta invetigacion al sector de restaurnates del
municioio de Yopal. Para la ejecucion de esta actividad se efectuaron reuniones
de trabajo con empresarios del sector, expertos en el tema y academicos. Al
final se socializo a los empresarios el resultado de la investigacion en los
componentes de: Identificacion: Recursos humanos, Recursos tecnoldgicos,
Comercializacion, Recursos Organizativos y Estrategia, Sostenibilidad ambiental,
socio cultural y Factores externos para la competitividad.

Socidalizacion de la investigacion

llustracién 74 Socializacion investigacion, Caracterizacion factores de competitividad sector
restaurantes municipio de Yopal.

e FAMITRIP y Rueda de negocios de la Montaha a la gran Sabana.

Para visibilizar el destino y acercarse al canal de comercializacion, se realizd un
vigje de familiarizacién o fam trips actividad que consiste en otorgar vigjes de
cortesia a operadores turisticos o agencias de vigjes para que puedan vivir la
experiencia de un destino furistico en primera persona. Con la realizacion de esta
actividad se logré ampliar el conocimiento del producto y una relacion mds
cercana con los 24 agentes presentes, los cuales recorrieron durante tfres dias los
municipios de Aguazul, Mani, Yopal, Orocue, y San Luis de Palenque, el cuarto
dia se realizd una rueda de negocios la cual arrojo expectativas de negocios por
$180 millones de pesos.
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Visita a los atractivos y rueda de negocios

llustracién 75 Registro fotogrdfico, fam trips.

¢ Fortalecimiento empresarial Municipio de San Luis de Palenque.
Con el fin de fortalecer el desarrollo tfuristico del municipio de San Luis de
palengue, se intervinieron 7 empresas de la cadena de valor del sector. Cada
una recibid asesoria empresarial in situ, por un experto en hoteleria y turismo,
también se entregd material fotogrdfico en alta resolucidon y se realizd un video
clic promocional. Como Ulfima actividad se llevd a cabo una gira técnica con
rueda de contactos en el municipio de Yopal.

Gira técnica y rueda de contactos

llustracién 76 Gira técnica fortalecimiento empresarial, San Luis de Palengue.

3.3.Cluster de pina

El clUster de Pifa es la iniciativa que busca agremiar y fortalecer a los empresarios
de este promisorio sector del deparfamento desde productores,
comercidlizadores y transformadores de Pifa. Esta iniciativa se ha planteado
como objetivos fundamentales el incremento de drea y el conocimiento
asociado al cultivo, la investigacion y el desarrollo para generar valor agregado
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y fortalecer la cadena de valory el conocimiento y acceso de nuevos mercados
que permitan hacer mds rentable el negocio.

e Acompanamiento para certificacion en BPA

Durante 2017, 13 productores de pifia de los municipios de Aguazul, Tauramena
y Monterrey, recibieron acompafiamiento por parte de la Camara de Comercio
de Casanare para avanzar en el proceso de cerfificacion de BPA ante el ICA.
Este acompanamiento comprendié visitas de seguimiento a los predios,
capacitacién al personal en BPA y en prevencion de riesgos en el uso de
agroguimicos. La enfidad prepard material para facilitar el proceso de
certificacion a los productores que incluye piezas grdficas de sefalizacion,
propuestas para registros (actividades, plaguicidas, bomba, fractor y sélidos) y
protocolos (calibracion, clasificacion de plaguicidas, uso del extintor, lavado de
ropa contaminada, manejo de residuos sélidos, mantenimiento preventivo de
tractor, mantenimiento y calibracion de fumigadoras, medidas de seguridad
para manejo de pesticidas, preparacion de agrogquimicos y manejo de
agrogquimicos).

¢ Produccion sostenible de piina y agricultura orgdnica

Como parte del proceso de sofisticacion de producto del cluster de pifia, se
adelantaron dos importantes ciclos de formacion que contaron con la
participacion de mas de 300 productores del departamento de Casanare. El
primer ciclo de formacién se enfocd en la Produccion sostenible de pifa vy fue
apoyado por dos expertos costarricenses, Daniel Herrera y Fredy Gamboa, con
amplio conocimiento y experiencia en el sector; este ciclo se impartié desde €l
21 hasta el 29 de octubre con una intensidad de 24 horas en modalidad tedrico-
practica en los municipios de Tauramena (60 productores), Aguazul (165
productores) y Paz de Ariporo (40 productores). El segundo ciclo de formacion
se orientd en Produccion orgdnica con énfasis en pina y fue apoyado por
expertos colombianos de la Fundacién Salva Terra durante los dias 23-26 de
Noviembre y 13-15 de diciembre, en el municipio de Aguazul, en donde
participaron mds de 40 productores provenientes de todo el departamento.

85




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

Talleres de produccion orgdnica con énfasis en Pifa, Aguazul

llustracién 77 Produccién sostenible de pifia y agricultura orgdnica.

e Convenio 362 con la Alcaldia de Aguazul
La Camara de Comercio de Casanare aund esfuerzos con la Alcaldia Municipal
de Aguazul para fortalecer los procesos de comercializacion de los agricultores
de pifa del municipio de Aguazul Casanare, particularmente de ASPINA,
ASOPINA, AGROSANT y CDT, las cuatro asociaciones mds grandes de Aguazul
gue agrupan a 200 productores, y CEAGROCOL, empresa posicionada en el
mercado regional por su producto de pifa deshidratada.
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Rueda de Negocios Expocolonias 2016 Feria Expocolonias 2016

llustracién 78 Registro fotogrdfico, clUster de pifa.

En este marco, se adelanté un ciclo de cinco talleres de capacitaciones en
asociatividad, planeaciéon de la produccidn, comercializacion y produccién
sostenible de pifd con expertos constarricentes; en las capacitaciones
participaron mdas de 200 personas, enfre productores, empresarios, técnicos y
profesionales.

Gira Técnica Bengala, 2016 Talleres de produccion, 2016

llustracién 79 Gira técnica vy talleres de produccidn, cluster de pifia.
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Asi mismo, 10 personas de las cinco empresas beneficiarias participaron en una
Gira Técnica en Bengala, en Cali (Vella del Cauca), lideres en produccion de
pina a nivel nacional. Y participaron en importantes ferias departamentales y
nacionales (Expocolonias, Expoboyacd) para promocion de negocios, donde
concretaron expectativas de venta en ruedas de negocio especializadas que
se prepararon para los empresarios.

3.4.ClUster de ganaderia

La Cdmara de Comercio de Casanare priorizd la ganaderia como el sector para
adelantar la cuarta iniciatfiva clister en el departamento, reconociendo el gran
potencial que tiene este importante sector de la economia.

¢ Socidlizacion del estado inicial de negocios de Casanare
La Camara de Comercio de Casanare inicid las actividades de la iniciativa
Cluster de Ganaderia de Casanare en febrero de 2016 con el andlisis e
investigacion del entorno y potencialidades del sector de la ganaderia bovina
de Casanare.

Howis how
(entrevistas
semiestructuradas)

Andlisis de la
industriay cadena de
valor

Identificacion, mapeo
y segmentacion

En abril se desarrolld la primera socializacion del cldster de ganaderia a la que
asistieron 80 actores de la actividad casanarena enfre productores de ganado
en pie, comercializadores, profesionales del sector pecuario y en general actores
activos de la ganaderia casanarefia. Con fal presentacién se hizo un llamado a
ser parte de la iniciativa que busca impulsar la competitividad de |la actividad
ganadera del Casanare. Gracias a estos egjercicios, la Cdmara de Comercio
tiene a disposicion del departamento tres productos de investigacion y
exposicion de la dindmica actual del sector, resultado de la revision documental,
evolucidn de las principales variables, andlisis de tendencias globales vy
enfrevistas a actores estratégicos que han permitido comprender las
particularidades de esta actividad.
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e Gesltion puUblica y articulacion interinstitucional del cluster
La Cdmara de Comercio de Casanare participd en diferentes escenarios de
arficulacion relacionados con la cadena cdrnica entre las que se destaca la
priorizacion de demandas tecnoldgicas del sector bovino (CORPOICA), confrol
de contrabando, abigeato y carneo bovino (Gobernacién de Casanare) vy visitas
a la Planta de Beneficio Animal de Yopal (Alcaldia Municipal).

e Gira técnica local - Hacienda Las Brisas

Mas de 40 participares asistieron a la primera Gira Técnica Local organizada por
la Cdmara de Comercio de Casanare en La Hacienda Las Brisas, de la empresa
Alfa SAS, en el municipio de Aguazul (Casanare). Durante la visita, los
productores y empresarios intercambiaron ideas sobre eficiencia productiva,
mejoramiento genético y manejo de praderas, enfre ofros temas. Las giras
técnicas locales hacen parte de un esfuerzo conjunto por fortalecer los lazos de
confianza y solidaridad entre los empresarios de la cadena.

Gira técnica local, Hacienda Las Brisas

llustracion 80 Gira técnica local, Hacienda las Brisas.

e Gira técnica internacional - Argentina
En noviembre, la Camara de Comercio de Casanare desarrollé una gira técnica
a Argentina como parte de la actividad investigativa de referencia internacional
del sector ganadero. Los aprendizajes, la transferencia de conocimiento vy los
contactos que se concretaron con ese pais y nuestro departamento fueron
numerosos. Entre las visitas y encuentros programados, se destacd la que se hizo
a una de las tres ganaderias mds importantes del mundo de la linea Brangus, la
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Cabana Tres Cruces propiedad de Don Martin Goldstein, reconocido ganadero
argentino. De igual forma, la Cadmara de Comercio de Casanare afianzd sus
relaciones con el IPCVA - Instituto de Promocidn de la Carne Vacuna Argenting,
el Cenfro de Genetica CIALE Alta y el Mercado de Liniers, una de las subastas
con mayor dinamismo a nivel global.

Comercidlizadora mayorista

Planta de Hamburguesas

Instituto de Promocién de Carne Mercado de Liniers
Vacuna

| | RN |

llustracién 81 Gira técnica internacional — Argentina.

e Socidlizaciéon benchmarking y lanzamiento gira técnica Argentina 2017
Antes mas de 40 personas del sector privado, publico y academico, se realizd la
segunda socializacién de avance de la iniciativa clister con los resultados de
andlisis del benchmarking internacional derivados de la gira técnica y se hizo el
pre-lanzamiento de la Mision Comercial a la Pampa Argentina que se realizard
en el primer frimestre del 2017.
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3.5.liderazgo y articulacién institucional: CRC Y RRE

La Camara de Comercio de Casanare actua como Secretaria Técnica de la
Comisidén Regional de Competitividad CRC de Casanare y la Red Regional para
el Emprendimiento RRE de Casanare, y como actor de estas instancias actua
como lider en el acompafiamiento a la gestion de proyectos de impacto
regional para el sector empresarial en el departamento.

¢ Ranking departamental de Competitividad

La Cdmara de Comercio de Casanare adelanta un seguimiento sistemdatico a la
evolucién de los indicadores de competitividad del departamento, toda vez que
se encuentra comprometida en mantener a Casanare como el mas competitivo
de la Orinoquia. Segiun la Aproximaciéon al indice Departamental de
Competitividad del Consejo Privado de Competitividad, el cual mide 73
variables en 32 departamentos, Casanare ocupd el lugar 11 a nivel nacional
para el periodo 2016 con una calificacion de 4.43, y destaca como el mejor
posicionado en la regidon de la Orinoquia.

¢ Fortalecimiento de la CRC de Casanare
Las actividades planeadas y cumplidas previstas en el plan
operativo para el fortalecimiento de la CRC en el periodo
(afcs 2016) fueron las siguientes: 1) Mantenimiento vy
... . S actualizacién de la plataforma de informacion de la CRC
™ Casanare Compire www.casanarecompite.co, 2) Evaluaciéon del Plan Regional
de Competitividad de Casanare 2016, 3) Convocatoria de
los organos de direccion de la CRC de Casanare: Asamblea Regional de
Competitividad (marzo), 4) Participacion en las instancias de articulacion
regional del departamento (CODECTI, ORMET, MT Laboral, Cadenas
Productivas), 5) Acompaiamiento a las iniciativas clister de refuerzo de
competitividad (pifia, il and gas, furismo y ganaderia), y 6) Acompafiamiento a
los proyectos de impacto regional. La Cdmara de Comercio ha garantizado la
sostenibilidad de este importante escenario de articulacion, 1o que permitié que
en la mds reciente medicidn el Plan Regional de Competitividad reportara un
avance global del 62%.
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e Consolidacion de la Red de Emprendimiento de Casanare

\}‘\L. La Red Regional de Emprendimiento es el espacio con mayor
:&S ofe, proyeccion en el departamento de Casanare para la
‘\.g arficulacion de las enfidades que promueven el

N - o emprendimiento y el desarrollo regional en Casanare. La
G i et AISCIPNING de las reuniones realizadas de forma mensual, en las
que la Cdmara de Comercio de Casanare actla como Secretaria Técnica
garantizando la sostenibilidad operativa de esta instancia de articulacion,
permitié consolidar herramientas para la competitividad empresarial y fortalecer
capacidades de gestion de la Red. Segun las estimaciones de la evaluacion del
Plan Estratégico de Emprendimiento Regional, la Red Regional cumplié con el
79% de las actividades que tenia planeadas para el bienio 2015-2016.

e Participacion en proyectos de impacto regional

la Cdmara de Comercio de Casanare ha liderado la identificacion,
estructuracion y gestion de proyectos de impacto regional para el desarrollo de
Casanare, entre los que se destacan 1) Apoyo en la estructuracion del perfil de
proyecto de emprendimiento, desarrollo empresarial y estrategia clister de la
Secretaria de Agricultura de Casanare - Gobernacion de Casanare, 2) Apoyo
en la estructuracion del proyecto de ciencia, tecnologia e innovaciéon para pifa
mediante el levantamiento de informacién primaria y la participaciéon en
diferentes mesas de frabagjo convocadas por la Secretaria de Agricultura -
Gobernacion de Casanare, 3) Acompafamiento y recomendaciones al
proyecto "ldentificacion del potencial natural y cultural del departamento que
permita su desarrollo turistico y empresarial, € innovacién mediante la aplicaciéon
de TICs en los afractivos turisticos identificados en el departamento'.
Participacion como aliado mediante carta de intencidn (la organizacion
promotora es Cooser start innovation y la Direccion de Cultura de la
Gobernacion de Casanare), 4) Participacion en las mesas de frabagjo
convocadas por la Secretaria de Agricultura de Casanare para la estructuracion
del proyecto de ampliacion de drea sembrada de cultivos en Casanare, 5)
Liderazgo en la sostenibilidad del plan de accién de las iniciativas clister en
Casanare mediante la gestion interinstitucional (turismo, oil and gas, pifia y
ganaderia), y 6é) Coordinador regional para los deparfamentos de Metq,
Casanare y Arauca del programa Alianzas para la Innovacion (Convenio 382 de
2016 suscrito entre CONFECAMARAS y la CCC), mediante el cual se impacta a
mas de 100 empresas para la generacion de capacidades de innovacion
empresarial.
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4. Innovacion social
4.1.Fortalecimiento a tenderos

El proyecto Fortalecimiento a tenderos se desarrolld en
el municipio de Trinidad con participacion de 24
tenderos de este municipio y seis de San Luis de
Palenque; asi mismo, se realizd asesoria y seguimiento a
los 140 tenderos que parficiparon en versiones anteriores
en Yopal (2014), Aguazul (2015), Paz de Ariporo (2015) y
Villanueva (2015).

Los beneficiarios de Trinidad y San Luis recibieron acompanamiento, asesoria
personalizada y formacién integral en el ciclo capacitacidn que estaba
disehado en fres fases:

Administrativa y

Ser, hacery tener R
organizacional

Ventas y servicio al cliente

Responsabilidad social Visual merchandising Finanzas para no financieros
. . Habilidades de . .
Liderazgo, que es ser lider L Tributaria
negociacion
Asociatividad Dindmica comercial

Los beneficiarios del programa participaron en el concurso El tendero del ano a
su servicio, proceso mediante el cual redlizaron visitas de observacion y
verificacion a las ocho tfiendas preseleccionadas, quienes mostraron mejores
puntajes en asistencia al ciclo de talleres, recepftividad y cambios en sus
unidades econdmicas. Los criterios de evaluacidn del concurso fueron la
asistencia a talleres (40%), puesta en marcha de conocimientos (30%), manejo
de registros contables, libro fiscal de operaciones e inventarios (20%) vy
responsabilidades fiscales y fributarias (10%).
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llustracion 82 Tendero del afo

Los ganadores del concurso El fendero del afio a sus servicio 2016 recibieron un
reconocimiento por parte de la Camara de Comercio de Casanare y premios
en especie para el fortalecimiento y mejoramiento de sus negocios. La
ceremonia de clausura se readlizd el 8 de septiembre de 2016, donde se
enfregaron los certificados por la participacién en el programa a quienes
cumplieron con el 70% de la asistencia.

Tabla 11 Ganadores concurso el tendero del afio a su servicio 2016.
Viveres rancho y

ler puesto Marisol Padilla . . $4.000.000=
licores La Quinta
2do puesto Diana Rocié Gémez Autoservicio Llano $3.000.000=
Romero Centro
3er puesto Iraida Camargo Girén Tienda Los Esteros - $2.000.000=

San Luis de P/
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Clausura de Fortalecimiento a tenderos 2016

\s

RTADOR: Diana Rocio Gémez [ Autoservicio Liano cent Cuatro millones de pesos M/CTE

N

Tres millones de pesos M/CTE

Dos mjy, ‘ ~=05 Esteros g
lones g
Pesos CT¢

iy

4.2.La magia del servicio

La Magia del Servicio se realizd en la ciudad de Yopal conla
participacion de 100 empresarios de diferenfes sectores
econdmicos. Los gerentes y/o, propietarios de estas
empresas recibieron enfrenamiento grupal mediante talleres
en gerencia del servicio; planificacion y organizacion del
servicio; cultura del servicio y control de la calidad del
servicio, asi como diagndstico personalizados sobre servicio
al cliente y asesoria a cada empresa, brindando acompafiamiento para disefiar
e implementar el manual del servicio al cliente de acuerdo con sus propias
necesidades. Durante el proceso se capacitaron 690 colaboradores de las 100
empresas para fortalecer e implementar la cultura del servicio al cliente.
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Clausura de La Magia del Servicio 2016

De acuerdo con la ponderacidn del Concurso de Cliente Incégnito, se entregd
reconocimiento especial a siete empresas que se destacaron por la
implementacion de buenas prdacticas en servicio al cliente (Home Life, Oxicriente
Insumos Médicos y Estéticos, Sima Link SAS, Eccosis Ingenieria SAS, Asistir IPS,
Aquarel SAS y Decombustibles HB) y fueron premiadas con capital semilla para
inversion en sus unidades de negocio fres empresas ganadoras:

ler puesto Sandra Milena Barrera Aerotiquetes SAS $5.000.000=

Jenny Andrea , _

2do puesto Maldonado Mds Regalos $3.000.000=

3er puesto Walter Alexander Garcia Distribuidora La $2.000.000=
Herradura

4.3.Taxista profesional

El Taxista profesional se redlizd en la ciudad de
Yopal, beneficiando 60 conductores del gremio,
en dadlianza con la Cruz Roja de Casanare,
Gobernacion, Transyopo, Llano Motor, Policia de
Casanare, Auto Club Casanare, Dizcar, EDS
Cusiana Gas, Unicentro, Caracol Radio, Hotel
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Estelar, Hotel Hampton, Transito Municipal, Lava Autos Chucuri, Cotelco y Turismo
Municipal.

El objetivo del programa es sensibilizar, capacitar y reconocer a conductores de
servicio publico individual sobre la importancia de su profesidn y su importancia
para el desarrollo sostenible de la ciudad, con proyeccion de crear una mejor
imagen de la capital y fortalecer los servicios anclados al turismo. Para esto, se
disefd y ejecutd un plan de capacitacion en diferentes componentes temdaticos
con talles Udico practicos y un curso bdsico en inglés con intensidad de 60 horas.

Liderazgo cary Orientacion = .
- = -E‘nco : onduccion Seguridad
comunicacion relociones ermpresarial yj segura, cliente erso%o redes
rabajo en competenciag SUrc, D Y
interpersonales

eliz de informacion
aborales

equipo

anejo Culiura de Desvdrese usted Resolucion de Primeros auxiliod
defensivd o gl clientel Mmismol confliciod lep sglud

Fl furismo como
R Manejo de aller de guias

ingresos incendiog furisticas|

El conductor
civico ambienta

llustracién 85 Ciclo de Formacién Integral Taxista Profesional.

La seleccidon de los seis taxistas con reconocimiento especial se hizo ponderando
la asistencia, compromiso, responsabilidad, presentacion personal y del vehiculo,
entre otros factores como la amabilidad y el respeto por sus companeros y los
clientes.
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Clausura Taxista Profesional 20164

llustracion 86 Clausura Taxista profesional 2016.

4.4.Fomento al comercio local

La Gerencia de Competitividad, mediante las oficinas seccionales de la enfidad
en los municipios de Aguazul, Tauramena, Villanueva, Paz de Ariporo, Mani y
Trinidad, planed y organizd actividades de promocidén de ventas para la
visibilidad de los comerciantes de todo el departamento. El proyecto de fomento
al comercio local promociona e incentiva a la poblaciéon a visitar y comprar en
sUS municipiocs. En estas actividades se impactdé de forma directa a 943
comerciantes, 85% mas que el afio anterior, que se inscribieron en los programas
y se alcanzaron ventas aproximadas por $602 millones de pesos, ademds de
todo el beneficio representado en formacién de capacidades, articulacion a
actividades culturales e integracion familiar.

Resultados - Fomento al comercio local

Paz de Ariporo — Shopping tour
63 comerciantes / $38 millones en ventas

Paz de Ariporo — Navidad en familia
170 comerciantes

Trinidad — Shopping Tour
52 comerciantes / $32 millones en ventas
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Trinidad — Navidad en familia
30 comerciantes

Aguazul — Reina de los comerciantes
10 comerciantes en promocion de ventas

Aguazul — Programa Elites Locales
150 comerciantes en programa Elites Locales

Mani - Feria agroindustrial y ganadera
10 comerciantes / $6 millones en ventas

Tauramena - Dia de la expresidn comercial
149 Establecimientos / $84 millones en ventas

Monterrey — Gran Rebajén / Enfrega de armas
159 comerciantes / $26 millones en ventas

Villanueva — Cultura rodante (agosto)
Actividad de fomento a la cultura local

Villanueva - Trasnochdén (diciembre)
300 comerciantes / $336 millones en vetas

Sabanalarga / Acto cultural y fravesia ciclistica
50 comerciantes / $10 millones en ventas

llustracion 87 Resultados Fomento al comercio local.

En Yopal, la Cdmara
de Comercio de
Casanare apoyd fres
actividades de
promocién
organizadas por los
comerciantes de la
ciudad,
particularmente, la
Feria comercial de la
décima en los meses

de mayoy
s LS septiembre; y la feria

Fomento al Comercio Local de finde ahoy
navidad.

llustracion 88 Fomento al Comercio local en Yopal.
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V. ESCUELA DE FORMACION
TALENTO ELITE PARA LOS EMPRESARIOS

La Escuela de
Formacion Empresarial
EFE adscrita a la
Cdmara de Comercio
de Casanare fue
concebida como
institucién generadora
de conocimiento que
promueve la
excelencia académica
y el fortalecimiento

empresarial. Escuela de Formacion Empresarial

La Universidad de los Empresarios
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La Escuela de Formacion Empresarial EFE adscrita a la Cdmara de Comercio de
Casanare fue concebida como institucion generadora de conocimiento que
promueve |la excelencia académica y el fortalecimiento empresarial
desarrollando  anualmente programas de formacién, capacitacion vy
actualizacién empresarial que buscan mejorar la gestion, el desempeio y la
competitividad de las empresas Casanarenas de los diferentes sectores a fraves
de la gestion del conocimiento.

La formaciéon empresarial especializada, técnica y a la medida tiene por objeto
contribuir y apoyar el desarrollo infegral de sus frabajadores mediante |a
apropiacion de conocimientos generando la productividad y asegurando el
éxito para la competitividad regional. Para ello se apoya de alianzas
institucionales con universidades, organizaciones y profesionales de alto prestigio
del orden local y nacional.

1. Capacitacion a la Medida

La capacitacion a la medida busca satisfacer las necesidades de formacion y
programas de bienestar laboral a empresarios, instituciones publicas y privadas.
En el 2016 se realizaron convenios con:

1.1 Contraloria Departamental

El objetivo con la entidad fue aunar esfuerzos para la realizacion de jornadas
de capacitacion, dirigidas a servidores publicos a nivel departamental,
municipal, organismos de control y veedurias ciudadanas. Se desarrollaron 14
acftividades de las cuales fueron capacitados 1.006 personas.

N — e—

——
=

llustracién 89 Jornada de capacitacion Contraloria Departamental en Paz de Ariporo.
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1.2 Geopark

El propdsito principal de este convenio fue mejorar las habilidades de los
funcionarios publicos adscritos a la Alcaldia de Tauramena, con el desarrolld
del “Curso De Formacion En Calidad Para El Sector Publico MECI - GP1000”
donde los asistentes conocieron las estructuras y los criterios de articulacion
del sistema de gestion de calidad del sector pUblico con el modelo estandar
de confrol interno. Se capacitaron 16 funcionarios publicos.

llustracion 90 Curso MECI en Medellin.

1.3 Canacol Energy

Se formaron a 33 lideres comunitarios en herramientas de investigacion de
accidén participativa — IAP para fortalecer sus competencias en los procesos
participativos de planeacién y construccidon de proyectos sociales.

llustraciéon 91 Taller de liderazgo comunal en Yopal
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2. Capacitacion Continuada

La Formacion Confinua fundamentalmente estd dirigida a conseguir los
siguientes propdsitos bdsicos:

Reforzar el nivel de cudlificacidn de los profesionales en los diferentes
sectores, evitando asi el estancamiento en su cualificacién y mejorando
por tanto su situacion laboral y profesional.

Responder a las necesidades especificas de las organizaciones vy
empresas.

Potenciar la competitividad de |as instituciones y empresas.

Adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnoldgicas y a las
nuevas formas de organizacién del frabagjo.

Propiciar el desarrollo de nuevas actividades econdmicas.

Para el afo 2016 se desarrollaron 15 eventos de capacitacion, entfre diplomados,
Cursos y seminarios con la participacion de 432 asistentes.

Diplomado Disefio de
productos turisticos
locales con proyeccién
internacional. 35
asistentes

Seminario Actualizacion
Exdégena.
38 Asistentes

Diplomado
Implementacidn
sistema de seguridad y
salud en el trabojo. 18
Asistentes

Seminario Unidad de
Gestién Pensionaly
Parafiscal UGPP.
26 Asistentes

Diplomado Negocios
Internacionalesy
Tributacion. 40
Asistentes

Seminario Actualizaciéon
Tributaria en Paz de
Ariporo. 20 Asistentes

Seminario Matematicas
Financiera y Valoracion
para NIIF. 17 Asistentes

Curso Gestion de la
Innovaddn Tecroldgica
en las empresas.

30 Asistentes

Curso Excel
Avanzado.
24 Asistentes

Seminario
Actualizacién
Tributaria en Yopal.
75 Asistentes

Seminario Derecho

Laboral, némina y

seguridad social Il
12 Asistentes

Diplomado Normas
NIIF.
23 Asistentes

O

Seminario Derecho

Laboral, némina y

seguridad social |
56 Asistentes

09 Asistentes

Curso Fotografia.

Curso de manipulacién
de alimentos.
09 Asistentes
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3. Capacitacion Técnica

Ofertamos educacion para el frabgjo y el desarrollo humano, a fravés de
programas técnicos laborales. Es asi que se obtfuvo la Resolucion 1505 de 2016
por parte de la secretaria de educacion y cultura de Yopal para ofertar el
programa “Técnico Laboral por competencias en turismo y guias de viaje.

= Z CODIGO: AP4-F10
PROCESO GESTION DOCUMENTAL | VERSION 4
' RESOLUCION FECHA DE APROBACION. 15/02/2016
Pagina 1de 3

13054

RESOLUCIONNo 450 5 pE 2016

“Por medio de la cual se otorga la Licencia de funcionamiento y el registro de Programa de Formacion Laboral a
a Institucion de Educacién para el Trabajo y el Desarrolio Humano denominada “Escuela de Formacion

Empresanal”
LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE
En ejercicio de sus legales aC Politica de Colombia el

Decreto Unico Reglamentario del sector Educativo Decrem 1075 del 26¢e Mayode 2015, Resolucidn 001 de 01 de
Enero de 2016, y

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, establece que las Instituciones para el Trabajo y Desarrolio
Humano podran ofrecer de laboral y de para lo cual deberan contar
con la Licencia de Funcionamiento y obtener el Registro de los Programas a ofrecer

Que la sefiora ZONIA YANET FUENTES ( con cédula de N* 47 431492 de

Yopal, en su calidad de Gerente uhmuidmnme(TmbapyDesarmloHumanu “Escuela de

Formacién Empresarial” ubicada en Ia Diagonal 18 N* 14-08 en el Municipio de Yopal. solicité mediante oficio

con radicado intemo 2016PQRS566 Licencia de Funcionamiento y Registro del programa de Formacién Laboral
S EN TURISMO Y GUIAS DE VIAJE”

e 20 98

 de Educacion y Cultura del Municipio de Yopal, estudid ia
Programa

llustraciéon 92 Resolucion 1505 de 2016.
Nota: Recuperado de Secretaria de Educacién (2016).

4. Capacitacion Especializada
Con el proyecto de capacitacion especializada ofertamos especializaciones y

maestrias en alianza dos universidades de reconocimiento nacional e
internacional.
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4.1 Universidad del Rosario
Contamos con registro calificado para ofertar especializaciéon en Gerencia de
Empresas desde el ano 2012, desde esta fecha se han graduado 88
profesionales del departamento obteniendo el fitulo de especialistas en
Gerencia de Empresas. En el 2016 se inicio la cohorte 5y 6 de este programa
con un fotal de 29 participantes, la cual opera con registro calificado por siete
anos aprobado por el Ministerio de Educacidn Nacional.

llustracién 93 Grado Corte Ch4 en sede U. Rosario Bogotd.

e — ,.,.,_,A -
P S — e e T
e TP T T /

Nota: Recuperado de Universidad Rosario (2016).

llustracién 94 Consolidado especializaciéon en Gerencia de Empresas.

18

En curso

]

e ———

Nota: Recuperado de EFE (2016). Descripcion de estudiantes por cohorte - *CH: Cohorte

4.2 Universidad EAN
La EFE en convenio con la Universidad EAN, realizé en Yopal la apertura del
Cenfro de Atencion Virtual (CAV). En la actualidad, la Universidad EAN es
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reconocida como una de las escuelas de negocios mds reputadas en Colombia,
contando con una de las facultades de ciencias empresariales mds destacadas
de Latinoamérica.

La universidad cuenta con Acreditacion Institucional de Alta Calidad del
Consejo Nacional de Acreditacion del Ministerio de Educacién, ratificdndola
como una de las mejores universidades del pais.

UNIVERSIDAD
¢ s

> t‘k\
20 e

e

CAMARA DE COMERCIO E£p, alianzacon
CASANARE

El servicio que presta la universidad en Yopal se da por medio de metodologia
virtual. El interesado podrd acceder a carreras de pregrado, posgrado,
maestrias y formacién continuada a fravés de una plataforma virtual robusta y
confiable que dispone la institucidn donde los estudiantes pueden desarrollar a
cabalidad sus estudios. Ellos cuentan con cuatro periodos para el proceso de
admisiéon: Enero, Abril, Julio y Septiembre.

5. Fortalecimiento Educativo Empresarial

Este proyecto busca desarrollar habilidades empresariales entre |os empresarios,
y colaboradores de las empresas de la regidén, a fravés de programas de
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formacion académica, que contribuyan al fortalecimiento de las
competencias.

Unos de los programas que tuvieron mayor acogida y gran éxito para el
programa de fortalecimiento educativo fueron:

Este programa fiene como objetivo brindar a los empresarios y
comerciantes un espacio alfermnativo donde se pueda
fortalecer sus conocimientos empiricos mediante
capacitaciones prdcticas y novedosas mediante temdaticas de
alto valor que les permita optimizar sus hdbitos comerciales
mejorando su productividad. Se realizaron 13 talleres y en ellos
se capacitaron 449 empresarios, comerciantes, colaboradores
de los mismos, estudiantes y profesionales de la regidn.

Fortalecer las habilidades del sector empresarial a través de la
e innovacién como factor estratégico, con el fin de mejorar y
t, fidelizar las relaciones con los clientes. Se desarrollaron cinco
(05) programas de innovacién con enfoque al servicio con la
|nnOV3Ci6n parficipacion de 78 empresas para un total de 100 asistentes.

Para el afo 2016 se capacitaron 8.553 personas entre empresarios,
comerciantes, empleados, estudiantes y profesionales de la region con la
realizacién de 134 eventos de formacion.

Zona 2015 2016 Y%
Tauramena 572 565 -1%
Zona Centro
Aguazul, Mani, Recetory 1.334 1.327 -1%
Chdémeza
Zona Norte

Paz de Ariporo, Pore, Hato.

o . 1.979 1.832 -7%
Corozal, Trinidad, San Luis de
Palenque, SGcama vy la Salina
Zona Sur 1.404 1.435 2%
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Villanueva, Monterrey y
Sabanalarga

Yopal

3.218 3.394 5%
Orocué, Tamara y Nunchia
Total 8.507 8.553 1%

Los resulfados demuestran un incremento del 5% en Yopal (Orocué, Tamara y
Nunchia) y un 2% en la Zona Sur (Villanueva, Monterrey y Sabanalarga) dando
cumplimiento al objetfivo de fortalecer conocimientos a la comunidad
empresarial y comercial de departamento, esto coadyuva a potencializar su
actividad econdmica y obtencidn de herramientas que le permiten brindar
valores diferenciadores que los hace mds competitivos.

6. Nvuestros Aliados

Para el 2016 se obtuvieron importantes aliados para la escuela de formacion
empresarial “La universidad de los empresarios”, siendo una oportunidad que
permite brindar constante actualizacion para los retos que enfrentan las
empresas para permanecer en el mercado, los emprendedores para consolidar
empresa y los profesionales para fortalecer y actualizar sus conocimientos,
logrando ventajas competitivas. Para el ano 2016 se realizaron las siguientes
alianzas:

En la actualidad la Universidad EAN es reconocida como una de las escuelas de

negocios mas reputadas en Colombia, contando con una de las facultades de las ciencias
empresariales mas destacadas de Latinoamérica. Con metodologia virtual ofertamos ocho
pregrados, siete especializaciones, ocho maestrias y formacion continuada.
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UNIVERSIDAD
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En la actualidad la Universidad EAN es reconocida como una de las escuelas de
negocios mds reputadas en Colombia, contando con una de las facultades de las
encias empresariales mds destacadas de Latinoamérica. Con metodologia virtual

ofertamos ocho pregrados, siete especializaciones, ocho maestrias y formacién

continuada.

£7¢ccs

Consejo Colombiano
de Seguridad

Es una asociacion tipo empresarial y profesional sin dnimo de lucro, que\
contempla en su objeto social la ejecuciéon de actividades cientificas y
tecnolégicas, las cuales se ven representadas de manera puntual en servicios
cientifico tecnoldgicos (SCT) dirigidos hacia la promocién, divulgacién,
adaptacion, aplicaciéon y puesta en funcionamiento de tecnologias
relevantes para varios sectores productivos en actividades especificas de
seguridad industrial, salud ocupacional y proteccién ombien‘rol./

uniandes

Es una institucion auténoma, independiente e innovadora que propicia el
pluralismo, la tolerancia y el respeto de las ideas; que busca la excelencia
académica e imparte a sus estudiantes una formacioén critica y ética para

afianzar en ellos la conciencia de sus responsabilidades sociales y civicas, asi
como suU compromiso con el entorno.

CAMARA TF CONGRCO

HISPANO
COLOMBIANA

~

Es un érgano de asociacién civil para responder a las necesidades de los/as
empresarios/as espafnoles/as y colombianos/as, la Cadmara ha venido
adaptando, en el franscurso de los anos, tanto su infraestructura como sus
funcionamientos, conservando como punto de referencia el objeto para el
cual fue creada: fortalecer y fomentar el desarrollo de las relaciones
econdmicas, comerciales, industriales y turisticas entre Espafia y Colombia.

)

JAVERIANA
it o\ i b o

Es la primera universidad en Colombia en recibir acreditacién en alta calidad,

uyos objetivos son servir a la comunidad humana, en especial a la colombiana,

procurando instaurar una sociedad mds civilizada, mds culta y mds justa.

Promueve el desarrollo, orientacién, critica y transformacion constructiva de la

sociedad.
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7. Modelo Educativo

Se consolidd un  modelo educativo institucional con el fin de establecer la
filosofia que estructura la metodologia de la universidad de los empresarios. Esto
Nos permite esquematizar de manera clara y precisa los elementos que intfegran
nuestros programas de estudios y sus componentes.

on, no puede ser
progreso en educacion” P : I
Jhon F. Kennedy ?} A
. Pertinente
Constructivo
Innovador
Trascendente
Investigativo

ENFOQUE
FORMATIVO

Aprender a: ENFOQUE
e Ser EDUCAT'VO

+ Conocer
« Hacer
» Convivir

o
ws
<=3
ou
[

&3
IMI.I.I

ENFOQUE FILOSOFIA
FORMATIVO INSTITUCIONAL

Escuela de Formacion Empresarial

La Universided de 'os Fmpresarics

o
5
& |

* Servicio
« Equidad

« Trabajo Auténomo
o Espiritu Emprendedor

« Aprendizaje Experiencial

« Herramientas Tecnoldgicas

ESTRATEGIA
PEDAGOGICA

stracién 96 Modelo Educativo.

8. Resumen EFE

8.1 Rediseho imagen corporativa

Se redlizd el redisefio a la imagen corporatfiva de la Escuela, con un
concepto moderno e innovador, la creacidon de un slogan que fransmita
el objetivo de la Escuela y crea pertenencia y recordacién en los clientes.
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8.2 Portafolio de servicios

Se estructurd un portafolio de servicios que busca sintetizar la oferta de
educacion en cuatro proyectos, dando cobertura a todas las necesidades
de formacién y actualizaciéon de la comunidad.

llustracidén 97 Portafolio de servicios EFE.

8.3 Cifras
En cuanto a los datos estadisticos la EFE ha formado desde el 2004 al 2016
amas de 53.915 personas, con un crecimiento acenfuado desde el 2010.
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Consolidado de Capacitados

12000
10.25610.092

8000
6000

4000

2000
14 389 47 408 312 25]

E2004 m2005 #2006 2007 2008 m 2009 2010

llustraciéon 98 Consolidado de capacitados desde 2004 al 2016.
Nota: Fuente, Cadmara de comercio de Casanare, EFE (2016).

Durante el 2016 se capacitaron a 10.092 personas entre ellos comerciantes,
empresarios empleados, profesionales independientes vy estudiantes del
departamento con los proyectos de Capacitaciéon a la medida, continuada,
técnica, especializada y fortalecimiento Educativo.

Capacitados por Proyecto 2016

52001 %

= Capacitacién
especializada

= Capacitacién
Continua

= Capacitacién a la
Medida

= Fortalecimiento
educativo

r
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

llustracién 99 Personas capacitadas por proyecto en el afio 2016.
Nota: fuente, Camara de Comercio de Casanare. EFE (2016).
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Los capacitados por proyecto se consolidaron 8.553 al programa de
fortalecimiento educativo, 1.055 en capacitacién a la medida, 432 en
capacitacion confinuada y 52 en capacitacion especializada. Programas
que permitieron fortalecer competencias y el desarrollo integral del recurso
humano de los empresarios y comerciantes mejorando la productividad,
competitividad y calidad en las empresas.

Para garanfizar la calidad de los servicios la EFE hace un monitoreo
permanente de la calidad de los docentes o conferencistas, de la logistica
y el servicio prestado en cada evento ofertado.

4,75
Promedio General
Cadlificaciéon
Docente
4,68
Cap. Continuada
4,79
Fortalecimiento
Educativo
Calificacion
Docente
4,70
Cap. Medida
4,84
Cap. Especializada

llustracién 100 Calificacion Docente en cada proyecto en el afio 2016.

El resultado obtenido de la calificacién de docentes en: capacitacion
continuada fue de 4.68, en capacitacion a la medida de 4.70, en
especializaciones de 4.84 vy fortalecimiento educativo con un 4.79 para un
promedio general de 4.75, demostrando la calidad de las capacitaciones
lo cual permite generar confianza entre los usuarios de los servicios y
garantiza el crecimiento de |la EFE.
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Satisfaccién del Cliente
4,85
4,8
4,75
4,7
4,65
4,6
4,55
4,5
4,45

4,4 r T T T T
Capacitaciéon Capacitacién a Capacitacién  Fortalecimiento Promedio
Continuada la Medida especializada Educativo

4,8 4,79

llustracién 101 Satisfaccion del cliente en cada proyecto en el afio 2016.

La calificacion en satisfaccidon al cliente por los programas ofertados en la
Escuela de Formacion Empresarial EFE, arrojo como resultado en
Capacitacion Continuada una cdlificacion de 4.65; en Capacitacion a la
Medida 4.55, Especializaciones 4.80 y fortalecimiento educativo con un
4.79, para un promedio de 4.70, se evidencia que |la calidad de servicio se
ha mantenido y se ha convertido en un resultado positivo a la planeacion,
organizacion y ejecuciéon de cada uno de los programas.

8.4 Cobertura

La EFE, ha llegado a 15 de los 19 municipios de Casanare ofertando los
servicios de capacitacion prdacticos y aplicables no disponibles en la region,
con el propdsito de fortalecer las competencias de comerciantes vy
empresarios para hacer crecer sus nhegocios, enfrentar el comportamiento
del mercado global y sostener las empresas a fravés del tiempo.
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39% Cobertura del
Tejido Empresarial

47% Cobertura del
Tejido Empresarial
4

,./"'/ S \ |
Tejido Empresarial del ] 581 personas
Departamento 21.009 capacitadas
Capacitados 10.092 9

Cobertura 48%

2.101 persnas | Zona Norte
capacitadas 2.928 Tejido Empresarial
Paz de Ariporo, Pore, H. Corozal,

Trinidad, San Luis de Palenque, Sdcame

y la Salina.

1.536 personas. ZonaSur
capacitadas .059 Tejido Empresarial

57% Cobertura del
Tejido Empresarial

Zona Centro
2.482 Tejido Empresarial

Aguazul, Mani, Recetor y Chameza

llustracion 102 Cobertura —EFE.

El tejido empresarial de Casanare en el 2016 fue de 21.009, de los cuales
accedieron a los servicios de formacion empresarial 10.092, teniendo una
cobertura del 48% aproximadamente.
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8.5 Registro Fotogrdfico
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llustracién 103 Registro fotogrdfico conferencias y jornadas de capacitacion 2016.
e XV Jornada de la Venta Efectiva

Poz dd
L

llustracién 104 Registro fotogrdfico Jornada de la venta Efectiva 2016.
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VI. ARTICULACION PUBLICO PRIVADA
CAPITAL SOCIAL PARA LA COMPETITIVIDAD

La Gerencia DE
Articulacién Publico
Privada lidera los
procesos para la
promocion del
departamento,
fortalecimiento de
capacidades gremiales
y promocién de control
social.
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Dentfro del interés de conseguir el impulso de la region, en el marco de la
competitividad y la sostenibilidad, la Cadmara de Comercio de Casanare ha
reestructurado esta unidad, a tfravés de la cual se ha buscado generar espacios
enfre los actores pUblicos y privados, en beneficio del desarrollo de proyectos y
acciones que favorezcan el entorno comercial, empresarial e industrial del
departamento.

En esta bUsqueda de integracion de sectores, se ha conseguido promocionar al
departamento de Casanare, respecto a sus bondades para la afraccion de
negocios, con la readlizacion de investigaciones econdmicas y sociales, que
muestran las posibilidades que fienen inversionistas locales, nacionales vy
extranjeros, para el desarrollo de sus negocios y el fortalecimiento del Tejido
Empresarial en esta estratégica region Colombiana.

Con el fortalecimiento de las capacidades gremiales y locales, se ha realizado
el acomparfiamiento a proyectos regionales estratégicos y ofros proyectos
municipales, en temas de servicios publicos, vias, vivienda, salud, educaciéon y
bienestar, mediante la promocidén del control social con énfasis en veedurias
ciudadanas.

Y es que este modelo artficulador, ha permifido avanzar en gestion con los
gobiernos entrantes de las entidades territoriales del departamento, en procesos
vinculados a las problemdticas relacionadas con la seguridad, la drogadiccion,
habitante de calle, enfre ofras, que afectan al comercio local y que forman
parte de las politicas publicas complementadas en los programas vinculados a
los Planes de Desarrollo 2016-2019, para la construccidon de un Casanare
sostenible y calidad de vida.

1. Control Ciudadano A Proyectos Estratégicos

Brindar servicios y apoyos a la ciudadania en temas de participacion ciudadana
en Casanare

La Cadmara de Comercio de Casanare, dentro de la Gerencia de Articulacion
Publico Privada, cuenta con una Jefatura para la Promocién de la Democracia
Participativa, como una herramienta Constfitucional a fravés de la cual se ha
logrado “desempefiar y promover actividades de veeduria civica (...)" (Codigo
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del Comercio, Decreto 410, 1971 y Decreto 1074, 2015), que le permite a la
ciudadania denfro de las formas de control que se fienen en nuestras normas
legales, acompanar al Estado en su obligacidn de entfregar a la comunidad
bienes y servicios, conforme a lo confenido en la Constitucidn Politica de
Colombia en el Articulo 270, Ley 850 de 2003, y fortalecer la gobernabilidad sin
desconocer los derechos de propiciar y alcanzar la gobernanza en Colombia.

1.1 Veedurias Ciudadanas a Proyectos Estratégicos
Para efectos de acompanar a nuestro grupo de interés, y con la finalidad de
acompanfar los procesos de confratacion, convenios y/o concesiones que se
adelantan en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Casanare, se
organizéd una metodologia, implementada, ejecutadas y ajustadas a la realidad
regional as:

Constitucion y
presentacion

‘ del Estado
Busqued de la
informacién

L )

Andlisis de la
Informacién

.; ®
@

llustracién 105 Metodologia aplicada para la conformacion de veedurias ciudadanas.
Nota: Recuperado de USAID. Bogotd D.C. (2005). Metodologia, Hagamos Control Ciudadano,
guia para su ejercicio.

Tabla 15 Veedurias a proyectos esfratégicos.

VEEDURIA DINERO PROTEGIDO MUNICIPIO

Acueducto de Yopal (Planta Definitiva
y Modular 150, Pozos Profundos, Planta $ 100,750,378,726,00 Yopal
Colapsada) con interventoria.
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VEEDURIA DINERO PROTEGIDO MUNICIPIO

Aeropuerto  El  Alcaravdn, con $ 59.726,654,452,00

interventoria.
Plan de vivienda Torres de San Marcos $ 80,000,000,000
Ambientalist Urisdicaid
m |er.1 e gs (urisdiceion Cuanftia indeterminada Casanare
Corporinoquial)
Puente Quebrada la Almorzaderefia $4.000.000.000 Labranzagrande - Yopal
Via del Cusiana $76,776,312,338,00 Boyacd — Casanare
Via Central del Llano $69,085.528,628  Villanueva — Tauramena
C d Villavi io- Y l, . S .
. orrecor . favicencio opd © $2 Bilones Villavicencio — Yopal
interventoria
C dor Criente d
Via Sisga - El Secreto $529.011.000.000 oredorinente ce
Boyacd y Sur de Casanare
TOTAL 2.919.350 Billones aprox. Regidén

La modernizacién de infraestructura del aeropuerto El Alcaravdn de Yopal, es
una obra de frascendencia por sus caracteristicas, el cual viene siendo
acompafiado por la ciudadania en el desarrollo del confrol social, con la
asesoria de la Camara de Comercio. Igualmente, dada la importancia del
departamento de Casanare en la Orinoquia Colombiana, se ha adelantado
acompafamiento a las actividades de Corporinogquia, mediante |a
conformacion de una veeduria ambiental, orientada al seguimiento del manegjo
de las cuencas hidrograficas.

Reunién Informativa Contratista y veedores, Planta | Reunién Informativa Aeropuerto
COVIORIENTE - Veeduria Acueducto, Yopal de Yopal

e Ofras veedurias apoyadas
Se hace acompafiamiento a las veedurias ciudadanas vigentes, para proyectos
en ejecucién por valor aproximado de $ 1.002.896.338.517, en temas de salud,
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vivienda, infraestructura vial, educacién, adulto mayor, plan de desarrollo,
servicios publicos, victimas; estas veedurias, junto con las estratégicas,
acompafian al Estado en la ejecucion de aproximadamente $3.922.246 Billones,
en la jurisdiccion de sus operaciones.

N

Deslizamientos via Balconcitos, Via Palo bajito

Virgen de Manare (Yopal)

Avance de obras via Rincdn
del Soldado

llustracién 107 Otras Veedurias apoyadas
Nota: Fuente, Cdmara de Comercio de Casanare. (2016). Fortalecimiento de la democracia
Participativa.

1.2 Capacitaciéon Comunitaria
Conforme a la programacion de actividades para la vigencia 2016, capacitéd a
comerciantes, empresarios y comunidad en general en mecanismos de conftrol
social, en treintfa y cinco (35) capacitaciones en Casanare, resalfando el interés
de los lideres comunitarios en conocer los proyectos viales, servicios y viviendaq,
que afectan estratégicamente al departamento.

Tabla 16 Capacitacién comunitaria en control social, con énfasis en veeduria ciudadana.

No. VEEDURIA TEMA MUNICIPIO
. Tores de san Marcos S.er.vicios publicos e infraestructura Yopal (2)
vivienda
p,  Habitantes: 15 de Octubre, éiz‘r:rfgiode 324%03' ;(Zd %%1;/6602222 Yopal (3)
Cimarrén, Villa Rita. Villa David nela ' P

Constitucional.

3 Hobl.‘rc.m‘res de Aguazul y Personeria Enfasis en Salud Acuery]
Municipal.
Ciudadanos, Contratista, Interventory Manejo e interpretacion Ley 850 de

4 Supervisor Puente quebrada la 2003, alcances de las veedurias Yopal
Almorzaderefia. ciudadanas.
Ciudad fulant I Vill

5 v .O oines - [pesiEeinies el Vil Vivienda de interés social Yopal
David lII.

¢ Pos‘rulo.n‘res y compradores Torres de Vivienda Yopal (2)
Palmarito
Habitant fulantes T del

7 .O |(?m = [peniBitinies - Lelres © Control social Yopal
Silencio

8 Adultos Mayores de Yopal Inversién del producido de la estampilla Yopal
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No. VEEDURIA TEMA MUNICIPIO

9 USUC.”!?S del plan de vivienda La Conftratos de Construccion Yopal (2)
Decision
Padres de Familia con nifios . .

10 . . Sentencia del Consejo de Estado. Yopal (2)
discapacitados
Residentes vereda el Charte e Alcance veeduria Via Villavicencio -

11 s Yopal (2)
instituciones Yopal
Veedores Ciudadanos Tauramena Alcances Ley 850 del 2003 vy

12 , Tauramena
Casanare metodologia
Profesionales en drea de Medio Control Social aplicado al drea

13 : . Yopal (3)
Ambiente ambiental
Habitantes Plan de vivienda La In‘rervgnaon de la Sociedad de Activos

14 s Especiales (SAE). Proceso de Yopal (2)
Bendicion A -

escrituracion

15 Con.formoaon Red de veeduria Villa Ley 850 de 2003, Red de veedurias Yopal
David

16 Civdadanos de Yopal - Plan de Conformar Veeduria Yopal
Desarrollo
Madres con nifios en situacién de . -

17 . . Control social y conformacion ESAL Yopal (4)
discapacidad
Habitantes  vereda  Tilodirdn = Conftrol Social en Ambiente, Licencias y

18 Yopal (3)
Algarrobo PMA

19 Interesados en Acueducto definitivo Alcances de la Ley 850 de 2003 vy Yondl
de Yopal, vereda La Vega proyeccién a Red de Veedurias =

20 Estudiantes 6 Semestre Capacitacién Control Social, Veedurias Yondl
UNIREMINTONG y RH P

21 Torres de San Marcos Servicios PUblicos, Derechos de peticiéon Yopal (3)

22 Residentes Villas del Pedregal Control Social y veedurias ciudadanas Yopal

Lideres Puente La
Almorzaderefia - Morro

Capacitacién Comunidad Tilo

- Algarrobo

Padres de familia de nifios
estudiantes

Veeduria Plan de Desarrollo
Yopal

Capacitacién Comunidad
con Discapacidad
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1.3Otras Actividades Delegadas como Articulaciéon Pdblico Privada

En cumplimiento de las normas legales, la Camara de Comercio propicia dentro
de los aspectos de la articulacion publico privada y del control social, a nuestros
grupos de inferés por ejemplo, Gremios por Casanare (PROCASANARE), espacios
de concertacion y didlogo, con la administracion municipal.

Foros 1 y 24 de Noviembre de 2016, Gremios — Cdmara de Comercio de Casanare — Alcaldia de
Yopal

2. Fortalecimiento Del Entorno Empresarial

La identificacion del entorno econdmico del departamento de Casanare,
requiere de datos que proporcionan las investigaciones, a través de las que ha
sido posible hacer andlisis de componentes municipales y departamentales, y la
comprension de las politicas publicas relacionadas con presupuestos vy tarifas de
orden municipal, que permiten reconocer la incidencia positiva o negativa que
éstas pueden tener en la economia particular del comercio. Con este objeto, se
disefiaron herramientas metodoldgicas, su andlisis situacional, y finalmente con
socializaciones se presentd una informacién de interés:
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’

éPor qué invertir en Casanpare?
: D e s SR
/ B e

AMALISIS COMPARATIVO
TARIFAS ESTATUTO DE RENTAS
MURNICIPIO DE YOPAL 1998 -2012

’ ENCUESTA DE PERCEPCION
ECONOMICA
YORAL 200% 216

ANALISIS DE LAS FINANZAS ANALISIS DE LAS FINANZAS
PUBLICAS DEL MUNICIPIO PUBLICAS DE CASANARE
DE YOPAL
P
7 < e €

En www.cccasanare.co, en su link Observatorio Econdmico, o directamente en
www.casanarecompite.com, seccién de Observatorio, se halla la totalidad de
estudios realizados por la Camara en los Ultimos fres anos.

Investigacion Detalle

Casanare se presenta como un ferritorio de posibilidades para
sPor qué invertir en inversionistas nacionales e internacionales, por lo cual se ha realizado
Casanare? este documento para los interesados en desarrollar negocios en este
ferritorio.

Se monitorea la dindmica comercial de 2015, la percepcién y
expectativas de ventas en 2016, y conocer tendencias, problemas y
proposicién de alternativas para el comercio.

Encuesta de Percepcion
Econdmica (EPE) =2016

Presenta instrumentos para promover el desarrollo econdémico y social,
Andlisis Finanzas Publicas de Casanare, y las prioridades de inversién de los recursos econémicos
de Casanare, Ingresos y y el presupuesto anual de ingresos y gastos, que permite realizar
Gastos Periodo 2007 - 2016 objetiva y materialmente los proyectos programados (Cdmara de
Comercio de Casanare, 2016) en los periodos sefialados.

Contiene datos suministrados por Secretaria de Hacienda municipal, el
Andlisis Finanzas Publicas Consolidado de Hacienda e Informacién Publica —CHIP, de gastos de
de Yopal, Ingresos vy inversidon, gastos de funcionamiento, SGR ingresos y gastos y el Sistema
Gastos Periodo 2008 -2016 de Informacién y Consulta de Distribuciones =SICODIS- del DNP
(c&dmara de Comercio de Casanare, 2016).
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Investigacion Detalle

Compara farifas del Impuesto Predial Unificado -IPU, Impuesto de
Industria y Comercio y Complementario de Avisos y Tableros -ICA,
Alumbrado Publico -AP, con propuesta para su modificacién,
considerando la desaceleracién econémica actual.

Andlisis Comparativo a
Tarifas Estatuto De Rentas,
Yopal 1998 —2012

a. Doing Business: Mediciéon adelantada por el BANCO MUNDIAL para
Ofras Investigaciones de comprender y mejorar la eficiencia y calidad de la actividad
Fortalecimiento al Entorno empresarial para analizar las regulaciones que afectan las etapas de
Empresarial la vida de una empresa en: apertura, construccién, registro de la

propiedad, impuestos (DOING BUSINESS EN COLOMBIA, 2013), efc.

b. PROYOPAL: se formula para conseguir inversionistas de negocios,
con asesoria de Investin Chocd, ProBarranquilla, Investin Pereira, Invest
in Pacifico y ProColombia.

c. Parque Ramdén Nonato “Un hito para Yopal”: Pretende recuperar
esta zona de la ciudad, para potenciar su dindmica socioecondmica.

d. Andlisis a tarifas delimpuesto predial unificado, impuesto de industria
y comercio, impuesto de alumbrado publico, municipios de Monterrey
y Tdmara: Contiene recomendaciones para que las administraciones
locales revisiones a su estructura tfributaria.

e. Apoyo al Comercio local: Se hace un aporte en especie para
promover e incentivar el comercio del municipio de Yopal, en
diciembre de 2016.

Reuniones previas Camara de Comercio de Casanare y representantes del comercio de Yopal,
Casanare

3. Observatorio Regional Civico - Socidal

En la Construccion del Tejido Empresarial la Cdmara de Comercio de Casanare,
se ha convertido en interlocutor de los comerciantes, empresarios e industriales,
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siendo difusor de estudios de frascendencia, relacionados con el
reconocimiento de la situaciones sociales, con el interés de brindar informaciéon
gue facilite la toma de decisiones politicas efectivas, para mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de Yopal.

Tabla 18 investigacién civico social.

Investigacion Detalle

Encuesta de Percepcidn Se realizaron dos versiones, con las que mide la criminalidad no
y Victimizacién EPV - denunciada por la ciudadania en Yopal, y brindar informacién a
2015 (1) y 2016 (I} las autoridades de control y prevencion del delito.

Redliza andlisis destinados a mejorar las problemdticas o
situaciones vinculadas con la percepcidn de la seguridad, por los

Observatorio Regional gremios y la comunidad en general, para formular instrumentos
de apoyo para mitigar los impactos negativos que estas
situaciones generen en la ciudad de Yopal.

Victimizacion | ~ Calidad de vida

i . Competitiuidad :

o | i " Institucionalidad -
Percepcion | ' > >

Dalor agregado de la EPD

Representatividad de
comunidad y
empresarios

Complementariedad con

informacion oficial

Comparativo histérico Rigurosidad estadistica

llustracién 112 Metodologia implementada en la EPV.

Nota: Fuente, Cadmara de Comercio de Casanare(2016). Encuesta de Percepcidny Victimizacion
EPV 2015 - 1.

Articulacién Civica Social
Creacién de sinergias entre actores y autoridades para fortalecer acciones para Yopal
y Casanare, en las temdaticas de:

Tabla 19 Articulacion civico social.
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Tema Detalle

Agremiacion v Asociatividad para la competitividad, comercio calle 40 - Yopal

Asociatividad - Conformacién “Gremios por Casanare”

- Apoyo en socidlizacion Plan Integral de Convivencia y Seguridad

Seguridad municipal Ciudadana (PICSC), Comite de Seguridad y drogodependencia

vy departamental - Articulaciéon con Autoridades militares y policiales locales

- Comité habitante de calle Plan de Recuperacion Carrera 21 - Yopal

Espacio Pdblico vy Foto multas y ventas ambulantes

movilidad - Plan de Movilidad de Yopdl

- Cdmara de Comercio de Casanare - Corporinoguia, BanCO2

- Comité Interinstitucional De Educacién Ambiental (CIDEA)
Comité municipal de Erradicacion del frabajo infanfil
Comité de Derechos Humanos en Yopal

- Consejo de Politica Social Departamental

- Gran Acuerdo Nacional

Convivenciay DDHH

Responsabilidad

. - Mesa Departamental de RS Casanare (MDRS
Social

4. Reconocimientos

- Ganadores convocatoria de buenas practicas, experiencias, VI Congreso del
Pacto Global Colombia = 2016, como INICIATIVA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

- Facilitador y participante de Grupos Representativos Nacionales, Gran
Acuerdo Nacional

- la Noche de los Mejores Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de
Casanare, Ing. reconocido por el aporte de la institucion a la convivencia y
seguridad ciudadana.
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llustracién 113 Participacion con propuesta Voto RH, VI Congreso del Pacto Global —2016.

Propuesta Voto RH

0 vl e kan emgrrian o b A groda il de DrvarmyBy $eatendsle

“ 15 aihon i cambian ol s, 17 shirtivor pirs Rtk
L e { o) 4 Mgl e Dlieacdy 7 D 1Y

| Iniekativas de Lucha Contra ka Corrupeion
| XM Accien Colectiva oo sbea y ramsparancia del
| Sackr Elcirico
| Depataments Nacional de Planeacion Auditorias \iskiys 2 proyectos fnanciades con
- ——
- | Comara de Comencio Casanane ia sobee |a responsabiicad y
honestidad f ejercar el denecho al veba (VOTO

T
=

RH)

Congreso Pacto Global 2016

Nota: fuente, Cdmara de Comercio de Casanare.

128




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

VII. CENTRO DE CONCILIACION
SOLUCION DE CONTROVERSIAS EMPRESARIALES

El Centro de
Conciliacién, Arbitraje y
Amigable Composicion

CCAAC lideray
promueve programas
audaces € innovadores
que impulsan las formas
alternativas de solucion
de conflictos.
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El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion CCAAC lidera y
promueve programas audaces e innovadores que impulsan las formas
alternativas de solucion de conflictos, procurando la unidn de esfuerzos con
enfidades afines, mediante el desarrollo de metodologias de alta calidad
aplicables a la resolucion de conflictos, con programas de Convivencia Escolar
y Derechos Humanos desde |la Escuela, Planes de Convivencia y Seguridad
ciudadanag, Programas de Convivencia Comunal, y fortalecimiento institucional
en conciliacion.

Segun la informacidén disponible correspondiente al ailo 2015, el CCAAC de la
Cdmara de Comercio de Casanare ocupd el 10° lugar enfre 52 cenfros de
conciliacion adscritos a las cdmaras de comercio de todo el pdais.

Ingresos de Centros de Camaras de Comercio 2015

Cartagena $502.270.117
Bucaramanga $475.918.755
Santa Martha $204.073.903

Neiva | $119.656.333
Ibague | $114.670.585
Casanare [ $89.767.981
Tunja | $88.904.025
Pereira | $73.402.897
Guajira | $71.809.609
Barranquilla $52.479.692
Armedio y el Quindio $44.310.454
Valledupar | $39.688.709
Cauca $25.222.459
DosQuebradas |1 $22.719.882
Barrancabermeja | $21.244.459
Monteria | $20.928.438
Uraba $17.632.845
Villavicencio | 1 $17.146.444
Ipiales | $16.221.253
Girardot $15.321.330
Aburra del Sur $14.131.574
Tulua $13.917.935

Duitama $12.273.032

130




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

1. Conciliacion

En 2016 se avanzo en la promocion de los beneficios de los Méetodos Alternativos
de Solucion de Conflictos MASC mediante la atencion de 86 audiencias de
conciliacion, 124 asesorias en conciliacion y 2 jornadas de conciliacion gratuitas.
Con el apoyo de 14 conciliadores adscritos al CCAAC se alcanzaron acuerdos
por valor de$ 363.102.157. Estos acuerdos representaron un 23% respecto de las
audiencias de conciliacion atendidas.

Conciliacion-Tipologia de los conflictos

)

Comercial

®

Civil

@

llustracién 115 Conciliaciéon — Tipologia de los conflictos.
Nota: fuente, Cadmara de Comercio de Casanare (2016).

Familia

2. Arbitraje

En 2016 se atendieron 10 arbitrajes (en tradmite) que representan una cuantia
global aproximada de 62 mil millones de pesos. El CCAAC cuenta con 4
secretarios de fribunal y 24 darbifros adscritos en las especialidades minero-
ambiental, administrativo, civil, comercial, econdmico, telecomunicaciones y
propiedad infelectual. Respecto al afo anterior los resulfados demuestran un
aumento del 250% de procesos de arbifraje, con la emision final de un (1) laudo
(sentencia) por valor de 28 mil millones de pesos aproximadamente y dos (2)
culminaciones de arbifrajes por conciliacion que representaron cerca de 200
millones de pesos en favor de los usuarios, gracias a la gestion eficaz del Centro
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y el excelente desempefo de sus profesionales adscritos, consoliddndose de
esta manera un crecimiento significativo.

Procesos Arbitrales 2016

2016-003- Civil

G ato
2016:001-Civil “ontrato de Obra

Conirato de
compraventa de g,‘ 2014-005-Comercial
vehiculo Automotor Contrato de cuentas en
participacion/2016-010

2016-002-CiviFEnergetico- 2016-008-Comercial
Contrato de prestacion de 2016-004-Comercial 2016 006 Comereial Contrato de
Servicios . Contrato de prestacion de Hipoteca suministro
i 2016-007-Comercial-
servicios
- Contrato de S
@G‘SDU prestacion de b 016-009-Comercial
’ ser " Contrato de Alquiler
v vehiculo

=
(7
>
o
9
£
%)
=

En curso
En curso

Terminado

Nustracion 116
Procesos Arbitrales 2016.

3. Promocién de los MASC
3.1Primer encuentro regional en MASC

Se desarrollé el primer encuentro regional en MASC con duracién de 8 horas en
el que participaron 200 Abogados y estudiantes de Derecho, el evento fue
organizado con el apoyo del Ministerio de Justicia 'y del Derecho y del Consultorio
juridico de la UNISANGIL en convenio con la UNAB. En el marco del evento se
trataron temas como la incidencia del Decreto 1069 de 2015 frente a la ley 640
de 2001, la insolvencia de persona natural no comerciante y el procedimiento
conciliatorio.
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Encuentro Regional en MASC

llustraciéon 117 Primer encuentro regional en MASC.

3.2 Taller de Secretaria de Arbitraje

Se adelantd un taller de secretaria de Arbitraje que contd con las participacion
de 15 abogados pertenecientes al grupo de proveedores del centro (Arbitros,
conciliadores y secretarios de Tribunal), el cual fuvo una duracion de 16 horas.

Taller: Secretaria de Arbitraje

llustracién 118 Taller de Secretaria de Arbitraje.
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VIII. RED DE AFILIADOS
GOBERNABILIDAD Y SERVICIOS PREFERENCIALES

En el 2016 se consolido
la Red de Afiliados de
la CCC, coémo la mds
grande red de
empresarios elite de
Casanare, a fraves de
la cual los empresarios
y comerciante
maftriculados, que
ejercen efectivamente
su actividad comercial,
cumplen con sus
obligaciones derivadas
de su condicion de
comerciantes,
poseedores de alta
honorabilidad y
reputacion, pasan de
ser solo usuarios del
reqistro mercantil de la
entidad, a obtener la
Calidad de Afiliados.
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De acuerdo conla Ley 1727 de 2014 (Ley de Gobernabilidad de las Camaras de
Comercio), a los dfiliados les corresponde |a fitularidad de los derechos politicos
y de participacion en la administracion y gobernabilidad de las Cadmaras de
Comercio, por lo tfanfo son los Unicos que pueden elegir y ser elegidos como
miembros de la Junta Directiva, maximo organo de administracion de la
enfidad. Bgjo estos lineamientos el programa de se constituyd como unidad de
negocio privada, se actualizo el proceso de afiliacion desde el reglamento de
afiiados hasta el portafolio de servicios, de acuerdo con lo establecido en la Ley
y lasrecomendaciones de CONFECAMARAS y se implemento la Red de Afiliados,
como estrategia para visibilizar el programa y diferenciar con una imagen y
slogan a los empresarios afiliados de los matriculados.

T — —
' Red dg“Aﬁliqdqs

Estimado empresario
usted hace parte de la mds grande
red de empresarios Elite de Casanare,
»ya puede disfrutar de los sigui servicios y beneficios:

Certticacos de Regista Yercanil
aratutos, aresencial y virtua

= e
(17 [— A o =N

Poriciyacion o4 |a Boccion Credencial Persanlizaca ce Miliado

dela Junta Diractiva I @ ‘ &

Corrzos eleclrinics

; @ CAMARA OF COMERIO infanmando actividad oz 2 CCC
Descuentos con =A
Emyresas sliadss

Ny ( Ny
@ Fornalizeciin de Canvenics

g—
Cerfificado de Cafidzd - =9 e Canparacion
do Afiliaca o

Praridad en la contratacion de
bienes y servicios para la CCC

© afiliados@cccasanare.co

4 B 00

e actualizar SUs
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En el 2016 se consolido la Red de Afiliados de la CCC, coémo la mds grande red
de empresarios elite de Casanare, a travées de la cual los empresarios vy
comerciante matriculados, que ejercen efectivamente su actividad comercial,
cumplen con sus obligaciones derivadas de su condicion de comerciantes,
poseedores de alta honorabilidad y reputacién, pasan de ser solo usuarios del
registro mercantil de la entidad, a obtener la Calidad de Afiliados.

135




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

1. Afiliados en Cifras

NUmero de Afiliados
ultimos anos

2013
m2014

872
773 o
740 2015

llustracién 120 NUmero de Afiliados Ultimos afios.
Nota: fuente, Sl - Cédmara de Comercio de Casanare (2016).

La fransicidon y aplicaciéon de la Ley 1727, impacto negativamente el nUmero de
afiliados vigentes del 2015, ya que |la depuracion de la base de datfos en cuanto
a requisitos y condiciones para mantener la calidad de dfiliado, genero la
péerdida de mds de 100 afiliados.

Sin embargo se lograron gestionar nuevos dfiliados y mantener una cifra
significativa que mejorara notablemente la gobernabilidad de nuestra Camara
de Comercio, con respecto a las elecciones de Junta directiva en diciembre de
2014, en las que apenas 165 afiliados de los 740 al 2015, cumplieron los requisitos
de la Ley 1727 para elegiry ser elegidos.
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GOBERNABILIDAD
mmmm Tofal Afiliados 31 Marzo mmmm Habilitados para votar
----- Habilitados para votar

[ON [ON
o o
N N

550

2014 2016

[lustracién 121 Gobernabilidad.
Nota: fuente, Sl - Cédmara de Comercio de Casanare (2016).

Para las préoximas elecciones de Junta directiva en diciembre de 2018 y bajo los
requisitos y condiciones de la Ley 1727, tendremos 709 afiliados de los 752 del
2016 que podrdn elegir y ser elegidos, siempre y cuando mantengan los
condiciones a 31 de marzo de 2018.

NUmero de Afiliados por Zonas

SUR 114
16%

CENTRO 108
14%

'NORTE 114
15%

llustracién 122 Afiliados por Zonas.

YOPAL 414
55%

Total Afiliados 752
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Organizacion Jurdidica Sector Economico

I
,-,’i%] Personas naturales 402 wComercio 304

H Personas Juridicas 338 ':%'Servicios 265
@®
Sucursales 12 £+ Industria 183

llustracién 123 Afiliados por fipo de Organizacion Juridica y Sector Econdmico.

2. Hechos para destacar

Durante el primer frimestre del ano del 2016, por primera vez el programa
de dafiliados, logro un cumplimiento de mds del 100% en metas financieras
y nUmero de afiliados proyectados para todo el afo, lo que refleja un
crecimiento del 36% en comparacion con el 2015.

llustracién 124 Registro fotogrdfico Afiliados.

Sorteo viagje a Panama entre los afiliados que renovaron oportunamente la
maltricula mercantil, ganador Comercializadora Rodrimarc de Yopal.

Integracién concurso mi empresa con la fricolor ganador D&E Ingeniera
Ltda. Del Municipio de Mani.
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llustracién 125 Registro fotografico sorteo vigje a Panamd y sorteo mi empresa con la
tricolor.

Actualizacion de portafolio de servicios y beneficios para los afiliados.

Asignacion de clave para expedicion de cerfificados en linea sin
fransacciones financieras.
Asesoria al instante linea VIP.

Se llevd a cabo la asamblea de dfiliados, en la cual se dio a conocer el
informe de gestion del 2015 y proyecciones del 2016

Asamblea de Afiliados

llustracion 126 Asamblea de Afiliados.

Durante el 2016 se infegraron a la Red de Afiliados 107 nuevos empresarios
que ahora hacen parte de la “Mds grande red de empresarios élite de
Casanare”

Confribuimos con la participacion de nuestros empresarios y funcionarios en
la primera media maratdn de Yopal 2016.
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llustracién 127 Participacion Primera media maratén.

Mdas de 180 empresarios ingresaron con pases VIP sin costo a ferias
comerciales, con descuentos en fiquetes de Avianca y hospedaje con
Hoteles Estelar.

Alimentec, Meditech, Salud y Belleza, Expo Oil and Gas, FILBO, FIMA, HOGAR,
Expo Pet, entre ofras.

Por primera vez en Yopal, contamos con la presencia del consultor nacional
e infernacional, emprendedor digital Carlos Cortes, escritor de varios libros
especializados en marketing digital, quien dio a conocer a nuestros afiliados
la importancia de |las redes sociales y el uso de Tics para el crecimiento de sus
empresas.

POR SER PARTE DE LA MAS GRANDE RED DE EMPRESARIOS ELITE DE
CASANARE, LA CAMARA DE COMERCIO LO INVITA A PARTICIPAR DEL TALLER Si=d

;BOMO CONVERTIR

GONVERSACIONES
EN DINERO Y SEGUIDORES. (&)

ENGUENTES. -

llustracién 128 Registro fotogrdfico Capacitacion Afiliados.

Apoyamos iniciativas de conservacion del medio ambiente y emprendedores
culturales que buscan ensefar y preservar la cultura llanera.
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Generamos espacios de infegracion deporfiva en la segunda version del
campeonato futbol 5 Red de afiliados, en la cual participaron 25 empresas
enfre categoria femenina y masculing.

Campeonato de Futbol 5

llustraciéon 129 Campeonato de Futbol 5 red de Afiliados.

v Atencién preferencial durante la XV Jornada de la venta efectivay
servicio al cliente en todos los municipios donde se llevd a cabo esta
importante capacitacion empresarial, liderada por la EFE.

XV Jornada de la Venta efectiva

llustracion 130 Atencidn Preferencial, XV Jornada de la Venta Efectiva.

4 Integracioén al portal mas importante de informacidén empresarial en
Colombia “Compite 360".
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Benchmarking con CC Bucaramanga del programa Soy
Afiliado.

Encuentro anual de fin de afio, Yopal, Villanueva, Tauramena,
Monterrey y Paz de Ariporo.

llustracién 131 Registro fotografico encuentro Anual de Afiliados.
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IX. EFECTIVIDAD INTERNA
PARA UNA ORGANIZACION DE ALTO DESEMPENO

La Cdmara de
Comercio de Casanare
cuenta con dreas de
Qpoyo que concurren
de forma articulada
para que la
organizacion se
consolide como una
entidad eficiente en sus
procesos de
comunicacién con los
grupos de interés,
moderna en su
infraestructura
tecnoldgica y con una
destacada cultura
organizacional
orientada al servicio y
el mejoramiento
continuo.
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1. Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones de la Cdmara de Comercio de Casanare (CCC)
es un enlace enfre los medios de comunicacion local, regional y nacional, los
empresarios y comerciantes, en especial el grupo de afiliados, con la entidad. Su
principal objetivo es mantener informada a la comunidad casanarena de 1os
diferentes programas, proyectos, actividades y campanas que redlizan las
gerencias y jefaturas de |la entidad; busca notoriedad departamental, prestigio
nacional, conseguir una opinidn publica favorable y refleja la evolucion de Ia
enfidad. Asi mismo, reduce al mdximo los mensajes negativos de algunas
audiencias y atrae al publico empresarial para cumplir sus deberes como
comerciantes y empresarios.

[ |
[ |
22 Programas de Television emitidos en el canal de You
Tube
[ ]

—

En ese orden de ideas en el 2016 se utilizaron Ias siguientes herramientas
comunicativas:

e Programas radiales:

a. Actualidad Empresarial en 5 minutos, que se emitié en 9 emisoras de
Casanare. Se hace un pregrabado los lunes y se emite |los martes,
miércoles y jueves en los noficieros de la mafiana.

b. Clip empresarial, se hace un pregrabado de un minuto y se emite los
martes y jueves con contenidos diferentes en 8 emisoras de Casanare.

e Medios Impresos: Boletin Agenda Empresarial, se emitieron 2 al afo.
e Medios Digitales:
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a. Boletin Agenda Empresarial virtual, se emitieron 3
b. Agenda Empresarial TV, se emitieron 22 en el canal de YouTube.
e Redes sociales:
a. Facebook, donde se logré aumentar en 3.352 nuevos fans para un total de
10.192.
b. Twitter, afianzamiento con 1.200 seguidores mds, para un total de 3.893
e Emisora Virlual Emprende Radio Online salié al aire a travées del portal

institucional.
e Comunicados de Prensa se emitieron 290.
e Portal , alimentacion del link de Noficias y eventos, 48

veces al ano.
e Promocion de las Olimpiadas Intercadmaras 2016 en noviembre.
e Apoyo logistico en presentaciones, fotografiasy reporteria periodistica.

También para el relacionamiento con los periodistas locales se organizaron
ruedas de prensa vy visitas a medios de comunicacion, se apoyd a los periodistas
locales en la reporteria del acontecer gremial.

1.1  Programas De Radio
¢ Actudlidad Empresarial en 5 Minutos

7 Realizacion de 45 programas emitidos en cuatro
/T (4) emisoras de Yopal (Caracol Radio, Violeta
@ Estéreo, Tropicana Estéreo y Manantial Estéreo) y
en cinco (5) comunitarias de: Villanueva (Ondas
del Upia), Monterrey (Roca Estéreo), Tauramena (La Frecuencia), Aguazul
(Radioazul) y Paz de Ariporo (Violeta Estéreo La Paz). Es un magazin pregrabado
los lunes para fransmitirlo por las emisoras de Yopal todos los martes, miércoles y
jueves; en los municipios los miércoles en los espacios de noticieros que estan al
aire de 5:00 a.m. a 8:00 a.m. Es un formato de cinco (5) minutos, dividido en tres
secciones de enfrevistas a los empresarios, usuarios de los programas e
informacién de las actividades, capacitaciones o eventos que lideran las
gerencias y jefaturas de la entidad empresarial.
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e Clip Empresarial

~ Es una produccion para radio de un minuto de
/—'T duracion con enfrevistas donde se logra captar
fragmentos humanos de los empresarios, para ser
: narrados en un género periodistico de cronica: los
martes y jueves, en diferentes medios de
comunicacion del departamento, involucrando a la audiencia con sus historias

llenas de positivismo, con el dato exacto y las palabras correctas.

Se emitieron 87 en la vigencia del 2016 en cuatro (4) emisoras de Yopal: Caracol
Radio de Yopal, Tropicana Estéreo y Violeta Estéreo; en cuatro (4) emisoras
comunitarias de Villanueva, Tauramena, Trinidad y Hato Corozal en el horario de
noticieros de 6:00 a.m. a 2:00 a.m.

1.2 Medios Impresos

e Boletin Agenda Empresarial
Se investigaron, redactaron y emitieron

AGENDA @ dos (2) Boletines Agenda Empresarial de
EM‘PRESARIAL b 12 paginas, con una impresion de 5 mil

ejemplares en los meses de marzo y
septiembre de 2016. Se distribuyeron puerta a puerta en las zonas comerciales
de Yopal, Aguazul, Tauramena, Villanueva, Trinidad, Paz de Ariporo y Mani, en
las oficinas sedes, jefaturas de Prensa de Gobernacién de Casanare, enfidades
descenftralizadas, compafias petroleras con presencia en laregidon y a través de
mensajeria se enviaron a las 19 alcaldias de Casanare y cGmaras de comercio
cercanas a nuestro departamento. Asi mismo, en PDF se comparti®é a los
empresarios afiliados de la CCC, se coloca en el portal de web institucional y las
redes sociales de la entidad.
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AGENDA €
EMPRESARIAL ——-

AGENDA
EMP'{ESARIAL e

llustracion 132 Boletin Agenda Empresarial.
1.3 Medio Digitales

e Boletin Agenda Empresarial Virtual
Se investigaron, redactaron y emitieron tres (3) boletfines digitales en los meses de
octubre, noviembre y diciembre: uno dedicado a mujeres empresarias, otro de
turismo y una final al balance de actividades de CCC 2016 (pendiente por
publicar).

AGEN
evresaraL & AGENDA L €

iCasandre se lucio!
Olimpiadas Intereamaras

llustracion 133 boletin Agenda empresarial Virtual.

e Agenda Empresarial T.V.
Se emitieron veintidds (22) programas de Television en el canal YouTube, que es
un espacio televisivo de la entidad donde dos veces al mes, minimo, se divulgan
las actividades y proyectos que adelanta la entfidad, entrevistando a los
protagonistas de la noticia: empresarios, comerciantes y aliados.
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Durante el segundo semestre de 2016, se ejecutd una campana promocional del
canal institucional que comprendid dos fases:

e FEstrategia de E-mailing, que consistio en difusion a fravés de cormreos
electronicos a las base de datos de comerciantes, empresarios y afiliados.

e Estrategia de integracion del canal YouTube con las redes sociales
(Facebook y Twitter).

| N
|- -

Agenda

Empresarial

:—.www@jjéggre.c

El Canal cuenta con 118 suscriptores de los cuales el tiempo de visualizacion en
minutos corresponde al 69% hombres y 31% mujeres. En rango de edad los que
mas observan el canal corresponden a las edades de 25y 44 afios. La mayoria
de suscriptores son de Colombiay contamos con uno en Estados Unidos. El video
mas visto fue del programa de Fortalecimiento al Comercio Local —EI Taxista
Profesional- con 1.040 minutos de reproduccidon, comresponde a 411
visualizaciones, le sigue el video de “Yopal sede de las XIX Olimpiadas
Camerales” con 726 minutos de reproduccion y 415.

14 Redes Sociales

e Facebook

@

/—T Facebook es la red social con la que la CCC
@ llega al ciudadano de a pie, en la que se ven
representados comerciantes, empresarios vy
habitantes del comun. Durante el 2016 obtuvo 3.352 nuevos fans en Facebook.
A diciembre de 31, el total de seguidores fue de 10.192. En promedio se lograron

cada mes 270 nuevos fans, emitiendo 331 publicaciones en cada trimestre del
ano.

La nota en la que se resumid el Fam Trip (viaje de cortesia) que recorrié por tres
dias seis municipios de Casanare, fue la que representd la mayor interaccién. Fue
publicado en forma de dlbum fotogrdfico, logrando 48 '‘'me gustas’' y fue
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compartido 116 veces. Si bien hay publicaciones que superan el numero de ‘Me
Gustas’, no alcanzan el numero de ‘Compartidas’, lo que hace que se genere
una mayor interaccion.

Las audiencias de Facebook de Camara de Comercio de Casanare es: 55%
mujeres y 43% hombres. Del total las edades oscilan entre 25 y 34 anos. La
distribucion geogrdfica es Yopal 45.010 seguidores, Bogotd 1.804, Aguazul 296,
Villavicencio 227, Sogamoso 193, Tauramena 157, Monterrey 145, Villanueva 172,
Mani 64, Paz de Ariporo 108, Trinidad 50, Pore 28, Nunchia 20, Hato Corozal 20,
Orocue 13.

Se alcanzan audiencias internacionales en Venezuela con 368 fans, Estados
Unidos con 53, México 27, Espafia 21, Pery 18, Argentina 16, Chile 14, Canada 9,
Brasil 9, Bolivia 8, Australia 7, entre ofros paises.

o Twitter
2016 fue un ano en el que el Twifter de la enfidad fuvo un excelente
comportamiento respecto al aumento de la comunidad virtual con 1.200 md&s
seguidores y culminando con 3.893 fans. El 55% son hombre y 45% mujeres.
El primer tfrimestre es cuando mds se generan fweets, ello porque es la
temporada de renovacién y es cuando mas se “bombardea” a las audiencias
con informacién para que redlicen el fradmite.

Personagjes de talla nacional que comparten nuestros frinos como son el Orlando
‘El Cholo' Valderrama vy la viceministra de Turismo, Sandra Howard Taylor, por lo
general, con temas de turismo. En el dmbito nacional también el viceministro de
Trabajo, Francisco Javier Mejia, INNpulsa y Procolombia compartieron frinos de
las actividades que se realizan en conjunto.

1.5 Emisora Virtual

En conjunto con la Oficina de tecnologia se desarrollé el montaje y puesta en
marcha de la emisora virtual, con una previa realizacion de material audiovisual
de identificacion y produccidén general para la emisora “Emprende Radio
Online": Con
una parrilla de programacion para una permanencia de 24 horas en linea, los 7
dias de la semana.
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GAMARA DE COMERGIO
CASANARE

llustracion 135 Emprende Radio.
1.6 Comunicados De Prensa

Se investigaron, redactaron y emitieron 290
comunicados de prensa de los cuales, minimo
leyeron los medios locales 20 dias al mes y un
cubrimiento de 27 veces en medios nacionales
como El Tiempo, El Tiempo Television, BlueRadio,
Caracol Radio nacional, RCN Televisidon, entre otros regionales y locales.

e Relacionamiento con medios de comunicacion
Asi mismo se redlizaron fres (3) ruedas de prensa, tres (3) visitas a emisoras locales.

1.7 Alimentacion Del Link De Eventos Y Noticias De

Se cambid la portada de noticias 48 veces en el ano, publicando las nofticias de
CCC el mismo dia que se generan.

1.8 Olimpiadas Intercamaras

Se organizé una campafia de promocidn de
XIX  Olimpiadas Interc&dmaras, emitiendo
cinco (5) videos promocionales, piezas
publicitarias y cufias informativas. En los tres
m@_ dias del evento se fransmitié por Facebook vy
“ twitter cada ganador de los juegos, logrando
g. Cﬂ%é"- que varias Cdmaras de Comercio del pafs,
g replicaran nuestros informes como las de

Cali, Barranquilla, Santa Marta y Bogotd.

llustracion 136 Camparna de Promocién XIX Olimpiadas Intercdmaras.
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1.9 Apoyo Logistico En Presentaciones, Fotografias Y Reporteria Periodistica

Se coordind con las diferentes gerencias y sedes de la CCC apoyo para
promocionar los diferentes programas.
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2. Gestion Humana

La Cadmara de Comercio de Casanare reconoce en el Talento Humano la
Clave para el alto desempenfo en sus funciones.

llustracion 137 Cena de Ao Nuevo 2016.

100% Cobertura de Programas de
Bienestar Laboral
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Asegurar la efectividad
interna y conftribuir a
hacer de la Cadmara de
Comercio de Casanare
una organizaciéon de alto
desempeno.

Lla Cdmara de Comercio de Casanare cuenta con dreas de apoyo que
concurren de forma arficulada para que la organizacion se consolide como una
enfidad eficiente en sus procesos de comunicacion con los grupos de interés,
moderna en su infraestructura tecnoldgica y con una destacada cultura
organizacional orientada al servicio y el mejoramiento continuo. Igualmente |la
gestion de calidad de los procesos es el eje fransversal que asegura la
confiabilidad en cada una de las intervenciones de la enfidad.

Gestion Tecnoldgica
Comunicaciones
Administrativa y Financiera

Gestion Humana

El drea de Gestion Humana es un proceso de apoyo gerencial muy importante
para el manejo de las relaciones laborales, el fortalecimiento de la cultura
organizacional y la promocién de un buen clima laboral. El aporte permite a la
organizacion un proceso de seleccion iddéneo y capaz de aportar a la ejecucion
de la estrategia definida por la empresa, desarrollar las competencias que
aumenten la productividad a través de programas de formacion vy
entrenamiento profesional, desarrollar actividades orientadas al bienestar de |os
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colaboradores y sus familiar e integrar los aspectos legales requeridos en la
seguridad y salud en el frabagjo.

Cada uno de los proceso propios de la gestion humana, aportan de modo
significativo en la consolidacién de una cultura institucional acorde con el tema
dominante de la empresa y se orienta a ofrecer un trabajo de calidad e infunde
entusiasmo en cada uno de los colaboradores por cuanto se fortalece el sentido
de pertenencia y enfocarlos al cumplimiento de metas.

2.1 Personal

La Cdmara de Comercio de Casanare para el afo 2016 contd con un equipo
humano de 113 colaboradores, de los cuales 72 corresponden a la planta de
personal (48 Mujeres y 24 hombres, 8 aprendices SENA, 3 Practicantes
Universitarios y en promedio 30 por contrato de prestacion de servicios.

FUNCIONARIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Personal de Contrato a término indefinido 62 86.1%
Personal de contrato a término fijo 10 13.9%
GENERO PERSD(ZNAL PASANTE PRACTICANTE PERSONAL
PLANTA SENA UNIVERSITARIO POR CPS

Femenino 48 4 2 17
Masculino 24 4 ] 13
Total 72 8 3 30
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2.2 Formacién y Capacitacion

En el marco del plan anual de frabajo 2014, se ejecutd en programa de
formacion y capacitacion a los funcionarios, fortaleciendo las competencias y
conocimientos de los mismos, en temas especificos de los cargos, ampliando las
habilidades y destrezas que deben tener los empleados de la institucidn en
relacion con la estrategia Corporativa.
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SECRETARIAS EJECUTIVAS DERECHO LABORAL Y NOMINA
REINDUCCION

llustracion 141 Formacién y capacitacion 2016.

llustracion 142 Funcionarios en jornadas de formacion y capacitacion.

2.3 Bienestar Laboral

Con el objetivo de proporcionar un ambiente adecuado, dentro de la
organizacion, se llevaron a cabo acftividades que permiten el permanente
desarrollo en la infegralidad de los funcionarios, propendiendo por la armonia y
sana convivencia en el equipo de trabajo que consolide un buen ambiente
laboral.
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Dia del
Hombre y la
mujer

Festividades
decembrinas

(L

Camanmeuwac’  Tomeo XIX Olimpiadas intercamerales
Ay deportivo inter
b‘n >z ,F areas en familia

Dia de amor y
= amistad

-—

Dia de los nifios

Se desarrollaron actividades establecidas dentro del programa de bienestar
laboral, donde se contd con la participacion del 90% de los funcionarios y se dio
cobertura al 100% de los colaboradores. De acuerdo con el cronograma de
bienestar, se llevaron a cabo las celebraciones de fechas especiales, las cuales
brindan un equilibrio enfre la vida personal-laboral y familia, permitiendo
mantener el talento humano de la organizacién en un alto nivel de clima laboral.

24 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad vy la Salud en el Trabajo (SG-SST), bajo la
implementacion del decreto 1072/2015, es una disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones, enfermedades, accidentes e incidentes relacionadas
con el frabgjo, y de la proteccidén y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente general. La salud
en el frabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del mdas alto grado de
salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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MEDICINA ESTILOS DE VIDA /I\E(il(T)('; Ié'gégg‘g’;/\ SEGURIDAD

PREVENTIVA SALUDABLE INDUSTRIAL

MENTE
m Series| 72 55 40 72

llustracion 144 Seguridad y Salud en el Trabgjo.

En el programa de seguridad y salud en el frabagjo se logré la documentacion del
100% del SG-SST, capacitacion al personal, evaluacion a puestos de frabajo e
inspecciones de seguridad. En el mes de octubre se realizaron 2 simulacros
integrales para medir el fiempo de respuesta de las brigadas de emergencia y el
empoderamiento del COPPAST.

De las recomendaciones de las condiciones de salud generales realizadas por la
IPS de los exdmenes ocupacionales periddicos, se ejecutd un plan de accion
para generar espacios de estilos de vida saludable y acondicionamiento de
cuerpo y mente para garantizar la salud de los empleados.

158




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

3. Gestion Administrativa y Financiera
3.1 Gestion De Proveedores

Durante el 2016 se realizaron un total de 2.874 érdenes de compra, Ordenes de
confratos y requisiciones, lo que representa un aumento del 33,36% en
comparacion al afo 2015, en el que se readlizaron 719 érdenes adicionales,
demostrando un aumento considerable que exige mds compromiso de parte del
equipo de la Gerencia. Como parte del proceso de compras se realizd la
reevaluacion del 100% de los proveedores de insumos, a quienes se refroalimento
acerca de los resultados de su gestion durante el periodo correspondiente, se
continudé con el segundo afo de operacidon del sistema JSP7, que permitird
mayor agilidad en el proceso de compras vy la disponibilidad de la informacion
contable.

3.2 Documentacion De Procesos Administrativo Y Financiero

A partir de la resolucion 8934 de 2014, y las resoluciones 1071, 1126, 1142 de
CONFECAMARAS, se inici¢ la implementaciéon de la Ley General de Archivo que
exige el uso de normas y leyes para la disposicidon final de los documentos en
custodia de las CC.

En el 2016 se crearon importantes documentos para la buena disposicion de
documentos y fondos acumulados entre los que se encuentran:

e Normograma de la gestion documental: Que es el inventario de las normas
que regulan las actividades de la gestion documental, es un instrumento
que sirve de base para la organizacidon de la informacién en cada
Cdamara.

e Diagnostico documental: este documento recoge el resultado de la
investigaciéon realizada en 37 Camaras, participantes del proyecto de
Confecamaras y LEXCO.

e Reglamento del comité interno de archivo: En el que se establece las
normas infernas del comité para la aprobacidén de los documentos
archivisticos.

e Programa de gestidn documental: Este es uno delos documentos exigidos
por la resolucion 8934, el cual contiene el andlisis estratégico y corporativo
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bajo el cual se debe implementar la ley general de archivo en las
Cdamaras.

e Tablas de retencidn documental: En esta primera etapa quedan
disefiadas las TRD de las series y subseries publicas, que ademds se
complementan con el banco de series y subseries, los términos de la
retencion documental, de disposicion final, definicibn de la serie
documental, base legal, clasificacion de la serie documental, estatus de
la subserie documental.

El banco de series y subseries documentales acompafia los siguientes

instrumentos:

e Tablas de retencion documental de las series comunes.

e Cuadro de clasificacion documental de las TRD.

e Tablas de valoracién documental de las series comunes.

e Cuadro de clasificacion documental de las tablas de retencion
documental.

Se espera en este momento los resultados de la consultoria que arrojara el
protocolo de digitalizacion y los demds pardmetros para el fondo acumulado y
las herramientas de digitalizacion, y las tablas de retencidn documental para los
centros de conciliacién y las demds dreas privadas de la CCC.

Teniendo en cuenta las exigencias de la Normatividad archivistica actual y en
partficular lo establecido en el Decreto 1080 del 26 de Mayo de 2015, en cuanto
a la obligatoriedad que tienen las Entidades publicas y aqguellas privadas que
prestan un servicio publico, de implementar instrumentos archivisticos para la
gestion documental tales como la Tabla de Retencidn Documental, Tablas de
valoracion documental, y los respectivos bancos de series y sub-series, Se
elabord, adoptd e implementd el programa de gestion documental, de
conformidad con lo establecido en las Resoluciones No. 8934 de 2014 y 723 del
15 de enero de 2015, junto a CONFECAMARAS se redliza seguimiento a dicho
proceso tferminando satisfactoriamente con la primera etapa de la consultoria
con LEXCO y para el 2016 se confinuara con la segunda etapa, con el fin de
involucrar a toda la enfidad con los procesos archivisticos que exige el Gobierno
nacional.

160




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

3.3 Inversiones
Durante el 2016 se realizd inversion para la dotacidn en muebles y enseres de la
CCC, en todas sus sedes, con el fin de contar con las herramientas necesarias
para poder brindar una buena atencidn a nuestros usuarios.

Durante el 2016 se continué con el proyecto de construccion de la nueva sede
de la Camara de Comercio de Casanare en la ciudad de Yopal, el cual se
construye en beneficio de los empresarios y el desarrollo de la regidn, se podrdn
ampliar los servicios de la Organizacion, mejorar el ambiente laboral de los
funcionarios y generar las condiciones para atender la poblacidn con
discapacidad.

En el mes de Julio de 2016, se firmo el contrato de estructura y cimentacion; Por
motivo de framites en la aprobacion del Reglamento de Propiedad Horizontal
por parte de la alcaldia municipal, aun no se ha desembolsado el crédito
Institucional. Lainversidn que se ha venido realizado ha sido con recursos propios
que al fecha suman$ 6.129.986.925, En el mes de Enero de 2017, se radico la
escritura de modificacion del reglamento de propiedad horizontal para la
apertura del folio de matricula para el Banco readlizar el estudio de ftitulos y asi
continuar con el crédito financiero que ya estd pre- aprobado.

3.4 Andlisis De Estados Financieros

Al 31 de Diciembre de 2016 se presentan los primeros Informes financieros bajo
NIIF, Comparados con el ano 2015, Luego esta informacidon estd sujeta a
modificaciones bagjo los nuevos estdndares; informacion que estd pendiente de
consolidar.

El cumplimiento del presupuesto de Ingresos publico reflejo un incremento del 2%
con respecto al afo anterior, a pesar de la dificil situacién econdmica que se
presenta a nivel Departamental y Nacional. Contrario ocurrié con el presupuesto
de Ingresos privados el cual refleja un decrecimiento del 24%.
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Ingresos Acumulados
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procesados.

162




CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE e INFORME DE GESTION 2016

4. Tecnologia
4.1 Servicios en Linea
Se continua avanzando en fortalecer todos los procesos virtuales, se le dio una

nueva imagen a la pagina web donde se reestructuro los contenidos vy la
dindmica de cdmo se presentaba, tfambién se enfocd en apoyar los framites

través del portal web ., ad la fecha se fienen registradas
131.546 visitas.

@€ Home| Camara de Comer.. X =+ = a X|

€ cccasanare.co e Q Buscar wBE A J

(B2 ingreso Comeo ccc ) Nuestra Camara | Ley de Transparencia | Descargas | Contactenos
FORMALIZACION FORMACION ARTICULACION CENTRO DE
EMPRESARIAL PUBLICO PRIVADA COMPETITIVIDAD - AFIILIADOS  cONCILIACION — pmmm

RENDE

vid
= 2N ‘@ :
(’ Lé.... ( — (’ % j mpresar f o
\ (5= Linea \ I Electronicos \ W Empresarial 3
) 3 Yore (e 7
(3 B\ Registro Unico [ . i R‘NT"\ Registro Nacional f A\ Observatorio
RUP! ~ VotoRF p 2 : ) fakis
\ |5 de Proponentes J \ 0/ de Turismo \ ] Econémico
X N

Zanun

@ Proximos Eventos Ultimas Noticias

Seminario Actualizacién Reforma [ T
llustracion 146 Pagina web www.cccasanare.co.
4.2 Servicios Virtuales en Linea
Se garantizéd a través de la pagina web 4527 tframites virtuales de los cuales
3935 certificados, 332 renovaciones y otros 260. Los tramites Rues se realizaron

6419 virtuales, de estos se generaron 6250 certificados, 79 renovaciones, 39
maftriculas y ofros 51.
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Crecimiento de las Transacciones
Virtuales
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llustracion 147 Transacciones Virtuales desde 2014 a 2016
Los frdmites virtuales han crecido considerable mente en el Ultimo afo, esto

se da a medida que las personas tienen mdas cultura cibernética y conocen
mejor los sistemas.
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llustracion 148 Transacciones Virtuales por Servicio desde 2014 a 2016.
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4.3 Emisora Virtual
Se colabord con todo el proceso de implementacidn, con las pruebas de
funcionalidad y su infegracion con la pagina web.

Emprende Radio

\V L) ? v@ | LAEMISORA DE LOS EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE CASANARE |

RADIO

Online

vv'ww.C(casanare.(o

CMAM DE COMERCIO
ANARE '

’/u '

low @ H —o

44 Redesy Comunicaciones

Interconexion seccionales Contamos con la interconexion de las seccionales de
Aguazul, Villanueva, Paz de Ariporo, Tauramena, Trinidad y nueva sede Mani
donde los empresarios pueden recibir los mismos servicios de los registros pUblicos
en tiempo real, 7x24 los 365 dias del afio.

Se realizaron ajustes de las redes LAN en cada una de las sedes donde se mejord
toda la conectividad y se eliminaron cuellos de botella, como también se
garantizd la velocidad en la navegacion a fravés de infernet.

4.5 Aplicaciones
Se redlizd la migraciéon de los servicios a la plataforma en la Nube, usando a
Amazon AWS, se tomo la decision por esta plataforma después de un andlisis
tecnoldgico.
Se realizd la migrara S, y SIREP a la nube donde se tienen premisas importantes

gue dan una valor agregado a los servicios, en cuanto accesibilidad, seguridad
y respaldo.
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Infraestructura
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llustracion 150 infraestructura.

Se realizé la integracion a la plataforma de Amazon AWS, no solo de SlI, SIREP,
sino que en el Ultimo semestre del afno tambien CAE, RUES, REE, RUNEOL, RNT vy
BIOMETRIA.
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llustracion 151 Aplicaciones de registro Integradas en AWS.
4.6 Infraestructura Tecnolégica
Adquisicion de infraestructura tecnoldgica de acuerdo con necesidades, las

cuales permitié suplir las necesidades de los usuarios internos, permitiendo la
prestacion de los servicios de forma dagil y adecuada a los empresarios.
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4.7 Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Se ejecutd el cronograma de mantenimiento preventivo el drea de tecnologia
realizd los mantenimientos a los equipos de coémputo y telecomunicaciones de
la entidad, al igual que se ejecutaron los procesos correctivos, registrando cada
incidencia en la mesa de ayuda.

Adecuaciéon e implementaciéon de plataforma tecnoldgica, con el fin de apoyar
la temporada de renovacién de los registros publicos y de proponentes.

5. Sistemas integrados de gestiéon y control interno

La gestidn se enmarca dentro de los siguientes roles:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA.
VALORACION DEL RIESGO.

RELACION CON ENTES EXTERNOS.
FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL.
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

oV WwN—

5.1. Evaluacion y seguimiento

Atendiendo al desarrollo del plan de accidn, se realizaron auditoria Interna con
el personal formado por la institucion bajo la responsabilidad de esta drea.

De los resultados obtenidos en las auditorias internas, los responsables de los
procesos formularon las acciones correctivas, acciones preventivas y planes de
mejoramiento, la Oficina de sistemas infegrados de gestion y control interno
realizd verificacion para constatar la pertinencia de las acciones propuestas y la
oportunidad de su ejecucion.

Se presentaron 2 auditorias del sistema de gestidn de calidad ante el ICONTEC
y se mantfuvo la certificacion de sus procesos.

Se redlizd seguimiento a los cambios recomendados y los como deber de los
entes de conftrol SIC y Conftraloria General de la Nacion (enfrega oportuna de la
informacién  requerida personal, financiera, Administrativa, operativa,
estratégica), Auditoria Interna y Auditoria Externa de ICONTEC.
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5.2 Acompanamiento y asesoria.

En el desarrollo del Rol de acompafiamiento y asesoria la oficina realizd lo
siguiente:

€ Se coordind la realizacidon de comités de Conftrol Interno, en donde se
trataron temas de Compras, contratacién, reglamento de confratacién
Yy CQjas menores.

€ En el 2016 se participd del Comité Ejecutivo en donde se tiene la
oportunidad de readlizar recomendaciones oportunas en todos los
aspectos estrategicos de la CCC; igualmente que en los diferentes
comités donde la oficina participa (convivencia laboral, archivo, calidad
y administracion de riesgos, control inferno, Proteccidn de datos
personales).

€ De igual manera se han generado las sugerencias y recomendaciones
de manera preventiva y correctiva para las actuaciones en las diferentes
dreas, en la pertinencia de lo descrito en algunos actos administrativos
con relacion a temas de bienestar, calidad, confratacion, SCCI, manual
de funciones, normatividad interna y elaboracion de procesos y
procedimientos estandarizados de calidad.

5.3VALORACION DEL RIESGO.

La Oficina de sistemas integrados de gestidn y control interno, en desarrollo de las
auditorias internas planeadas durante la vigencia del 2016, contemplo la verificaciéon de
los controles establecidos en los mapas de riesgos y la mitigacidn de los mismos. Asi
mismo se verifico que con los cambios dados por la dinamizacién del SGI los contfroles
se hayan idenfificado.
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5.4 RELACION CON ENTES EXTERNOS.

La CCC mantiene con los diferentes entes de control excelentes relaciones. Los informes,
las obligaciones y demds compromisos se cumplieron.

Informes a SIC, contraloria y DIAN se hicieron en los tiempos estipulados por dichos Entes.
Los pagos que se deben redlizar a la DIAN y Alcaldias de Yopal y Aguazul de igual
manera se hicieron.

5.5 FOMENTO DE LA CULTURA DE CONTROL.

La oficina de Sistemas integrados de gestidn y conirol interno a través de diferentes
medios fisicos y electrénicos, ha desarrollado esguema de comunicacidon vy
sensibilizacidén a todos los funcionarios y contratistas de OPS CCC, sobre temas que
conllevan al fomento de la cultura de conftrol, fortalecimiento de los conceptos de
control interno, auditorias internas y las practicadas por entes externos, planes de
mejoramiento, asesoria en la formulacidn de acciones correctivas y preventivas, etc.,
de tal forma que sean inferiorizados y aplicados en el desarrollo de los procesos de la
Entidad, entre los que se destacan:

Comités de control interno.

Comités de calidad.

Auditorias internas.

Asesorias.

Reinduccidn e induccidén de personal.

5.6. CALIDAD.

Para la CCC lo mdésimportante es el cliente, motivada en ese sentido ha tenido cambios
significativos en sus procesos internos; el Talento Humano que hace posible esto es
idéneo, se caracteriza por su entrega y sentido de pertenencia; gracias al trabajo en
equipo permiten generar acciones de mejora permanentes en procura de satisfacer las
necesidades de estos Clientes.
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CERTIFICATE

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE CAMARA DI o'llﬁstnaduﬁg CASANARE

g .
Quaiity Maragemen: System

El nuevo compromiso es certificarnos en las NTC ISO - 14.001 y dar cumplimiento al
decreto 1072 de 2015.

Se cuenta con un equipo auditor interno de quince (15) integrantes a los cuales se les
capacitd de manera especifica en el procedimiento de auditoria en sitio y planeaciéon
de la auditoria.

Se realizé capacitacidn de personal auditor en la transicion de las normas
ISOP001:2015 e 1SO14001:2015

Se redlizd implementacidén del sistema de gestidn de seguridad y salud en el frabajo de
acuerdo al capitulo 6 de la ley 1072 de 2015

La calidad en la CCC manifestada en la prestacidn de nuestros servicios y en la
adquisicién de los insumos para el desarrollo de las funciones camerales es una
estrategia que asegura el mejoramiento continuo, para conseguir este objetivo se
siguen las siguientes lineas:

BUsqueda permanente de la satisfaccidn del cliente.
Gestidon basada en hechos.

Direccidn basada en personasy,

Mejora confinua.

A A A A
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