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ACERCA DE LA ECONOMIA GLOBAL

Entorno econémico

Contexto externo

De acuerdo con las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, el nivel de la
actividad econdmica se encuentra en una tenue estabilizacion o lenta recuperacion.
El crecimiento mundial, que en 2019 registré 2,9 se espera que aumente a 3,3% en
2020 y a 3,4% en 2021, es decir, una revision a la baja de 0,1 puntos porcentuales
para 2020 y de 0,2 para 2021.1

Tabla 1 Proyecciones de perspectivas de la economia mundial

Proyecciones de perspectiva de la economia mundial

Crecimiento PIB 2018 2019 2020
Mundial 36 29 33(01)
Economias Avanzadas 2,2 1,7 16(-0,1)
Estados Unidos 2,9 2,3 2,0(-0,3
Zona del Euro 1,9 12 1,3(-0,2)

Economias de mercados emergentes y en desarrollo 4,5 3,7 4,4(-0,2)

América Latina y el Caribe 1,1 0,1 1,6(0,2
Colombia 2,6 34 3,6

Brasil 13 1,2 22(0,2)
México 21 00 1,0(-0,3)
Economias en desarrollo de Asia 6,4 56 5,8(-0,2)
China 66 61 6,0(0,2)
India 6,8 48 58(12)

Fuente: Informe Fondo Monetario Internacional
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! Fondo Monetario Internacional, (2020). Perspectivas de la economia mundial. éTenue estabilizacién, lenta
recuperaciéon?
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Las proyecciones de crecimiento son mas débiles, ademas, las principales
consideraciones para el prondstico del crecimiento mundial estdn basadas en el
deébil resultado del segundo semestre de 2019 entre las economias de mercados
emergentes, estabilizacion de la manufactura en el Ultimo trimestre del afio
iInmediatamente anterior y el debilitamiento del sector servicios sumado a ello las
condiciones financieras transigentes.

Las grandes economias influyen en el desempefio de la economia mundial, tal es
el caso de las negociaciones favorables entre Estados Unidos y China que pueden
conducir a una politica monetaria acomodaticia que estimulard a la actividad
manufacturera y el comercio internacional para llegar a un punto de inflexion.

De acuerdo a la tabla 1, tomado de la actualizacion de las proyecciones centrales
del Fondo Monetario Internacional en Estados Unidos la economia crecera
negativamente de 2,3% en 2019 a 2,0% en 2020. Lo anterior se construye por la
incertidumbre de las relaciones entre Estados Unidos y sus socios comerciales.

En la zona del euro también es presente el débil crecimiento econdémico, el
crecimiento de esta zona repuntara de 1,2% en 2019 a 1,3% en 2020, con una baja
de 0,1 puntos porcentuales, esto es explicado por la contraccion de la actividad
manufactura al finalizar el 2019, secuelas de la desaceleracion de varios paises que
integran la zona euro por la disminucién de la demanda agregada y las
exportaciones.

El grupo de las economias avanzadas no es ajeno al débil crecimiento econémico,
se proyecta que el crecimiento se fije en 1,6% en 2020, 0,1 puntos porcentuales por
debajo del afio 2019, la contraccion proyectada obedece a revisiones a la baja en
diferentes economias; considerando el potencial de crecimiento de algunos paises
de este grupo se debe generar una serie de prioridades econdmicas, tales como los
paises que disponen de espacio fiscal se recomienda orientar el gasto a iniciativas
como la investigacion, infraestructura y formacion de capital humano que
redundaran en la productividad en tiempos débiles.

Por su parte, América Latina es de los bloques de paises donde se proyecta una
recuperacion estimada en un 0,1% en 2019 a 1,6% en 2020, sim embargo, la
debilidad de la inversion, factores idiosincrasicos, tensiones sociales y afectaciones
en la oferta del minero estan siendo lastre en las expectativas de los demas paises
de la region. =
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Las economias de mercados emergentes relativamente saludables, deben
mantener un desempefio soélido, aun cuando las economias avanzadas y China
continten en una senda de desaceleracion gradual para lograr nuevamente su tasa
de crecimiento potencial.

Dentro de las causas que han deteriorado el nivel general de las proyecciones de
crecimiento se encuentra las tensiones geopoliticas, el descontento social, barreras
arancelarias, la debilidad en la demanda agregada y los efectos del cambio
climético.

Economia Nacional

Segun el Fondo Monetario Internacional — FMI, las expectativas de crecimiento de
Colombia han ido mejorando significativamente. Mientras en 2015 a 2017, la
desaceleracion econdémica se acento debido al cambio en el flujo de ingresos
provenientes de materias primas, el decaimiento del sector construccion y la reforma
tributaria estructural; a partir del inicio del afio 2018 el PIB reporta tasas de
crecimiento positivas y en esta linea otros indicadores se empiezan a acerar. Con
el desempefio que en efecto tuvo la economia colombiana (3,3%) en 2019 el FMI
proyecta un crecimiento de la economia de 3,6% para el 2020, es una de las
proyecciones mas altas para del continente americano.

Por su parte, la inflacion se mantuvo dentro del rango meta del Banco de la
Republica, condiciones como el fenédmeno del nifio alteraron la inflacion anual en el
primer semestre del 2019, pasando de 3,18% en diciembre de 2018 a 3,79% en julio
de 2019, lo anterior es justificado principalmente por la entrada en vigor de la Ley
de Financiamiento y los buenos precios del ddlar. Al finalizar noviembre la inflacion
anual reportada fue de 3,84%, cifra superior a la reportada en el mismo mes del afio
2018 (3,27%).

La distensién del Banco de la Republica aseguro mantener la inflacién dentro del
rango meta. A principios del afio 2018 la tasa de intervencion tuvo una configuracion
gradual hasta llegar a 4,25% en abril del afio 2018, desde ese entonces se ha
mantenido estable la tasa de interés sin ningln cambio sustancial durante el 2019.
Esto representd un estimulo a la inversion y por ende a la actividad economica.

Las diferentes agremiaciones, la banca, grupos financieros y analistas pronostican '’
que la economia colombiana crecera en promedio un 3,14% en 2020, esta cifral
mantendra a Colombia como uno de los paises con mayor crecimiento de la region.
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Para el afio 2019 el gobierno planteo una estrategia fiscal que conducia a reducir
los niveles de deuda y consolidar las fianzas publicas, en el desarrollo de tal
estrategia se sumaron factores extrinsecos como el aumento de la renta petrolera 'y
el buen comportamiento de la actividad econémica en el afio. Segun el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el recaudo bruto acumulado de los impuestos
administrados por la DIAN en el 2019 presentd un crecimiento del 9,3%
representado por $157,87 billones mientras que en 2018 alcanzo los $144,4
billones.

El mejor desempefio de Colombia en sus proyecciones de crecimiento econdémico,
indicadores macroeconémicos, mediciones nacionales y finanzas publicas alienta a
impulsar el crecimiento, la inversion y la competitividad del pais.

Producto Interno Bruto

Segun el Dane (2018 a), la economia colombiana crecid 2,7% en 2018 y en lo
corrido del 2019 (tercer trimestre) el crecimiento fue del 3,3%; sin embargo,
organismos como el FMI (3,4%), ANIF (3,3), Fedesarrollo (3,3), Itau (3,5%) entre
otros organismos prevén cifras finales no mayores al 3,5% para el 2018 y un
promedio de 3,3% para 2019.

En el boletin técnico del Producto Interno Bruto del tercer trimestre de 2019 con
resultados preliminares (2019 b), el PIB colombiano crecié al 3,3% en el tercer
trimestre de 2019 (llustracion No. 1), el registro mas alto después de la reciente
recesion econdmica en el departamento. Este resultado obedece principalmente al
crecimiento del comercio (4,9%) y actividades financieras (6,1%); no obstante, se
presentd una caida en la rama de actividad de la construccion (-1,9%).

En el primer semestre del 2019 el PIB crecio (3,0%) gracias al comportamiento de
manera anual de actividades financieras y de seguros (8,2%) y comercio (5,9%).
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llustracién 1 Tasas de crecimiento anual del PIB de Colombia por trimestres (2015
- 2019-111).
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Fuente: Dane — cuentas nacionales
P: provisional; pr: preliminar

A nivel de sectores, el Dane reporta un crecimiento en actividades financieras y de
seguros (6,1%) debido al incremento de actividades inmobiliarias (3,0%) mientras
que en comercio es explicado por el comercio al por mayor y en comision o por
contrata (6,1), transporte y almacenamiento (6,7%) y transporte aéreo (11,6%). Por
el contrario, construccion fue la actividad que registro decrecimiento (-2,6), el origen
de este comportamiento estd en la menor construccidbn de edificaciones
residenciales y no residenciales (-11,1%) y actividades especializadas para la
construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil (Alquiler de maquinaria y
equipo de construccion con operadores) (-3,2%).

El agro que es el sector tradicional y mas dindmico, en esta oportunidad registré un
comportamiento aceptable (2,6%) explicado por los cultivos agricolas transitorios y
permanentes (3,4%), mientras que el comportamiento de las industrias
manufactureras fue explicado por la transformacion de la madera y fabricacion de
productos de madera y de corcho (4,7%).
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Tabla 2 PIB por ramas de actividad (2019 — Il trimestre)

Variacion porcentual — Series desestacionalizadas

. _ Tasas de crecimiento
Actividad econémica

Anual Trimestral Afo corrido
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,6 0,4 2,0
Explotacion de minas y canteras 1,0 1,6 2,5
Industrias manufactureras 15 0,4 1,7
:g(;r:]igii;tcr)cr)]sdeoelectricidad, gas, vapor y aire 28 1.0 29
Construccion -2,6 11 -1,9
Comercio al por mayor y al por menor 59 1,7 4,9
Informacién y comunicaciones -0,6 -2,9 2,5
Actividades financieras y de seguros 8,2 2,0 6,1
Actividades inmobiliarias 3,0 0,7 3,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,7 -1,0 3,6
Administracién publica y defensa 4,3 14 3,8
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 2,9 0,4 2,6
Valor agregado bruto 3,2 0,5 3,1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 4,3 1,0 3,9
Producto interno bruto 3,3 0,6 31

Fuente: Dane — cuentas nacionales

Comercio exterior

En su publicacién mas reciente sobre la inversion directa dentro de la Balanza de
Pagos, el Banco de la Republica (2018) estima el déficit de cuenta corriente del pais
en USD13.004 millones, mientras que para enero a septiembre del 2019 se registré
USD 10. 386 millones. Segun el reporte del Emisor, dicho déficit esta representado
en el déficit de la balanza comercial de bienes (USD 2.754 millones) de servicios
(USD 1.168 millones) y de renta de los factores (USD 2.308 millones), y por el
superdvit de las transferencias corrientes (USD 2.313 millones).

En términos generales, el déficit de la cuenta corriente en 2018 se dio como
consecuencia de la caida de los precios bajos internacionales de las materias

primas y la caida a las utilidades de las empresas con capital extranjero. =
~»>
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Los flujos de Inversion Extranjera Directa - IED descendieron un 17% en el afio
2018, el 78% de la IED es explicada por sectores diferentes al petrolero, el restante
22% se atribuye al sector petrolero. Segun el banco de la Republica (2019)
(llustracion 2), en lo corrido de 2019 (enero —septiembre), los flujos de IED
presentaron un crecimiento de 25% frente al mismo periodo del 2018, siendo el
sector petrolero el jalonador de la IED.

I N

llustracién 2 Inversion Extranjera Directa en Colombia (2015 -2019) (USD
«©

millones) trimestral
I I nm v I nm v | nm v I 1l
2015 2016 2017pr 2018p 2019p

m Subtotal Resto de Sectores ~ ® Sector Petrolero
Fuente: Banco de la Republica — Subgerencia de Politica Monetaria e Informacion
Econdémica — Balanza de Pagos
P: provisional; pr: preliminar

Exportaciones

En relacién a los datos presentados por el Dane (2019), las exportaciones de
Colombia cayeron un 6,2% en 2019 (enero — noviembre), al pasar de USD 38.496
millones en 2018 a USD 36.103 millones en 2019 (Tabla No. 2). El sector que mas
aporto al declive fue el sector de combustibles y produccion de industrias extractivas
con el 11,4%, en parte por la extraccibn de petroleo de Estados Unidos y la
desaceleracion de China.
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Tabla 3 Exportaciones Colombia por sectores (USD millones FOB)

. Ene—-nov Ene-nov Variacién
Principales grupos de productos

2018 p 2019 p (%)
Agropecuarios, alimentos y bebidas  6.738.993  6.736.023 0,0
Combqstlbles y prod. de industrias 22772119 20.180.975 11,4
extractivas
Manufacturas 7.654.630  7.599.251 -0,7
Otros sectores 1.331.216 1.587.568 19,3
Total 38.496.958 36.103.816 -6,2

Fuente: DIAN —DANE (EXPO)

Por destino, las exportaciones colombianas van principalmente a Estados Unidos
(28,5%), la Comunidad Andina (26,5%), Panama (6,9%) y China (11%).

llustracién 3 Principales destinos de las exportaciones de Colombia. Enero -
noviembre 2019

m2018p-ene-nov  m2019p - ene - nov
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Fuente: DIAN-DANE (EXPO)

Importaciones

Segun datos del Dane, durante 2019 (enero — noviembre) Colombia importé USD
48.624 millones CIF, lo que significé un crecimiento de 3,4% frente al mismo periodo
de referencia en 2018 (USD 47.047 millones CIF), lo anterior es explicado
principalmente por el crecimiento del 26,3% de las importaciones de combustlble;,'
y produccion de industrias extractivas y otros sectores (54,4%). >
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Tabla 4 Importaciones segun grupos de productos (2018 — 2019 — Ene — nov)
(USD millones CIF)

Ene— Ene—

Principales grupos de productos nov nov Var(l%lon
2018 p 2019 p

Agropecuarios, alimentos y bebidas 6.362,8 6.480,2 1,8
Combu_stlbles y prod. de industrias 3.946.9 5.006.2 26.8
extractivas

Manufacturas 36.698,4 37.076,7 1,0
Otros sectores 39,6 61,2 54,4
Total 47.047,7 48.624,3 3.4

Fuente: DIAN — DANE (IMPO)

En el grupo de productos agropecuarios, alimentos y bebidas fueron USD 6.480
millones CIF evidenciandose un aumento de 1,8% en comparacion con el mismo
periodo de 2018; esto es explicado por las mayores importaciones de cereales y
preparados de cereales (13,3%).

Balanza comercial

De acuerdo a datos sobre balanza comercial colombiana entregados por el Dane
(FOB), reportan un déficit de balanza por USD 7.040 millones para el afio 2018,
mientras que para lo corrido del afio (enero — noviembre) de 2019 se presentd un
déficit en balanza comercial de USD 10.284 millones FOB.

La situacion de déficit comercial ha permanecido en el tiempo objeto de estudio
(llustracioén 4), hacia el afio 2017 se reduce el déficit, luego vuelvo a acentuarse en
el siguiente afio para finalmente en el periodo enero — noviembre de 2019 continuar
con una tendencia al mayor déficit.

En relacion a otras balanzas comerciales, el mayor déficit se registré en China (USD
5.904 millones), Unién Europea (USD 2.395 millones), México (USD 2.188 millones)
y Estados Unidos (USD 1.669 millones). El Superavit mas alto se presentd en
Ecuador (USD 1.066 millones).
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llustraciéon 4 Balanza comercial de Colombia (2015 -2019*-111) (USD millones
FOB)
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Fuente: Dane- Balanza Comercial
2019*: cifras preliminares a noviembre de 2019

Inflacion

Para la economia colombiana el afio 2019 pesaron mas los factores positivos que
negativos y sumaron favorablemente al crecimiento. La inflacion como indicador
macroecondémico, presenté un comportamiento aceptable en la medida que logro
ajustarse a los parametros internacionales favoreciendo la calificacion otorgada por
las calificadoras de riesgo, hecho que favorece y estimula la inversion.

La inflacion colombiana cerro el 2019 con de 3,8%, estuvo 62 puntos basicos por
encima de la que fue la inflacion en 2018, se resalta el hecho de que se ubicara en
el rango meta (2% al 4%) establecido por el Banco de la Republica.
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llustracion 5 Inflacion doce meses de Colombia % (2017 -2019)
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Fuente: Dane- Banco de la Republica

Empleo

Segun Dane (2018) el mercado laboral experiment6 intranquilidad dado el aumento
de la tasa de desempleo nacional de 9,4% en 2017 a 9,7% en 2018; sin embargo
en lo corrido de 2019, hasta noviembre, la tasa de desempleo nacional se ubic6 en
9,3% (llustracion No. 6). Esto es explicado por la pérdida de puestos de trabajo en
todas las ramas de actividad.

llustracién 6 Tasa de desempleo de Colombia (2017 - 2019) (%)
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En el trimestre movil septiembre a noviembre, la rama de actividad que mas
demando mano de obra fue Comercio, hoteles y restaurantes, seguido de servicios
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comunales, sociales y personales. En su informe de mercado laboral el Dane (2019)
“en noviembre de 2019, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,4%, la tasa global de participacion 66,4% y la tasa de
ocupacion 59,5%. Para el mismo mes de 2018 se ubicaron en 9,8%, 65,5% y 59,1%,
respectivamente”.

Economia Regional

Produccién

Segun el Dane (2019), la produccién de Casanare decrecio 0,1 en 2017 y crecio
3,0% en 2018, términos constantes, mientras el pais lo venia haciendo al 2% en
promedio en dichos afos. (llustracion No. 7); presentdndose un abrupto cambio,
tres aflos consecutivos en decrecimiento (2015 — 2017) para finalmente en el 2018
reportar un crecimiento de (3,0%) superior al nacional (2,6%).

llustracién 7 Variaciéon del PIB Colombia y Casanare (2008 - 2016) - precios
constantes

120 Casanare e e e eColombia
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Fuente: Dane — cuentas nacionales
P: provisional; pr: preliminar

Respecto al PIB per capita, el Dane en su reporte indico que Casanare sigue
estando en primer lugar a nivel nacional con una cifra de $41. 971.599 por habitante,
seguido de Meta, Bogota DC y Santander.

El efecto de la recesion econdmica comprendida entre el 2015y el 2017 se presentd.’,
una relacion directamente proporcional entre el crecimiento de la economiay la tasar
de desempleo, la tasa de desempleo paso de unatasa de 7,5%, inferior a la nacional
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(8,9%) en 2015, a una tasa de 10,4% superior a la nacional (9,4%) en 2017.
(llustracion No.8).

llustraciéon 8 Tasa de desempleo de Colombiay Yopal (%) (2013 - 2018)
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Fuente: Dane- mercado laboral

Después del ciclo superior de buenos precios del crudo acaecida entre 2010 y 2014,
Casanare experimentd una recesion econémica que contrajo su PIB en mas de $3
billones entre 2014 y 2015, la cual dur6 aproximadamente 3 afios y aumenté la tasa
de desempleo de Yopal de 6,7% en 2014 a 7,5% en 2015 y desde entonces ha sido
una cifra de dos digitos, siendo superior a la nacional. Las mas recientes cifras del
Dane (2018), muestran que la economia de Casanare ha iniciado su fase de
recuperacion al haber crecido al 3,0% en 2018, pero el desempleo de Yopal se ubica
en 10,6% lo cual es un reto prioritario.

Un mecanismo que toma especial relevancia en la consolidacion de la recuperacion
econdémica es la atraccion de la inversion privada para Yopal. Por tal motivo, es
importante desarrollar una estrategia integral que permita crear las condiciones
propicias para que nuevos capitales y recursos lleguen a generar empleo, tributos,
transferencia de conocimientos y dinamica econdmica en general. Dentro de tal
estrategia es de suma importancia la politica tributaria y fiscal, cuyo ultimo Codigo
de Rentas fue aprobado en 2013 cuando la marcha de la economia era boyante,
por lo que se requiere un nuevo estatuto municipal que esté acorde a las nuevas
realidades socioeconémicas y sea un incentivo en la atraccion de la inversion.
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Estructura econdémica

Segun las cifras y reportes del Dane, en 2018 las ramas de construccion (-5,1%) e
informacion y comunicaciones (-4,5%)fueron las que decrecieron en el
departamento de Casanare, mientras que Actividades profesionales (8,6%) y
manufacturas (5,3%) fueron las de mayor crecimiento. (Tabla No. 5).

Tabla 5 PIB de Casanare por ramas de actividad (2017p — 2018pr) ($miles de

millones)
Precios corrientes Precios constantes
2017p 2018pr %) 2017p 2018pr (%)

Agricultura 1.498 1.510 0,8 1.502 1.540 2,6
Minas y canteras 5.721 7.853 37,2 5.977 6.177 3,3
Manufacturas 347 368 6,0 315 332 5,3
Electricidad 262 296 12,9 207 217 49
Construccion 406 390 -3,9 401 381 51
Comercio 2.519 2.680 6,3 2.268 2.331 2,8
Informacion y 85 83 2,3 75 72 45
comunicaciones
Act. Financieras 178 191 7,3 173 178 2,7
Act. Inmobiliarias 387 405 4.6 356 362 1,6
Act. Profesionales 152 170 11,8 138 149 8,6
Admoén publica 1.095 1.176 7,3 979 1.016 3,8
Act. Artisticas 50 52 2 46 47 3,0
Total Valor Agregado 12.699 15.175 19,4 12.435 12.802 2,9
Total Impuestos- 497 575 15,6 491 507 3,2
subvenciones
Producto Interno Bruto 13.197 15.750 19,3 12.925 13.307 3,0

Fuente: Dane — cuentas nacionales

P: provisional; pr: preliminar

La actividad de minas y canteras alcanz6 en 2018 los $7,8 billones, una de las ;, | :

actividades dominantes en el territorio; mientras la construccién bajo $16 biIIone;sf"
(Tabla No.5). De esta forma, el comercio al por mayor y actividades profesionales
fueron los sectores que contrarrestaron los efectos de la recesion, estos dos
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sectores junto con minas y canteras han determinado la vocacién del departamento,
orientado a ser un centro de servicios agroindustriales para la Orinoquia (llustracién
No.9).

llustracién 9 PIB de Casanare por ramas de actividad, sin petréleo (2010 - 2018),
pr constantes ($miles de millones)
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Fuente: Dane — cuentas nacionales

Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca

La rama de actividad del agro ha sido determinante en el departamento de
Casanare, el buen desempefio de esta en el transcurrir de los afios reafirman la
vocacion agropecuaria en el territorio, lo anterior lo reafirma las estadisticas del
Dane, para el afio 2018 el crecimiento fue de 2,6%, en términos constantes,
conservando la dinamica de afios anteriores. Casanare se consolido como el primer \ Ny
productor de arroz, el segundo hato ganadero del pais, asi como la fuerza de. \

cultivos promisorios como la pifia y el café. 7
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De acuerdo con la encuesta nacional de arroz mecanizado del Dane, en Casanare
para el 2017 se sembraron 178.208 hectéreas y se produjeron 863.376 toneladas,
en 2018 se sembraron 146.682 hectareas y la produccion alcanzé 800.010
toneladas, y solo en el primer semestre de 2019 la cifra logro llegar a 139.397
hectareas sembradas con una participacion de area sembrada del 39,5%, la mayor
del pais. (Tabla No. 6)

Tabla 6 Area sembrada de arroz mecanizado por departamentos productores
(hectareas) (2017 -2019)

Area sembrada (ha) Produccién (t)
Departamento
2017-1 2017-11 2018-1 2018-11 2019-I 2017-1 2017-1l 2018-I 2018-1 2019-I

Casanare 161.88216.326 129.562 17.120 139.397 107.814 755.562 93.031 706.979 102.256
Meta 68.052 14.705 52.063 14.334 61.185 74.395 319.637 71.252 277.336 78.478
Tolima 53.099 54.421 55.251 51.189 47.276 366.957 381.769 391.267 411.463 364.302
Huila 17.190 16.403 16.219 18.067 14.843 138.878 127.332117.562 119.624 133.915
Resto

» 113.836 79.461 80.683 66.436 90.150 301.915474.736 347.626 389.417 329.130
Departamentos

Fuente: Dane- Encuesta nacional de arroz mecanizado

En lo referente a palma de aceite, la produccion de aceite de palma en Casanare
ha venido cobrando fuerza, para el 2016 se tuvo una produccion de 121.739
toneladas y el afio 2019 totaliz6 la produccion de palma de aceite con 169.974
toneladas, lo que significativa un crecimiento del 40% en la produccion de aceite de
palma. Es importante resaltar que en el departamento se encuentran instaladas
siete plantas extractoras que ayudan a la generacion de valor agregado en este
cultivo.




| Informe de
Gestion 2019

llustracion 10 Produccion de palma de aceite en Casanare (2016 - 2019)
(toneladas)

20.089.777
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Fuente: Fedepalma- Sispa

En cuanto al inventario pecuario, destaca principalmente el hato ganadero de
Casanare que en 2019 ascendié a 2.134.723 cabezas, consolidandose como el
segundo hato ganadero del pais, segun ICA. El hato ganadero de Casanare
representa el 7,84% del hato nacional y se encuentra a solo 955.908 cabezas del
departamento de Antioquia.

Minas y Canteras

En el sector hidrocarburos, Casanare sigue teniendo un liderazgo importante a nivel
nacional en la produccién de hidrocarburos. La produccién de crudo en Casanare
en el afio 2019 (enero — noviembre) oscilo entre los 176 mil y 173 mil barriles de
petréleo promedio calendario, mientras que para el afio 2018 estuvo entre los 160
mil y los 170 mil barriles de petréleo promedio calendario.(llustracion No. 11)
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llustracién 11 Produccion mensual de crudo en Casanare (2017 -2019) (bppdc)
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Fuente: Agencia Nacional de Hidrocarburos

El comportamiento de los precios del petréleo ha incidido de manera importante en
las finanzas del departamento, en este sentido, el precio sostenido del barril de
petréleo tuvo efectos positivos en lo mencionado lineas arriba.

Comercio

La rama de comercio al por mayor y al por menor, incluye ademas otras actividades
como reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, presenté un crecimiento de
6,3% en términos corrientes, superando los $2,6 billones.

El turismo ha permito la transformacion de territorios brindando oportunidades
econOmicas y calidad de vida, se ha denominado que el turismo es el un motor de
desarrollo. Casanare no es ajeno a las bondades que consigo trae esta actividad; el
nivel de ocupacion hotelera en Casanare desde el cuarto trimestre de 2018 ha
venido con una tendencia al alza. Para el tercer trimestre de 2019 repunt6 la
ocupacion hotelera con 51%, la mas alta de los ultimos afios.
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Fuente: Cotelco capitulo Casanare- Informe Regional Banco de la Republica-
Suroriente

Construccion

La construccion ha sido la rama que tanto a nivel nacional como departamental ha
presentado desaceleracién, desde el afio 2017 se empieza a revisar una
recuperacion que a su vez suma en indicadores de empleo, entendiendo que esta
actividad es la que demanda mayor mano de obra. De otra parte, la expedicion de
licencias de construccién presento un pico entre el segundo y tercer trimestre del
2018, lo anterior obedece a un representa miento en el proceso de expedicion de
licencias de construccion al finalizar el aflo 2017 por un cambio atipico de
administracion en la alcaldia de Yopal.

En 2019 de enero a septiembre, en Yopal se licenciaron 37.908 m2 para
construccion, lo que significé una caida del 73,8% frente al mismo periodo en 2018,
cuando se licenciaron 145.066 (llustracion No. 13).




llustracién 13 Metraje mensual licenciado para construccion en Yopal (2015 -
2019) (m2)
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Fuente: Dane- ELIC

Transporte

El departamento de Casanare cuenta con un numero importante de pistas
autorizadas y un aeropuerto moderno con amplias facilidades para los pasajeros,
esté se ha constituido como el de mayor movimiento de pasajeros en la Orinoquia.

De otro lado, el transporte como actividad conexa a la rama de actividad de
comercio, ha registrado una dindmica importante en Casanare hasta el afio 2018,
hasta ese afio era el aeropuerto de la Orinoquia que movilizaba mayor nimero de
pasajeros, a finales del 2018 se da el cierre a la via el llano y se adopta un paquete
de medidas para conectar la regién Orinoquia con el centro del pais, de ahi que la
dindmica del transporte arriba hacia el departamento vecino del Meta.
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llustracion 14 Pasajeros movilizados aeropuerto El Alcaravan de Yopal (2017 -
2019)
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Fuente: Aeronautica Civil de Colombia.

En el afio 2018 se transportaron 304.581 pasajeros por el Aeropuerto El Alcaravan
de Yopal, mientras que de enero a septiembre de ese mismo afio se movilizaron
246.854 pasajeros, de acuerdo a lo anterior, para el 2019 (enero —septiembre) se
evidencié un descenso de 2,8%, lo que signific6 una movilizacion de 239.935
pasajeros.

indice Departamental de Competitividad

El IDC se ha convertido en un insumo fundamental para que el sector publico,
privado, académico y organizaciones de la sociedad civil conozcan y analicen el
desempeiio de los departamentos desde una perspectiva comparada y generar
insumos para la formulacion de politicas publicas orientadas al cierre de brechas en
el departamento.
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1 Bogota, D.C.

3 Santander

5 Valle del Cauca
7 Cundinamarca
9 Quindio

11 Casanare

13 Bolivar

15 Meta

17 Ar. San Andrés
19 Cesar

21 Cauca

23 Sucre

25 Caqueta

27 La Guajira

29 Amazonas

31 Guainia

33Vaupés

Casanare en el 2019, obtuvo una calificacién destacada de 5,18 puntos sobre 10
posibles, logrando la posicion 11 a nivel nacional, lo anterior le da el calificativo de
ser el departamento mas competitivo de la Orinoquia (llustracion 15).

llustracion 15 Puntaje general y posicion en el IDC 2019
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad — Universidad del Rosario

En diferentes entregas ha sido destacado como buena practica el departamento de
Casanare en pilares como Infraestructura, Cobertura de Educacion y Eficiencia de
los mercados; los resultados entregados en el 2019, devela retos importantes para

las principales autoridades de Casanare en sofisticacion,

innovacion 'y

diversificacion de la canasta exportadora del departamento, condiciones importante

para la competitividad y productividad.
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GERENCIA DE FORMALIZACION

La Camara de Comercio de Casanare con la Gerencia de Formalizacion promueve
en los empresarios la formalidad como un estilo de vida empresarial, generando
estrategias encaminadas a mantener un tejido empresarial en las mismas
condiciones de competencia.

Con la administracion de los nueve registros delegados por el Estado y cada uno de
los procesos relacionados con estos registros, la Gerencia de Formalizacion
mantiene como principal meta, disminuir la informalidad empresarial, llevando a
cabo estrategias para incrementar las matriculas de nuevas unidades de negocio y
realizar la renovacion del tejido empresarial vigente, asi mismo, brindar asesoria
especializada, agilidad, oportunidad, simplicidad y proximidad en los servicios
registrales de forma presencial y virtual, dando a conocer el portafolio de servicios
retributivos al cual pueden acceder todos los empresarios formales.

Dentro de la estrategia corporativa existen metas que la Gerencia de Formalizacion
apoya en el cumplimiento, como la promocién del desarrollo regional y la
construccion del tejido empresarial, generando estrategias mediante las cuales se
formalice el 90% de las empresas presentes en el departamento y obtener el
crecimiento esperado de los ingresos por registros publicos.

La promocion de los beneficios de ser formal, la simplificacion de tramites, la
socializacion de la normatividad aplicable, la produccion, analisis y divulgaciéon de
informaciéon econdmica, la promocion del ser empresario y la organizacién de
programas como café empresariales, acompafiamiento IVC, Ruta de la formalidad,
entre otros, hacen parte de la gestion diaria que realiza la Gerencia de
Formalizacion y que durante el afio 2019 ejecuto a través de 4 proyectos.
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Fuente: CCC-GFOR (2019)
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Promocion de los servicios y usos de la formalidad

Con este proyecto se realiza presencia institucional en toda la jurisdiccion de la
CCC, se hacen visitas a las nuevas unidades de negocio y/o establecimientos de
comercio informales, ofreciendo a los usuarios proximidad y oportunidad en la
prestacion de servicios de los registros delegados, de forma presencial, a domicilio
y/o través del portal web, simplificando asi, los procesos de constitucion de
empresas, matricula, renovacion y demas tramites relacionados con los 9 registros
publicos que administramos, asi mismo, se realiza sensibilizacion al empresario de
manera personalizada sobre la importancia y beneficios de la formalizacién
empresarial, se informa sobre la oferta de servicios de entidades publicas y
privadas para las empresas formales y también de los servicios retributivos que
ofrece la CCC. Esto se logra con la disposicién de un talento élite conformado por
profesionales y asesores especializados que brindan la informacién al comerciante
para facilitar su transito a la formalidad y ejecutando programas estratégicos como
atencion en sedes, ruta de la formalidad, brigadas soy formal y estrategias digitales
para la formalizacion, de los cuales obtenemos la siguiente informacion estadistica:

Atencion en sedes y comportamiento de los registros

El tejido empresarial al finalizar el afio 2019 es de 22.310 empresarios y
comerciantes formalizados, de los cuales el 19% corresponde a nuevas unidades
de negocio con 4.166 personas naturales, sociedades, sucursales y agencias
matriculadas, el 81% son renovaciones con 18.144 inscritos en el registro mercantil
de la Camara de Comercio de Casanare.

De otra forma, por solicitud de los comerciantes se realizaron 2.016 cancelaciones
y 1.737 se depuraron, segun lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 1727 de 2014.

Para el afio 2019 se observa un incremento del 8% de las matriculas generadas con
respecto al afio 2018, asi mismo, el nimero de renovaciones crecid el 5%,
obteniendo un incremento total en el tejido empresarial de 5%, superando la meta
estratégica proyectada en un 2%.
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llustracién 17 Histérico Tejido Empresarial 2014 — 2019.
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Fuente: CCC-GFOR (2019)

El comportamiento histérico del registro mercantil se muestra en la siguiente
ilustracion, donde se identifica un crecimiento del 5% en el tejido empresarial
conformado por las personas naturales, sociedades, sucursales y agencias con un
total de 22.310 empresas matriculadas y renovadas, mientras que la formalizacion
de establecimientos durante el afio 2019 (15.741) ascendié en un 4% en referencia
al afio 2018 (15.146).

llustracién 18 Comportamiento de los Registros 2013 — 2019.

Comportamiento Registro Mercantil
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Fuente: CCC-GFOR (2019)




Durante el afio 2019 se realizaron 4.166 matriculas, un incremento imponente del
8% en la formalizacion de nuevas unidades de negocio.

llustracion 19 Histérico de Matriculas 2013-2018.
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Fuente: CCC-GFOR (2019)

De las matriculas realizadas, el 81% corresponde a personas naturales (3.378), el
14% son sociedades (594), el 3,5% agencias (148) y las sucursales representan el
1,5% (46) del tejido empresarial matriculado durante el afio 2019. Asi mismo, las
matriculas de establecimientos de comercio incrementaron en un 7% (2.792) con
respecto al afio 2018 (2.600).

llustracion 20 Histérico Matriculas 2013 — 2019.
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Fuente: CCC-GFOR (2019)
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La CCC presto6 servicio en la sede principal en Yopal, en las 4 oficinas seccionales
ubicadas en los municipios de Aguazul, Villanueva, paz de Ariporo, Tauramenay en
tres puntos de servicio en los municipios de Trinidad, Mani y Monterrey. Durante la
temporada de renovacion se atendiendo a los empresarios durante 8 sabados de
formalizacién, asi mismo, se presté servicio en jornada continua a partir del 11 de
marzo hasta el 1 de abril de 2019.

La jurisdiccidon de la Camara de Comercio de Casanare esta conformada por los 19
municipios del departamento de Casanare, teniendo en cuenta que en la zona norte
se encuentran los municipios de Hato Corozal, Sacama, La Salina, Pore, San Luis
de Palenque, Trinidad y Paz de Ariporo, en la zona centro se incluyen los municipios
de Mani, Recetor, Chameza y Aguazul, la zona sur esta conformada por los
municipios de Villanueva, Monterrey y Sabanalarga y la sede Yopal abarca los
municipios de Orocué, Tamara, Nunchia y la capital del departamento, Yopal, a
continuacion se observa el tejido empresarial del afio 2019 discriminado por Zona,
inscritos, activos y personal ocupado segun reporte propio, diferenciando los
municipios donde se cuenta con oficina:

Tabla 7 matriculas y renovaciones por zona y oficina
%

L. . % . % Personal
Municipio Inscritos Inscritos Activo$ Activo$  ocupado Personal
ocupado
Sede Yopal 12.169 55% 13.168.957.822.017 86% 25.568 62%
Zona Sur 2.327 10% 410.931.287.088 3% 4.106 10%
Zona Norte 2.315 10% 473.731.168.928 3% 2.052 5%
Zona Centro 1.945 9% 571.535.065.120 4% 3.420 8%
(T)f'c'”a 1217 5% 229.440.981.438 2% 2224 5%
auramena

Oficina 947 4% 82.218.303.798 1% 1243 3%
Monterrey
Oficina Mani 861 4% 220.607.048.141 1% 1.857 5%
Oficina Trinidad 529 2% 68.673.752.937 0% 697 2%
Total 22.310 100% 15.226.095.429.468 100% 41.167 100%

Fuente: CCC-GFOR (2019)

En la sede Yopal se concentra el 62% del personal ocupado con 25.568 empleos
generados por los 12.169 empresarios y comerciantes formalizados en_este
municipio, quienes alcanzan el 86% de activos segun reporte propio. f




| ,V Informe de
Gestion 2019

Las personas naturales, sociedades, sucursales y agencias renovadas durante el
afio ascienden a un 4% en referencia al afio anterior (2018), culminando con un total
de 18.144 renovados al 31 de diciembre de 2019.

llustracion 21 Renovaciones 2013 — 2019.

Renovaciones
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Fuente: CCC-GFOR (2019)

Las personas naturales representan el 78% (14.203) del tejido empresarial
renovado, las sociedades el 16% (2.965), agencias el 5% (790) y las sucursales el
1% (186). Por otra parte, 12.949 establecimientos fueron renovados durante la
vigencia del afio 2019, con un incremento del 3% comparado con el afio anterior
(12.546).

llustracion 22 Histérico Renovaciones 2013 — 2019.
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20.000
14.871 14.203
15000 12.647 13.519 14.033 13.590 13.946
//\
14.066
5000 2061 2.484 3.118 3471 3.228 3.529 3.4
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——Personas naturales Sociedades, sucursales y agencias —— Establecimientos

Fuente: CCC-GFOR (2019)
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A continuacion se presentan la composicion del registro mercantil de personas
naturales, sociedades, sucursales y agencias matriculadas y renovadas durante el
afio 2019, teniendo en cuenta el tipo de organizacién, el municipio y la actividad
econdmica registrada:

Registro mercantil por organizacion juridica

El 79% del tejido empresarial del afio 2019 lo conforma las personas naturales,
quienes constituyen el 3% del valor en activos registrados y el 45% de personas
ocupadas segun reporte propio, las sociedades representan el 16% de los inscritos,
con el 19% del valor en activos y el 36% de personal ocupado, siendo las
sociedades por acciones simplificadas las mas representativas. Las sucursales
conforman el 1% de los matriculados y renovados, el 5% del valor en activos y el
5% de las personas ocupadas y las agencias con el 4% del tejido empresarial,
reportan un valor de activos del 73% y el 14% de personas ocupadas.

Tabla 8 matriculas y renovaciones por zona y oficina
%

OTgEnZEEon Inscritos % Activo$ % AT Personal
juridica Inscritos Activo$ Ocupado
Ocupado

Persona natural 17.581 79% 525.112.448.223 3% 18.496 45%
Sociedad por 3.153  14% 1.803.282.988.291  12% 11.260  27%
acciones simplificada
Agencia 938 4% 11.057.426.675.117 73% 5.722 14%
Sociedad limitada 280 1% 440.135.386.738 3% 2.659 6%
Sucursal 232 1% 790.885.311.619 5% 2.072 5%
Empresa unipersonal 55 0% 34.394.521.389 0% 212 1%
Sociedad anonima 40 0% 560.360.303.636 4% 690 2%
Sociedad en 26 0% 13.541.645.897 0% 52 0%
Comandita simple
Empresa asociativa 3 0% 61.924.836 0% 2 0%
de trabajo
Sociedad en
comandita por 2 0% 894.223.722 0% 2 0%
acciones

Total general 22.310 100%  15.226.095.429.468 100% 41.167 100%

Fuente: CCC-GFOR (2019)
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Registro mercantil por municipio

De los 19 municipios de Casanare, Yopal siendo la capital del departamento, donde
se encuentra la sede principal de la Cdmara de Comercio de Casanare, es el
municipio que concentra el mayor porcentaje de matriculados y renovados con el
51% vy 11.447 empresarios formalizados, seguidamente, los municipios donde se
cuenta con oficina seccional registran el 39% del tejido empresarial, teniendo en
cuenta que en el municipio de Villanueva se encuentra el 10% de los empresarios,
en Aguazul el 8%, Paz de Ariporo con el 6%, Tauramena 5%, Monterrey 4,%, Mani
4% y Trinidad con 2%, asi mismo, los demas municipios conforman el 10%, como
se observa a continuacion:

llustracién 23 Matriculas y Renovaciones por municipios.

Matriculas y renovaciones por municipio
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Sacama { 56 0%

La Salina 1 27 0% Tejido empresarial: 22.310
Recetor 1 19 0% Crecimiento: 5%

Fuente: CCC-GFOR (2019)
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A continuacion se observa el total de inscritos, la composicion de los activos y el
namero de empleados segun reporte propio con que cuentan las empresas en el
departamento de Casanare, teniendo en cuenta el municipio donde se encuentran
matriculados los empresarios y comerciantes que hacen parte del tejido empresarial
de Camara de Comercio de Casanare con corte a 31 de diciembre de 2019:

Tabla 9 Matriculas y renovaciones por municipio, activos y personal ocupado.

%

% Personal

MUNICIPIO Inscritos Inscritos Activo$ % Activo$ ocupado Eglrjs;)zré%l
Yopal 11,447  52%  13,068,652,232,358  86% 24152  59%
Villanueva 2207  10% 380,644,266,880 2% 3,943  10%
Aguazul 1,866 8% 570,771,522,142 4% 3350 8%
iﬁ;cgg 1363 6% 208,915,937,173 1% 1,002 2%
Tauramena 1217 5% 200,440,981,438 2% 2224 5%
Monterrey 947 4% 82,218,303,798 1% 1243 3%
Mani 861 4% 220,607,048,141 1% 1857 5%
Trinidad 520 2% 68,673,752,937 0% 697 2%
Orocué 418 2% 50,046,160,585 0% 1,088 3%
Pore 407 2% 200,115,268,731 1% 441 1%
San Luis De 237 1% 27,296,343,153 0% 339 1%
Palenque
Hato Corozal 225 1% 27,182,154,064 0% 189 0%
Nunchia 188 1% 28,778,875,626 0% 193 0%
Sabanalarga 120 0% 30,287,020,208 0% 163 0%
Tamara 116 1% 11,580,553,449 0% 135 0%
Chameza 60 0% 632,840,112 0% 58 0%
Sacama 56 0% 968,153,056 0% 57 0%
La Salina 27 0% 253,312,751 0% 2 0%
Recetor 19 0% 130,702,866 0% 12 0%

Total 22310  100%  15,226,095,429,468  100% 41,167  100%

Fuente: CCC-GFOR (2019)




Registro mercantil por actividad econdémica

El 32% de los empresarios matriculados y renovados en la CCC tienen inscrita
actividad de Comercio al por mayor y al por menor como su principal actividad
econOmica correspondiente 7.172 empresarios, la actividad de Alojamiento y
servicios de comida representa el 16%, Industrias Manufactureras el 7%,
reparacion, mantenimiento y comercio de automotores el 6% al igual que
construccion, actividades profesionales, cientificas y técnicas el 5% y Transporte y
almacenamiento el 4%, las demas actividades econdmicas que establece el DANE
segun el codigo CIIU Revision 4, representan el 23% del tejido empresarial.

llustracidén 24 Matriculas y renovaciones por tipo de actividad.

7072 357 1697 5

ol i
Comnercio al por mayor y Industrias Reparacion, mantenimiento

al por menor marnufactureras iy comercio de automotores

32% 8%

1.279 934
£: O

Aetividades profesionales
y téenicas

6% 5% 23%

Construceion Otras actividades
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Fuente: CCC-GFOR (2019)

Registro mercantil por tamafno

Teniendo en cuenta el valor de activos segun reporte propio de los empresarios y
comerciantes, las empresas que conforman el tejido empresarial de la CCC, estan
agrupadas segun su tamafio como microempresas el 94,7% (21.139) representando
tan solo el 2% del valor de los activos, de esta forma el 5,3% son pequefas,

medianas y gran empresa, quienes representan el 98% del valor en activos. {




2% activo$ 8% activo$
<) <)

6% activo$ 84% activo$
s e
Fuente: CCC-GFOR (2019)

Registro Unico de proponentes (RUP)

El registro Unico de proponentes, es un registro de creacion legal delegado por el
estado alas camaras de comercio, es un registro de oportunidad por la importancia
gue deriva de él, en el RUP se deberéan inscribir todas las personas naturales y
juridicas, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con sucursal en Colombia, que
estén interesadas en celebrar contratos con las Entidades Estatales, en dicho
registro reposara la informacion relacionada con la experiencia probable, la

capacidad juridica, la capacidad financiera, la capacidad organizacional y

clasificacién del proponente. Asi mismo, los reportes efectuados por las entidades
estatales de los contratos, multas, sanciones e inhabilidades en firme de
proponente. El marco normativo vigente en materia del registro de proponentes es
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el decreto 1082 de 2015 y la circular Unica del 23 de noviembre de 2016 de la
superintendencia de industria y comercio.

En este registro se encuentran 499 proponentes inscritos en el municipio de Yopal,
correspondiente al 64% del total de activos, el 9% en el municipio de Aguazul (68),
el 8% en Tauramena (60), en Villanueva el 4% (30), en Monterrey el 3% (25) y el
restante correspondiente al 12% de los proponentes, se encuentran en 11 de los 19
municipios de la jurisdiccion como se muestra a continuacion:

llustracién 26 RUP activos por municipio.
Registro Unico de Proponentes

Yopal ] 499 64%
Tauramena - 68 9%
Aguazul - 60 8%
Villanueva - 30 4%

Monterrey 1 25 3%
Paz De Ariporo {1 = 24 3%
Mani 41 17 2%
Orocué {1 15 2%
San Luis De Palenque {1 12 2%
Trinidad 4 12 2%
Nunchia { 8 1%
Pore 1 5 1%
Hato Corozal 1 5 1%
Chameza 1 2 0%

Sabanalarga { 1 0% RUP activos: 784

Sacama 1 1 0%

Fuente: CCC-GFOR (2019)

784 proponentes culminaron activos al finalizar el afio 2019, de los cuales se

realizaron 192 inscripciones y 592 renovaciones en el registro Unico de proponentes,

con un incremento del 1,9% teniendo como referencia los proponentes del afio 201}‘"
(773).

A
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llustracién 27 Histérico del Registro Unico de Proponentes.
Historico

774 779 251 773

784

0,6% -3.6% Z,9% 7.9%

Fuente: CCC-GFOR (2019)

Registro nacional de turismo (RNT)

El Registro Nacional de Turismo, es un registro delegado a las Camaras de
Comercio del pais, en el cual deben inscribirse todos los prestadores de servicios
turisticos que efectien sus operaciones en Colombia, este es un registro que genera
confianza y facilita la prestacion del servicio en el pais. Es un requisito de Ley que
debe ser cumplido por los Prestadores de Servicios Turisticos. Este registro se debe
actualizar desde del 01 de enero hasta el 31 de marzo de cada afio.

Una de las novedades del proceso de actualizacion del Registro Nacional de
Turismo en el afio 2019, fue la entrada en vigencia, el pasado 01 de febrero de 2019
del Decreto 2063 de 2018, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, que simplifico el trdmite de inscripcidon o actualizacion del RNT y elimind
los costos asociados para el prestador de servicios turisticos, es decir, el costo del
Registro Nacional de Turismo es cero.

En el municipio de Yopal (249), Monterrey (56), Villanueva (46), Tauramena (39) y
aguazul (38), en municipios como Recetor, Sdcama y la Salina no se reportan
actividades turisticas inscritas en el registro nacional de turismo y en los municipios
restantes tan solo estan activos el 20%
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llustracidon 28 Registro Nacional de Turismo por municipio.
Registro nacional de turismo

Yopal - | 249 46,5%

Monterrey | 5610,4%
Villanueva 1 | 46 8,6%
Tauramena 39 7,3%
Aguazul - 38 7,1%
Mani - - 27 5,0%
Paz De Ariporo {1 23 4,3%
Trinidad {1 17 3,2%

San Luis De Palenque { = 11 2,1%

Pore { 10 1,9%

Orocue { = 10 1,9%
Nunchia { 5 0,9%
Sabanalarga { 2 0,4%
Chameza 1 1 0,2%

Tamara 1 1 0,2% RNT activos: 536

Hato Corozal { 1 0,2%

Fuente: CCC-GFOR (2019)

536 prestadores de servicios turisticos realizaron la actualizacion del registro
nacional de turismo durante el afio 2019, incrementando los RNT activos en un 24%
con respecto al afio 2018.
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llustracién 29 Histérico Registro Nacional de Turismo.

Historico

508
475 459

536

432

[ r

— b -3% -b% 74

Fuente: CCC-GFOR (2019)

(d

Registro de entidades sin &nimo de lucro (ESAL)

Las Entidades Sin Animo de Lucro dia a dia, han venido tomando mayor relevancia
dentro del ordenamiento juridico y registral, es por ello que desde 1995 cuando se
empezaron a regular a través del decreto 2150, se ha desarrollado un control de tal
forma que ha permitido una depuracién de dichas entidades y que los entes
camerales puedan tener una base de datos confiable, ya que las mismas deben
cumplir con su debe de renovar, el cual fue impuesto a partir del afio 2013 de
conformidad con el Decreto 019 de 2012.

Las entidades de economia solidaria son personas juridicas que se constituyen por
la voluntad de asociacion o creacién de una o mas personas naturales o juridicas
para realizar actividades en beneficio de asociados, basados en ayuda mutua, la
cuales estan reguladas por la Ley 79 de 1988 y que pasaron a la camaras de
comercio en virtud del Decreto Ley 019 de 2012 (anti tramites).

En el municipio de Yopal se encuentra el 48% de las ESAL con 475 entidades
activas al cierre del afio 2019, en Villanueva el 9% (91) y los demas municipios
concentran el 43% de estas entidades; cabe resaltar que durante el afio se
inscribieron 144 entidades sin animo de lucro y renovaron la inscripcion 856.

W),
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llustracién 30 Entidades sin Animo de Lucro activas por municipio.

Entidades sin animo de lucro

Yopal ] | 475 48%
Villanueva 191 9%
Aguazul - 1 83 8%
Tauramena - 170 7%
Paz De Ariporo - | 48 5%
Monterrey - 1 36 4%
Mani 41 @ 31 3%
Pore 1 = 23 2%
Trinidad { = 21 2%
Hato Corozal { = 20 2%

Orocué 1 20 2%
San LuisDe..q = 17 2%
Nunchia {1 @ 16 2%
Témara 1 11 1%
Sacama 1 9 1%
Sabanalarga 1 8 1%
Chémeza { 8 1%

LaSalina { 7 1% ESAL activas: 1.000

Recetor 1 6 1%

Fuente: CCC-GFOR (2019)

Registro unico nacional de operadores de libranza (RUNEOL)

Es el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza, tiene como
objetivo que las camaras de comercio realicen la asignacién del nUmero Unico de
reconocimiento y la respectiva publicidad de las personas juridicas que tienen
dentro de su objeto social actividades de libranza y descuento directo.

En este registro deben inscribirse las cajas de compensacion familiar y las personas
juridicas o patrimonios autbnomos descritos en el articulo 2 literal ¢) de la Ley 1527

de 2012.




A 31 de diciembre de 2018 se encuentran activos 5 registros de operadores de
libranza.

Durante el afio 2019 la Cadmara de Comercio de Casanare, a través de la Gerencia
de Formalizacion realizé 8 sabados, 36 martes y 41 jueves de formalizacion,
realizando sensibilizacion a 7.697 comerciantes mediante el programa de brigadas
Soy formal en los municipios donde se cuenta con oficina; se visitaron 56 sectores
y parques del municipio de Yopal con el programa de Ruta de la formalidad, asi
mismo, se realizaron 20 visitas a los 11 municipios donde no se tiene oficina;
ingresando 7.082 operaciones de transacciones de Ruta de la formalidad y Soy
formal, se llevé acabo 1 jornada Unica de formalizacion en el municipio de Aguazul,
504 visitas a nuevas unidades de negocio realizando acompafamiento IVC junto a
entidades de control y se generaron 1.509 trdmites de matricula y renovacion a
domicilio.

llustracion 31 Resumen Gestidn Formalizacion.
56 504

7. 697 20.187 1.509

‘Jlmtas

T ' .
Rutadela  Sensibilizados. Liamadas ramites Sa!udas \isitas
_ Contact a Soy e
formalidad Center domicilio formal o
= = . -
N, ;::.' @ 0 '|' LS
LY i
4 20 12. 311 97.889 7 5 4 7.082
Café Capsula Tramites en Correos Oficios DEZECA{;IES
empresaarial ~ empresarial linea enviados entregados Formalidad

Fuente: CCC-GFOR (2019)
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Dentro de la gestion realizada en el afio 2019, se efectuaron 20.187 llamadas desde
el contact center y se enviaron 97.889 correos a empresarios del departamento,
invitandolos a mantener su registro renovado y a las nuevas unidades de negocio a
realizar su proceso de formalizacion e indicandoles sobre los beneficios y
obligaciones como comerciantes. Asi mismo, se hicieron envios de mensajes de
texto masivos a mas de 21.000 empresarios, informandoles las fechas establecidas
para realizar los diferentes tramites relacionados con los registros y ofreciendo las
diferentes formas de renovar, obteniendo como resultado 12.311 trdmites en linea,
como matriculas, renovaciones, tramites del RUP, renovacion de ESAL,
mutaciones, cancelaciones y expedicion de certificados.

Ruta de la Formalidad

Con este programa se hace presencia en los 11 municipios que integran la
jurisdiccién de la Camara en los cuales no hay sede de CCC, asi mismo, hace
presencia en sectores y parques en los municipios donde hay sede disponiendo de
puntos de atencion de caja y ofreciendo proximidad a los comerciantes y
empresarios para realizar tramites registrales.

Se realizaron 20 visitas a los municipios donde no se cuenta con oficina de CCC,
llevando los servicios de Ruta movil a los comerciantes, realizando 2 visitas a la
Salina, 1 a Recetor, 2 Hato Corozal, 3 a Pore, 1 a Sdcama, 1 a Chameza, 3 a San
Luis de Palenque, 2 a Sabanalarga, 2 a Nunchia, 2 a Orocué y 1 a Tamara.

Con Ruta de la formalidad se hicieron visitas a 56 sectores identificando a los no
renovados y no matriculas a través de mapeo en el municipio de Yopal.

Se ingresaron 7.082 operaciones en el sistema de informacion con las actividades
de ruta de la formalidad, brigadas soy formal, mapeo y servicio a domicilio.




Fuente: CCC-GFOR (2019)
Brigadas Soy Formal

Con este programa se realiza la sensibilizacién y posterior formalizacion de nuevas
unidades de negocio, identificadas en campo con metodologia de barrido “manzana
a manzana” o previamente identificadas a través de mapeo, asi mismo, se brinda
orientacién en el proceso de formalizacion de la matricula y de la renovacion
divulgando los servicios retributivos que ofrece la Camara de Comercio.

En el afio 2019 se ejecuto el programa de brigadas soy formal en los municipios de
Yopal, Villanueva, Aguazul, Tauramena, Paz De Ariporo, Trinidad, Mani y
Monterrey, realizando visitas puerta a puerta en los diferentes sectores
empresariales de estos municipios, identificando las nuevas unidades de negocio y
visitando las empresas y establecimientos no renovados, sensibilizando al
comerciante sobre los procesos de formalizacion y entregando informacion acercgtf'f
de los beneficios, servicios, responsabilidades comerciales y brindando atencion
personalizada sobre los diferentes tramites y registros que lleva la entidad mercantil.




ENTRGA DE
OFICIOS

DOMICILIOS

Fuente: CCC-GFOR (2019)

Con el programa de brigadas soy formal se realizaron 9.697 sensibilizaciones,
dando a conocer el portafolio de servicio retributivos, los deberes y obligaciones de
los comerciantes, de igual forma, se ofreci6 el servicio a domicilio realizando 1.509
trdmites de matricula y renovacion del registro mercantil, se brind6 asesoria sobre
el cumplimiento y sanciones de la ley 1727, realizando entrega de 7.594 oficios a
no renovados y no matriculados.

Estrategias digitales para la formalizacion

Con este programa, la CCC dispone de estrategias digitales y mantiene_r, A\ d
mecanismos electronicos necesarios para garantizar que los usuarios de los:
registros publicos que se administran, puedan realizar los tramites de registro,
inscripcion de actos, documentos, mutaciones, expedicion de certificados, consulta
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de informacion de expedientes y demas tramites registrales, a través de internet y
otras formas electrdnicas.

Se realiza promocion de los servicios virtuales en redes sociales, asesoria
personalizada, volantes y medios de comunicacion en general y se mantiene
informado al empresario sobre los tramites que afectan los registros y la forma de
realizar los procesos, enviando informacion pertinente a través de diferentes medios
como contact center, mensajes de texto SMS, correos masivos y personalizados.

Durante el afio 2019 se ingresaron 12.311 tramites en linea, de los cuales el 85%
corresponde a expedicion de certificados de matricula, de existencia, de libros y de
afiliados y el 15% a otros trdmites como renovaciones, matriculas, mutaciones,
cancelaciones y tramites de proponentes.

Asesorias y Servicios Especializados

Este proyecto busca que el empresario se entere de todos los beneficios que la
formalizacibn empresarial ofrece a los empresas, que conozca los incentivos
otorgados por la ley, que encuentren en la CAmara de Comercio la asesoria juridica
relacionada con su actividad mercantil y que pueda fortalecer su actividad comercial.

Café Empresarial

Afo tras afo el programa de Café Empresarial se ha establecido como una buena
practica de la Camara de Comercio de Casanare, para brindar un espacio de didlogo
constante, directo y respetuoso con los comerciantes y empresarios de la region,
donde el presidente ejecutivo, los directivos de la entidad, entidades de diferentes
ordenes se articulan en pro de analizar los factores del entorno que influyen en el
desarrollo comercial y econémico de la region.

El programa de café empresarial dio inicio en el tercer trimestre del afio realizando
4 café empresariales en los municipios de Villanueva, Aguazul, Tauramena y Paz
de Ariporo, con la asistencia de 102 comerciantes.

Como ha sido costumbre dentro de este espacio se da a conocer la gestion
realizada por la camara de comercio de Casanare, desde cada una de las gerencias
ofreciendo asi todos y cada uno de los servicios de la entidad, buscando asi una
participacion mas activa de los diferentes comerciantes en el desarrollo de los , \
mismos; aunado a esto se genera el espacio para que expresen sus inquietudeg”
sugerencias Y felicitaciones relacionadas con la labor que realiza la entidad y se da

$
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solucién a los requerimientos que solicitan los empresarios, que la Camara dentro
de sus funciones puede realizar o se direccionan a las entidades competentes

llustracion 34 Registro fotografico Café Empresarial.

W} .'V‘.E T [
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Fuente: CCC-GFOR (2019)

Céapsula empresarial

Los empresarios, comerciantes y emprendedores en el afio 2019, tuvieron asesoria

personalizada o grupal sobre los diferentes aspectos relativos a la formalidad, a sus

requisitos, beneficios, obligaciones y derechos desde la perspectiva de los registros

publicos delegados, generando conocimiento y fortaleciendo en la forma de

presentar los diferentes actos y documentos ante la camara de comercio, asi como S AN
resolver inquietudes sobre las diferentes situaciones registrales presentadas dentro\\ \ 7
del desarrollo del objeto social.




Al finalizar el afio 2019 se realizaron 20 charlas con empresarios, comerciantes y
estudiantes, dando asesorias de los registros publicos, como creacion de empresas,
entidades sin animo de lucro, emprendimiento, conformacién de federaciones y
generalidades del registro unico de proponentes, tramites del registro nacional de
turismo, asi mismo, se dispuso de expertos en temas como Ley de insolvencia y
sistema de compra publica colombiana y su implementacion en las regiones, con
asistencia de 627 participantes.

llustracién 35 Capsula empresarial.

20Charlas
627 Asistentes

Aguazul, Villanueva
»e Ariporo, Tauramena,
amara, Nunchia, Yopal

_______ RS

Fuente: CCC-GFOR (2019)

Alianzas Estratégicas para la Formalizacion

A través de este proyecto se busca implementar controles para mantener una
cultura hacia la formalizacién y legalidad en el Departamento de Casanare,
simplificar los pasos para la creacién de empresas y actualizar el tejido empresarial.

Inspeccion, Vigilanciay Control - IVC

A partir de la expedicion de la Ley 1801 de 2016 “Cdédigo Nacional de Policia;'
Convivencia Ciudadana” que entrego facultades de inspeccion vigilancia y control a
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la fuerza civil (Policia Nacional) se ha venido realizando un trabajo articulado entre
ambas entidades, buscando un control mas eficaz para que los nuevos empresarios
entraran a la formalidad, asi mismo se realizaran los procesos de renovacion de la
matricula mercantil dentro de los plazos establecidos, generando asi condiciones
de igualdad entre los diferentes comerciantes, lo cual genero resultados positivos
en la formalidad empresarial.

En las visitas de inspeccion, vigilancia y control realizadas por la policia Nacional se
hizo un acompafiamiento constante para asi facilitar el proceso de matricula o
renovacion de las diferentes personas que se encontraban desarrollando el
comercio en los municipios de Yopal, Aguazul, Paz de Ariporo, Pore, Trinidad y
Mani, obteniendo como resultado 504 visitas y 97 formalizados.

llustracion 36 IVC.

Fuente: CCC-GFOR (2019)

Aplicabilidad de la Ley

Ley 1727 de 2014

A partir del afio 2014, la ley 1727 ordeno la depuracién anual de los comerciantes \ /
(personas naturales y juridicas) que no hubiesen realizado el proceso de renovacion.,
en los ultimos cinco (5) afos, lo cual implica la cancelacion de matriculas de
personas naturales, establecimientos de comercio, agencias, etc. y la disolucion de
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la personas juridicas que no hubiesen realizado el proceso dentro del tiempo
establecido.

La Camara de Comercio en cumplimiento a lo establecido en la normatividad
procedi6 a cancelar a 1.717 Personas Naturales, 1.167 establecimientos de
comercio, 11 sucursales y 11 agencias; asi mismo, dejo en estado de disolucién y
liquidacion a 228 sociedades, que no habian realizado su proceso de renovacion de
los dltimos cinco (5) afos, es decir desde el afio 2014.

Ley 1780 de 2016

El Gobierno nacional expidio la Ley 1780 de 2016 reglamentada por el decreto 639
de 2017, "Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil,
se generan medidas para superar las barreras de acceso al mercado de trabajo y
se dictan otras disposiciones”, la cual implico el no pago de la matricula mercantil y
la renovacién del primer afio, siempre y cuando se cumplieran con las obligaciones
respectivas.

El usuario que desee que se le concedan los beneficios, debe cumplir con los
establecido en el numeral primero de la ley 1429 de 2010, es decir personal no
superior a 50 Trabajadores y activos inferiores a 5.000 SMLMV.

Adicionalmente, se debe tener menos de 35 afios para personas naturales al
momento de la matricula y para el caso de personas juridicas participacion de uno
o varios jévenes menores de 35 afios, que represente como minimo la mitad mas
uno de las cuotas, acciones o participaciones en que se divide el capital, para lo
cual deberan dejar copia de la cedula de ciudadania y para efecto de la renovacién
se debe realizar dentro de los 3 primeros meses del afio y debe declarar el
cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y demas
contribuciones de nédmina y cumplimiento de las obligaciones en materia tributaria.
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GERENCIA DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

La Gerencia de Competitividad propende por el desarrollo regional, mediante la
atraccién de inversion, la gestién de recursos de cooperacion, el fortalecimiento del
tejido empresarial y el fomento de la competitividad del departamento. Para esto
actua como unidad lider para el crecimiento e innovacion empresarial, por medio
del fortalecimiento de la estrategia, la internacionalizacion y la generacién de
informacion pertinente para el tejido empresarial.

Para el desarrollo de sus propésitos misionales, la Gerencia de Competitividad
adelanta proyectos en el marco de los programas de Emprendimiento y
modernizacién empresarial, para potenciar competencias, destrezas y habilidades
en los emprendedores y empresarios que aporten a la sostenibilidad de ideas de
negocio y propuestas de valor; Accion de cluster, para generar espacios de
articulacion del sector publico, privado y la academia a partir de visiones conjuntas
y alcanzar propdsitos comunes en el sector de la industria auxiliar de hidrocarburos,
turismo de naturaleza, ganaderia y pifia y Soy comercio, desde el que se fortalecen
de forma focalizada capacidades empresariales de comerciantes y se lideran
actividades para fomentar las ventas en los diferentes municipios del departamento.

llustracion 37 Sintesis de resultados

Innprende: 1.226

Turismo: 217

40 Soporte productivo: 426
——(®) Pina: 208

\ O Ganaderia: 313

Soy comercio: 609

Fuente: CCC-GPDE (2019)
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Los proyectos de la Gerencia de Competitividad y Desarrollo Empresarial,
impactaron de forma directa mediante procesos de asesoria y fortalecimiento
empresarial a 1.226 empresas, 609 participaron en las actividades de fomento al
comercio local para promocion de ventas y participaron 1.875 en actividades como
ruedas de negocios, ruedas financieras, giras técnicas, mesas técnicas, talleres,
seminarios, socializaciones y encuentros empresariales.

llustracién 38 Lineas programaticas

;COMO LO HACEMOS?

SOY COMERCIO IN - PRENDE CASANARE ACCION CLUSTER

Sdmate al comercio local = Sinergia Soporte productivo

La tienda = Economia naranja en aceleracion Turismo de naturaleza
Doble via =  Escalamiento empresarial Pifia premium
Crea calidad del servicio Ganaderia sostenible

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Inn-prende

INNPRENDE es la unidad de emprendimiento e innovacién de la Camara de
Comercio, un espacio para promover, fomentar y viabilizar iniciativas de negocio y
crear oportunidades para el emprendimiento de alto impacto, la innovaciéon y la
generacion de valor.

Durante el afio 2019 se realizaron mas de 68 actividades de formacion y promocion
del emprendimiento que beneficiaron a 827 personas, se incubaron 147 empresas,
se asesoraron en diferentes temas empresariales a 53 empresas, se aceleraron por
convenio con PAREX a 13 empresas Yy se fortalecio el ecosistema emprendedor

mediante diferentes actividades entre la institucion publica, privada y academia. 5
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llustracion 39 Unidades de emprendimiento

‘ﬁﬂa—f“"

innprende

emprendimiento e innovacion

AA

 Sinergia L #Nibos
(’ . W pARA
8““5?"9’/“{”‘“’ Red de Empre%miento (C’RE CE B

_g__ é !_ '5, [ f— ot oo PAREX Casanare Emprendedor e Innovador ji para Generar

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Jornadas de sensibilizacién y promocion del emprendimiento

Se realizaron 16 jornadas de sensibilizacion y promocion durante el 2019 en el que
participaron 625 personas y se abordaron temas como oportunidades de
convocatorias nacionales con Apps.co, financiacién, registro sanitario, marcas,
patente y propiedad industrial, emprendimiento escolar y servicio al cliente.

llustracién 40 Emprendimiento APPS.CO




Fuente: CCC-GPDE (2019)

llustracion 42 INVIMA

Fuente: CCC-GPDE (2019)

llustracién 43 Marcas y patentes

Fuente: CCC-GPDE (2019)
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Desarrollo de habilidades emprendedoras

Serealizé a través del programa SINERGIA con el apoyo de aliados como Unisangil,
Unitropico, Cun, Parex y Fundacibn Amanecer, un proceso en el que
emprendedores pudieron desarrollar habilidades en temas organizacionales,
mercadeo, operacionales, habilidades blandas, habilidades financieras vy
habilidades para el modelamiento de negocios.

Se inscribieron 304 emprendedores de 15 municipios, de los cuales 136 finalizar la
etapa de formacién y 66 participaron por premios de capital inteligente, siendo 22

de ellos premiados con bonos redimibles en las instituciones aliadas.

llustraciéon 44 Talleres de Sinergia

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Acompafamiento para el fortalecimiento de empresas y la identificacion de
oportunidades para el acceso a nuevos mercados y negocios

. ) iy oy
Se acompafiaron en proceso de asesoria durante el afio a 66 emprendedores de~
los cuales 13 hacen parte de la economia naranja y 13 empresas que hicieron parte
del programa Unidos para Crecer con PAREX, estos ultimos recibieron un
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acompafiamiento focalizado en sus empresas. Durante el afio en aceleracion
empresarial se realizaron 5 eventos al que asistieron 297 personas en total.

llustracién 45 Acompafiamiento en procesos de asesoria

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Emprende T

Se realiz6 la entrega de elementos de equipos a los ganadores del programa
‘Emprende T’ del Sistema de Incubacion de Empresas para Casanare (Sinergia)
2019 con el apoyo de Camara Comercio Casanare y Parex Resources. Con estas
herramientas los emprendedores mejoraran la eficiencia y productividad de sus
ideas de negocio
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llustracién 46 Entrega de premios, Programa Emprende T

Fuente: CCC-GPD

Alianzas Fase V

E (2019)

llustracién 47 Resultados proyecto Alianzas Fase 1-5
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Fuente: CCC-GPD

ANZAS PAR:

Camara Coordinadora
CCA

35 EMPRESARIOS

E (2019)

______ a3

BASE

Camara Coordinadora
CCC

90 EMPRESARIOS
(27 PAZ DE ARIPORO)
12 PROYECTOS

(3 PAZ DE ARIPORO)
32 FACILITADORES
(22 CASANARE)

2
%,
%) 3

Camara Coordinadora
CCcC

90 EMPRESARIOS
(30 YOPAL)
32 PROYECTOS
(10 YOPAL)
7 FACILITADORES
(2 YOPAL)

AT

FASE

_____ 95

Camara Coordinadora
CCcC

14 EMPRESARIOS
(7 YOPAL)

14 PROYECTOS
(7 YOPAL)

0 FACILITADORES

El programa tiene como objetivo en su fase V, fortalecer 14 empresas a través del
entrenamiento especializado en gestion de la innovacion con enfoque en I%-«,
identificacion de oportunidades, necesidades o problemas, y el desarrollo
validacion de soluciones innovadoras guiadas por el mercado y la generacién de un

N '} _\\-\.
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prototipo de baja escala: evidencias de versiones iniciales del producto como
folletos, demos, maquetas, entre otros.

El programa en su Fase V se esta ejecutando en conjunto con las Camaras de
Comercio de Piedemonte Araucano y Arauca en el marco del Convenio de
Colaboracion No. 581 de 2019 que firmo Confecamaras con la Camara de Comercio
de Casanare como camara coordinadora.

llustracion 48 Empresas participantes Fase V

SIMA INGENIEROS SAS. YOPAL
INGENIO VERDE INGEV SAS. YOPAL
AMALA YOPAL
TOBO Y COMPARIA SAS. YOPAL
AURELIA BAKERY YOPAL
FUNDACION CATARUBEN YOPAL
PROTECCION INTEGRAL IPS SAS. TAME
CLINICA METROPOLITANA DEL LLANO S.A. TAME
COMERCIAL ELECTROMUEBLES Y CIA LTDA TAME
BORDAMAX ARAUCA ARAUCA
LA HUERTA MERCADO SALUDABLE ARAUCA ARAUCA
OPTICA NUEVA ARAUCA
COMERCIAL ELECTROMUEBLES Y CIA LTDA ARAUCA

Fuente: CCC-GPDE (2019)

El programa se encuentra ejecutdndose y hasta la fecha se han realizado 4 sesiones
de talleres boot camp en Yopal, con una intensidad de 4 horas cada sesion teérico-
practica y adicional se han realizado dos mentorias uno a uno con cada una de las
empresas y dos sesiones virtuales con todas las empresas, constantemente la
empresa operadora alimenta con informacion la plataforma que puso a disposicion
de los empresarios con material y tareas asignadas para cada uno de los
encuentros.
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llustracidn 49 Talleres y Socializaciones del programa Alianzas para la
innovacion

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Cluster turismo de naturaleza de Casanare

Esta iniciativa clUster estd conformada por empresas

e instituciones relacionadas entre si y que pertenecen - d :Q;‘ .
al sector turistico del departamento de Casanare, las ‘%_{:&}{\.} g
cuales colaboran para ser mas competitivos y asi "/’@3 M@”
convertirse en un modelo de articulacion y 7 A -

A i 1blico- i ici Clister Turismo Naturateza -
cooperacion efectiva publico- privado, que posicione Sasarnara

a la regiébn como el mejor destino de naturaleza en
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Colombia, ofreciendo productos y servicios innovadores y amigables con el medio
ambiente.

Desarrollo de producto turistico con enfoque al mercado internacional
“Safari Llanero”

Con el apoyo de la cooperacion Suiza y la Camara de Comercio de Casanare se
creo el producto turistico Safari Llanero, el cual consiste en la observacion de la
fauna silvestre presente en los llanos de Casanare en el marco de la cultura llanera,
esta actividad es realizada en los hatos y/o reservas naturales de la sociedad civil,
durante el afio 2019 esta actividad fue realizada por mas de 3000 turistas de ellos
la mayoria fueron extranjeros.

llustracién 50 Logo del Safari Llanero

SAFA
LLANER

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Desarrollo de videos promocionales del destino

Con el objetivo de visibilizar y promocionar el destino Casanare se crearon 5 videos
en inglés y espafiol que permiten que el turista observe parte de la experiencia que
puede vivir, estos videos también son usados por los empresarios para la gestion
de sus empresas en ruedas de contactos y ferias comerciales.
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llustracion 51 Videos promocionales

(3 YouTube safari llanero a

¥Cazanate ¥Hoy Wi
Safari Llanero

868 visualizaciones « 27 sepl. 2019 e ¢ &'o 4 COMPARTR 4 GUARDAR

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Creacion de la pagina web casanaretravel.com

Se crel la pagina web, www.casanaretravel.com, la cual visibiliza los productos
turisticos de Casanare, hasta la fecha ya ha sido visitada por turistas tanto
colombianos como extranjeros en este portal estan los eslabones de alojamiento,
gastronomia, transporte, tour operador y artesania.

llustracidén 52 Pagina Web Casanaretravel.com

<« C @ casanaretravelcom/NewWenPage * © :

% Bosahars Inicio  ¢Dénde ir?  Planea su viaje 2Qué hacer?

Alojamiento Gastronomia Tour Operadores Artesanias Renta Car

Fuente: CCC-GPDE (2019)
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Diplomado en Gestion Empresarial para la Competitividad en el mercado
internacional

Se dicté a 33 empresarios del departamento de Casanare el diplomado en gestion
empresarial, los modulos vistos fueron: marketing, mercadeo, costos, gestion
estratégica y gobernanza. Este diplomado fue dictado por la universidad
Uniagustiniana.

llustracién 53 Diplomado

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Mision de aprendizaje a la Macarena Meta

Con el objetivo de mejorar el proceso de operacion turistica y obtener nuevas ideas
para innovar en el departamento de Casanare, 10 empresarios de turismo asistieron
al municipio de la Macarena donde se encuentra ubicado Cafio cristales. En el
desarrollo de esta actividad se realizaron reuniones con empresarios de los
principales eslabones de la cadena de valor turistica quienes les contaron de los
retos que han superado y como es el modelo de gobernanza.
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Fuente: CCC-GPDE (2019)

Participacion en la Feria de Turismo de Anato

Con la participacion de 15 empresas del cluster se participd en la feria de turismo
mas importante de Colombia en la ciudad de Bogota, en esta oportunidad se llevo
como producto el Safari Llanero el cual tuvo gran aceptacion por parte de las
agencias de viaje y entidades del sector como Procolombia, y el Viceministerio de
turismo. En total se concretaron mas de 100 citas comerciales.

llustracion 55 Feria Anato

Fuente: CCC-GPDE (2019)
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Participacion en la Feria Nature Travel Mart 2019

Tres empresas del departamento de Casanare participaron en la feria de turismo
Nature Travel Mart 2019, esta es la feria de turismo de naturaleza mas importante
de Colombia y es con enfoque al mercado internacional, en esta oportunidad se
oferto el Safari Llanero a 15 empresas internacionales.

llustraciéon 56 Feria Nature Travel Mart 2019

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Claster industrial de soporte competitivo

El Cluster de soporte competitivo se sigue

consolidando como el escenario de articulacion para @ OIL&GAS
las empresas que ofertan bienes y servicios al sector
petrolero en Casanare, desde el cual se busca generar \90 LU STER
confianza y articular a los actores de la industria,

fortalecer la  competitividad y promover la DE LA DRINOOUIR

diversificacion via adaptacion de capacidades productivas de las empresas de la
region.
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Consolidacion plataforma para directorio web

llustracion 57 Plataforma Directorio Web

———

P CONSOLIDACION DIRECTORIO WEB

» muniarios | Yopal 203
55 Aguazu 22
g A 7 e ] ] Tauramena 25
2 Paz de Anporo 18
Directorio especializado Villanueva 46
del Cluster Oil & Gas San luis de Palenque 16
Nochia . o 1
CASANARE gani z lg (
. racuU
: = 426 Trinidad 21
Em 3 Hato Carozal 21

) N nprcsas Identificadas pura
» iy o » dm lo industria
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Fuente: CCC-GPDE (2019)

En el 2019 se consolido la plataforma web que busca visibilizar la oferta de bienes
y servicios de la region con la industria petrolera, en la que se puede visibilizar la
informacion de contacto, documentos legales y nivel de competitividad de cada
empresa proveedora. En el 2019 se vincularon a la plataforma 130 empresas mas
de los municipios de Hato Corozal, Villanueva, Yopal, Tauramenay el corregimiento
del Morro para finalizar con un total de 426 empresas del departamento vinculadas.
De igual manera se logr6 que 14 operadoras petroleras tuvieran acceso a la
plataforma para la identificacién y busqueda de proveedores para sus necesidades
de contratacién de bienes y servicios.
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Validacion modelo de procesos competitivos

llustracién 58 Talleres Modelo de Procesos Competitivos

Fuente: CCC-GPDE (2019)

En el 2019 se logro validar con la operadora petrolera Gran Tierra Energy el “Modelo
de Procesos Competitivos” que es una metodologia que busca acompanar
institucionalmente a la operadora en la identificacion, clasificacion y seleccion de
OFERTA COMPETITIVA para sus necesidades de bienes y servicios a través de un
proceso publico, transparente e incluyente. El proceso de validacién del modelo
logro acompafiar 44 procesos, que lograron la contrataciéon de 41 proveedores
locales con la contratacion de un valor superior a los Seis Mil millones de Pesos. En
el mes de octubre en la rueda de contactos del clUster, se socializo por parte de
Gran Tierra Energy los resultados del modelo a mas de 20 operadoras asistentes al
evento.

Desarrollo programa de certificaciones de gestion

En el 2019 se logr6 disefiar y poner en funcionamiento el programa de
“Certificaciones de Gestion” el cual busca reducir en un 40% los costos de
certificaciéon en normas de gestion para las empresas del cluster. Con la puesta en
marcha del programa se logré en el 2019 la certificacion en trinorma de una empresa
del cluster y la vinculacion de 6 empresas que iniciaron el proceso dg
implementacion de diferentes normas.
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‘ )
Fuente: CCC-GPDE (2019)

Match Empresarial

Esta actividad permite generar sinergias entre las empresas del clister y entre las
empresas del cluster y la industria petrolera o diferentes clientes presentes en la
region. En el 2019 se desarroll6 la dinamica del Match empresarial en el municipio
de Villanueva, bajo el nombre de “Conexién empresarial” proceso que conto con
tres eventos: una formacion en el pitch comercial, un evento de networking y una
rueda de contactos, proceso que contd con la participacion de mas de 75 empresas
locales y 31 clientes de la industria. De Igual manera en el mes de marzo se realizé
una rueda de contactos en la ciudad de Yopal con la participacion de 72 empresas
del claster de 6 municipios y la participacion de 15 clientes petroleros. Y para el
segundo semestre se inicio el proceso del match empresarial con la realizacion de
tres eventos: una formacion en Marketing de Servicios, el evento de Networking y
la rueda de contactos con la industria, procesos que contaron con la participacion
de 75 empresas locales y 20 operadoras petroleras.




Fuente: CCC-GPDE (2019)

Programa cierre de brechas

llustracién 61 Certificacion programa cierre de Brechas

Fuente: CCC-GPDE (2019)

En el 2019 se disend y se puso en marcha el “Programa de Cierre de Brechas” el\..\,
cual busca mejorar el desempefio de diferentes areas de la empresa a través dﬂ?)'
una metodologia agil de mentoria especializada con resultados concretos en el
interior de la empresa.

A\
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Se logré con el programa fortalecer a 20 empresas de los municipios de Orocue y
San Luis de Palenque en las areas de HSEQ, Gerencia Estratégica y Finanzas. De
igual forma se logré con el programa mejorar el Branding comercial de 30 empresas
del municipio de Villanueva.

Licitacién Ecopetrol

En el 2019 el cluster logro la adjudicacion del Contrato No. 3026727 derivado del
Método de Eleccién Requisicion para Competir No. 4006252 con la empresa
ECOPETROL, el cual tiene como objetivo prestar el “servicio para la implementacién
de mecanismos y herramientas de informacion de personal, bienes y servicios en la
ejecucion contractual u otros de interés de Ecopetrol en las zonas de influencia de
la vicepresidencia regional Orinoquia en el departamento del Casanare y otras
zonas que Ecopetrol autorice.” Por un valor de 295 millones de pesos. Contrato que
le permite a la iniciativa clister un mayor posicionamiento y beneficio para los
empresarios locales, al conocer de primera mano las necesidades o requerimientos
de bienes y servicios de uno de los mayores clientes de la region.

Cluster Pina Premium

El clister de Pifia es la iniciativa que busca agremiar y ‘
fortalecer a los empresarios de este promisorio sector del \/
departamento desde productores, comercializadores y \/
transformadores de Pifa. Esta iniciativa se ha planteado como

objetivos fundamentales el incremento de é&rea y el

conocimiento asociado al cultivo, la investigacion y el —7//‘\\\"'
desarrollo para generar valor agregado y fortalecer la cadena

de valor y el conocimiento y acceso de nuevos mercados que

permitan hacer mas rentable el negocio.

CLUSTER DE

Convenio de Asociacion municipio de Tauramena

El cluster de pifia logro en el marco del proyecto que denomino Plan Exportador De
Pifia Para El Acceso De Mercado De Mayor Valor, suscribir convenio para aunar
esfuerzos y capital para el desarrollo productivo y competitivo de la cadena de valor
de la pifia y la insercién a mercados especializados de mayor valor de la oferta .
inclusién de productores del municipio en el plan exportacion de pifia para acceso
a mercados de mayor valor iniciativa cluster.

B
ot

=
-y
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Fuente: CCC-GPDE (2019)

Este convenio permitio a la iniciativa clister lograr integrar en el proceso a 8 Agro
empresarios implementar la normativa voluntaria GLOBALGAP V.5.1. Integrar 100
horas de formacion en buenas practicas agricolas a 30 Productores de pifia del
municipio de Tauramena. Asi mismo se llevé a cabo un diplomado internacional en
cosecha y pos cosecha de pifia de exportacion de donde participaron 30 Personas
entre productores e ingenieros agronomos asistentes de las unidades productivas
de pifia. Asi mismo se desarroll6 1 Estudio de vigilancia tecnologia e inteligencia
comercial competitiva a cuatro paises para la pifia en fresco y procesada. 1 Mision
comercial internacional a Espafia y Portugal en compafiia de un delegado del
Comité Municipal de Pidicultores. Asi como el disefio del modelo de abastecimiento
y de exportacién en conjunto con talleres con productores que conforman el comité
de pifiicultores de Tauramena. Asi mismo se llevd a cabo 1 Evento de Networking
con agro empresarios de pifia en Tauramena frente al plan exportador de pifia.

Plan exportador de pifia premium para acceso a mercados de mayor valor
municipio Tauramena

Dentro del plan que se desarrolla para el corredor agro logistico de pifia de
Casanare la empresa ancla del cluster de pifia Agricola Santana SAS se postul6
con el apoyo del cluster a la convocatoria del Programa De Transformacion
Productiva hoy “Colombia Productiva” y su oferta ALIANZA AGROEXPORTA que
para el mes de enero que fue socializado a mas de 80 productores y logro que 32
predios se registrara ante el ICA como predio exportador como hecho méﬁ‘
destacado, asi como se materializo la gestion de recursos ante PAREX, GEOPARK

y ODL al plan en equipos. En el marco del mismo plan se adelantaron para finales

\
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del afio 2019 gestiones con ECOPETROL SA para suscribir un convenio marco que
permita aunar esfuerzos para facilitar la inversion de esta entidad al plan exportador
y materializar esta importante apuesta regional.

llustracidon 63 Talleres de socializacion con productores

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Formulaciéon de proyecto de desarrollo productivo ante la red Adelco y el
ministerio de comercio industriay turismo

Con la ADEL Dinosaurios se trabajé en la formulacién y postulacién a convocatoria
cerrada para 8 rutas competitivas del pais del proyecto que tiene por Nombre:
"Fortalecimiento Del Claster De Pifia De Casanare A Través De Un Proceso De
Sofisticacion Y Diversificacion De La Oferta De Pifia Deshidratada En El Desarrollo,
Acceso Y Ampliacion De Mercados De La Union Europea Como Holanda Y
Alemania”. De donde se proyecta un encadenamiento productivo entre la empresa
ancla del transformado COLOMBIAN HEALTHY FRUITS SAS y 19 agro
empresarios de los municipio de Yopal, Aguazul y Tauramena.
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Cluster ganaderia sostenible

La Camara de Comercio de Casanare priorizé la ganaderia como el sector para
adelantar la cuarta iniciativa cluster en el departamento, reconociendo el gran
potencial que tiene este importante sector de la

economia. El cluster de ganaderia se visiona como »/Q/}ﬁ
el escenario de articulacion para promover la :

competitividad en la sofisticacion de los indicadores CLUSTER )
de productividad del eslabon primario y articular Casanare
esfuerzos en el cierre de brechas en el resto de la
cadena de valor. AU

Semana Ganaderia Sostenible

llustracién 64 Talleres de socializacion con productores

Fuente: CCC-GPDE (2019)

En el 2019 se logr6é coordinar y desarrollar la semana ganadera sostenible en la
cual se generaron espacios de conocimiento para todos los actores del sector, en
temas de productividad, sanidad animal, ganaderia sostenible, bienestar animal,
oportunidades de negocio, entre otros temas de gran interés, que permiten
sensibilizar a los actores de la importancia de la conservacion para mejorar la
productividad, asi como de valor agregado para ser mas competitivos en el
mercado. El desarrollo de esta actividad tuvo el apoyo de la Gobernacién de.\"
Casanare, el CRGY, AGROSAVIA, La Mesa de Ganaderia sostenible, ademas de
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la participacion de 313 personas actores del sector en los Municipios de Yopal,
Villanueva y Paz de Ariporo.

Proyecto piloto de acceso a mercados

llustracién 65 Reuniones de articulacion de proyecto

Fuente: CCC-GPDE (2019)

En el 2019 mediante mesas de trabajo de la iniciativa clister de ganaderia
sostenible con el Programa Riqueza Natural, El Comité Ejecutivo de la Iniciativa y
Ganaderos que vienen implementando buenas practicas sostenibles en sus predios;
Se desarrollé un proyecto el cual sera financiado en el 2020 con recursos de USAID,
en el que tendra como objetivo “la implementacion proyecto piloto de acceso a
mercados de mayor valor para el desarrollo sostenible de la cadena carnica, que
permita fomentar la conservacién del paisaje de sabana inundable en los municipios
de San Luis, Trinidad, Paz de Ariporo y Yopal a través de incentivos econémicos.
De igual forma la iniciativa logro que de su reflexion estratégica naciera la primera
empresa la cual realizara el desarrollo de la cadena de valor carnica. El proyecto en
un principio beneficiard a 12 ganaderos y sus familias, con la posibilidad de ser
escalable a mas productores.
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Soy Comercio

Fortalecimiento a Tenderos

‘La Tienda a su servicio” busca mejorar el nivel
organizacional de los comerciantes locales que se
vinculan voluntariamente al programa. En el 2019 los
30 tenderos del municipio de Mani recibieron
orientacién grupal y personalizada en atencién al
cliente, manejo de inventarios, asociatividad,
contabilidad, mercadeo y tips para mejorar su nivel
organizacional en general.

llustracién 66 Clausura programa La Tienda a su servicio — Mani 2019

Fuente: CCC-GPDE (2019)

La primera version del programa se realizé en el 2014 en Yopal y hasta el 2018, se
han beneficiado 280 tiendas de Yopal, Villanueva, Paz de Ariporo, Aguazul,
Trinidad, San Luis de Palenque y Monterrey.

En el afio 2019, fueron 30 los tenderos de Mani que voluntariamente se inscribieron
para ser beneficiados en el programa de formacion y concurso. Durante tres meses,
30 tenderos participantes asistieron a capacitaciones grupales de ocho talleres y un
proceso de asesoria personalizada que parte de un diagnéstico inicial para analizar
el estado de la tienda en temas financieros, administrativos, exhibicion de productos, 7
manejo de inventarios y servicio al cliente; segun el estado de cada tienda se hace / \
un plan de asesoria personalizada en cada una de las tiendas con el fin de ayudarle;
a mejorar administrativa y organizacionalmente. Al final del proceso de asesoria y
capacitacion, los tres tenderos que mas se destaquen en cada una de las fases del
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proceso y que pongan en practica e implementen estrategias de cambio segun los
conocimientos adquiridos reciben el reconocimiento como ‘El Tendero del Ao’ y un

bono en especie para surtir la tienda.

El programa La Tienda a su servicio Mani - 2019, entrego reconocimiento y

premiacion de la siguiente forma:

Tabla 10 Ganadores la Tienda del afio 2019
PUESTO REPRESENTANTE
3 Tercer puesto Mayra Fernanda Vargas
2 Segundo puesto Tulio Sibardiel Marifio

1 Primer puesto Mireya Moreno Bello

TIENDA

PREMIO

Tienda la Llanerita $ 500.000
Tienda Don Tulio $ 1.000.000

Tienda MMB

$ 1.500.000

Crea cultura del servicio

Crea Cultura del servicio es un programa que busca
promover y concientizar a los empresarios y comerciantes
de Yopal, sobre la importancia de mejorar las capacidades
de atencion al cliente y transformar la atencion al cliente en
nuestro y ofrecer un servicio de excelencia a los clientes y

turistas de la ciudad.

>
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CULTURA DEL SERVICIO

El programa en la version 2019, realizé convocatoria para el sector hotelero de
Yopal, logrando una participacion de 40 empresarios.

llustracién 67 Clausura Programa Crea — Yopal 2019
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Esta iniciativa esta disefiada para fortalecer y fomentar una nueva cultura del
servicio al cliente; mediante talleres especializados y dirigidos a 40 propietarios,
gerentes o administradores de los hoteles y/o empresas beneficiadas, se fortalecen
habilidades en gerencia, cultura, control de calidad y planificacién y organizacion
del servicio. El plan de capacitacion se desarrollé en un ciclo de 10 talleres tedérico
practicos en temas de: Gerencia estratégica del servicio, Conociendo y entendiendo
a los clientes, Actitud frente al servicio, ldentidad e imagen, Liderazgo y trabajo en
equipo, Equipos de alto rendimiento, Turismo Nacional y regional, Recepcion y
habitaciones, Etiqueta y protocolo, Higiene y seguridad.

En el marco del programa también se realizé la evaluaciéon del “Cliente Incognito”,
con el fin de identificar cuales de los empresarios participantes implementen buenas
practicas en servicio al cliente y cumplen los protocolos del servicio para el sector
hotelero y/o de acuerdo a la actividad que desarrollan. El cliente incognito nos
permite medir el nivel de satisfaccion de los clientes y asi ponderar los resultados
para premiar y hacer un reconocimiento a los hoteles con mejores resultados en el
marco del programa y la evaluacién del cliente incognito.

Este afio el programa entrego reconocimientos por adoptar una nueva cultura de
servicio al cliente y contribuir al desarrollo turistico de Casanare a los siguientes
hoteles:

¢ Hotel Anamela — Nit 900534628-1

e Hotel Denver Center — Nit: 74858369-4

e Hotel la Casa de Sofi — Nit: 47434119-1

e Hotel Turistico la Alborada - Nit: 74812184-0

¢ Hotel Cabafa los Almendros - Nit: 901095505-3
e Hotel Ciudad Yopal - Nit: 1118544370-4

¢ Hotel Santa Teresita — Nit: 6762057-0

e Hotel Yopal Plaza — Nit: 9430346-0

e Hotelrey David — Nit: 474282118-8

Doble Via — Paz de Ariporo y Villanueva

12 conductores de taxi de Paz de Ariporo y 22 de Villanueva se
sumaron este afio a los mas de 110 ya graduados en afos
anteriores en Yopal y Aguazul.
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El programa tiene componentes de capacitacion como modulos de inglés basico,
manejo seguro y tematico enfocado al turismo. El proceso de formacion se
desarrolla en dos meses y los taxistas son convocados e inscritos voluntariamente.
Al final del proceso, tanto el conductor como el vehiculo, son resefiados y tienen un
distintivo que los identifica como ‘Taxistas Profesionales’.

llustracién 68 Certificacion del programa doble via Paz de Ariporo y Villanueva

Fuente: CCC-GPDE (2019)

El programa entrego reconocimientos como taxistas destacados en el gremio en
Paz de Ariporo a:

e Alexander Boada Gutiérrez
e Darwin Hernando Duran Ovejero
e Ronaldo Berroteran Moreno

Fomento al Comercio Local

llustracién 69 Entrega de Premios en Paz de Ariporo Vamos de Compras

Fuente: CCC-GPDE (2019)
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Desde el afio 2003, el comercio formal de Paz de Ariporo, organizado a través del
consejo comercial, ha hecho eventos comerciales de distintas denominaciones cuyo
objeto siempre ha sido fidelizar clientes, promover el comercio local y generar una
dindmica econdmica alrededor de eventos, campafas publicitarias, promocion de
los productos locales, y la entrega de incentivos para fidelizar los clientes. Entre
estos eventos se realizaron 9 versiones del Ariporito Baraton, una version de la feria
comercial, dos versiones del Shopping tour, y este afio vamos con la tercera version
de VAMOS DE COMPRAS, donde se inscribieron 140 comerciantes del municipio
de Paz de Ariporo, esto buscando fortalecer las temporadas.

llustracion 70 Eventos Fomento al comercio local 2019

84 PROMOCIONES -2
' g% DESCUENTOS 3%
2 REMATES .

RIFAS REGALO
.

{ (& e
b M/V ﬁbp‘blﬁ(“‘“

os de compras Paz de Ariporo

[e) Festival de las Colonias y
1 0 Expo Carnes Aguazul % 3 50 Trasnochon Villanueva
Fuente: CCC-GPDE (2019)

Fomento al comercio aguazul

Se realiz6 con éxito en #Aguazul #Expocarne2019, con la participacion de mas de
800 visitantes y 10 empresas. En el evento los empresarios tuvieron la posibilidad
de deleitar al publico con diferentes preparaciones de platos a la carta y comidas
rapidas.

Fomento al comercio Villanueva
El comercio de esta localidad tubo abierta sus puertas hasta media noche, donde

los villanuevenses realizaron sus compras de navidad, con excelentes descuentos
y participen con sus facturas de pago en sorteos de espectaculares premios.
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Feria de las Colonias

350 comerciantes del municipio de Villanueva Casanare matriculados a en camara
de comercio de los diferentes puntos en los que se lleva a cabo el evento cultura
rodante con presentacion de diferentes actos culturales.

Asuntos Internacionales

Camara de Comercio de Casanare se realiza el
panel: la Unién Europea un socio comercial

f,
privilegiado, con la presencia de la embajadora de la IA\.. TRAD' N G
Union Europea para Colombia, Patricia Llombart, r. L

Gobernador de Casanare, Josué Alirio Barrera,

presidente ejecutivo CCC, Carlos Rojas Arenas,

Jefe de la Seccion Comercial de Union Europea para Colombia, Christoph
Saurenbach, Alvaro Forero, Director de Proyectos Especiales de ANALDEX y varios
consejeros comerciales de paises europeos.

llustracién 71 Panel en alianza con la Unién y Visitas empresariales

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Durante 2019 se realizaron diversas actividades encaminadas al cumplimiento del
plan de trabajo y a la estrategia de la direccion que esta sustentada en cuatro pilares
fundamentales asi:
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llustracién 72 Estrategia

Fortalecer a la Camara de Comercio de Casanare y a empresas de alto potencial del departamento para acceder al comercio
OBJETIVOQ inteacional, inversion, cooperacion cnica yio financiera, misiones, Inteligencia de mercados, nuevos negocios y oporitnidades en el
entorno nacional e internacional.

ESTRATEGIA

1. Comercio Internacional

Capacitacion y Asesoria

Aliados Macionales e Internacionales
Relacionamiento con Entidades y Clientes
Eventos

4. Nuevos Negocios

Oportunidades y Cooperacion
paralas Gerencias
Oportunidades para la Camara
de Comercio

3. Atraccion de Inversion 2. Cooperacion

Relacionamiento @ Cooperacion Financiera
Fondeo .| Cooperacion Técnica
Convenios Convocatorias
Eventos Convenios

Eventos

Fuente: CCC-GPDE (2019)

Esta estrategia se logra con la cooperaciéon de Parex Resources principalmente y
aunque su disefio todavia esta en etapa de prueba, ha permitido la organizacién y
la planeacién de la Direccion, este afio, se lograron desarrollar una gran cantidad
de acciones obteniendo un resultado importante que incluso supera las expectativas
planteadas. A continuacion se relacionan las de mayor impacto y relevancia:
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llustracion 73 Impacto y relevancia
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Fuente: CCC-GPDE (2019)

Comercio Internacional

Casanare Exporta Usa 2

Es la continuacion de la estrategia para la comercializacion de
productos casanarefios en el mercado estadounidense. Este
afio, 10 empresarios se integraron a la estrategia y logran
Estados Unidos en pequefas
cantidades, con el fin de probar el mercado y analizar las &
potencialidades y posibilidades de cada uno. También en
actividades complementarias se contd con la presencia de

enviar sus productos a

126 asistentes.

% =
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Casanare Exporta Francia

Casanare exporta a Francia es una estrategia de comercializacion internacional que
busca que las empresas de la region tengan la posibilidad de establecer
relacionamiento de su producto en el extranjero, en este caso en el pais de Francia.
Se beneficiaron 11 empresarios que tienen potencial exportador y son competitivos
a nivel internacional.

Estrategia con los paises bajos

Estrategia que se tiene en unién con la Camara de Comercio Colombo Holandesa
para promover las posibilidades de comercio, cooperacion e inversion. Este afio
recibimos la visita de su Director Ejecutivo, Jan Willem Van Bokhoven, con una
agenda en la que realizamos reuniones personalizadas con 13 empresarios
casanarefios con potencial exportador, reuniones con los directivos de la Camara
para analizar posibles alianzas, reunién con el Comité Departamental de
Cooperacion Internacional y principalmente una conferencia abierta en donde se
socializaron oportunidades con el Reino de los Paises Bajos y con las Islas del
Caribe con una asistencia de 133 personas.

Curso virtual CCCA

Estrategia que se hace en unién con la Camara de Comercio Colombo Americana
de Washington y la empresa LLC Miami, bajo la coordinacion de Rubén Mosquera.
Cursos online especializados en Logistica para el comercio internacional, con el fin,
de capacitar a los empresarios, estudiantes, poblacién en general y que tengan
buenas bases en el desarrollo del comercio internacional. A la fecha se han
realizado 6 cursos como proyecto piloto, donde se han beneficiado a 22 personas.

Zonas Francas

Se traté del Primer Dialogo Zonas Francas en Casanare, con la participacion de
Director de Zonas Francas de la Andi, la Gerente General de la Zona Franca de
Occidente, el Senador ponente de la ley para Zonas Francas dr. Edgar Palacio y
Juan Carlos Ortiz como Director de Asuntos Internacionales de la Camara de
Comercio, el evento fue muy exitoso, contd con la participacion activa de 86
empresarios del departamento y con el apoyo de la candidata al consejo de Yopal.'
Jessica Avella. Fue un primer didlogo enfocado en visionar y generar un camino‘a
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las oportunidades y posibilidades que se podrian generar para el departamento a
través de la creacion de una Zona Franca.

Procolombia -Futurexpo

Se realiz6 Futurexpo Casanare 2019, con la participacion de

las diferentes direcciones que tiene Procolombia, se

\/ realizaron 14 asesorias personalizadas a empresas del

— departamento con potencial de exportacion. Se llevé a cabo

la capacitacion de afiliados, empresarios, estudiantes y

demas personas interesadas en conocer los procesos de

internacionalizacidon de sus productos o servicios. En las diferentes actividades que

se realizaron hubo 229 asistentes y en las asesorias directas participaron 14
empresarios con potencial exportador seleccionados por la CaAmara de Comercio.

Procolombia- Marca Pais

Se realizé la guia, recepcion y envio de los requisitos para la marca, buscando que
las empresas casanareilas accedan de manera gratuita a la misma. Al final del
ejercicio se realizaron ceremonias para la entrega de la marca a 32 empresarios
gque completaron exitosamente el proceso, adicionalmente se realizaron
conferencias sobre marca, posicionamiento y Bancoldex socializé las oportunidades
gue se tienen con ellos para acceso a recursos, conferencia en la que participaron
105 asistentes. Marca Pais es una estrategia de competitividad del gobierno
nacional que busca posicionar una imagen positiva de Colombia en el extranjero, a
través de las marcas locales. La estrategia busca atraer inversionistas, turistas y
compradores de productos nacionales, promocionar las buenas acciones que hacen
los colombianos en el mundo.

Tlc Unidon Europea

Se realizd evento con la presencia de la Embajadora de la Unién Europea en
Colombia, Patricia Lombart, Christov Zuremback Asesor, Economico de la
Embajada, Otros Asesores econdmicos de las embajadas de Holanda, Finlandia,
Polonia, Alemania, Espafia, entre otros paises de la Union, el Gobernador de
Casanare Jusué Alirio Barrera y otras personalidades. En el evento se presencio la

asistencia de 221 personas.

/|
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Asesorias Directas en CCC

La Direccion de Asuntos Internacionales logra establecer una mision con el Claster
de Pifa, ir a la feria IFEMA — Fruit Attraction, la cual se realiza en Espafa y es una
gran plataforma y punto de encuentro para los operadores hortofruticolas, logrando
relaciones comerciales directas que pueden abrir oportunidades en nuevos
mercados.

Cooperacion
PUM

En 2019 se realizaron 4 misiones asi: 1. Arauca (Tema — Manejo del Agua) 2.
Unitropico (Tema — Emprendimiento) 3. Comfacasanare / Confiar (Tema — Turismo)
4. Bastimento Llanero (Manejo de la Carne) y una quinta mision o visita a Camara
del Director mundial de PUM para el emprendimiento, el director para Latinoamérica
y el referente para la Orinoquia. (Tema — Emprendimiento). PUM es un programa
de cooperacion técnica de Holanda, que busca el desarrollo de los paises
tercermundistas, enviando Expertos Senior muy especializados en un tema
especifico escogido por el empresario beneficiario, con el fin de solucionar aquellos
problemas que la empresa tiene, el proposito es que el experto realice un
diagndstico profundo y proponga las posibles soluciones para que el empresario las
aplique y asi tener un mejor desarrollo y aumentar su competitividad.

Cahn Australia

Cooperacion Financiera no reembolsable que la Direccion de Asuntos
internacionales esta realizando con la empresa Cahn Australia Pty Ltd. En este
programa capacitamos en cursos teorico/practicos en donde abrimos 25 cupos
principalmente repartidos entre el SENA, Enerca y algunos empresarios interesados
en el tema de energias fotovoltaicas y otras tecnologias de energias alternativas.
En 2019 se realizd la segunda fase del curso y esperamos poder seguir
especializando a los 22 alumnos que estan siendo capacitados, paralelo al curso
siempre hemos tenido conferencias abiertas con temas relacionados y en 2019
asistieron 83 personas.
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Things Bank

Programa de cooperacion con la Camara de Comercio Colombo Americana de
Washington y la empresa ILLC Miami del sefior Rubén Mosquera. Este proyecto
busca fortalecer y desarrollar el emprendimiento en los estudiantes del grado 09, 10
y 11 del Colegio ITEL — Instituto Técnico Empresarial de Llano Lindo en Yopal. El
proyecto estd basado en que los alumnos obtengan puntos a través de su
rendimiento y sus emprendimientos y dichos puntos sean redimidos en los premios
que el banco reciba en caracter de donacion o aportes de cooperacion
principalmente desde los Estados Unidos. Aunque el proyecto continda en
construccion, en 2019 donamos a la institucién, una impresora, un video beam de
alta capacidad, un tenldn eléctrico y una impresora multifuncional y adicionalmente
premiamos por sus emprendiminetos a algunos alumnos con unos audifonos
inalambricos, un celular y 1 millén de pesos en especie para el emprendimiento
ganador “Ladrillos Ecolégicos”. Esperamos continuar en 2020 sumando el esfuerzo
de Unisangil y ojala otras entidades municipales.

Parex Resources

Con Parex Resources, se logr6 desarrollar el apoyo al programa Sinergia con todos
los premios en especie entregados a los ganadores, un nuevo proyecto con
Proveedores de Parex y la dotacion de mobiliario para el Centro de emprendimiento,
innovacion y prototipado liviano de la Camara de Comercio. Adicionalmente se logré
el apoyo para el desarrollo de una herramienta web-app y otras actividades para la
Direccion de asuntos Internacionales.

JICA

En 2019 se logré realizar los preliminares y ademas la

aplicacion formal para el programa de voluntariado que el Ty 1 P oA
gobierno japonés realiza a través de su Agencia de o ‘. "
Cooperacion Internacional JICA, esperamos que en 2020 la NI
postulacion al programa sea aprobada y que en el futuro F&

cercano podamos contar con el acompafiamiento

permanente de profesionales japoneses trabajando en la Oficina de
emprendimiento de la Cadmara de Comercio de Casanare.

/|
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TIKA

En 2019 se logra donacién o Cooperacion Financiera no Reembolsable por parte
de la Agencia Turca de Coordinacion y Cooperacion consistente en la dotacion de
todos los equipos requeridos por la unidad de emprendimiento de la Camara de
Comercio para el nuevo Centro de Emprendimiento, Innovacion y Prototipado de la
Camara de Comercio de Casanare. Los equipos representan un valor de cien
millones de pesos. Esta iniciativa podria constituirse como un nuevo negocio
orientado hacia la innovacién y la cuarta revolucion industrial.

Sinotrans y Grupo Suardiaz

Se realizaron varias acciones con el grupo empresarial chino Sinotrans en alianza
con el grupo empresarial espafiol Suardiaz, quienes centran sus esfuerzos en la
logistica internacional y con quienes venimos trabajando en diferentes
oportunidades para Casanare, especialmente con posibles inversiones y negocios
con el Aeropuerto Alcaravan de Yopal.

Nuevos Negocios

Se realizan preliminares concernientes a la posibilidad de consolidar nuevos
negocios de cooperacion para el 2020. El primero enfocado en la Economia Naranja
y el segundo enfocado en el aprovechamiento de la tecnologia de Camara y el
potencial que tienen los negocios verdes.

llustracion 74 Asuntos Internacionales
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Fuente: CCC-GPDE (2019)
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CAPACITACION EMPRESARIAL #SOMOSEFE.

“La capacitacién se entiende como el proceso educativo que puede ser a corto o
mediano plazo, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion a sus objetivos o necesidades.”

La Escuela de Formacion Empresarial EFE de la Camara de Comercio de Casanare
es la institucion generadora de conocimiento que promueve la cultura del
conocimiento a través de la capacitacion y el fortalecimiento empresarial. Su oferta
formativa estd enmarcada en el desarrollo de programas con metodologias del
aprender haciendo buscando siempre que lo aprendido tenga un impacto en la
personay en su hacer con una estrategia pedagdégica fundamentada en:

Trabajo autébnomo

Espiritu emprendedor

Aprendizaje experiencial

Uso permanente herramientas tecnoldgicas.

Las alianzas institucionales son fundamentales para cumplir con el objetivo de la
EFE, por ello cuenta con aliados como:

Universidad del Rosario

EAN

Universidad Pontificia Bolivariana
Fundacion Telefnica

Consejo Colombiano de Seguridad

Estas alianzas permiten que la oferta de la EFE sea pertinente a las necesidades
del tejido empresarial de Casanare, desarrollando un conocimiento integral que se
traduce en un tejido empresarial con altos estandares de competitividad, como lo
vienen demostrando los indicadores econdmicos emitidos por el Consejo Privado
de Competitividad a través del informe nacional de competitividad 2019.

En el 2019 se capacitaron 8.067 personas a través de toda la oferta educativa de
formacion continuada, técnica y especializada, con la realizacion de 154 eventos en
15 municipios de Casanare y en Villavicencio — Meta; siempre respondiendo a las
necesidades de los clientes y a los temas que la tecnologia y el mercado ofrece dia
a dia.

W




Fuente: CCC-GEFE (2019)

Capacitacion continuada

La Formacion Continua fundamentalmente esta dirigida a conseguir varios
propdsitos que giran en entorno al refuerzo del nivel de cualificacion de los
profesionales en los diferentes sectores, evitando asi el estancamiento en su

cualificacién y mejorando
por tanto su situacion
laboral y profesional,
respondiendo a las
necesidades especificas
de las organizaciones y
empresas que les permita

potenciar la
competitividad

adaptando los recursos
humanos a las

innovaciones

tecnologicas y a las
nuevas formas de
organizacion del trabajo.
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En el 2019 se realizaron dos (02) diplomados, tres (03) seminarios y dos (02) cursos
con la participacion de 174 personas.

Tabla 11 Plan de Capacitacion 2019

Tema Lugar N° participantes

Seminario Actualizacion Tributaria y Ley de

) " Yopal 85
Financiamiento
Semlnarlo Liguidacion de Impuestos Municipales y Yopal 12
Nacionales
Curso Liderazgo y Coaching Empresarial Yopal 12
Seminario Jornada de Actualizacién Contable Yopal 10
Diplomado Desarrollo de Competencias y Habilidades
i Tauramena 19
Gerenciales
Dlplomgdo Desarrollo de Competencias y Habilidades Villanueva 18
Gerenciales
Curso Auditor Interno 1ISO 39.001 Yopal 18
Total capacitados 174

Fuente: CCC-GEFE (2019)

Capacitacion a la medida — “De las necesidades del cliente”

La formacion a la medida, es una

importante herramienta de y
entrenamiento que las empresas pueden

utilizar para desafiar con éxito los
requerimientos operativos a traves de
nuestra oferta que rodea todas las areas
de la gestiébn empresarial. Quiere decir
que las tematicas de los eventos, se
crean de acuerdo a las necesidades de
las empresas y organizaciones y puede
desarrollarse in situ o en el lugar que se
requiera.

A través de formacion a la medida se desarrollaron Ocho (08) talleres, diez (10)
cursos, dos (02) seminarios y un (01) congreso.




Informe de
Gestion 2019

Tabla 12 Capacitacion a la medida — “De las necesidades del cliente”

Temas desarrollados Lugar par’\tlil::rig;c}tes

Seminario Secop I Yopal 36
Seminario: jornada académica de induccién para la participacion del
operador turistico Aguazul 7
| congreso regional de salud, seguridad y ambiente Yopal 111
Taller: protocolo y servicio al cliente Yopal 9
Curso auditor interno HSEQ Yopal 20
Curso formulacién proyectos Yopal 40
Curso formulacién proyectos Nunchia 27
Curso formulacién proyectos Pore 29
Curso formulacién proyectos Paz de Ariporo 35
Curso formulacién proyectos Hato corozal 29
Curso habilidades gerenciales Trinidad 31
Taller excelencia en el servicio al ciudadano Yopal 47
Taller de comunicacion asertiva Yopal 29
Curso: Actualizacion de la norma 19011:2018 auditoria interna sector
publico Yopal 16
Taller sistema integrado de gestion sector publico Yopal 16
Curso: Lenguaje de sefias con enfoque al servicio del ciudadano Yopal 25
Taller: Excelencia en el servicio al cliente Tauramena 16
Taller: Excelencia en el servicio al cliente Villanueva 12
Taller: Excelencia en el servicio al cliente Yopal 36
Taller: Excelencia en el servicio al cliente Villavicencio 23
Curso: "El cultivo de arroz, una empresa de oportunidades" Yopal 44

Total capacitados 638

Fuente: CCC-GEFE (2019)

Capacitacion especializada

Seguir formandose luego de haber cursado un pregrado, es uno de los ideales de
cualquier profesional y dia tras dia el entorno laboral y de negocios requiere de estar v
adquiriendo y mejorando capacidades y habilidades para identificar las sefiales del /|

mundo de los negocios y la tecnologia, por eso EFE a través de alianzas ofert}"
especializaciones y maestrias desarrolladas bajo convenios interinstitucionales con
universidades rosario con registro calificado de extension de los programas para
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Yopal y con EAN con toda una oferta con metodologia virtual que facilita al
participante la programacion de su tiempo para estudio.

La oferta académica que contempla este proyecto estd enmarcada en una
propuesta de valor que se define en tres ejes:

e Calidad en la oferta de programas y excelencia en toda su operatividad.
e Oferta de programas no disponibles con universidades de reconocimiento
nacional.

e Generar alianzas estratégicas con Universidades de reconocimiento
nacional y también internacional.

Universidad Rosario

Especializacién en Gerencia de Empresas: 14 estudiantes graduados en el 2019

Universidad EAN

En el afio 2019 se vincularon tres estudiantes nuevos para las maestrias MBA y
Desarrollo de proyectos sostenibles con la metodologia 100% virtual.

llustracién 76 Capacitacion especializada.

Fuente: CCC-GEFE (2019) Vincular una foto de grado especializacion
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Capacitacion técnica.

La capacitacion técnica en Colombia es un proceso educativo corto por el que se
adquieren conocimientos y habilidades técnicas para realizar una actividad u oficio
especifico de manera productiva.

La E.F.E cuenta con resolucion de la secretaria de educacion del municipio de Yopal
para dictar “Técnico Laboral por Competencias en Turismo y Guias de Viaje desde
el 2016 y con Secretaria de Educacion Departamental los siguientes programas
técnicos desde diciembre del 2018:

Como producto diferenciar de la formacion técnica se realiza una salida pedagogica
donde los estudiantes pueden vivenciar procesos en empresas, productos o
servicios de la linea que esta estudiando, al igual formular un plan empresa que
permite enfocar al estudiante a la consolidacion de una unidad de negocio.

Tabla 13 Capacitacion Técnica
Técnico Laboral por

Competencias SUEL
Turismo y guias de viaje Yopal
Informadores Turisticos Paz de Ariporo — Trinidad -
Aguazul
Auxiliar en Mercadeo y Ventas Paz de Ariporo — Trinidad -
Aguazul
Auxiliar de archivo y registro Aguazul
Auxiliar en contabilidad y finanzas Aguazul

Fuente: CCC-GEFE (2019)

En el 2019 en Yopal se graduaron 45 personas como Técnicos Laborales por
Competencias en Turismo y Guias de Viaje:

Convenio con Ocensa
En convenio con Ocensa se graduaron 16 personas. Donde tres personas recibieron
ademas de la formacion, capital semilla para poner en marcha su plan empresa

producto de la formacion.

e Operadora Turistica OPIMONTURS a‘
OPIMONTOURS o\
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e Good Vibes Cafe

Servicios marketing digital para ofertar empresas
del sector turismo, fomentado el comercio en el
municipio de Monterrey, a través del e-commerce.

- GQood vibes

Una aventura con esencia de cafe

Convenio con Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN

En Convenio con Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion ARN se
graduaron 34 excombatientes del grupo
FARC-EP a través del programa de la ARN
denominado entornos productivos,
provenientes de los departamentos de
Antioquia, Cauca, Huila, Meta, Guaijira,
entre otros, como Técnicos Laborales por
Competencias como Agentes de Viajes y
Turismo.

Fortalecimiento de capacidades empresariales

La oferta de capacitacién en un tiempo corto, en temas especificos y de manera
permanente viene generando una cultura en los comerciantes y empresarios de

participar en eventos de formacion

En el 2019 fueron capacitadas 7.212 personas en catorce (14) municipios del
departamento de Casanare a través de ciento veinticuatro (124) eventos de

capacitaciéon de manera gratuita.
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Tabla 14 Fortalecimiento de capacidades empresariales

Municipio N° eventos N° Participantes
Villanueva 6 363
Monterrey 3 158
Sabanalarga 1 64
Tauramena 13 389
Aguazul 11 359
Mani 5 120
Paz de Ariporo 17 620
Hato Corozal 3 224
Pore 2 64
San Luis de Palenque 1 4601
Trinidad 3 34
Yopal 57 75
Orocué 1 122
Nunchia 1 19

Total 124 7212

Fuente: CCC-GEFE (2019)

llustracién 77 Fortalecimiento de capacidades empresariales.

Fuente: CCC-GEFE (2019)




Foro Ruta Pais

En alianza con la Universidad del Rosario, El
Tiempo y la Fundacion Konrad Adenauer, se
realiz6é en Yopal Foro RUTA PAIS
CASANARE: “TURISMO SOSTENIBLE:
NUEVAS APUESTAS ECONOMICAS PARA
EL CASANARE”, donde autoridades,
academia, empresarios, lideres sociales y
candidatos a la gobernacion de Casanare
expusieron y analizaron las iniciativas,
ejecutorias y perspectivas del turismo en el
departamento. Se cont6 con la participacion
de 524 personas.

Programa Martes Express

Rosario

Este programa se viene desarrollando desde el afio 2017, busca mantener una
oferta permanente de talleres cortos a la misma hora (6:00p.m. a 8:00 p.m.) entre
los meses de marzo a septiembre en temas de actualidad empresarial.

En el afio 2019 se capacitaron 1.519 personas a través de 28 talleres sobre talento
humano, servicio al cliente, inglés béasico para negocios, comunicacién efectiva,

entre otros.

llustracién 78 Programa Martes Express.

Lugar: Csmara de Comerclo de Casanare - Carrera 20 No. 14-47 sede Yopal

Py Hora: 0600 prm 2 08:00 pm
Martes Mayor informacién: 3138925571 - 6245955 ext. 1202

Fuente: CCC-GEFE (2019)
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Capacitacion virtual - Plataforma Moodle — www.efe.edu.co

Nuestro entorno cada vez mas globalizado nos solicita de forma urgente digitalizar
e innovar, es necesario hacer growth hacking para ofertar los servicios de
capacitacion; desde el portal web, redes sociales y demas medios de comunicacién
como lo es el WhatsApp han estado como una estrategia fundamental de
comunicacién y ahora de incursionar en la capacitacion de modalidad virtual con el
fin de direccionar al comercio para que utilice estas herramientas en su negocio.

En el portal web www.efe.edu.co desarrollamos cuatro talleres de capacitacion en

la Moodle:
e Introduccién al éxito empresarial en 30 minutos,
e Como realizar los tramites virtuales con la CCC,
e Atencion al cliente
e Conozca los servicios de la conciliacion y el arbitraje.

llustracion 79 Programa Martes Express.

= Campus Virtual - EFE F5 Y Usted no se ha identificado. (Accede

ly Escuela de Formacion
@Empreszrla!

Cursos disponibles

¥ Introduccion al éxito empresarial en 30 minutos

Fuente: CCC-GEFE (2019)
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GERENCIA DE ARTICULACION PUBLICO PRIVADA

El proposito de la Gerencia de Articulacion Publico Privada GAPP es liderar el
conocimiento de entorno para orientar positivamente las decisiones fundamentales
de los gobiernos y empresarios, garantizando la representacion de los empresarios
en aspectos de su interés frente a diferentes instancias. En este sentido, la gerencia
desarrolla estudios econémicos que abordan temas de interés empresarial como
economia y entorno competitivo; finanzas y servicios publicos; y seguridad,
convivencia y seguridad ciudadana. Asi mismo, actia como dinamizador de
espacios de instancias de articulacion publico-privada como la Comisién Regional
de Competitividad CRC de Casanare; y promueve Yy gestiona proyectos estratégicos
con intereses diversos del sector empresarial del departamento ante autoridades
publicas y organizaciones privadas.

llustracion 80 Lineas de intervencion APP.

Fuente: CCC-GAPP (2019)

Estudios econdmicos

A través de los estudios econdmicos, la Camara de Comercio de Casanare
desarroll6 y divulgé andlisis especializados sobre asuntos que inciden en la
competitividad y desarrollo empresarial de Casanare. Se realizaron diez estudios
sobre tres lineas especializadas: economia y entorno competitivo; finanzas y
servicios publicos; y seguridad, convivencia y seguridad ciudadana; ademas se
elaboraron 12 documentos de trabajo y coyuntura de informacién relevantes acerca
de temas como desempleo, PIB y dinamica empresarial.
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Estudios especializados

Linea de economia y entorno

Comprende los estudios que permiten entender el comportamiento de los sectores
econOémicos y su relacion con la economia departamental y nacional, entre los que
se encuentran 1) Fichas Municipales 2018, 2) Casanare en el plan plurianual de
inversiones 2018-2022,3) Encuesta de Ritmo Empresarial y 4) indice de
Competitividad Municipal 2018-2019.

llustracion 81 Estudios de economia y entorno.

Poblacién SISBEN cem
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Fuente: CCC-GAPP (2019)

Fichas Municipales 2018: Las fichas municipales tienen datos de interés sobre cada
uno de los 19 municipios del departamento de Casanare, el propésito de las fichas
es generar un documento consolidando informacion general, indicadores
econOmicos, estructura productiva agroindustrial, tejido empresarial e indicadores
de seguridad y orden publico. El documento se elaboré con datos disponibles a junio
de 2019y su objetivo esta orientado como fuente de consultas para investigaciones,

gremios, sectores interesados en el desarrollo econdmico y la comunidad en \ N
general. N
5
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Casanare en el Plan Plurianual de Inversiones 2018-2022: Este documento
presenta las estimaciones y andlisis de la asignacion presupuestal segun fuente y
destinacion para el departamento de Casanare en el Plan Plurianual de Inversiones
del proyecto del Plan Nacional de Desarrollo PND 2018-2022: “Pacto por Colombia,
pacto por la Equidad”. La Camara de Comercio de Casanare elabora este analisis
como insumo al debate regional y nacional para contribuir con argumentos que
permitan darle mayor visibilidad a nuestro departamento en la hoja de ruta del
gobierno y fue sustentado ante autoridades, gremios y lideres de opinion en el Foro
organizado por el Colectivo de Periodistas sobre la inversion para Casanare en el
Plan Nacional de Desarrollo.

Encuesta de Ritmo Empresarial: Mediante alianza con la Camara de Comercio de
Cali, se llevo a cabo la Encuesta de Ritmo Empresarial para el periodo 2019-I, la
cual tiene como propésito medir el pulso econémico de las empresas afiliadas y sus
perspectivas de crecimiento. En la actualidad esta encuesta es aplicada a mas de
5.000 empresarios en 18 Camaras de Comercio del pais.

La encuesta se aplicé via telefonica a 233 empresas afiliadas a la Camara de
Comercio de Casanare. Los resultados muestran que en Casanare el 45% de los
empresarios realizaron inversiones en el 2019-I, dentro de los principales problemas
gue los empresarios perciben para el desarrollo de sus actividades esta: la falta de
demanda (31%), elevada competencia (20%) y elevada carga tributaria (17%). El
informe fue divulgado en el repositorio de estudios econdmicos en la pagina web de
la Camara de Comercio de Casanare, asi mismo se puede encontrar un visor
comparativo con otros departamentos en la pagina de la Camara de Comercio de
Cali.

indice de Competitividad Municipal de Casanare 2018-2019: El indice de
Competitividad Municipal de Casanare 2018-2019 se desarrollé en colaboracién con
Unitrépico a partir de los indicadores evaluados en el indice Departamental de
Competitividad, evaluando 65 indicadores agrupados en 3 factores: condiciones
basicas, eficiencia y sofisticacion e innovacion. La informacion fue recolectada de
fuentes secundarias y fue normalizada por parametros que permitieron realizar el
ranking para cada uno de los indicadores, asi como el ranking general de
competitividad de los 19 municipios de Casanare. El ICM ha sido socializado ante
instancias como el Comité Ejecutivo de la CRC de Casanare, equipo de empalme
de la Alcaldia de Yopal y la Gobernacion de Casanare, el Consejo Comercial de Paz
de Ariporo, Unitropico, Findeter, concejales electos, diputados electos, consejeroE ‘
territoriales, entre otros.




Linea de seguridad y convivencia

Comprende los estudios que aborda la seguridad y convivencia como un asunto de
interés para el desarrollo empresarial y competitividad del departamento, entre los
que se encuentran las Encuestas de Percepcién y Victimizacién correspondientes
al segundo semestre de 2018 y primer semestre de 2019.

llustracion 82 Encuesta de percepcion y victimizacion de Yopal.
r <

Victimizacion: directa e indirecta «,

<)\
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Fuente: CCC-GAPP (2019)

Encuesta de Percepcion y Victimizacion (EPV 2018-11 y EPV 2019-I): Para medir la
criminalidad denunciada y no denunciada, asi como la percepcion en materia de
seguridad la Camara de Comercio de Casanare elabora un instrumento riguroso
con apoyo de autoridades civiles y militares aplicado en 480 transelntes dentro del
perimetro urbano de Yopal, a través de la herramienta digital Kizeo Forms que
permite digitalizacion inmediata, recoleccion y tabulacién en tiempo real, asi como
las coordenadas de ubicacion del encuestado para mayor confianza.

Para el 2018-11, los resultados arrojaron que el 15% de los encuestados fue victima
de algun delito, mientras para el 2019-1 se registr6 en 21,3%. En cuanto a
percepcion de seguridad en 2018-Il el 71% de los encuestados manifestaron
sentirse inseguros y para el 2019-1 el 85%. Por su parte, los resultados de las
encuestas aplicadas durante el 2019 se socializaron asi: EPV 2018 — 1l (12 de marzo
de 2019) y EPV 2019 — | (22 de agosto de 2019), y se contd con la participacion de
autoridades civiles, militares y medios de comunicacion.

Linea de finanzas y servicios publicos
\V
En el &rea de finanzas y servicios publicos se realizan estudios sobre el gast?}‘

publico, la estructura tributaria y las condiciones de prestacion de servicios publicos,
factores esenciales para generar un entorno propicio para el desarrollo empresarial.

g1
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En 2019, se realizaron los estudios correspondientes al andlisis de Finanzas
publicas de Casanare vigencia 2018 y el Analisis Tributario de Paz de Ariporo.

llustracidon 83 Estudios de finanzas y servicios publicos.

Analisis Estatuto
Acuerdos
de rentas 044 de2008 Estatuto de Rentas

Municipio Paz de Ariporo 017 de 2013 Estatuto de rentas vigente
021 de 2014 Modificaciones ER
008 de 2017 Modificaciones ER FINANZAS PUBLICAS DE
CASANARE
3 8

Estudio comparativo: Yopal, Tauramenay
Monterrey

Industria y Comercio

Impuesto Predial Unificado

Impuesto de Alumbrado Publico

Fuente: CCC-GAPP (2019)

Finanzas publicas de Casanare vigencia 2018: El informe de finanzas publicas ha
sido construido a partir de la informacion presupuestal reportada por cada entidad
al Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publico — CHIP- de la cual se
despende el analisis de la ejecucion de presupuesto de ingresos del departamento
de Casanare, sus 19 municipios y las entidades descentralizadas de nivel territorial,
detallando las fuentes de financiacién, asi como la ejecucion de gastos, agrupado
en: gastos de funcionamiento, gastos de inversién con desagregacioén en recursos
para infraestructura, dotacion, recurso humano, investigaciéon y estudios,
administracion del estado, los subsidios y operaciones financieras y los destinados
a la deuda. Este analisis plantea comentarios de acuerdo con lo observado en las
ejecuciones presupuestales del departamento y municipios en el periodo de la
vigencia 2018. Este andlisis plantea comentarios de acuerdo con lo observado en
las ejecuciones presupuestales del departamento y municipios en el periodo de la
vigencia 2018. Vale la pena destacar que la Camara de Comercio de Casanare
realiza este analisis de manera mensual.

Andlisis Tributario de Paz de Ariporo: El Analisis tributario de Paz de Ariporo se
realizo teniendo en cuenta los acuerdos 044 de 2008 Estatuto de Rentas, 017 de
2013 Estatuto de rentas vigente, 021 de 2014 que contiene las modificaciones al
Estatuto de Rentas y 008 de 2017 que contiene las modificaciones del Estatuto de
Rentas, para los cuales se realiza estudio comparativo entre Yopal, Tauramena y /
Monterrey de las tarifas minimas y maximas del Impuesto Predial Unificado da
acuerdo al tipo de predio, Impuesto de Industria y Comercio de acuerdo al tipo de
actividades y el Impuesto de Alumbrado Publico de acuerdo al tipo de usuario. Asi
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mismo se reporta el histérico de ingresos totales por los impuestos antes
mencionados en el municipio de Paz de Ariporo. El 10 de diciembre se realizo
socializacion en el municipio de Paz de Ariporo a comerciantes, concejales electos,
delegados de la alcaldesa electa y miembros del consejo territorial de planeacion.

Documentos de trabajo y coyuntura

Durante 2019 se realizaron documentos de trabajo y coyuntura econémica para la
gestion eficiente de asuntos de entorno para el sector empresarial, entre los que se
encuentran: Estudios econdmicos vigencia 2018, Invierta en Casanare 2019,
Dindmica Empresarial 2019, Coyuntura Econdémica trimestral, Perspectivas del
Aeropuerto El Alcaravan e infografias de mercado laboral y PIB.

llustracién 84 Documentos de trabajo y coyuntura.

Reporte de Coyuntura c CASANARE / ... Reporte de Coyuntura ¢ ’ l: m "‘.1»:‘
Desempleoen Colombia  —--a-. ) ot I e, M competihidady conecihidad e aOrnoqu
listorico Desempleo $13.307
prasetrasmi
375249

||||||||||IIIIIIIIIII||||||||||. A

Fuente: CCC-GAPP (2019)

Estudios Econémicos Casanare 2018

El reporte que se hace de manera anual para presentar ante la Superintendencia

de Industria y Comercio contiene informacion acerca de la caracterizacion

econOmica de la jurisdiccién, informacion relacionada con la actividad registral, :
social y analisis de informacion del sector turismo como potencial de desarrollo | '\ & >
econdmico en Casanare. Esta informacion constituye un elemento clave para ﬁ"
disefio de la politica publica empresarial.
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Invierta en Casanare 2019

Es un portafolio de inversion del departamento de Casanare, en este se presentan
generalidades del departamento, infraestructura productiva y ambiente de negocios,
descripcion del tejido empresarial y las diversas oportunidades de inversion que se
encuentran en Casanare, este sirve como fuente de informacion para
investigaciones, consultas de gremios, sectores interesados en el desarrollo
econdémico y la comunidad en general. Asi mismo, es usada recurrentemente por la
Cémara de Comercio de Casanare para socializaciones de diferente naturaleza
ante aliados estratégicos de la entidad.

Dinamica empresarial

El informe presenta resultados del primer y segundo trimestre del 2019 en
comparacion con los resultados para el mismo periodo del afio anterior. En este
informe se hace un breve andlisis de las variaciones del tejido empresarial en cuanto
a numero de empresas nuevas y renovadas en el departamento y en los principales
municipios, asi como las variaciones por actividad econémica en 2019 respecto al
mismo trimestre del afio anterior, con el fin de establecer el crecimiento y
decrecimiento que ha tenido la participacion de las empresas en la economia del
departamento.

Informe de Coyuntura Trimestral (1V- 2018, 1-2019, 11-2019, 111-2019)

El informe de Coyuntura econdémica incluye informacion econémica global, nacional
y local para dejar en contexto los retos, desafios y nuevas apuestas. El informe
brinda un panorama de perspectivas econdémicas globales y locales que permiten
mostrar una radiografia de los sectores econdémicos, tejido empresarial, PIB,
competitividad, mercado laboral, flujo de pasajeros, ocupacion hotelera, area de
licenciamiento, entre otros temas que tienen incidencia en la toma de decisiones del
empresario y por ende es de la competencia de la Camara de Comercio de
Casanare ser conocedora y brindar el respectivo analisis de indicadores que varian
regularmente y su incidencia sobre la economia y competitividad del departamento.

Perspectivas Aeropuerto “El Alcaravan”
Teniendo en cuenta la importancia que tiene el Aeropuerto “El Alcaravan” para et

desarrollo econémico en los diferentes sectores, la Camara de Comercio presenfg
un documento en el que resalta las capacidades técnicas actuales y potenciales,

‘B
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como infraestructura que permite la competitividad y conectividad de la Orinoquia.
El documento demarca cuatro (4) roles importantes que cumpliria el Aeropuerto
dentro del sistema aeroportuario, como: Establecer sede de la aeronautica Civil —
Regional Orinoquia, Aeropuerto alterno a El Dorado para vuelos nacionales, nodo
de interconexion de vuelos entre los departamentos de la region Amazorinoquia y
aeropuerto de carga internacional. Se hace énfasis en las ventajas estratégicas del
Aeropuerto dada las condiciones y potencialidad en operacion de pasajeros y carga
nacional e internacional teniendo en cuenta factores de ubicacion geografica,
concentracion operacional, seguridad aérea, estdndares técnicos, facilidades para
el pasajero y articulacion al desarrollo econémico regional.

Infografia Mercado Laboral

Con el fin de brindar un panorama histérico y actual en tasa de desempleo de las
ciudades capitales, asi mismo se realiza una comparacion afio a afio desde 2012 a
2018 de las tasas de desempleo en Colombia y Yopal. La Camara de Comercio de
Casanare participé en el Foro de Desempleo organizado por Unitrépico en la cual
socializé esta informacion y otros indicadores econémicos que inciden en la toma
de decisiones de diferentes sectores.

Infografia Producto Interno Bruto

La Camara de Comercio de Casanare realiz6 una infografia en donde resume y
presenta datos relevantes del PIB para el 2018 y variaciéon respecto al 2017 en el
departamento de Casanare. Dentro del documento se presenta la tasa de
crecimiento del PIB a precios constantes desde el 2012 hasta el 2018 para Colombia
y Casanare. Asi mismo, presenta la participacion de las principales actividades
econdémicas en el PIB del departamento y su variacién entre 2017 y 2018, y revela
gue Casanare ocupa lugar como el PIB per cépita mas alto del pais.

Divulgacion de resultados e incidencia

Como entidad tenemos el compromiso de dar a conocer las investigaciones y
estudios realizados por la Gerencia de Articulacién Publico Privada con el fin de que
autoridades, empresas privadas, la academia y comunidad en general puedan
acceder a informacion veraz del entorno local y nacional. Luego del desarrollo de
cada investigacion y estudio se han utlizado espacios de divulgacion ante.’
autoridades, medios de comunicacién y comerciantes para generar masificacion de
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la informacién e incidir en la toma de decisiones, planes de accion, estrategias y
demas que mejoren el clima econdmico y social de la region.

Las Encuesta de Percepcion y Victimizacion correspondientes a los semestres
2018-11 y 2019-1 (presentaciones) fueron socializadas a través del portal web
www.cccasanare.co en la seccion de estudios econdmicos y redes sociales como
Facebook y twitter, asi mismo se convocoé a autoridades civiles, militares y prensa
en un espacio en donde se dieron a conocer los resultados de la EPV 2018-II el dia
12 de marzo de 2019 y de la EPV 2019-1 el dia 22 de agosto de 2019.

El indice de Competitividad Municipal 2019 (resumen ejecutivo y anexos) se
socializé a través del portal web www.cccasanare.co en la seccion de estudios
econdmicos, asi mismo se presenté ante:

e Comité Ejecutivo de Comision Regional de Competitividad.

e Equipo de empalme del Gobernador Ing. Salomén Sanabria.

e Equipo de trabajo del plan de desarrollo del alcalde electo de Yopal Dr. Luis
Eduardo Castro

e Mesa de trabajo en Unitropico.

e Consejo comercial, concejales electos y representante de la alcaldesa electa
Eunice Escobar en el municipio de Paz de Ariporo.

¢ Alcaldes electos de los municipios de Pore, Nunchia, Tamara y Villanueva.

Comision Regional de Competitividad de Casanare

La Comision Regional de Competitividad -CRC- es la méxima instancia de
articulacion y coordinacion al interior de los territorios en la implementacion de las
politicas de desarrollo productivo, de competitividad y productividad; de
fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa y de fomento de la cultura
para el emprendimiento.

Seguimiento a la Agenda Integrada de Competitividad de Casanare

El Plan Regional de Competitividad fue por muchos afios la hoja de ruta en materia
de competitividad para el departamento de Casanare, formulado por los miembros
de la Comision Regional de Competitividad y demas actores representativos del /|
tejido social, econémico, académico e institucional del territorio. En el marco de la
CRC de Casanare se formul6 la Agenda Departamental de Competitividad e
Innovacion de Casanare, instrumento que se convierte en la hoja de ruta en materia

-
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de competitividad para el departamento de Casanare; en un ejercicio abierto y
participativo se lograron postular 65 programas, proyectos e iniciativas que atienden
a cerrar brechas identificadas en el indice Departamental de Competitividad e indice
de Innovacion para Colombia.

Durante 2019 se realiz6 seguimiento a cada una de las iniciativas mediante consulta
directa a sus promotores para conocer el estado de los programas, proyectos e
iniciativas que alli se encuentran priorizados.

Encuentro de Comisiones Regionales de Competitividad Orinoquia

La Comisiébn Regional de Competitividad e Innovacién de Casanare tomo el
liderazgo regional desarrollando el Encuentro de Comisiones Regionales de
Competitividad de la regién Orinoquia; reconociendo el importante rol que
desempeiian las Comisiones Regionales de Competitividad al interior de los
departamentos en la implementacion de las politicas de productividad,
emprendimiento e innovacién, se desarrolla este evento de caracter regional, con el
propésito de conectar oportunidades de gestion para la formulacion e
implementacion de Agendas Integradas Departamentales de Competitividad e
Innovacion.

llustracién 85 Encuentro CRC — Regién Orinoquia.
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Fuente: CCC-GAPP (2019)

En el encuentro participaron autoridades nacionales, departamentales vy
municipales; gremios y empresarios; universidades y organizaciones sociales;
ademas de las instancias regionales activas en la Orinoquia. En el evento < y
participaron mas de 400 asistentes, 15 entidades del orden nacional y territorial y 8y \

departamentos, conté con el apoyo del Ministerio de Comercio y Confecamaras, ast
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como de aliados locales como la Gobernacion de Casanare, la Alcaldia de Yopal,
Unisangil, Agrosavia, gremios y Cadmara de Comercio de Casanare.

Participacion en escenarios de articulacion

La Camara de Comercio de Casanare, actuando como Secretaria Técnica de la
Comision Regional de Competitividad de Casanare, participd en iniciativas que
buscan mejor la articulacién entre los diferentes actores y ser visibles en temas de
competitividad del departamento, por este motivo estuvo presente en:

e Participacion en el Observatorio Regional para el Mercado del Trabajo
ORMET (Unisangil)

e Mapeo de oferta institucional en materia de emprendimiento, ciencia,
tecnologia e innovacion en Casanare (20 programas) — Confecamaras.

e Acompafiamiento a proceso de identificacion de buenas practicas de la CRC
de Casanare (seis entrevistas) — Confecamaras.

e Validacién de proyecto fortalecimiento cllster pifia para gestion de recursos.

e Presentacion de Estrategia de Economia Circular (Ministerio de Medio
Ambiente).

e Participacion en el Encuentro Nacional de Comisiones Regionales de
Competitividad.

e Gestion de oferta del Ministerio de Comercio para acompafiamiento para
hojas de ruta y modelo de negocio para cluster soporte productivo de
Casanare.

¢ Dinamizacién de instancias de articulacion de la CRC (Asamblea, Comité
Ejecutivo y Comité Técnico).

e Andlisis y divulgacion del proyecto y decreto 1651 de 2019 que reorganiza el
Sistema Nacional de Competitividad y las Comisiones Regionales de
Competitividad e Innovacion.

e Capacitacion sobre indices de Competitividad y gestion de acciones ante
CPC para la inclusion de Yopal en el indice de Competitividad de Ciudades

e Presentacion de Agenda Integrada ante Comité Técnico de Regionalizacion
del Sistema Nacional de Competitividad

Asuntos de entorno empresarial

La Gerencia de Articulacion Publica Privada representa los intereses del sectof
empresarial para incidir en las decisiones que fortalezcan y dinamicen la economia
de Casanare con gestiones de acompafamiento a la medida sobre asuntos de

-
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interés empresarial, organizacion de conversatorios con partidos politicos y
candidatos a elecciones territoriales para dar a conocer el panorama econémico y
social del departamento y sus municipios, promocion de los ejes tematicos de Pacto
Global, acciones de promocién para la implementacion de una estrategia de
atraccion de inversion al departamento, entre otros.

Acompafamiento a la medida en asuntos de interés empresarial

Desde la Gerencia de Articulacion Publico Privada se desarrollan actividades de
incidencia que puedan afectar de manera positiva la actividad mercantil; para ello,
acompafia la interaccion entre los actores y facilita espacios de encuentro en
circunstancias de coyuntura y que afecten los intereses de los comerciantes y
empresarios de Casanare.

Gestion para revision y ajuste del Estatuto de Rentas de Yopal

Reunion con los concejales Edwin Ramirez, Presidente Concejo Municipal de Yopal
y José Humberto Barrios, concejal ponente del proyecto de acuerdo No.061 del 7
de febrero de 2019, “por el cual, se adoptan los beneficios establecidos en la ley
1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones en materia tributaria de caracter
municipal”, en este espacio se expusieron las razones por las cuales la Camara de
Comercio de Casanare considera que es importante se aprueben los beneficios
tributarios de que trata el proyecto de acuerdo y se insisti6 sobre la importancia de
que la administracién municipal tenga en cuenta la solicitud que presento6 la Camara
para que se realice una revisidbn y ajuste al estatuto de rentas de Yopal,
especialmente en lo que corresponde a los impuestos predial, de industria y
comercio y el de alumbrado publico, ya que en ultima reforma al Estatuto de Rentas
para estos tres tributos, se establecieron tarifas y sobretasas que estan afectando
la competitividad y la liquidez de los empresarios y comerciantes de la ciudad.

Foro Ruta Pais — Universidad del Rosario

Con el apoyo del Universidad del Rosario, la Fundacién Konrad Adenauer Stiftung,
Confecamaras y el periédico El Tiempo se realizd este importante foro, el cual tenia
como finalidad citar a autoridades, empresarios, lideres de opinién, congresistas y
precandidatos a la Gobernacion en un auditorio de mas de 500 personas para
reflexionar sobre la competitividad turistica, el desarrollo de una visibn compartida.'’
y la articulacion efectiva de actores, para impulsar al turismo como el nuevo petréIeS’




de Casanare. Se destaca la participaciéon de José Manuel Restrepo, Ministro de
Comercio, y Alejandro Cheyne Garcia, rector de la Universidad del Rosario.

llustraciéon 86 Foro Ruta Pais UR.

Fuente: CCC-GAPP (2019)

Oferta de servicios de Reactiva COLOMBIA

La Camara de Comercio de Casanare, en asocio con la Financiera de Desarrollo
Territorial — Findeter, desarroll6 sesiones informativas del programa de
financiamiento Reactiva Colombia, con el que se promueve e impulsa proyectos
especialmente en los sectores de Educacion, Transporte (carga y pasajeros),
Energia (también proyectos amigables), Servicios Publicos y Economia Naranja; en
estas sesiones participaron 60 entidades del sector publico, asi como grandes y
medianas empresas del departamento de Casanare, que en total fijaron de manera
inicial negocios con Findeter por aproximadamente $17.750 millones de pesos, con
los beneficios que prioriz6 en este programa el Gobierno Nacional para estos
sectores.

Mesa de Conectividad con Aeronautica Civil

La Camara de Comercio de Casanare gestiond y participé de manera activa a las
mesas de conectividad aérea como primer paso para abrir mas rutas y destinos
desde el departamento con el pais y el mundo, esto ante la Aeronautica Civil y
también con aerolineas comerciales (Easyfly), en las que expuso ante mas de 40
operadores las potencialidades del region y facilidades con las que cuenta el
Aeropuerto El Alcaravan.




Fuente: CCC-GAPP (2019)

Incidencia ante partidos politicos y candidatos a elecciones territoriales

El principal reto de Casanare es crecer de forma competitiva y sostenible, es por
esto que en el marco del proceso de eleccion de autoridades territoriales, la Camara
de Comercio de Casanare promovié espacios no proselitistas con partidos politicos
y candidatos a las elecciones territoriales como estrategias de sensibilizacién sobre
el estado de competitividad del departamento y para la visibilizacién de los temas
estratégicos del sector empresarial, ademas de fortalecer la cultura democrética.

Conversatorios “Competitividad en Casanare”

Para promover acciones de caracter prioritario y estratégico que demandan los
distintos sectores, se realizaron 18 conversatorios denominados “La competitividad
en Casanare", con la participacion de 180 miembros de los diferentes directorios de
partidos politicos y movimientos politicos con sede en el departamento, en los que
se presentaron las condiciones de competitividad y productividad territorial de
Casanare.

Foro de candidatos, elecciones 2020 — 2023

Los Foros de Candidatos Elecciones 2020-2023 fueron espacios de dialogo civico
y propositivo, organizados por la Camara de Comercio, en el que se visibilizaron los
asuntos estratégicos del sector empresarial y social del departamento con los
candidatos inscritos a las alcaldias de los municipios de Aguazul, Tauramena,
Villanueva, Monterrey, Paz de Ariporo y Yopal, asi como los aspirantes a la',
Gobernacién de Casanare, en el que presentaron sus propuestas de gobiernog
comerciantes, empresarios y ciudadania.
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Se realizaron un total de siete (7) Foros, con participacion de 44 candidatos y 1.460
asistentes. A través de una estrategia de comunicaciones que permitié ampliar la
cobertura de estos eventos, se obtuvieron 60.555 reproducciones via streaming a
través de Facebook live, que fue compartido 1.072 veces. Este ejercicio promovié
la participacion del empresariado en el proceso electoral para evaluar las diferentes
propuestas de los candidatos a las elecciones de alcaldias y gobernacion.

El desarrollo de los foros abordé tanto los asuntos de crecimiento econémico y
competitividad, como de condiciones sociales y calidad de vida, en el marco del cual
se dieron a conocer datos generales de municipio y departamento, estructura
productiva, tejido empresarial, resultados indice de Competitividad Municipal,
finanzas publicas, seguridad y convivencia y servicios publicos.
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llustracion 89 Balance oros de candidatos.
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Recomendaciones y lineas de articulacion a Planes de Desarrollo Territorial

La Camara de Comercio de Casanare sustentd el estado de economia y
recomendaciones basadas en sus programas de gobierno ante autoridades electas
y equipos de trabajo de la Gobernacion y los municipios de Yopal, Paz de Ariporo,
Hato Corozal, Pore, Nunchia, Tamara y Villanueva, para el desarrollo de estrategias
gue puedan mejorar los actuales indicadores en dmbitos de impuestos, seguridad
ciudadana, educacion, mercados, desarrollo empresarial, innovacion, entre otros.

Promocién de los ejes tematicos de Pacto Global

Comprometida con fortalecer el vinculo con sus grupos de interés, la Camara de
Comercio de Casanare como adherida a Pacto Global - Red Colombia, implementa
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, en cumplimiento de las metas
trazadas en la Agenda 2030, con las que se procura equilibrar la sostenibilidad
medio ambiental, econdémica y social. Es asi que ademas de las actividades que
desarrolla de manera directa, también ha fortalecido su alianza con organizaciones
publicas y privadas del departamento, a través de la Mesa Departamental de
Responsabilidad Social de Casanare — MDRS, en la que se promueven los 10
principios y los ejes de Derechos humanos, Estandares laborales, Medio Ambiente N /
y Etica y anticorrupcion, con el fin de generar actividades de impacto positivo para.’
el departamento. - 4
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Mesa Departamental de Responsabilidad Social de Casanare — MDRS

La Camara de Comercio de Casanare participa desde hace seis afios como
miembro activo de la Mesa Departamental de Responsabilidad de Casanare, en
interacciéon con un grupo de empresas de los sectores publico y privado, que
fomenta el desarrollo de préacticas alineadas a los principios del Pacto Global de la
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS. En esta linea,
apoyo el desarrollo del 5° Encuentro y 22 version del Premio de Responsabilidad
Social, en el que se premiaron iniciativas como Abejas de Cristal por rescate y
cultivo de abejas, Equion Energia Limited en la implementacion y cumplimiento de
buenas préacticas laborales y Nunchuah SAS con Chocolate Socialmente
Responsable, en las lineas de medio ambiente, estdndares laborales y derechos
humanos, respectivamente. El evento conté con la participacion principal del
Director de Comunicaciones del Centro Internacional de Responsabilidad Social,
Yulder Jiménez Clavijo y la experiencia local del abogado laboral Yezid Ricaurte
Cérdenas.

Socializacion POMCA Rio Cusiana - Corporinoquia

La importancia de identificar las actividades que se desarrollan en el territorio y sus
ecosistemas naturales, permiten definir las estrategias de atencion para mitigar los
impactos negativos que se generan en el medio ambiente. Es asi que la Gerencia
de Articulacion Publico Privada de la Camara de Comercio de Casanare particip6
en las socializaciones para la actualizacion del Plan de Ordenamiento y Manejo de
la Cuenta — POMCA, del rio Cusiana en sus fases de diagndstico, prospectiva y
zonificacion ambiental y formulacion, desarrolladas por Corporinoquia en
interacciébn con actores publicos, privados y sociales de los municipios que
comparten y disfrutan esta importante fuente hidrica.

Acciones de gestion Invest in Casanare

Se mantuvo una constante gestidbn para promover alianzas que redunde en
conformacion de la Agencia de Promocion Regional de Inversion de Casanare —
Invest in Casanare, para la promocion del departamento como destino de inversion,
nacional y extranjera, mostrando su potencial y facilitando la instalacion de
inversionistas en la region. Lo anterior mediante presentacion ante empresarios y.
autoridades electas, asi como la actualizacion de los estudios técnicos que.’
sustentan esta iniciativa y definen una alternativa legal, administrativa técnica pan%(
su operacion.
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Asi mismo, se sostuvo comunicacién permanente con Procolombia con el fin de
conocer las lineas de intervencion que se vienen manejando, asi como continuar el
contacto sobre los retos y apuestas en Inversion Extrajera Directa -IED-, lo cual se
convierte en la hoja de ruta para la conformacion de la agencia de inversion. Se
realiz6 bechmarking en la Agencia de Promocién de Inversion Invest in Armenia
para conocer como fue constituida, cdmo opera, qué proyectos ha logrado
establecer, los retos y metas trazadas a lo largo de los tres afios de funcionamiento,
las apuestas por sectores y otros temas de interés.

Finalmente, en dialogos con el gobierno departamental electo se pone sobre la
mesa la iniciativa con el fin de demostrar la importancia que tiene para la atraccion
de inversion extranjera directa, dado que se convertirA en el apoyo a los
inversionistas que estén interesados en conocer el departamento y el
acompafiamiento que esta brindar4 en las fases de exploracion instalacion y
operacion. Con la creacion de este modelo la Camara de Comercio de Casanare
pretende potencializar los principales sectores econdmicos de la region.

Otras actividades de articulacion

En el marco de la conmemoracion del Bicentenario Nacional de la gesta Libertadora
y el inicio de la vida republicana colombiana, la Camara de Comercio de Casanare
en alianza con el Ejército Nacional de Colombia, organiz6 el Conversatorio Dialogos
sobre el bicentenario: Casanare en tiempos de la independencia, con el objetivo de
contribuir a la ensefianza y divulgacion del papel de Casanare como territorio
precursor durante este periodo de la historia del pais donde expertos historiadores
expusieron temas como los afios previos a la independencia, el papel de los
caudillos casanarefios, la génesis del Ejército Libertador, las mujeres en la
independencia y los aportes de Casanare en la independencia, con la moderacion
del Teniente Leonardo Cisneros del Centro de Estudios Histérico del Ejército
Nacional.

Proyectos de gestion privada

La Gerencia de Articulacion Publico Privada ejecuté dos importantes proyectos de
gestion privada orientados al fortalecimiento de capacidades comunicarias y al
mejoramiento de la calidad de vida de grupos vulnerables.
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Construyendo Desarrollo

El Programa Construyendo Desarrollo es un proyecto de Equidn Energia operado
por la Cadmara de Comercio de Casanare que contribuye al fortalecimiento de la
relacion entre Equion, las Autoridades Locales y Juntas de Accion Comunal de las
areas de influencia directa en los municipios de Yopal y Nunchia, mediante un
proceso de fortalecimiento institucional y comunitario, sentando bases
conceptuales, estratégicas y operativas para la efectiva realizacion del trabajo
comunal, programético, administrativo y de autogestidon, orientadas a la
sostenibilidad de las acciones y su territorio. Para su ejecucion se implementan
acciones en fortalecimiento comunitario, fortalecimiento de la gestion local y apoyo
en el relacionamiento con grupos de interés.

Fortalecimiento comunitario

El desarrollo comunitario se adelant6 con la participacién de las 26 veredas del AID
con los encuentros de saberes; feria institucional y encuentro comunitario; apoyo
autogestion planes de desarrollo comunal y comunitario; diplomado en gestion
comunitaria y espacios de interaccion comunitaria. Entre las actividades mas
destacadas se encuentran:

Encuentros de Saberes

Se realizaron 12 Encuentros de Saberes como
momentos pedagdgicos y ludicos que fortalecieron las
competencias, reforzaron y actualizaron los
conocimientos sobre la normatividad que regula y
reglamenta la accibn y gestion de directivos,
dignatarios, afiliados y lideres de las organizaciones
comunales del AID, en ellos participaron 458 personas
de las 26 veredas AID de Yopal y Nunchia.

Acompafiamiento en la gestion comunitaria

Se realizd el acompafiamiento para la autogestion de
los Planes de Desarrollo Comunitario -PDCC- de las
veredas San Martin y Vijagual de Nunchia, Villa del
Carmen, Mata de Limén, El Palmar, La Niata y Palo
Bajito de Yopal, mediante sesiones de coaching in situ
"Gestion del Cambio” para sensibilizar a dignatarios
comunales sobre la importancia del trabajo en equipo y
del uso del PDCC como instrumento de desarrollo de la
comunidad, también se realizaron mentorias en los
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siguientes temas: i) comision de convivencia y
conciliacion, ii) generacién de capacidades de gestion
comunitaria, iii) fortalecimiento en habilidades de
comunicacion, y iv) veedurias ciudadanas. En estas
actividades participaron 258 personas entre dignatarios
comunales y lideres de estas siete veredas.

Feria institucional y encuentro comunitario

El 7 de marzo de 2019 se cumpli6 una Feria
Institucional y Encuentro Comunitario como escenario
de oferta de servicios institucionales al que asistieron
méas de 300 personas, en los distintos stands se
atendieron cerca de 1.100 contactos entre consultas,
requerimientos, solicitudes, peticiones y sugerencias
del publico asistente, sobre la oferta de servicios,
trdmites y requisitos, de las 16 entidades que hicieron
presencia entre las que estuvieron el Sena, Camara de
Comercio de Casanare, Ejercito Nacional, Policia
Nacional, Alcaldia de Yopal, Gobernacién de Casanare,
Fondo Nacional del Ahorro, Colpensiones, Banco
Agrario de Colombia, Defensoria del Pueblo, Instituto
Financiero de Casanare -IFC-, Registraduria Nacional
del Estado Civil, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF-, Unidad de Victimas, Ministerio de
Minas y Energia, Departamento para la Prosperidad
Social —DPS. El invitado principal fue Walter Silva,
quien compartié su experiencia de vida ante el auditorio.

Diplomado en Gestién Comunitaria

el Diplomado en Gestién Comunitaria dirigido a las

Juntas de Accion Comunal del Area de Influencia

Directa —AID-, en donde los participantes conocieron e
herramientas practicas, metodolégicas y conceptuales Capstryendo
para proponer soluciones a los problemas de su '
comunidad, fomentando en ellos la creatividad,
inteligencia emocional y la autogestion, a través de una
metodologia: expositiva y participativa, con talleres de
apropiacion y actividades de aprendizaje autbnomo, en
ocho sesiones presenciales y dos de aprendizaje
autonomo. El diplomado se realiz6 en alianza con la
Escuela Superior de Administracién Puablica ESAP vy
asistieron 61 directivos, dignatarios y afiliados a las
JACs.




Informe de
Gestion 2019

Plan de Desarrollo Comunitario de El Morro

La Formulacion Plan de Desarrollo Comunal y
Comunitario para el Corregimiento El Morro se realizé
con los siguientes momentos: i) elaboracion diagnéstico
situacional del territorio que abarca el corregimiento, ii)
establecimiento de lineamientos estratégicos del plan
como son vision, misién, objetivos y metas de acuerdo a
las posibilidades y limitaciones identificadas en el
diagnéstico, iii) formulacion parte estratégica, iv)
determinacion  herramientas de seguimiento y
evaluacion, v) documento final de formulacién, y vi)
acompafiamiento proceso de aprobacion por parte la
comunidad, vii) acompafiamiento presentacion plan a
las autoridades territoriales y grupos de interés.

Espacios de interaccién comunitaria

Los Espacios de Interaccion Comunitaria generan redes
gue faciliten los procesos de gestion comunitaria, para
ello se organizaron cuatro jornadas, una en cada nodo
(Piedemonte, Pautos, Niscota Yopal y Niscota Nunchia),
se desarrollaron conversaciones significativas sobre
tematicas de interés para cada comunidad a travées de
las metodologias de Coaching — Play y conversatorios.
En estos eventos participaron mas de 250 personas y se
contd con la intervencion de un profesional en psicologia
gque combiné diversas técnicas de aprendizaje
experiencial, una antropéloga y una cantautora llanera
gue intercambiaron experiencias y dialogaron abierta y
reciprocamente sobre sus ideas, la solidaridad, el
liderazgo y empoderamiento para logar las metas
propuestas en la vida.

Fortalecimiento de la gestion local

El fortalecimiento de la gestidn local y regional de las entidades territoriales ubicadas
en el AID de Equion se adelanté concertando y formulando proyectos de inversion
social y mediante la gestion de capacitaciones a funcionarios publicos de las
alcaldias de Yopal y Nunchia en temas definidos por las mismas autoridades
locales.
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Proyectos Alcaldia de Yopal

Para la Alcaldia de Yopal se formularon dos proyectos
“‘Mejoramiento y adecuacién de la infraestructura
educativa del Instituto Técnico Empresarial de Yopal
ITEY” y el de “Implementacion de un instrumento
metodologico para recolectar, sistematizar 'y
administrar de forma eficiente y eficaz la informacion
de la infraestructura de predios educativos en el
municipio de Yopal, departamento de Casanare”. El
proyecto para el ITEY fue presentado ante el Ocad
municipal de Yopal y tramitada exitosamente su
financiacion con recursos del SGR.

Consvru‘);n.

Proyectos Alcaldia de Nunchia

Para la administracibon municipal de Nunchia se
actualizo y ajusto el proyecto de inversion publica
“Programa de mejoramiento genético y nutricional del
sector ganadero bovino de leche en el municipio de
Nunchia, departamento de Casanare” e hizo la ruta de
gestién exitosa de los recursos para dicho proyecto, y
también se estructurd el proyecto “Estudios y disefios
para construccion de placa huella en la vereda el
Tablén de Tacare del municipio de Nunchia”, fueron
entregados al sefior alcalde municipal Fredy Higuera
Marquez.

Gestion de capacitaciones para autoridades

Con los funcionarios encargados de los planes de
capacitacion en las alcaldias del AID se concerté
realizar las siguientes jornadas i) Seminario en
Contratacion Estatal, el 16 y 17 de mayo, ii) Seminario
en Formulacion de Proyectos para la Construccion de
Paz, el 23 y 24 de mayo, Yy iii) seminario “servicio al
ciudadano y trabajo en equipo”, el 19 y 20 de
septiembre de 2019. Todas las actividades tuvieron
lugar en los salones Camara de Comercio de Casanare
y asistieron cerca 250 funcionarios de las alcaldias de
Yopal y Nunchia, la gobernacion de Casanare, el
Ejército Nacional, la Empresa de Acueducto Yopal,
entre otros.

Apoyo en el relacionamiento

El apoyo al relacionamiento con todos los grupos de interés, se cumplié a través dg
la estrategia de “conversaciones uno a uno” y los focus group para promover




Informe de
Gestion 2019

técnicas de didlogos propositivos e incluyentes para favorecer la reputacion
corporativa y fortalecer canales de relacionamiento, identificar y solucionar brechas
de informacion. Durante 2019 se adelantaron 20 acciones contactando a mas de
110 personas en toda el AID que incluyen a comunidades, contratistas, directivos
comunales, empleados de la compafiia y autoridades locales y regionales.

llustracion 90 Apoyo en el relacionamiento con grupos de interés.

Fuente: CCC-GAPP (2019)

Juntos sin Limites

El programa Juntos Sin Limites se ejecuta en el marco del Convenio de Cooperacion
No 52000000050 suscrito entre Equién Energia Limited y Camara de Comercio de
Casanare con el fin de aunar esfuerzos administrativos y financieros para promover
el mejoramiento de las condiciones de vida digna de la poblacion vulnerable de las
areas de influencia de Equion, a través de la implementacion de iniciativas para
atender las necesidades identificadas para adultos mayores y personas en
condicioén de discapacidad de las 18 veredas del Corregimiento de El Morro y cuatro
veredas de El Corregimiento de El Charte. Para adelantar el proceso, se realiz6 una
fase orientada a la caracterizacion de la poblacion y otra a la implementacion de un
plan de intervencion que permitiera transformar la vida de las personas con mayor
grado de vulnerabilidad.
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llustracién 91 Enfoque del programa Juntos sin Limites.

Inclusion para Plan de
todos intervencion

Fuente: CCC-GAPP (2019)

Inclusién para todos — Caracterizacion de la poblacion

Con el objetivo de reconocer sus necesidades primarias e identificar el nivel de
vulnerabilidad al que se encuentran expuestos los adultos mayores y personas en
condicion de discapacidad localizados en el corregimiento del EI Morro y el
Corregimiento de El Charte, se realiz6 una caracterizacion mediante visita en
hogares a 240 personas que permitié validar informacién sobre la localizacion de la
poblacion, condiciones de vida, prevalencia de discapacidad y acceso a demanda
de servicios. Para el desarrollo de la operacion estadistica, se estructuré un
instrumento de captura de informacién validado con expertos, se construyé una
indice de vulnerabilidad a partir de los datos recolectados y se definié el marco
muestral de acuerdo a los criterios de confianza necesarios para este tipo de
estudios.

De acuerdo con los resultados arrojados por la aplicacion de la encuesta a la
poblacion objeto de interés, por su condicién de vulnerabilidad se encontraron que
de las 240 personas encuestadas, 81 personas (33.8%) tiene doble condicién, es
decir, son adulto mayor- PAM, Personas en condicion de discapacidad- PCD; por
su parte 62 personas (25.8%) corresponden a personas en condicion de
discapacidad y adultos mayores, 97 personas (40.4). Respecto al nivel de A
escolaridad, el 74.6% manifestd no tener ningun grado de escolaridad. =
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A partir de la informacion recolectada, se parametrizé un indice de vulnerabilidad
para la priorizacién de beneficiarios y construyeron expedientes de cada caso, en
los que se generaban recomendaciones individuales sobre acciones concretas que
podrian transformar la vida de las personas en esta condicion.

Plan de intervencion Juntos sin Limites

Para promover la integracion y el relacionamiento comunitario, asi como fortalecer
el respeto, la comprension y el apoyo a las personas mayores y personas en
condicién de discapacidad del corregimiento de ElI Morro y cuatro veredas de El
Corregimiento de El Charte se implementaron acciones individuales y grupales que
fueron formuladas en un Plan de Intervencion.

De las 240 personas encuestadas fueron seleccionadas 41 personas entre adultos
mayores y personas en condicion de discapacidad que recibieron una asistencia
directa para el mejoramiento de su calidad de vida en intervencion en salud
(oftalmologia y audiologia), ayudas técnicas (sillas de ruedas, audifonos), kits de
uso personal (cama, colchdn, cobija) y articulacién con el Programa Vivienda Digna
con Equidn para el mejoramiento de su vivienda.

llustracién 92 Beneficiarios del programa Juntos sin Limites.

Fuente: CCC-GAPP (2019)




“‘ﬁ

{
" e Y
"M Informe de
Gestion 2019

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION

En los udltimos afios los métodos alternativos en Colombia, no solo se han
proyectado como una herramienta util, a4gil y econdémica para la solucion de
controversias, sino que también han permitido iniciar un proceso cultural al interior
del tejido empresarial que involucra cada dia mas la competitividad de las empresas
en el desarrollo de sus transacciones comerciales, posicionandose de esta manera
como sujetos pioneros en el manejo de instrumentos juridicos tales como la
conciliacion y el arbitraje, herramientas que ofrecen procedimientos mucho mas
expeditos, practicos y confiables a la hora de solucionar controversias, que los
procesos convencionales desarrollados frente a los estrados judiciales y con los
cuales comparten los mismos efectos.

En la construccion de este proceso ha participado activamente la Camara de
Comercio de Casanare, mediante su Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicion, que cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios brindando una
solucién alternativa a las controversias empresariales, siendo ademas identificado
como un actor activo en la cimentacion de un entorno pacifico, que busca el logro
de la paz, la convivencia, la reconstruccion del tejido social y empresarial. Mediante
la implementacion de dos estrategias.

Solucién de Controversias Empresariales
Conciliacion

En 2019 se contribuy6 a solucién de controversias empresariales, asi como las de
indole civil y de familia que fueron dadas a conocer en el Centro, mediante la
atencion de 114 audiencias de conciliacion, de las cuales 61 fueron casos
comerciales, 31 civiles y 22 de familia; 140 asesorias en conciliacion y 1 jornada de
conciliaciéon gratuita. Con el apoyo de 18 conciliadores adscritos al CCAAC se
celebraron 38 acuerdos por valor de $379.584.633, estos acuerdos representaron
un 33% respecto de las audiencias de conciliacion atendidas.

Arbitraje W A\

. |

~»>
En 2019 se registro el inicio de cinco (5) arbitrajes, de los cuales hay cuatro (4) en
tramite y uno (1) culminado. Para el desarrollo de este servicio el CCAAC cuenta
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con 4 secretarios de tribunal, 7 peritos y 27 arbitros adscritos en las especialidades
juridicas de minero-ambiental, administrativo, civil, comercial, econdmico,
telecomunicaciones y propiedad intelectual.

Promocion del Arbitraje

En el 2019 se adelantaron 1 taller sobre la construccion de clausulas
compromisorias dirigidas a profesionales juridicos en general para fomentar el
correcto uso de las mismas en los diferentes tipos contractuales, asi como también
la direccion del centro adelanté 4 visitas empresarias para fomentar el uso del
arbitraje en la resolucién de sus controversias.

Los MASC como transformacion cultural

1° Foro de Conciliacion y Arbitraje “Resolviendo problemas desde las regiones”

Con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota y Confecamaras, el Centro de
CAAC adelant6 en el mes de febrero un evento académico donde se convoco a mas
de 100 profesionales juridicos de la regién que se congregaron para conocer las
novedades que se presentan en materia de MASC, de la mano de una excelente
nomina de expositores y panelistas nacionales y locales. El evento también conto
con la participacion de directores de diferentes centros de conciliacion y arbitraje del
pais como: Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga, Ibagué, Manizales, Sogamoso,
Arauca, Villavicencio, Valledupar y Yopal. La apertura del evento estuvo a cargo de
la Viceministra de Justicia, la Dra Juanita Lopez Patrén.

Foro de Acceso a la Justicia

En coordinacion con el Ministerio de Justicia y del Derecho se adelant6 un foro de
acceso a la justicia en el mes de julio que convoc6é a mas de 80 profesionales
juridicos de la rama judicial la academia y el litigio regional, con el proposito de
conocer los proyectos de ley concernientes a los MASC.

Diplomado de Arbitraje

En el mes de mayo el Centro de CAAC adelant6 un diplomado de arbitraje, con una./’
duracion de 80 horas donde se formaron 17 profesionales juridicos.

Ay
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Formacién continuada

El Centro de CAAC adelantd en el 2018 dos eventos de educacion continuada,
dirigidos a fortalecer las competencias de sus proveedores, instruyéndose una (1)
tertulia sobre aspectos relevantes de la conciliacion y una charla sobre la
construccion de clausulas compromisorias.

Insolvencia de Persona Natural no Comerciante

En el afio 2019, el Centro de CAAC gestiond ante el Ministerio de Justicia y del
Derecho aval para prestar servicios de Insolvencia de persona natural no
comerciante, (R. 795 del 15 de julio.) también gestion6 aval para formar
Conciliadores en Insolvencia de persona natural no comerciante (R. 1025 del 16 de
agosto).

Participacion en eventos nacionales

e 2°Congreso Nacional e Internacional de Conciliacion en Derecho- La
directora del Centro participdé en calidad de panelista en el tema ¢como
superar los limites territoriales de para garantizar la oferta de Conciliacion a
nivel nacional?

e Participacién en reunion de Red de Centros Central y en el encuentro
nacional de directores de la RED.

e Taller sobre la Reforma Normativa en Arbitraje y Conciliacién en sede de
Confecamaras con la asistencia de funcionarios del Ministerio de Justicia y
del Derecho.

e Participacion en reunién de proyecto de ley de pacto arbitral ejecutivo con la
senadora ponente Esperanza Andrade, en sede de Confecamaras.
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LA RED DE AFILIADOS

La Red de Afiliados de la CCC, se posiciona como la Red mas grande de
empresarios elite de Casanare, en el 2019 la Camara cerro con 501 afiliados, de los
cuales 65 son nuevos vinculados, que se caracterizan entre otros, por su antigiedad
ejerciendo efectivamente su actividad comercial, poseedores de alta reputacion y
reconocimiento en el gremio, de igual manera contribuyen junto con el respaldo de
nuestra CCC, a la construccion de tejido empresarial.

llustracién 93 Afiliados por municipios.

Afiliados por zona

zona sur [ 45 9%

zonaNorte [ 36 79%
Zona Centro _- 34 7%
Ofc. Tauramena _. 25 5%
Ofc. Monterrey _I 11 2%

Ofc. Trinidad | 5 1%

oOfc. Mani J 51%

Afiliados activos: 501

Durante el afio 2019, se desarrollaron actividades, con el fin de integrar al grupo de A
afiliados, tales como: Fe

Fuente: CCC-AFI (2019)
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¢ Bienvenida a los nuevos afiliados, espacio para dar a conocer a los nuevos
afiliados el portafolio de servicios Premium que les ofrece la Camara de
Comercio de Casanare, por vincularse al selecto grupo de empresarios.

llustraciéon 94 Bienvenida nuevos afiliados.

La motivacién nos impulsa a comenzar
y el hébito nos permite continuar.

HORA NN
00 PM

LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES ¥ NEGOCIOS

+

Cel: 312 50285
afiliados@cccasanare.co

ed de Afiliad

Fuente: CCC-AFI (2019)

e Tacones y galletas “EMPRESARIAS EXITOSAS”, iniciativa para inspirar

mujeres empresarias, en este evento participaron 25 mujeres gerente de
empresas afiliadas.
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“Comienza hoy mismo a escribir la historia de tu éxito. Fijate tus metas y siguelas hasta que se
conviertan en realidad. Ti tienes que creer en ello atn antes de verlo. Cualquier cosa que tu
mente pueda recibir y entender, se puede lograr” Mary Kay Ash

Te espernmes S0
CONFERENCIA ROSILLO
AMOR PROPIO

JUEVES

1825

Fuente: CCC-AFI (2019)

Calon

3.00PM A 5:00PM

£ Red de Afilados

e El encuentro anual de afiliados, en el que méas de 500 afiliados se integraron
en una noche de celebracién, con la presentacion en vivo de artistas
nacionales y locales que amenizaron la cena de fin de afo.
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Fuente: CCC-AFI (2019)

Nuestro objetivo es seguir creciendo y fidelizando mas empresarios, mejorando
continuamente nuestro portafolio de servicios Premium, al cual, durante este 2019
accedieron los afiliados a:

e Obtener gratuitamente las certificaciones derivadas de su registro mercantil,
sin exceder del monto de su cuota de afiliacion.

¢ Vinculacion a programas de formacién gratuita como los Martes Express de
la Escuela de Formacién Empresarial.

e La magia del servicio e iniciativas cluster, dentro de la estrategia de
innovacion social de la gerencia de Competitividad.

e Consultorio juridico sin costo a través del proyecto de asesorias y servicios
especializados de la gerencia de Formalizacion.

e Base de datos con el 50% de descuentos para Afiliados, la base de datos
contiene toda la informacién comercial y financiera de las empresas inscritas
en la CCC.

e 4 horas gratis para préstamo de salones en el Centro de Convenciones y
Negocios de la Camara de Comercio de Casanare.

e Descuento del 30% en el alquiler de salones y auditorios en el Centro de ;| |\
Convenciones y Negocios de la Camara de Comercio de Casanare.

e Atencion personalizada en la Sala VIP.

e Cuponera de descuentos.
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CENTRO DE CONVENCIONES Y NEGOCIOS

Centro de Convenciones y Negocios: Ancla de desarrollo de
turismo MICE en Yopal — Casanare.

Después de un afio y medio de operaciones, el Centro de Convenciones y Negocio
se ha perfilado como uno de los mayores promotores de la diversificacion
econdémica que ha llevado a cabo la ciudad de Yopal, creando un amplio
reconocimiento a nivel nacional y regional, tanto por su imponente infraestructura
como por su calidad y excelencia en el servicio, de tal manera que la ciudad de
Yopal se incluye en el valioso e importante prospecto del turismo MICE, que ademas
de ser por si solo un sector econdmico de gran relevancia, crea en torno a su
desarrollo la promocién y el crecimiento de los sectores econdmicos conexos, como
lo son el sector hotelero, el de restaurantes, el de entretenimiento nocturno, entre
otros.

El Centro de Convenciones y Negocios en cifras

El afio 2019 el Centro de Convenciones y Negocios, representd para Yopal la
oportunidad de darse a conocer en el segmento de turismo MICE, fueron en general
83.739 asistentes a 1.401 eventos de los cuales 51.989 asistentes corresponden a
410 eventos realizados directamente por el Centro de Convenciones y Negocios,
los demas son eventos que se desarrollan por la gestion de las diferentes unidades
de negocio de la CCC.

Es importante destacar que de los 410 eventos del CCN, 376 de ellos son eventos
de incidencia local de los cuales resaltamos las diferentes convenciones politicas,
ceremonias de graduacién, seminarios, talleres, conferencias, por otra parte, 14
eventos nacionales, como el 23 Encuentro Nacional de Camaras de Comercio del
pais, Héroes Fest 2019 talento que impacta el futuro, Vuelta a Colombia en
Casanare, Encuentro Nacional de Defensores del Pueblo y cerramos este abanico
de eventos 6 internacionales de los cuales encontramos el ler Foro Internacional
“Oportunidades y retos de la industria del cannabis para la Orinoquia”, Seminario
internacional de ingenierias, | Congreso Internacional de Ciencias Econdmicas y
Administrativas.
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llustracién 97 Consolidado general de eventos

Cifras Generales de eventos y visitantes 2019

Dicierbre
Noviern bre: |
Octure N ° ® °
; -
septiembre B AVt
i
Aosto Asistentes
Julio o, .
Junic I Ol
My
g
Marzo
Febrero M
fnero  NE—
2,000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
m NO Asistentes 1531 2234 6.252 6.166 9.260 4.076 7688 8825 8728 9987 8.605 10.387
N® Eventos 89 104 144 145 162 108 141 98 122 112 129 67

H N2 Asistentes Ne Eventos

Fuente: CCC-CCN (2019)

llustracidén 98 Consolidado eventos y asistentes CCN 2019

N° de eventos y visitantes CCN
Enero - Diciembre

2019
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
1 [
: Enero Febrero mlzc beil Wayc Inio II“D .Gosto Saﬁembre Cmubre NuTemb(e Dﬁmbre
mN° Eventos 10 12 34 26 32 29 38 52 48 57 48 7
u Asistentes 745 634 3.290 2.902 4.303 1.344 5.210 6.112 6.275 6.438 6.030

mN° Eventos mAsistentes

Fuente: CCC-CCN (2019)
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EFECTIVIDAD INTERNA

Comunicaciones y Eventos

En la oficina de comunicaciones y eventos, se propende por el uso adecuado de la
informacion que se genera en la Camara de Comercio de Casanare para medios de
comunicacion internos y externos.

Se manejan varias herramientas digitales en redes sociales (Facebook, twitter,
Instagram y el canal de YouTube), también se escriben comunicados de prensa,
ruedas de prensa y visitas a medios de comunicacion locales, hay todos los
miércoles desde el mes de febrero a noviembre visitas empresariales y una revista
institucional.

En el tema de redes sociales, promocionar 24/7 dias a la semana las actividades de
la entidad gremial a través de las redes sociales, por ello aumentar en Facebook
5.585 seguidores, Twitter 922, Instagram 1.686 y el canal de YouTube 182
seguidores, para un total de 8.375 nuevos y en general a 31 de diciembre 35.953
seguidores en el 2019.

llustracién 99 Seguidores

fOYyD
35.953

Sequidores

Fuente: CCC-COM (2019)

Con el objetivo de difundir los programas de CCC, ademas de los temas de la
formalidad y sus beneficios, realizamos 207 videoclips con una duracion entre 0.59
y 2 minutos que publicamos en el canal de YouTube https://cutt.ly/KrTJvt2
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llustracién 100 Videoclips publicados en YouTube

= EBYouube cecasanare ©Yolbe™  cccosanwe

Mehmet Siilkii

Centro de Emprendimiento, Innovacion y Prototipado Liviano de la Orinoquia

Fuente: CCC-COM (2019)

Investigar, redactar y emitir informacion para enviar a los periodistas locales y
regionales con el fin que sea publicada y difundida en los medios de comunicacion,
por ello se emitié6 320 comunicados de prensa durante el 2019.

llustracién 101 Comunicados de prensa

Semana
Il Sfeenian llviezaopd wa  SOSTENIBLE
‘Administracion: 3214735913
WEDOAWBIENTE  WPACTOSOCIL  NEGOCICS  TEDENGAS  OPNON  »VIDEDS @ GALERIAS
uuuuuuuuuuuuu 000
== o 1 Extranjeros, la apuesta de Casanare con el turismo de
Se realizé un encuentro naturaleza
empresarial en la Cédmara de Con una iniciatva lamada Safari Lianero, e departamento se a uega por mostrar no sololos paisajes

naturales del departamento sino su gastronomia y cultura. En los dos tiltimos afios han llegado a esta
region alrededor de 3.000 viajeros provenientes del exterior.

Comercio de Casanare.

Fuente: CCC-COM (2019)

Ruedas de prensa y visitas a medios de comunicacién locales en total se realizaron
13 ruedas de prensa y 5 encuentros con periodistas, entre ellos temas de
renovacion de la matricula mercantil (cifras y mecanismos de renovacion), el festival
de emprendimiento e innovacién mas grande de Latinoamérica — Héroes Fest»
encuesta de percepcion y victimizacion de Yopal, convenios de CCC con
universidades y embajadas.
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Fuente: CCC-COM (2019)

El programa de Visitas Empresariales los miércoles a la sede en Yopal, se ha
convertido en un proyecto de alto alcance e impacto. Es un acercamiento con la
comunidad estudiantil y empresarial, una forma de posicionar la entidad en la regién,
ademas que facilita la exposicion y aprendizaje de los visitantes de las funciones
que realizan las camaras de comercio, en especial la de Casanare. Es una
experiencia unica e irrepetible, que por 2 horas, ademas de conocer la organizacion
de la entidad y el edificio, se aprende sobre el qué hacer cameral, los programas y
programas que se realizan, en total para el 2019 se recibieron 63 visitas con una
participacion de 1.437 personas, entre ellos estudiantes de la Universidad nacional
de Bogota, UPTC - Derecho y Ciencias Sociales de Tunja, gerentes regionales de
las estaciones Biomax del pais, Madres Comunitarias de la modalidad UNAFA de
ICBF.

—~—
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llustracién 103 Visitas empresariales

Fuente: CCC-COM (2019)
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Investigacion, redaccion, disefio y diagramacion de la revista institucional
NoticAmara en donde se plasman los programas de la entidad, se entreg6 a los
comerciantes de la red de afiliados, alcaldias municipales, oficinas de prensa de las
empresas del gobierno y privadas, petroleras con presencia en Casanare y
Céamaras de Comercio del pais.

Fuente: CCC-COM (2019)

Disefiar un (1) plan de medios para promocionar temporada de renovacion Mercantil
(enero, febrero, marzo), dia de la madre (mayo), dia del padre (Junio), Amor y
Amistad (Septiembre) y Navidad (Diciembre) en redes sociales; radio, prensa y
portales noticiosos locales. En este afio se realizaron 8, entre ellas una de cultura
ciudadana.

llustraciéon 105 Plan de medios

Renueva tu Matricula Mercantil atiempo

abago de ,
To?gmq iBacion

Visitanos, uno de nuestros asesores
con gusto te atenderan
8:00a.m. - 12:00 m.

Visita nuestra sede en: .
Aguazul: Cra15No. 7A - 15 Paz de Ariporo: Calle 9 No 6 - 57
Tel: 638 74 16 - Movil: 314 48417 69 Tel: 637 35 34 - Mévil: 310799 00 97

Fuente: CCC-COM (2019)
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Manejamos el WhatsApp Institucional desde el portal www.cccasanare.co y el la
Pagina de Facebook en donde empresarios y comunidad en general envia y recibe
informacion de la entidad en total para el 2019, escribieron 560 personas, con
consultas sobre los 9 registros delegados por el Estado, capacitaciones de la
Escuela de Formacion Empresarial, programa Sinergia, entre otros temas.

llustracion 106 WhatsApp institucional
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Fuente: CCC-COM (2019)

Para incentivar la renovacion mercantil y distinguir a los empresarios formales se
disefia, imprime y se les entrega un calendario y calcomania de renovacion, en total
15 mil ejemplares de cada uno.

Informe de sistemas integrados de gestion y control interno

En cumplimiento del plan de trabajo para el afio 2019 por la direccion de la CCC y
de la normatividad interna y externa que rigen esta oficina, se presenta el siguiente
informe de la gestion del periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de diciembre

de 2019.

La oficina esta conformada por un profesional y se conté con el apoyo de un pasante
universitario durante cinco (5) meses. La gestion se enmarca dentro de los
siguientes roles:

e Evaluacién y seguimiento.

e Acompafiamiento y asesoria.
e Valoracion del riesgo.

e Relacion con entes externos.
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Fomento de la cultura del control.
e Sistemas integrados de gestion.
e Gestion a PQRS

Evaluacion y seguimiento.

Atendiendo al desarrollo del plan de accion, se realizaron auditoria Interna del
sistema de gestion de calidad de la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
sistema de gestion ambiental con el personal formado por la institucion bajo la
responsabilidad de esta area. De igual forma se realizé auditoria interna del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la resolucion 1111 de 2017 por
parte de un auditor externo.

De los resultados obtenidos en las auditorias internas, los responsables de los
procesos formularon las acciones correctivas, acciones preventivas y planes de
mejoramiento, la oficina de sistemas integrados de gestion y control interno realizo
verificacion para constatar la pertinencia de las acciones propuestas y la
oportunidad de su ejecucion.

Mantenemos nuestras certificaciones por parte del ICONTEC en la norma del
sistema de gestion de calidad y ambiental ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, la cual
certifica nuestros esfuerzos para satisfacer a nuestros clientes y las buenas
practicas ambientales en nuestra sede principal y en nuestras seccionales del
departamento.

Se realiz6 seguimiento a los planes de gestién enviados a la Contraloria General de
la Nacién, y la informacién solicitado por la Procuraduria general de la nacion,
Superintendencia de industria y comercio y los hallazgos de Auditoria Interna y
externa.

Acompafiamiento y asesoria.

En el desarrollo del Rol de acompafiamiento y asesoria la oficina realizo lo siguiente:

e Se realizaron reuniones con los responsables de los procesos donde se
realizd revision y actualizacion del cada proceso y se establecieron
compromisos a los cuales se les realizo seguimiento.

e Se coording larealizacion de comités de Control Interno, en donde se tratarorr
temas de Compras, seleccion de proveedores, y se actualizaron

‘B
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instrumentos con requerimientos ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo.

e En el 2019 en los comités ejecutivos se realizaron recomendaciones
oportunas en todos los aspectos estratégicos de la CCC, se informé de las
necesidades y requerimientos de los entes de control; igualmente que en los
diferentes comités donde la oficina participa (convivencia laboral, archivo,
calidad, seguridad y salud en el trabajo y administracién de riesgos, control
interno, proteccion de datos personales).

e Se realiz6 asesoria en la identificacién y valoracién de riesgos de cada
proceso y se acompafié en la actualizaciébn de la matriz de riesgos por
proceso, de igual forma se asesoro la elaboracion de la matriz de riesgo de
las seccionales. Se realiz6 acompafiamiento en la elaboracién vy
actualizacion de matriz de partes interesadas por proceso.

¢ De igual manera se han generado las sugerencias y recomendaciones de
manera preventiva y correctiva para las actuaciones en las diferentes areas,
en la pertinencia de lo descrito en algunos actos administrativos con relacion
a temas de bienestar, calidad, contratacion, SCCI, manual de funciones,
normatividad interna y elaboracibn de procesos y procedimientos
estandarizados de calidad.

e Se participd en 1 investigaciones disciplinaria y se dio tratamiento estipulado
por la cAmaray por la legislacion nacional.

e Se realiz6 acompafiamiento en el alistamiento de la informacion para el
avance trimestral del plan de trabajo cargado en la plataforma del SAIR de la
Superintendencia de industria y comercio.

Valoracion del riesgo.

El proceso de sistemas integrados de gestidn y control interno, en desarrollo de las
auditorias internas planeadas durante la vigencia del 2019, contemplo la verificacion
de los controles establecidos en los mapas de riesgos y la mitigacion de los mismos.
Asi mismo se verifico que con los cambios dados por la dinamizacion del SGI los
controles se hayan identificado.

Como resultado de la auditoria y de los requisitos especificos de la norma ISO
9001:2015, la organizacion cuenta con una metodologia para la identificacion de los
riesgos en funcion de los objetivos estratégicos y operativos de cada proceso; el
mapa de riesgos institucional se encuentra actualizado y contiene los riesgos con./
prioridad alta de cada uno de los procesos de la CCC. - 4
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Se realiz6 auditorias especificas a la contratacion del segundo semestre de 2018 y
a los requerimientos de ley de transparencia, generando plan de accion y
seguimiento a las acciones propuestas.

Los perfiles y descripciones de cargos estan definidos, actualizados, alineados a las
funciones y responden a los requerimientos de los procesos

Relacién con entes externos

La CCC mantiene con los diferentes entes de control excelentes relaciones. Los
informes, las obligaciones y demas compromisos se cumplieron en las fechas
establecidas para este fin.

Se continué participando en las jornadas de capacitacion realizadas por
Comfecamaras relacionadas con preparacion para auditorias de la contraloria, la
plataforma del SAIR, ley de transparencia y se mantiene un grupo de apoyo
relacionado con los temas de control interno cameral lo que facilitara el acceso a
informacion y solucién de posibles inquietudes y consultas.

La CCC hace parte del comité departamental de seguridad y salud en el trabajo y
participo en todas las sesiones de trabajo citadas por el ministerio de trabajo y
acomparnio las actividades del comité. De igual forma hacemos parte del comité de
educacion ambiental de Yopal contribuyendo con las actividades encaminadas a
trabajar amigablemente con el medio ambiente.

Fomento de la cultura de control.

La oficina de Sistemas integrados de gestion y control interno a través de diferentes
medios fisicos y electronicos, ha desarrollado esquema de comunicacién y
sensibilizacién a todos los funcionarios y contratistas de OPS de la CCC, sobre
temas que conllevan al fomento de la cultura de control, fortalecimiento de los
conceptos de control interno, auditorias internas y las practicadas por entes
externos, planes de mejoramiento, asesoria en la formulacion de acciones
correctivas y preventivas, etc., de tal forma que sean interiorizados y aplicados en
el desarrollo de los procesos de la entidad, entre los que se destacan:

e Comités de seguridad y salud en el trabajo
e Comités de control interno.
e Comités de calidad.
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Auditorias internas.
e Asesorias.
e Reinduccion e induccién de personal.

La Junta Directiva, el Comité ejecutivo, revisoria fiscal, auditoria y responsable de
procesos verifican el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La organizacién cuenta con un codigo de ética y buen gobierno en donde se
consideran estandares de comportamiento ético y moral

Sistemas integrados de gestion.

Para la CCC lo méas importante es el cliente, motivada en ese sentido ha tenido
cambios significativos en sus procesos internos; el talento Humano que hace posible
esto es idoneo, se caracteriza por su entrega y sentido de pertenencia; gracias al
trabajo en equipo permiten generar acciones de mejora permanentes en procura de
satisfacer las necesidades de estos clientes.

Se cuenta con un equipo auditor interno de trece (13) integrantes a los cuales se les
capacité de manera especifica en el procedimiento de auditoria en sitio y planeacién
de la auditoria.

Se realiz6 reuniones previas al inicio de la auditoria interna donde se reforzé los
conceptos de auditoria y metodologia para la realizacion de la auditoria.

Se realiz6 implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo al capitulo 6 de la ley 1072 de 2015, aplicando la totalidad de los
requisitos de la etapa 4 de la resolucion 0312 de 2019.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad de la informacién esta en
proceso y en el afio 2019 se trabaj6é en la sensibilizacion al personal, se
establecieron protocolos de accién y se incluyeron criterios de seguridad de la
informacion y de gestion documental en la auditoria interna.

Gestion de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias).

Como cualquier institucién que ofrece servicios la CCC tienen a disposicion canales./ \
para gue nuestros comerciantes, empresarios y ciudadania en general den &
conocer sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones; actualmente
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se encuentran disponibles los buzones de PQRS en la totalidad de las sedes donde
la CCC presta sus servicios, se dispone de un link en la pagina web de la institucion,
se tiene habilitado el correo electrénico contactenos@cccasanare.co se mantiene
el procedimiento de peticiones verbales, el cual busca garantizar el acceso a los
usuarios que no saben escribir o que se encuentran retirados de las sedes fisicas
de la CCC, de igual forma se puso a disposicién un buzén telefénico para tramitar
PQRS, se incluye un numero de WhatsApp para dar respuesta a solicitudes y la
atencion telefonica en nuestro conmutador.

Se mantiene un promedio de quejas en comparacion con el afio anterior, se
presentaron quejas relacionadas con infraestructura de los digiturnos, de atencién
al cliente y a la totalidad se les dio el tratamiento descrito en nuestro procedimiento.

Se estima que la entrada en funcionamiento de la sede principal contribuyo para
obtener este resultado.

El resumen de las PQRS presentadas en la CCC durante el afio 2019 fue:

Tabla 15 Cantidad de PQRS por proceso y sedes

CANTIDA AREA O

D DEPENDENCIA
321 contactenos@cccasanare.co

Formalizacion sede principal
Formalizacion sede Norte
Formalizacion sede Centro
Formalizacion sede Sur
Administrativa y Financiera
Presidencia Ejecutiva
Promocion y desarrollo empresarial
SIGyClI
Articulacién publico privada
Formacion Empresarial
Tecnologia
Afiliados

Métodos alternos de solucion de
conflictos
Gestion humana

Comunicaciones
TOTAL

Fuente: CCC-SIG (2019)
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llustracién 107 Distribucion de PQRS afio 2019

DISTRIBUCION DE LAS PQRS ANO 2019

mF

nQ

mP

Fuente: CCC-SIG (2019)

De la totalidad de las PQRS recibidas (333) se dio respuesta al 98% de estas, se
dejaron de dar respuesta principalmente porque al momento del diligenciamiento el
usuario no referencia datos de contacto o se encuentran ilegibles.

Gestion humana y desarrollo organizacional

La direccion de gestion humana y desarrollo organizacional apoya estratégicamente
la administracién del talento humano, asi mismo es una unidad de apoyo para el
buen funcionamiento de la efectividad interna de la entidad. El objetivo del area es
consolidar y fortalecer un talento humano de alto desempefio apasionado por la
cultura del servicio y enfocado al cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales.

El talento humano permite a la organizacion aportar a la ejecucion de la estrategia
corporativa y asi mismo, la entidad facilita las herramientas que aumenten la
productividad a través de programas de formacién, habilidades blandas,
entrenamiento  y actualizacién profesional, asi como el mejoramiento
organizacional. De igual manera, desarrollando actividades orientadas al bienestar
de los colaboradores y sus familias e integrando trasversalmente los aspectos
legales requeridos en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, /\ /
especificamente en temas de examenes ocupacionales y los programas dg
vigilancia epidemioldgica. il
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Desde el area de Gestibn humana y desarrollo organizacional apoyamos los
procesos administrativos del personal como son:

e Liquidacion de ndmina, prestaciones sociales y parafiscales, con apoyo de la
Direccion administrativa y financiera.

e Requerimientos del personal: Retiro parcial de cesantias, certificaciones
laborales, trdmites de incapacidades, afiliaciones y vacaciones.

e Medicion de ausentismo, satisfaccion y clima laboral, desempefio del
personal, investigaciones disciplinarias, procesos de seleccion y retiro de
personal.

La Camara de Comercio de Casanare en el afio 2019, cont6 con un equipo humano
promedio de 200 colaboradores, vinculados mediante contrato laboral, de
aprendizaje y de prestacion de servicios.

Se evidencia segun la siguiente grafica que las mujeres predominan en la planta de
personal, del total de 76 funcionarios, el 76% son mujeres y el 24% son hombres.
En la contratacion de prestacion de servicios se percibe que del total de contratistas
80, el 70% son mujeres y el 30% son hombres, 31 pasantes universitarios y 14
Aprendices SENA.

llustracion 108 Colaboradores de la Camara de Comercio de Casanare 2019.

Pasantes universitarios
15.5%

Aprendices SENA Funcionarios
7% 6% 37.5%

Contratistas
40%

Fuente: CCC-GEH (2019)
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El &rea de Gestion humana y desarrollo organizacional establecio tres (3) proyectos
transversales en el afio 2019, como son: Desarrollo organizacional, team training y
Camara saludable. A continuacion se relacion los resultados y logros:

Desarrollo organizacional

Desde el desarrollo organizacional trabajamos sobre el desarrollo, funcionamiento
y efectividad en las relaciones humanas en la organizacion, dinamizando los
procesos, creando identidad y redefiniendo la cultura y convivencia organizacional
a través del gestion del cambio, es relevante sefalar que desde la alta direccion se
ha adelantado procesos de reflexién y analisis con los empleados sobre la estrategia
corporativa segun la metodologia de trayectoria MEGA.

Es importante referenciar que se ha avanzado sobre el estudio y analisis de cargas
laborales por cargos y por areas, lo cual ha permitido una adecuada distribucion de
tareas, funciones y responsabilidades, algunos ascensos o traslados segun
requerimientos organizacionales. La alta direccion ha definido como politica de
desarrollo y bienestar en la flexibilidad laboral y el homeworking (trabajo en casa),
con fines de mejorar la productividad y la calidad de vida laboral.

llustracion 109 Campafias de cultura y convivencia organizacional.

—

Fuente: CCC-GEH (2019)

Team training

En el plan anual de trabajo 2019, se ejecutd el proyecto de team training; formaci
y capacitaciobn para los funcionarios, fortaleciendo las competencias
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conocimientos de los mismos, en temas especificos de los cargos y desde el
coaching organizacional enfocado a la cultura del servicio y habilidades gerenciales,
ampliando las habilidades y destrezas que deben tener los funcionario de la
organizacion en relacion con la estrategia corporativa y el cumplimiento de las
metas.

Es importante consolidar un equipo altamente calificado en habilidades,
competencias y actualizacion camaral, por lo anterior, se brindaron procesos de
formacién y capacitacion con la Escuela de Formacién Empresarial - EFE, con el
SENA y formacién virtual, segin plan de capacitacion propuesto para la vigencia
20109.

llustracién 110 Procesos de formacion y capacitacion del personal 2019.

Fuente: CCC-GEH (2019)
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Tabla 16 Ejecucion plan de capacitacion 2019
TEMA DE FORMACION

Etiqueta y protocolo para mejorar el servicio

Coaching en cultura del servicio del personal operativo
Coaching en habilidades gerenciales.

Habilidades blandas, trabajo en equipo, atencién incluyente

Re-induccién del personal

Actualizacion tributaria; Curso de impuestos; Congreso de
Talento Humano y SST; Curso en ndémina y JSP7; UGPP.

Gestion documental (legislacion y DocXflow)
Curso de 50h en SG-SST

Excel intermedio

Actualizacién y normatividad del COPASST y Comité de
convivencia laboral

Curso en primeros auxilios a brigadas de emergencias en Yopal
y municipios

Formacion en SIG y separacion en la fuente

Seguridad del edificio y ascensores y hojas de seguridad
Curso virtual de marketing digital para puntos de informacion
Congreso en registros publicos

Diplomado en mercadeo estratégico con la EFE.

COBERTURA

Personal servicios generales
Personal operativo

Personal estratégico y gerencial
Todo el personal

Todo el personal

Gestion Humana, financiera y
administrativa.

Por &reas y roles del personal
COPASST vy alta direccion
25 colaboradores

Miembros de COPASST y CCL

Brigadistas de la sede principal y
municipios

Todo el personal.

Todo el personal.

Personal de los puntos de informacion

Mani, Trinidad y Monterrey

Gerente y abogados de formalizacién

Gerente centro de convenciones, EFE y

formalizacion.

Fuente: CCC-GEH (2019)

Camara saludable

Con el fin de generar un ambiente y clima laboral adecuado dentro de la
organizacion, se llevaron a cabo actividades de bienestar que permiten el desarrollo
en la integralidad de los funcionarios, propendiendo por la armonia y sana
convivencia en el equipo de trabajo que consolide una mejor calidad de vida laboral,
mediante espacios de deporte, cultura y recreacion tanto con sus compaferos como
con sus familias, asi mismo se generaron politicas de bienestar para los funcionarios

con diferentes beneficios e incentivos.

Se desarrollaron en las actividades deportivas, culturales y celebraciones de fechas
especiales como: Celebracién de cumpleafos, dia de la llaneridad, cine cameralito

~a |
5




con los hijos de los funcionarios, dia de la mujer y celebraciones de fin de afio, las
cuales brindan un equilibrio personal, laboral y familiar, permitiendo mantener el
talento humano de la organizacion en un alto nivel de satisfaccion y clima laboral
evaluado con una calificacion general de 4,3% de una escala de 0 a 5.

llustracién 111 Programa de bienestar laboral de la CCC 20109.

ACTIVARTE INSPIRARTE BIENESTAR
- Stalle40 (funcional) - Charlas de riesgo psicosocial - Celebracion de cumplearios y
- 3 Jornadas deportivas - Charla de estilos de vida llaneridad
- Pausas activas interactivas saludable y nutricion - 2 Cajas de sorpresas.
- BiciGO - Boletines de salud laboral - Dia de la mujer
- Rumboterapia - Informe de condiciones de salud. | - Cine camerito
- Actividades de autocuidado y - Celebraciones navidefias
relajacion. I\ ~J\- Fiesta de fin de afio. Y,

Fuente: CCC-GEH (2019)

Tecnologia

Seguimos avanzando en la mejora de procesos Yy ajustes tecnolégicos, los cuales
permiten facilidad en la prestacion de los servicios, reduciendo también los costos
de operacidn, gue se generan. Para esto se ha avanzado en los siguientes aspectos
fundamentales de la direccion durante este afio.

Soporte a la infraestructura Tecnoldgica (Mantenimiento Preventivo y
Correctivo)

Durante el afio 2019 se atendieron 1058 casos y se solucionaron estos, en un
tiempo menor a 3 dias, donde se garantizo toda la prestacion del servicio y su
correcta operacion, para las 8 sedes que se tienen (Yopal, Villanueva, Aguazul, Paz. y
de Ariporo, Trinidad, Monterrey, Trinidad y Mani). -,

o
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También se cumplié con la ejecucion de 139 mantenimientos programados, como
también el mantenimiento a las 42 impresoras y los 7 escaneres.

Se realizdé el cambio de sistema operativo de Windows 7 a Windows 10 a 43
magquinas, teniendo en cuenta la recomendacion de Microsoft donde ellos en enero

de 2020 terminaban el soporte al sistema operativo Windows 7, esto generaba un
alto riesgo seguridad.

llustracién 112 Soporte a la infraestructura Tecnolégica (Mantenimiento Preventivo
y Correctivo).

Tickets Evolution

2015 D2016 02017 @ 2018 @ 2010 O 2020
300
| |

250
200
150

S - p I— ///
100 : BUGRREE=5" . -

50

0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct MNaov Dec

Fuente: CCC-TEC (2019)

Redes y Comunicaciones

Este periodo se mejoré el cableado estructurado de una de las sedes y se
estabilizaron los servicios de Internet como también se optimizo su uso.

La prestacion del servicio de internet para las sedes sigue siendo por encima del
99%, garantizandose la atencién al usuario, en todas las sedes.

Para este afilo se conectaron a la red 3.754 usuarios los cuales navegaron y
realizaron unos de la red Camara de Comercio de Casanare, estos usuarios
consumieron 81,5 TB de los cuales de (Descarga 49 Th, Subida 32,5 TB.

Durante este periodo se realizd, seguimiento al uso de internet y se apllcarogr-
politicas de seguridad con el fin de garantizar la navegacion de internet.
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Aplicaciones

Un hecho a destacar es la migracion de 385 gigas de la informacion que se tenia en
el sistema de gestion documental en TIF a PDF/A, como la implementandose la
funcionalidad e integracion con aplicacién de registro de la aplicacion nueva de
gestién documental.

Se mejora la aplicacion de registro, con el fin usar las nuevas tecnologias de nube
donde se eliminaron cuellos de botella y se evidencia todo un proceso de fabrica de
software con cada uno de los procesos escalables, como también la documentacion
de la misma.

Se aplica a un convenio donde Google otorga licenciamiento ilimitado en uso de
correo, esto permitio la asignacion de cuentas a toda la planta de personal y mejorar
la seguridad informatica. Como el uso de dispositivos de almacenamiento,
contribuyendo con la seguridad de la informacién.

Servicios en Linea

Gracias a estrategias implementadas para la masificacion del uso de los tramites
virtuales y de las nuevas plataformas tecnolégicas para este afio se realizaron
10.297 transacciones virtuales, superando en 7,162 mas a las transacciones del
2018. El servicio que mas transacciones virtuales ha realizado son los certificados,
luego le siguen las renovaciones, proponentes, esto demuestra que los empresarios
empiezan a tener mas confianza en el uso de estas plataformas.

Derechos de Autor y Propiedad Intelectual
Todo el software que se usa y se encuentra instalado en la organizacion cuenta con

su respectiva licencia dando cabal cumplimiento a la Ley No. 603 de 2000 sobre
Derechos de Autor y propiedad intelectual.
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Gestion Documental

Gestion Documental desde su Coordinacion permite:

e Apoyar todos los procesos y procedimientos relacionados con la
implementacion y administracion del Programa de Gestion Documental de la
Unidad.

e Llevar a cabo la recepcion, distribucién, organizacion, clasificacién, digitacion
y custodia de los documentos que conforman los expedientes.

e Brindar asesoria a los funcionarios, para implementar los procesos y
procedimientos de administracion documental de acuerdo los parametros
establecidos para ellos.

e Velar por la custodia y administracion de los documentos, implementando
mecanismos de control de préstamos y devoluciéon de los mismos.

e Propiciar una organizacion archivistica que permita conservar
permanentemente localizables los documentos gestionados, a través del
orden légico de los antecedentes para garantizar su facil localizacién y
consulta.

e Velar porque se haga la adecuada aplicacion y seguimiento de las Tablas de
Retencion, atendiendo los criterios establecidos por la Institucion a nivel
nacional.

e Guardar absoluta reserva y confidencialidad en relacion con toda la
informacion que maneje con ocasion de las actividades de la Entidad en

general.

e Mantener actualizado los sistemas que se implementen para garantizar el
funcionamiento adecuado del sistema de Gestion Documental.

e Participar en el disefio y ejecucion de instrumentos técnicos.
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e Apoyar la implementacion, desarrollo y sostenimiento del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion Institucional en observancia de las recomendaciones
realizadas en el ambito legal y de su competencia.

01 Tablas de Retencion Documental Serie Registros Publicos

La gestion documental en una empresa parte desde el disefio, implementacion de
los instrumentos archivisticos, es por esto, que se realizaron las Tablas de Retencion
Documental de la funcion publica con las Series de registros publicos y segun lo
establecido en el acuerdo 05 de 2018 para el tema Cameral.

Las Tablas de Retencién Documental fueron aprobadas por Comité Interno de
Archivo en Octubre de 2019 y fueron radicadas ante el Consejo Territorial de Archivo
para su respectiva Convalidacion. (al ser convalidadas se debe dar inicio a la
publicacién e implementacién)

02 Protocolo de Digitalizacion Certificada

Durante este afio también finaliz6 la fase V de Confecamaras Lexco donde se recibio
el documento final borrador del protocolo de digitalizacion certificada para registros
publicos.

Actualmente la Camara cuenta con la Version 3.0 del software Documental
DocXflow, y en la version 4.0 ya se cuenta con la metadata y con los atributos, esta
versién se inici6 negociacion con el proveedor del software para iniciar la
parametrizacion e implementacién en la Cadmara de Comercio de Casanare la cual
soporta el cumplimiento las 3 metas planteadas desde la vigencia 2019 y
presentadas en este informe.
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Compras y Contratacion

La gestion de contratacibn y compras es un aspecto importante en la gestion de
relaciones con los proveedores y garantiza que los productos y servicios se
contraten oportunamente; asi mismo que correspondan a lo solicitado.

La gestion del contrato no se limita Gnicamente a la fase inicial de negociacion y
firma del mismo. Durante todas las etapas que constituyen el ciclo de vida de un
proyecto se hace necesaria una adecuada gestion y revision continua del contrato
inicial a fin de hacerlo acorde a la necesidad que ha sido solicitada.

Cambios y nuevas oportunidades de mejora hacen que las especificaciones
iniciales tengan que ser revisadas y adaptadas. Asimismo, nunca esta exenta de
posibles conflictos entre las partes, y cada uno de los procesos de pagos y costos
tiene que ser correctamente administrado si se quiere lograr alcanzar las metas
propuestas.

Desafortunadamente los contratos se gestionan a menudo mal dentro de las
entidades ya sea por falta de recursos o de conocimiento acerca de su importancia.
Incluso una pequefia empresa puede tener cientos de contratos vigentes, que
suman miles de términos y clausulas de contrato. Sin embargo, si el contrato no se
controla y se hace cumplir; las extensas clausulas carecen de importancia.

La unidad de Contratacion y compras saben que conseguir un precio justo por los
bienes y servicios respecto del mercado regional es soélo una parte del
abastecimiento estratégico. Los procesos implementados en la Camara de
Comercio de Casanare se basan en el reglamento de contratacion pilar
fundamental para realizar los procedimientos en debida forma blindando a la
entidad de toda controversia contractual.

El procedimiento de contratacién se ha establecido desde el afio 2016, con la
ayuda del software soporte JSP7, herramienta que permite verificar la trazabilidad
de todos y cada uno de los procesos de adquisiciones de bienes o prestaciones de
servicios que requiere la entidad, de acuerdo a los pilares establecidos en el
reglamento de contratacién de la entidad, asi mismo como la disminucion de
produccion de papel para el desarrollo de las actividades, para el afio 2019 se
generaron un total de 1302 solicitudes en el sistema de las cuales 851 son 6rdenes
de compra, 390 son contratos y 61 otras solicitudes (otro si), el desarrollo de las
actividades han permitido la centralizacion de los procesos precontractuales,
contractuales y extracontractuales con terceros en calidad de proveedores.
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llustracién 113 Historico proveedores.

HISTORICO DE ORDENES
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® ORDEN DE COMPRA M ORDEN DE CONTRATO
Afio Orden de Orden de Estadistica
Compra Contrato
2016 1609 233 Inicio
2017 1009 412 Disminuyd 29% respecto al afio anterior
2018 610 369 Disminuyd 45% respecto al ano anterior
2019 851 390 Incrementd 21% respecto al afo anterior

Fuente: CCC-GEA (2019)

Respecto de las disminuciones de las 6rdenes del afio 2017 al 2016 se dio por la
centralizaciéon del area, asi mismo por la simplificacién de las érdenes al generar
solicitudes por todo el afio en cuanto a suministros y no 6rdenes cada mes o cada
tiempo determinado. Asi mismo el aumento en el 2019 se dio por la cantidad de\- :
ejecuciones de convenio celebrados con otras entidades y por lo tanto eré
necesario realizar dichos procesos.
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Analisis a los estados financieros

La direccion financiera es la encarga de la eficiente administracion de los recursos,
viéndose a ésta como una herramienta efectiva para mantener o buscar el equilibrio
optimo dentro de la entidad, ademéas de orientar la estrategia financiera para
garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar el debido
registro de las operaciones como un control de la gestion de la entidad.

El siguiente analisis resume los factores mas significativos de los resultados
operacionales y la situacién financiera de la Cdmara de Comercio de Casanare.

El capital de trabajo a diciembre 31 de 2019 arroja una iliquidez de 1.929 millones
de pesos con relacion al afio anterior presenta una disminucion de 110 millones de
pesos. Esta situacién es originada por la construccion y puesta en marcha de la
nueva sede de la entidad, donde los recursos de corto plazo se han invertido en
esta nueva propiedad, la entidad encamina todos sus esfuerzos para llegar a un
punto de equilibrio y posteriormente mostrar resultados positivos. Como plan inicial
se puesto en venta la anterior sede de la entidad, con lo cual, se recuperarian los
recursos de corto plazo invertidos en la construccion de la nueva sede de la
entidad. Cabe anotar que, pese a la iliquidez de la entidad, se han cumplido con
todos los compromisos adquiridos.

El nivel de endeudamiento a diciembre 31 de 2019 es del 64% y presenta una
disminucién con respecto al afio 2018 de 3%.

El margen neto de utilidad, esto es, utilidad sobre ventas para el cierre a diciembre
31 de 2019 es del 6%, presentando un incremento del 3% con el afio 2018.

Al cierre del afio 2019, los activos totales alcanzaron la suma de $27.134 millones,
no presenta una variacion significativa con respecto al afio 2018. Dentro de su
composicién se destacan, la Propiedad, planta y equipo, representan el 94% del
total del activo, los deudores comerciales representan el 4%, el efectivo y
equivalentes a efectivo representa el 3%. Los activos corrientes representan el 7%
del total de los activos.

Los pasivos corrientes equivalen a 3.743 millones de pesos, que representan el
23% del total del pasivo. El total de obligaciones financieras a corto plazo equivale
a un 15% del total de los pasivos, Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar equivalen al 7% y otros pasivos equivalen al 1%.

El total de las obligaciones financieras, que corresponde a 15,034 millones de
pesos equivale al 91% del total de los pasivos de la entidad, estas obligaciones”
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financieras corresponden al crédito para la construccion de la nueva sede de la
entidad.

El total de las obligaciones financieras, que corresponde a 15,034 millones de
pesos equivale al 91% del total de los pasivos de la entidad, estas obligaciones
financieras corresponden al crédito para la construccion de la nueva sede de la
entidad.

llustracion 114 Comportamiento de los Ingresos.

Ingresos Acumulados
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Los ingresos totales presentan un incremento del 8.75%, pasando de
10.756millones de pesos en el afio 2018 a 11.698 millones de pesos a diciembre
de 2019, dicho crecimiento tan significativo obedece a las estrategias para el
cumplimiento de metas. Con relacion a los ingresos presupuestados, la entidad dio
cumplimiento a un 89.65% de la meta.

Los gastos totales presentan un incremento del 4.86%, pasando de 10.455millones
de pesos en el afio 2018 a 10.963millones de pesos en el afio 2019. Con relacién / \ TN
a los gastos presupuestados, la entidad dio cumplimiento en un 91.32%. L

SN
_—
5

gz »




1 Informe de
Gestion 2019

llustracién 115 Superavit acumulado.

Superavit Acumulado
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Fuente: CCC-GEA (2019)

El superavit acumulado en este mismo periodo presenta un incremento del 144%.
Se mantiene una politica de austeridad en la ejecucion del gasto.




