INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

1 INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

1.2. SITIO WEB: www.cccasanare.com.co

13. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

Diagonal 16 No 14-08 Oficina Principal Yopal, Casanare, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion, indicar la

localizacion de cada uno.

Razon social

Direccion del sitio
permanente
(diferente al sitio

principal)

Localizacion (ciudad

- pais)

Actividades del sistema de gestion,
desarrollados en este sitio, que estén

cubiertas en el alcance

Carrera 15 No. 7A -15

Aguazul, Casanare,

Colombia

Formalizacion Capacitacion Empresarial

Promocion y Desarrollo Empresarial.

Carrera13 No.8 -24

Villanueva, Casanare,

Colombia

Formalizacion Capacitacion Empresarial

Promocion y Desarrollo Empresarial.

Calle 9 No. 6-45

Paz de Ariporo,

Casanare, Colombia

Formalizacion Capacitacion Empresarial

Promocion y Desarrollo Empresarial.

Carrera 13 numero 6-81

Tauramena

Casanare, Colombia

Formalizacion Capacitacion Empresarial

Promocion y Desarrollo Empresarial.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de los servicios de registros publicos: Registro mercantil, registro Unico de proponentes, registro de

entidades sin animo de lucro y aquellos asignados por el gobierno nacional a través del registro Unico empresarial.

Servicios de conciliacion, métodos alternos de solucién de conflictos, afiliacion, formacion empresarial, articulacion

publico-privada, promocion y desarrollo empresarial.

No aplicable: 8.3. Diserio y desarrollo de ISO 9001

Provision of public records services: Commercial register, single registry of proponents, registration of nonprofit

entities and those assigned by the national government through the single business registry.
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Reconciliation services, alternative methods of conflict resolution, affiliation, business training, publicprivate

articulation, promotion and business development.

1.5. CODIGO IAF: [39]

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Carlos Rojas

Cargo: Presidente Ejecutivo

Correo electronico jcalderon@cccasanare.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento
I Seguimiento

O Renovacioén

O Ampliacion

O Reduccion

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si I No o

Auditoria combinada: Si o NoI

Auditoria integrada: Sil No o

110. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1(Si aplica) N.A. N.A.
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan .2020-01-10 0.5
Auditoria en sitio 2020-01-(14, 15, 16) 4.0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Milena Hurtado Vargas

Auditor Oscar Julian Porras Larrota

Experto Técnico N.A.

112. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
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o ) ISO 9001 ISO 14001
Codigo asignado por ICONTEC
SC 26431 SA-CER656657
Fecha de aprobacion inicial 2004-12-01 2018-12-14
Fecha de proximo vencimiento: 2021-12-13 2021-12-13

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de
gestion.

23. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4. |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion documentada
del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos

aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan de

auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organizacién y

por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion documentada.

3.4. Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance del
sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su cumplimiento, la

implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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3.5. El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la retornd a la
Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante el proceso de

auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron los

objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion, reportadas
en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):

SDNODNAI

3.8.Si se aplico toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué fechas:
2020-01-14: Sede Aguazul

2020-01-(14-16): Sede Principal En Yopal.

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con lo
requerido por el respectivo referencial?

SINODNAD

De la norma ISO 9001:2015, son justificados los siguientes requisitos no aplicables:

8.3. Diseno y desarrollo. La omision de este numeral en el desarrollo del sistema integrado de gestion no
afecta la calidad de los servicios ofrecidos, no compromete la capacidad o responsabilidad de la empresa
para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos del cliente o los reglamentarios aplicables.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: Los servicios de la Cdmara de Comercio de Casanare no

requieren control de dispositivos para realizar mediciones o efectuar el seguimiento de variables relativas
al producto o al proceso para evidenciar la conformidad con los requisitos que aseguren la validez y

fiabilidad de los resultados.

3.10. ¢Seauditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o proyectos
entregado por la Organizacién?:

ﬁDNODNAI
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3.11.  ¢Esuna auditoria de ampliacién o reduccion?

Sio Nol

3.12. (Enelcasodelos esquemas en los que es aplicable el requisito de disefo y desarrollo del producto o servicio
(Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del certificado?:

Sio NouNAI

3.13.  éExistenrequisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos que realiza,
por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccion, licencia o
permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si I No o

e Decreto Numero 1273 de 1987 por la cual se crea la Cdmara de Comercio de Casanare con sede municipal de
Yopal y se designa la Junta Directiva y se fija la jurisdiccion.

e Acuerdo No 37 de 2015 por la cual se aprueba la reforma de Estatutos de la Camara de Comercio de Casanare

e Plan Estrategia Corporativa 2016-2022 o Ley 1727 de 2014 se reforma el Codigo de Comercio, se fijan normas
para el fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento de las Camaras de Comercio y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1429 de 2010 Reactivacion empresarial o Decreto 2042 de 2014. (Octubre 15). Por el cual se reglamenta la
Ley 1727 de 2014, el Titulo VI del Libro Primero del Cddigo de Comercio y se dictan otras.

e (Codigo de comercio

3.14. (Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la certificacion,
cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
sio Nol]

En caso afirmativo, cuales: N.A.

3.15.  ¢Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas en el
turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

Sino NODNAI
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En caso afirmativo describalas, N.A.

3.16. ¢Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en la
conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?

Sil No o NA G

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

Proceso de origen externo:

servicios de alimentacion en el alquiler de salones para capacitacion empresarial, servicio de docentes.

3.17. {Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?

Sio Nol En caso afirmativo, cuales: N.A.

3.18. (éExisten aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de auditoria del
ciclo de certificacion?

Sio Nol

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion sobre las
NC identificadas durante la auditoria?

Sio NODNAI

3.20. (Aplica restauracion para este servicio?

Sio NODNAI

3.21.  Se verifico si la Organizacién implementé o no, el plan de accidon establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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NC

Descripcion de la no conformidad (se relaciona el
numeral de la norma y la evidencia del

incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la solucion

¢Fue eficaz
la accion?
Si/No

ISO 14001 (9.2.1.2.1) y 9.2.2.a)

La organizacion debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos  planificados  para
proporcionar informacion acerca de si el sistema
de gestion ambiental: + a) es conforme con: = 1)
los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion ambiental;

Evidencia:

En plan de auditoria y programa de auditoria no se
evidencio: la auditoria interna realizada al sistema
de gestion ambiental. nota: Se cuenta con la
implementacion del SGA pero en la informacion
contenida en plan y programa falto identificar la

ISO 14001:2015.

Programa y plan de auditoria del ano 2019
para auditoria interna de SGA 1S014001:2015,
ISO 9001:2015.

Informe de auditoria interna ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015.

SI

ISO 9001 (10.2.1.b.2))

Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion debe: b) evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte,
mediante: - 2) la determinacion de las causas de la
no conformidad;

Evidencia:

Para la no conformidad identificada en auditoria
interna con relacion a la documentacion de los
cambios, no se identificd analisis de causas

realizado.

-Andlisis de causas del proceso de
presidencia de la auditoria interna del ano
2018

-Capacitacion a secretaria ejecutiva en el
diligenciamiento de los formatos del sistema
de gestion integrado para apoyo a
presidencia

-Comunicacion a los duefios de proceso
sobre el compromiso en el analisis de sus
acciones.

Acta de reunidn, asistencia a capacitacion.
Capacitacion a personal de la Camara de
Comercio Casanare en la utilizacion de las
herramientas (formatos) del SGI.

Asistencia a capacitacion

-Seguimiento trimestral a los responsables de
los procesos del tratamiento de sus hallazgos.

Actas de reuniones

SI
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ISO 9001 (9.1.1.d.) Medicion de segundo vy tercer trimestre del | SI
La organizacién debe determinar: - d) cuando se | afo 2018 de satisfaccion del cliente interno
deben analizar y evaluar los resultados del | evaluado desde gestion humana.
seguimiento y la medicion. La organizacion debe | Ficha de indicador.

evaluar el desemperio y la eficacia del sistema de | -Medicion para el primer trimestre del afo
gestion de la calidad. La organizacion debe | 2018 del indicador Cumplimiento de Gestion,
conservar la informacion documentada apropiada | manejado en Capacitacion empresarial.
como evidencia de los resultados. Ficha de indicador.

Evidencia: -Disponibilidad de informacion de medicion
-No se evidencié la medicion del indicador de | enlanube,

segundo vy tercer trimestre para el afo 2018, de | -Informe de auditoria interna.

Satisfaccion del cliente interno evaluado desde

Gestion humana.

-No se evidencié la medicién para el primer

trimestre del ano 2018 del indicador Cumplimiento

de Gestion, manejado en  Capacitacion

empresarial.

ISO 9001 (8.1.b)1)2)) Acta del convenio a la alcaldia de aguazul Si
La organizacion debe planificar, implementar y | Acta de planificacion de las actividades del
controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para | convenio

cumplir los requisitos para la provision de | -Socializacion de no conformidad al grupo de
productos y servicios, y para implementar las | trabajo de la EFE

acciones determinadas en el capitulo 6, mediante: | Acta de reunion

- b) el establecimiento de criterios para: -Verificacion ~ semestral de  contratos
1) los procesos; /convenios y y archivo de los documentos
2) la aceptacion de los productos y servicios; necesarios de cada convenio.

Evidencia: Actas de reunion.

No se evidencid el cronograma o planificacion | -Capacitacion en el SIG a lideres de proceso.
realizada para la prestacion del servicio en el | -Informe de auditoria interna

contrato 246 de 2018 realizado con Alcaldia de

Aguazul.

ISO 9001. 6.1.2 (b)(1)(2) Evaluacion de la eficacia de las acciones | SI

La organizacién no evalua de la eficacia de las
acciones planificadas para abordar los riesgos.
Evidencia:

No se evidencio la evaluacion de la eficacia de los
controles o acciones propuestas para abordar los

riesgos de la “Inadecuada aplicacion al proceso en

propuestas para abordar riesgos de la
inadecuada aplicacién al proceso en los
pagos a proveedores

Matriz de riesgo actualizada.

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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los pagos de proveedores” de fecha de realizacion
julio de 2018 determinado en el TRATAMIENTO DE
RIESGOS FOR-SIG-016.

--Actualizacion de procedimiento de compras
y contratacion, procedimiento de cuentas por
pagar.

--Realizar comunicado que indique: duenos
de proceso son los encargados de realizar
seguimiento y medicion a los controles e
indicadores de los riesgos.

Acta o registro

-Capacitacion en el SIG a lideres de proceso.
-Seguimiento trimestral a los responsables de

los procesos del tratamiento de sus hallazgos

Actas de reunidon-Matriz  de  riesgo
actualizada.
ISO 14001 (6.1.1) Matriz de riesgos y oportunidades | SI
La organizacion no determina los riesgos y | relacionados con los aspectos ambientales y
oportunidades relacionados con sus aspectos | el marco legal ambiental aplicable,
ambientales y sus requisitos legales aplicables. Matriz de riesgos de seccionales Yopal y
Evidencia: Tauramena.
No se evidencio la identificacion de riesgos y | -Matriz de impactos ambientales con
oportunidades relacionados con los aspectos | columna de identificacion de requisitos
ambientales y el marco legal ambiental aplicable, | legales.
asociados en la Matriz de Riesgos y Oportunidades | Matriz de impactos ambientales actualizada.
de la organizacion en la sede ubicada en | -Capacitacion en el SIG a lideres de proceso.
Tauramena y Yopal. -Informe de auditoria interna
ISO 14001 (8.1.A) Actas de disposicion de residuos peligrososy | SI

La organizacion no ha asegurado los controles a
los procesos contratados externamente sobre los
requisitos ambientales considerando las etapas
del ciclo de vida del servicio.

Evidencia:

No se evidencia el manifiesto de la entrega de
partes de equipos de coémputo (Impresoras
Kyocera) al proveedor Nelson Barrera en la Sede
Principal Yopal

del

proveedor Bombas y Servicios para la recoleccion

No se evidencia la licencia ambiental

de aceite de la planta de energia de la Sede Paz de

Ariporo.

la licencia ambiental del proveedor Bombas y
servicios para recoleccion de aceite.
Solicitudes via correo electronico y actas de
disposicion final

-Socializacion a los gerentes y jefes que
emiten residuos peligros el procedimiento
para la disposicion de residuos peligrosos.
Acta de reunion

-Seleccion de proveedores que generan
residuos y demas documentos legales en la
presentacion de la factura.

Correos electrénicos, formatos de seleccion

de proveedores diligenciados.

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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-Realizar  verificacion ~ semestral  del
cumplimiento de la entrega de las actas de
disposicion de residuos de nuestros
proveedores.

Acta de reunion

ISO 14001 (8.2.e. / 8.2 (d)) Simulacro ambiental en los municipios de | SI
La organizacion no ha implementado los controles | Tauramena, paz de Ariporo y Yopal.

para prepararse y responder ante situaciones | Informe de simulacro ambiental.

potenciales de emergencia. La organizacion debe: | -Actualizacion de roles y responsabilidades a

- e) evaluar y revisar periodicamente los procesos | los brigadistas integrales incluyendo las del

y las acciones de respuesta planificadas, en | sistema de gestion ambiental.

particular, después de que hayan ocurrido | -Programacion del plan de capacitaciones del
situaciones de emergencia o de que se hayan | sistema de gestion integrado ario 2019 desde
realizado pruebas; el proceso SIG Y Cl

Evidencia: Plan de capacitaciones SIG afio 2019

No se evidencia la realizacion del simulacro | -Cronograma de simulacros.

ambiental para poner a prueba las acciones de | -Informe de auditoria interna

respuestas planificadas para la vigencia 2018 en

Sede Tauramena, Paz de Ariporo y Yopal.

ISO 14001 (6.2.1 (b) Seguimiento y la medicion del Programa de | SI

La organizacion no ha asegurado el cumplimiento
de los objetivos ambientales teniendo en cuenta
los aspectos ambientales identificados.

Evidencia:

No se lleva a cabo el seguimiento y la medicion del
Programa de Uso Racional de Agua y Energia
PRG-SIG-002 para el mes de octubre de 2018 en

sede Tauramena y Paz de Ariporo.

PRG-
SIG-002 para el mes de octubre de 2018 en

Uso Racional de Agua y Energia

sede Tauramena y Paz de Ariporo.

Medicion de consumo de agua y energia del
municipio de Tauramena y Paz de Ariporo
-Socializacion de la metodologia hacia la
medicion de consumo de agua y energia a los
jefes de los municipios de acuerdo con
indicadores.

Actas de reunion.

-Indicadores de programas de ahorro de agua
y energia

-Informe de auditoria interna

En caso de que no se haya solucionado una o mas no conformidades menores pendientes, remitirse a la seccion 7

de este informe.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion auditado

basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos.

El avance en la digitalizacion de informacion de manera transversal en los procesos orientando la organizacion a la

reduccion consumo de papel.

ESTRATEGICO.

Actualizacion de contexto. La permanente revision y actualizacion del contexto de la organizacion y que buscan la
permanente alienacion para el logro de la mega propuesta por la organizacion en el periodo 2016-2022.

Centro de negocios. La gestion de proveer y asegurar los recursos para el mantenimiento de la edificacion de la sede
principal que brinda una comoda y adecuada infraestructura para el centro de negocios y convenciones.

Eventos. La promocién de eventos en el afio 2019 que visibilizan la gestion de la Camara de Comercio de Casanare

como el encuentro de Camaras de Comercio, encuentros héroes fest, natural travel mart.

EFE.

La digitalizacion de encuestas de satisfaccion por whatsapp, facilitando el ahorro de papel para conocer el nivel de
percepcion de los clientes.

Para los puntos de café se consideran vasos en papel y elementos de mezcla en madera.

La gestion con entidades financieras para créditos que permitan la toma de los programas de formacion siendo
facilitadora frente a estas necesidades.

El avance en las estrategias de marketing digital para la promocion de los programas de formacion considerando el

Publico al que se dirige esta informacion, optimizando sus costos y logrando un mayor alcance.

SIG.

La mejora de medios de recepcion de comunicaciones de las partes interesadas por medios como whatsapp, y el
fortalecimiento el procedimiento de comunicaciones para el tratamiento de quejas verbales.

El alto nivel de percepcion del cliente (46.57%) para el afio 2019, como resultado de la eficacia de las acciones a

través del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Administrativa.
La gestion de material reciclable con la Fundacién Vision Compartida y la realizacion de la campana de tapitas

promoviendo la adecuada disposicion de residuos y el reso de lo aplicable.

Formalizacion.

El mantenimiento de la brigada de formalizacion a través del tiempo y el fortalecimiento de las competencias de los
asesores moviles que la conforman, porque es un mecanismo que contribuye significativamente en la toma de
decisiones de los empresarios sobre la formalizacion y legalidad de sus negocios.

Las charlas gratuitas que se dan todos los martes a través de las cuales se logra informar al empresario sobre los
beneficios de estar formalizados como empresa y asi mismo contribuyen a la toma de conciencia del empresario
sobre la importancia de operar dentro del marco legal aplicable.

La planeacion estratégica realizada a cada proceso misional y/o unidad de negocio, porque permite ubicar cada
unidad de negocio dentro de su propio y particular contexto y asi mismo la generacion e implementacion de
estrategias para la intervencion de los riesgos y oportunidades que aseguren el cumplimiento de los objetivos

trazados en cada proceso misional.

sede Aguazul.
La infraestructura (auditorio) con el que cuenta la sede el cual contribuye a una adecuada y oportuna prestacion de
los servicios de formacion empresarial, asi como el apoyo al cumplimiento de las metas en el alquiler de estos

espacios para uso y/o disfrute de la comunidad.

Métodos alternos de solucion de conflictos.

La planeacion estratégica realizada a cada proceso misional y/o unidad de negocio, porque permite ubicar cada
unidad de negocio dentro de su propio y particular contexto y asi mismo la generacion e implementacion de
estrategias para la intervencion de los riesgos y oportunidades que aseguren el cumplimiento de los objetivos
trazados en cada proceso misional.

Los diplomados de conciliacion y arbitraje dados por la Camara siendo estos un mecanismo de generacion de
ingresos y a su vez de incremento de las competencias de los profesionales y posibles candidatos a ser ingresados

como conciliadores y/o arbitros dentro de la base de datos de la camara.
Promocion y desarrollo empresarial.
La activa gestion de actividades de internacionalizacion con realizacion de Misiones PUM, estrategias para fomentar

la exportacion a Europa (convenios con Holanda), fortalecimiento de estrategias Casanare Exporta.

Tecnologia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Las mejoras en el seguimiento a quien por préstamo de equipos lo que facilita su trazabilidad y recuperacion
(mydatascope).

El seguimiento a la conectividad en CISO MERAKI lo que garantiza que el servicio y la informacion dispuesta en el
cloud esté disponible.

El inventario del software a los equipos de computo lo que facilita el sequimiento y actualizacion de estos elementos
en las actividades de mantenimientos programados.

La realizacion del estudio de vulnerabilidad realizado anualmente al sistema de informacion (2019-12-27) para revisar

el nivel de proteccion y evaluar la pertinencia de fortalecer los puntos de vulnerabilidad identificados.

4.2 Oportunidades de mejora

Fortalecer el monitoreo de las actividades del sistema de gestion para los elementos transversales en las sucursales

para garantizar la oportunidad en su ejecucion.

Sede Aguazul

Considerar el establecimiento de metas a cumplir en cada uno de los servicios o procesos misionales existentes en
cada sede, de tal forma que estas metas sean claramente conocidas y asi mismo el personal de sede trabaje
orientados en su cumplimiento y conociendo como aporta su trabajo al cumplimiento de las metas generales a nivel
de camara.

Formalizar la gestién realizada con las salidas no conformes generadas por terceros y/o aliados estratégicos, pero
que pueden afectar la satisfaccion del cliente de la cdmara, de tal forma que quede evidencia formal de la gestidn
realizada y las acciones tomadas.

El establecimiento de PON para todos los posibles eventos de emergencias ambientales, de tal forma que se cuente
siempre con esta herramienta que permitira una adecuada atencién de las emergencias ambientales en el momento

que ocurran.

Métodos alternos de solucion de conflictos

La inclusion formal del método de solucion de conflictos “Insolvencia de Persona Natural No Comerciante” dentro
de la caracterizacion del proceso, de tal forma que se alinee toda la documentacion del proceso al nuevo método
establecido y normalizado por el marco legal aplicable.

La inclusion de un criterio correspondiente a la “Imparcialidad del Conciliador” dentro de la encuesta de satisfaccion
aplicada a las partes y/o clientes que recibieron el servicio de conciliacion, siendo este uno de los criterios de mayor
importancia dentro de las caracteristicas a cumplir para una adecuada prestacion del servicio.

Considerar el hacer mas exigente la meta del indicador de satisfaccion del cliente para el servicio de conciliacion la

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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cual se ha cumplido ampliamente durante las ultimas mediciones, de tal forma que la nueva meta sea mas retadora

y contribuya al mejoramiento continuo del proceso.

Articulacién publico privada:
Considerar la adecuacion de las herramientas de planificacion y evaluacion de los eventos y/o proyectos ejecutados
dentro del proceso y que por sus caracteristicas espaciales no les aplica del todo las herramientas estandarizadas y

existentes dentro del SIG para la planificacion y evaluacion de estos proyectos.

Estratégicos.

Gestion de riesgos.  Fortalecer la alineacion de contexto, su interrelacion con el direccionamiento estratégico y la
gestion de riesgos para garantizar su trazabilidad y oportuna gestion al interior de la organizacion que oriente el logro
de los objetivos de la calidad. Fortalecer analisis de las oportunidades y la eficacia de acciones para abordar riesgos
y oportunidades.

Objetivos y metas. Fortalecer la formulacion de objetivos y metas estratégicas de la organizacion relacionadas con
la gestion ambiental.

Indicadores. La formulacion de indicadores de seguimiento al desemperio del sistema de gestion de manera

tendencial lo cual facilita evidenciar su evolucion y desempefio en el tiempo para facilitar la orientacion de acciones.

EFE

Riesgos. mejorar la estructura de monitoreo de riesgos para revision de la eficacia de las acciones, unificando el
archivo que facilite su visualizacion.

Fortalecer el acceso a informacion especialmente cuando se generan los periodos de descanso de los lideres de

proceso, fortaleciendo las estrategias de gestion de conocimiento, pueden considerar como insumo la ISO 30401

Calidad.

Programa de auditorias. Para el programa de auditorias considerar ciclos de tres afios acordes a la vigencia de los
certificados que permitan prever la evaluacion de acuerdo a los tiempos de certificacion.

Comunicacion a ICONTEC. Realizar la comunicacion oportuna cuando aplique alguna de las situaciones citadas en el
numeral 3.13 del Reglamento de certificacion, el cual puede ser consultado en el link: https://www.icontec.org/wp-
content/uploads/2019/08/DOC-Reglamento-ES-R-SG-001-V7.pdf

Manual de imagen. Considerar la aplicacion de la nueva imagen de Icontec, consultando el manual en el sitio web
https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2019/10/MANUAL-ICONTEC-Sistema_Gestion-2019-2.pdf

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Percepcion de usuarios. Mejorar el analisis de encuestas de satisfaccion que permitan conocer los elementos que
facilitan el cumplimiento de las metas y que oportunidades de mejora son identificadas.

-cursos de Big data.

Quejas y reclamos. Como insumo para la mejora documental de la atencion de quejas y reclamos, consultar
las directrices establecidas en las Normas ISO 10001 e I1SO 10002. De los resultados obtenidos es adecuado se
realicen los analisis tendenciales en relacion con sus causas y la formulacién de acciones asociadas para su

intervencion de manera sistematica.

Administrativo
En relacion con el control de proveedores externos fortalecer los criterios de verificacion u otras actividades para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de sus servicios.

Dar mayor certeza en los periodos establecidos para las actividades de reevaluacion a los proveedores externos.

Comunicaciones.

Fortalecer la alineacion con contexto y partes interesadas con el plan de medios, de manera que se garantice la
intervencién y soporte a estas actividades estratégicas, fortaleciendo lo relacionado con la comunicacion de la gestion
ambiental.

Considerar el uso de los logos de certificacion y el manual de aplicacion de marcas, en los medios publicitarios como
mecanismos de comunicar que la organizacion ha sido evaluada y se encuentra certificada, fortaleciendo la imagen

institucional y confianza de sus partes interesadas.

Gestion Humana.

Cobertura. Identificar los mecanismos para asegurar la participacion del personal en las capacitaciones gestionadas
y facilitadas por la organizacion.

Evaluacion de desempefio. Garantizar la oportunidad en la entrega de los resultados de las evaluaciones de
desempefio al area de gestion humana, reconsiderar los periodos de evaluacion de manera que este sea un insumo
en términos de toma de decisiones frente a las actualizaciones en el area de contratacion y formulacion del
programa de capacitacion.

Eficacia. De la formacion brindada al personal considerar mejorar las evidencias de evaluacion orientadas a
determinar el logro de los objetivos propuestos.

Capacitacion. Fortalecer la programacion de contenidos asociados a la gestion ambiental, en el programa de
capacitacion considerar como insumos las no conformidades para la proposicion de temas a fortalecer en el equipo

de trabajo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Conocimiento de la organizacion. Garantizar la integracion de estrategias que permitan el acceso a conocimientos
por fuentes internas resultado de la experiencia en proyectos mediante lecciones aprendidas, apadrinamiento del
nuevo empleado y similar que permitan la mejora continua. Gestion de conocimiento 1ISO 30401.

Mejorar la Publicacion del reglamento interno de trabajo para el acceso y consulta del equipo de trabajo.

Ambiental

Dentro de los programas de gestion ambiental, considerar la medicién de la liberacion al medio ambiente de
sustancias destructoras de la capa de ozono y gases de efecto invernadero y considerar mecanismos para reducir
dicha liberacion. Otras herramientas por considerar son Informes periddicos del GRI'y Pacto Global, implementacion
de programas, politicas o iniciativas mas alla del cumplimiento legal ambiental.

Mejorar la identificacion de los aspectos de control e influencia en la matriz de aspectos e impactos facilitando la
orientacion de los controles.

Fortalecer la descripcion de los Roles y responsabilidades de brigadistas y lideres de proceso, garantizando la
formalizacion de estos elementos para los diferentes roles en la organizacion.

Cronograma de simulacros. Mejorar la programacion de simulacros acordes con los escenarios priorizados en los
analisis de vulnerabilidades, asi como la valoracion del nivel de cumplimiento de los procedimientos operativos
normalizados.

Suministrar capacitacion apropiada y concientizacion a todas las partes que tienen impacto en la eficacia de la
organizacion en los referentes 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Simulacros. Revisar las valoraciones de los escenarios de emergencia para que tengan congruencia con los
escenarios priorizados y simulados por la organizacién. Considerar la realizacién de simulacros para evaluar los
convenios de ayuda mutua.

Preparacion y respuesta a emergencias. En la realizacion de los simulacros mejorar la evaluacion de los
procedimientos operativos normalizados y analisis en relacion con el desempefio, como tiempos de respuestay
suficiencia de recursos.

Fortalecer la preparacion y respuesta ante emergencias a través del conocimiento e integracion de la ISO 22320
(Sistema de gestion de emergencias y respuesta ante incidentes), que orienta el desarrollo de las actividades de

la organizacion y sus colaboradores.

Analisis de Inventario de Ciclo de Vida. Fortalecer la fase de realizacion de inventarios, adicional a la identificacion
realizada considerando la cuantificacion de las entradas (consumo de recursos) y salidas (emisiones al aire,
suelo y aguas y generacion de residuos) del sistema del servicio, que oriente la evaluacion de importancia de

los impactos ambientales.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Considerar como insumo la I1SO 14040. Gestion ambiental — Analisis del ciclo de vida — Principios y marco de
referencia, que le permite orientar metodologicamente la intervencion a los inventarios ambientales en la
organizacion.

Considerar como insumo para orientar la implementacion del sistema de gestion ambiental la ISO 14004:2016

”Sistemas de gestion ambiental - Directrices generales sobre la aplicacion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique durante el ultimo

ano.
Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones recurrentes
Ano 2019 La visualizacion de los turnos en los Mejora de la configuracion de los monitores
(7 Quejas: 3 formalizacion) digiturnos. con lo que se mejora.
Comunicacion inadecuada por parte Se informa a la empresa contratista de
del proveedor de vigilancia a usuario. vigilancia y se realiza traslado.
Ao 2020 N.A. N.A.
(Quejas)
5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para I1SO 14001, OHSAS 18001,

ISO 45001. La organizacion manifiesta la ausencia de este tipo de comunicaciones. La Organizacién manifiesta

la ausencia de este tipo de comunicaciones.

5.1.3.Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000. N.A.

5.14. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique y
explique brevemente como fueron tratados:
Incidentes ambientales: La organizacion manifiesta la ausencia de incidentes ambientales durante los afios 2019 y lo

transcurrido del ano 2020.

515.  En los casos que aplique verificar que la Organizacidén haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 17 de 38
Version 17




Gy
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

icontec

certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor verificara
las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente como
fueron atendidas. N.A.

5.1.6. iExisten quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo evaluado?
(Aplica a partir del primer seguimiento)?
SERE |

5.1.7.¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados
esperados?:
siff Noo

518.  ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la Organizacion
debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Sil No o.

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra cuales

requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos

Otorgamiento / Renovacion Calidad: Cuatro (4) no | Calidad: 10.21b.2, 91.1d., 8.1.bNh)2);
conformidades menores 6.1.2.b)1)2).
Ambiental: Cinco (5) no | Ambiental: 9.2.1.a.1)., 922a; 6.11;
conformidades menores 8.1a;82e,82d;6.21b)

1% de seguimiento del ciclo ISO 9001: 2 nc menores ISO 9001: 10.2.1.b.3))e).,, 6.3.b
ISO 14001: 4 nc menores ISO 14001: 8.1.d,, 6.1.2,,10.2.b.3,, 9.1.1.C.

2% de seguimiento del ciclo N.A. N.A.

Auditorias especiales | N.A. N.A.

(Extraordinaria, reactivacion,

ampliacion)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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éSe evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo ciclo de
certificacion?
Sio Nol

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se verifico la realizacion de auditoria interna, realizada el 2019-08-20, a todos los procesos de la organizacion.

Se evidencia una adecuada planificacion de las auditorias internas mediante la verificacion y analisis del
programa de auditoria.

- La auditoria interna tuvo una intensidad de diez (48) Horas.

- Se verificaron los siguientes documentos y registros: Plan de auditoria, Programa de auditorias e Informe de
auditoria.

- Sedetectan dieciséis (16) no conformidades en la auditoria interna.

- Se verificaron las acciones tomadas para eliminar la no conformidad y sus causas.

- La auditoria interna fue realizada por el equipo auditor interno: Jholman Calderon Acuna (auditor lider)

- Se verificd su competencia en relacion con los requisitos establecidos en el documento: Manual de funciones.
- Se evidencia independencia e imparcialidad del auditor interno con los procesos auditados.

- La organizacion concluye a través de la auditoria interna que el sistema de gestion es conforme con los

requisitos establecidos y se mantiene de manera eficaz.

5.4 Analisis de |a revision del sistema por la direccion

La organizacion realiza un ciclo de revisiones gerenciales al afo, esta fue realizada el 2019-06-19, cubriendo todos los
elementos de entrada y salida para el sistema integrado de gestién de acuerdo con los requisitos de las normas
referentes. Se orientan acciones de mejoramiento.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en publicidad
(pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc..)?
Sil No o

Se le informa a la Organizacion que el logo de certificacion de ICONTEC, solo podra ser usado de acuerdo con
lo establecido en el Manual de Aplicacion E-GM-001, una vez ICONTEC notifique oficialmente la decision de

otorgar el certificado.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-R-SG-001
y el Manual de aplicacion E-GM-0071?
siff NooNAG.

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el embalaje del
producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
sio NofNac

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (évigencia del certificado, logo de
organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion legal,
direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Sil No o.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO
CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE GENERARON
COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NOI

{Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta auditoria?
sio Noo NAJ]

éSe presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente fueron

revisadas durante la complementaria? Sl o NO o N.A.I
En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro: N.A.

Fecha de la verificacion complementaria: N.A.

NC Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la éFue eficaz la accion?

(se relaciona el numeral de la norma solucion Si/No

y la evidencia del incumplimiento)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
NA | NA [ NA | NA
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
NA | NA | NA | NA
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
NA | NA | NA | NA

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacion de la verificacion complementaria, se debe

proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001.

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion -

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion -

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion -

Se recomienda reducir el alcance del certificado -

Se recomienda reactivar el certificado -

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion -

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion -

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion -

Se recomienda suspender el certificado -

Se recomienda cancelar el certificado -

Nombre del auditor lider: Milena Hurtado Vargas ‘ Fecha ‘ 2020 o1 28

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-1-SG-08-F-001, X
cuando aplique)

Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N.A.

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X
Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE
Razon Direccion del sitio | Localizacion | Actividades del sistema de
social permanente (ciudad - gestién, desarrollados en
(diferente al sitio pais) este sitio, que estén
principal) cubiertas en el alcance
Diagonal 16 No Yopal, Sede principal
14-08 Casanare, Gestién administrativa y
Colombia operativa.
Carrera 15 No. 7A | Aguazul, Formalizacion Capacitacion
-15 Casanare, Empresarial Promocion y
. L Colombia Desarrollo Empresarial.
Direccion del ,
sitio - Carrera 13 No. 8 - | Villanueva,
24 Casanare, Formalizacién Capacitacion
Colombia Empresarial Promocion y
Desarrollo Empresarial.
Calle 9 No. 6-45 Paz de Formalizacion Capacitacion
Ariporo, Empresarial Promocion y
Casanare, Desarrollo Empresarial.
Colombia
Carrera 13 numero | Tauramena | Formalizacion Capacitacion
6-81 Casanare, Empresarial Promocion y
Colombia Desarrollo Empresarial.
Representante
de la Carlos Rojas Arenas
organizacion:
Cargo: Presidente Ejecutivo Correo electronico prOJas@cccasanare.co;
jcalderon@cccasanare.co
Alcance: Prestacién de los servicios de registros publicos: Registro mercantil, registro Unico de

proponentes, registro de entidades sin animo de lucro y aquellos asignados por el gobierno nacional a
través del registro Unico empresarial. Servicios de conciliacion, métodos alternos de solucion de conflictos,
afiliacion, formacién empresarial, articulacion publico privada, promocién y desarrollo empresarial.

CRITERIOS DE NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 + la documentacion del Sistema de
AUDITORIA Gestion

Tipo de auditoria :

O INICIAL U OTORGAMIENTO  [JJ SEGUIMIENTO (1SO 9001, ISO 14001)
O RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION O REACTIVACION

O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra B si
por multisitio: O No
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

Existen

actividades/procesos que O Si
requieran ser auditadas en [ No
turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacidon puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

[ ]

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacién de sistemas de
gestiébn R-SG-001.

A,Ud't?r Milena Hurtado Vargas (MHV) Correg . mhurtado@icontec.net
Lider: electrénico

Auditor: Oscar Julian Porras Larrota (OPL) | Auditor N.A.

Experto NA.

técnico:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 23 de 38
Version 17




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora de

Fecha/ | inicio de |  Hor@ gi%n CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
hay méas | actividad . POR AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad o
de uno) de de auditoria)
auditoria .
auditoria
2020-01-
14
Martes 08:00 08:30 | REUNION DE APERTURA I\OAEI\_/ Gerentes y Directores
Sede
Yopal
FORMALIZACION
2020-01-
14 Calidad: 6.1., 6.2., 7.1.3., 7.1.4.,
08:30 10:00 8.2.1., 8.2.2., 8.23. 824., 84.,|0OPL ﬁereé%n Oé|ea acion/
8.5.1, 85.2, 853, 854, 855, ury zalez
Sede 8.5.6. 8.6., 8.7.,9.1.3., 10.1., 10.2..
Yopal 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2,,7.1,,7.2,,8.1
AFILIADOS
2020-01- o
14 Calidad: 6.1., 6.2., 7.1.3., 7.1.4., Gerente formalizacién/
Martes 7.1.5.1., 7.152., 7.16., 7.2., 8.1., Nurv Gonzalez -
10:00 | 11:30 821, 822, 823, 824. 84 |OPL y5 N
85.1., 852, 853, 8.5.4., 85.5. Profesional de afiliados/
Sede 8.5.6., 8.6.,8.7.,9.1.3., 10.1,, 10.2., Diana Florez
Yopal 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1., 7.2., 8.1.,
2020-01-
14
M
aeS | 11:30 | 13:30 |RECESO oPL |-
Sede
Yopal
FORMALIZACION,
PROGRAMAS DE
2020-01- CAPACITACION, AFILIADOS
14
Martes Calidad: 6.1., 6.2, 7.1.3., 7.14, Gerente Zona/ Sandra
13:30 16:00 |7.151, 7152, 7.16., 7.2, 8.1, |OPL Cubides
Sede 8.2.1., 8.2.2., 8.2.3. 824. 84,
8.5.1., 8.5.2., 85.3, 8.5.4, 855,
Aguazul 8.5.6., 8.6, 8.7.,9.1.3., 10.1., 10.2..
10.3
Ambiental: 6.1.,6.2.,7.1.,7.2., 8.1
2020-01-
14 ATENCION DE
Mart
artes 16:00 17:00 EMERGENCIAS oPL Gergnte Zona/ Sandra
Cubides
Sede Ambiental 8.2
Aguazul
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

Hora de Hora de
Fecha/ | inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
hay méas | actividad . POR AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad L
de uno) de de auditoria)
auditoria L
auditoria
2020-01-
14
Martes | 17.00 | 18:00 |BALANCE EQUIPO AUDITOR |OPL Gerente Zona/ Sandra
Cubides
Sede
Aguazul
CAPACITACION
2020-01- EMPRESARIAL
&A“ . Calidad: 6.1, 6.2., 7.1.3. 7.14., Profesional de EFE/
artes 08:30 10.00 |7151.7152, 716, 72,81, | MHy Deiby Cruz (Gerente
8.2.1, 8.2.2, 8.23., 824, 84, EEE d
Sede 8.5.1.,, 8.5.2., 85.3, 854, 855, encargada)
Yopal 8.5.6., 8.6.,8.7.,9.1.3., 10.1., 10.2.,
10.3
Ambiental : 6.1.,6.2,,7.1., 7.2., 8.1
2020-01- SATISFACCION DEL
14 CLIENTE, QUEJAS Y
Martes . . RECLAMOS Director SIG y
10:00 10:45 MHV Cl/Jholman Calderén
Sede 1ISO 9001. 6.1., 8.2,,9.1.,9.1.2,,
Yopal 9.1.3.
PRESIDENCIA EJECUTIVA
Direccionamiento estratégico
comunicacion, participacion,
consulta, revision gerencial, politica, ) L
2020-01- objetivos Gerente formalizacion /
&A“ t ISO 9001: 4.1., 4.2., 4.3, 4.4., 5.1., Nury Gonzélez
artes . . 5.2,53,6.1,6.2,6.3, 7.1, 72, ;
10:45 12:00 7374, 91,93 1014001 41 MHV (Pr95|dente.enca.rgada)
Sede 42.,43,44,51,52,53, 6.1, —Directora financiera/
Yopal 6.2., 7.4.2., 7.4.3., 7.5, 89.1.,, 9.3, Nidia Suarez
10
Favor definir una breve
presentacion sobre (planeacion
estratégica, valoracion del contexto
(interno, externo), riesgos )
2020-01-
14
Martes | 12:00 | 14:00 |RECESO MHV |-
Sede
Yopal
2020-01- SISTEMA DE GESTION
14 AMBIENTAL
Director SIG
Martes 14:00 17:00 | Acciones para abordar riesgos y | MHV Cl/Iholman (:yalder(')n
Sed oportunidades Aspectos
ede ambientales Requisitos legales y
Yopal otros requisitos Evaluacién del
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora de Hora de
Fecha/ | inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
hay méas | actividad . POR AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad oo
de uno) de de auditoria)
auditoria i
auditoria
desempefio (ambiental) 9.1.1.,
9.1.2.. 9.2.,, 10 Planificacion de
acciones Objetivos ambientales y
planificacién para lograrlos 4.4.,
5.1., 4.1., 4.2, 43,52, 53, 6.1,
6.1.2.6.1.3., 6.1.4., 6.2., 7.1, 7.2.,
7.3.,7.4.,75.,8.1., 8.2
2020-01-
14
Martes | 17.00 | 18:00 |BALANCE EQUIPO AUDITOR |MHV -
Sede
Yopal
METODOS ALTERNOS DE
LUCION DE NFLICT
2020-01- SOoLucClIo CO CTOS
15 Calidad: 6.1., 6.2., 7.1.3., 7.14., .
Miércoles | 1a.00 0930 |7-151,7.152, 7.16, 7.2, 81, | opL Gerente MASC/Sonia
’ ’ 8.2.1., 8.2.2, 8.2.3.,, 8.2.4. 84, Arenas
Sede 8.5.1, 8.5.2, 853, 85.4., 855,
Yopal 8.5.6.,8.6.,87.,9.1.3.,10.1, 10.2.,
10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1., 7.2., 8.1.
ARTICULACION PUBLICO
2020-01- PRIVADA
&/Isiércoles Calidad: 6.1, 6.2, 7.1.3,, 7.1.4, Profesional APP/Mariela
. . 7.15.1., 7.152, 716, 7.2, 8.1., 4
09:30 11:00 821, 822, 823, 824 B4 OPL Gomez (dGerente APP
Sede 8.5.1., 8.5.2., 8.5.3., 8.5.4., 855, encargada)
Yopal 8.5.6., 8.6., 8.7.,9.1.3,, 10.1., 10.2.,
10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2,, 8.1
2020-01-
15
Miercoles | 11.00 | 11:30 |BALANCE EQUIPO AUDITOR |OPL
Sede
Yopal
2020-01- Gerente formalizacion /
&/Isiércoles BALANCE CON LA Nury Gonzélez
11:30 12:00 ORGANIZACION. OPL (Pr_e&dente_enca_rgada)
Sede —Directora financiera/
Yopal Nidia Suarez
2020-01- SISTEMA INTEGRADO DE
15 . i GESTION Y CONTROL Director SIG y
Miércoles 08:00 10:00 INTERNO MHV Cl/Jholman Calderén

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera

ES-P-SG-02-F-025

Version 17

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Péagina 26 de 38




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

Hora de Hora de
Fecha/ | inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
hay méas | actividad . POR AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad L
de uno) de de auditoria)
auditoria L
auditoria
Sede Ambiental: 9.1.1., 9.1.2, 9.2.1.,
Yopal 9.2.2,, 10.1., 10.2., 10.3. Calidad:
9.1.1, 9.1.2, 9.1.3, 9.2.1,, 9.2.2,,
10.1., 10.2., 10.3. Trazabilidad
sobre no conformidades
Verificacion de evidencias para el
cierre de no conformidades de la
auditoria anterior. (Este espacio
aplica si no fue posible cerrarlas
durante la auditoria de los procesos
ylo actividades).
Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad
usados por la empresa. (pagina
web, brouchure, papeleria, en
cualguier momento de la auditoria)
Director SIG y
COMUNICACIONES Cl/Jholman Calderén-
10:00 11:00 | ambiental: 7.1, 7.4.1, 7842, |MHV Gerente .
7.4.3. Calidad: 7.1., 7.4. Comunicaciones/Nidia
Nossa
2020-01-
15
Miercoles 11:00 11:30 Balance equipo auditor MHV
Sede
Yopal
2020-01- Gerente formalizacion /
&/Isiércoles Nury Gonzélez
11:30 12:00 |Balance con la organizacién. | MHV (Presidente encargada)
Sede —I_Dl_rectora financiera/
Yopal Nidia Suarez
2020-01-
15
Miércoles | 15.00 | 14:00 |RECESO MHV |-
Sede
Yopal
GESTION ADMINISTRATIVA
2020-01- (COMPRAS) _
15 Director
Miércoles Calidad: 6.1., 6.2., 7.1.3., 7.14, Administrativa/Nidia
14:00 16:00 |7.15.1, 7152, 7.16., 7.2, 8.1, | MHV
8.2.1., 822, 8.23., 8.24., 84, Suqr.ez- Asesor .
Sede 8.5.1., 8.5.2., 8.5.3., 8.5.4., 8.5.5., Juridico/Laura Cubides
Yopal 8.5.6.,8.6.,8.7.,9.1.3, 10.1,, 10.2,,
10.3
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec

Hora de Hora de
Fecha/ | inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
hay méas | actividad . POR AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad oo
de uno) de de auditoria)
auditoria i
auditoria
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2.,8.1
2020-01- TALENTO HUMANO
15 . .,
Migrcoles i . Director gestion
16:00 | 17:30 |$3ided @ 712, 716, 720 T3 MHy humana/Maria Paz
Sede Ambiental: 5., 7.1., 7.2., 7.3., 7.4., Barragan
Yopal 9.1.,10.1.,10.2., 10.3.
2020-01-
15
Miércoles 17:30 18:00 Balance diario de auditoria MHV --
Sede
Yopal
PROMOCION Y
DESARROLLO
2020-01- EMPRESARIAL
16 Profesional
Jueves Calidad: 6.1., 6.2, 7.1.3., 7.14, competitividad/Alexandra
08:00 09:30 |7.151, 7152, 7.16., 7.2, 8.1, | MHV P
Blanco (Gerente
Sede 8.2.1., 8.2.2., 8.23. 824., 84,
Yooal 8.5.1., 852, 853, 854, 855, encargada PDE)
el 8.5.6., 8.6.,8.7.,9.1.3,, 10.1., 10.2.,
10.3
Ambiental : 6.1.,6.2., 7.1., 7.2., 8.1.
TECNOLOGIA
2020-01-
16 Calidad: 6.1., 6.2, 7.1.3., 7.14.,
7.1.5.1., 7.152., 7.16., 7.2., 8.1., Dir r
Jueves 09:30 11:00 8.2.1., 822, 823, 824., 84,|MHV T ect<|) ia/R Roi
Sed 85.1., 852, 853, 8.5.4., 855, ecnologia/konny ~ojas
ede 8.5.6., 8.6.,, 8.7, 9.1.3., 10.1., 10.2.,
Yopal 10.3
Ambiental : 6.1.,6.2.,7.1.,7.2.,8.1
2020-01-
16
Jueves . . Preparacién informe de Auditor lider y equipo
11:00 11:30 auditoria MHV auditor
Sede
Yopal
2020-01-
}Seves Todas las personas
11:30 12:00 Reunién de cierre MHV entrevistadas en la
Sede auditoria
Yopal

Observaciones:
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

En todos los procesos seran auditados:

NTC ISO 14001:2015:4.1.,4.2.,4.3.,4.4.,5.1.,,5.2,,5.3,,6.1.1,,6.1.2,,6.1.3.,6.1.4.,6.2., 7.2,

73.,74.,71.,75,,82,91.1,9.1.2,10.1., 10.2., 10.3.

NTC ISO 9001:2015: 4.1.,4.2.,43.,44.,5.1.,5.2,53,,6.1,,6.2,,6.3.,7.1.,7.2,,7.3.,74., 7.5,

8.2.1,9.1.1.,9.1.2,9.1.3,10.1,, 10.2,, 10.3.

Favor coordinar logistica para :

o Traslado del profesional Oscar Julian Porras a Aguazul (14 enero).

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o
sala, asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion

Fecha de emisién del plan de auditoria:
2020-01-10

2020-01-10

Indicar la fecha en la cual se llena el formato.

ANEXO 2

No aplica.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2020-01-(21, 26) y recibieron observaciones por parte
del auditor lider.

° Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2020-01-27.

No.
1des

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

D No - Conformidad Mayor Requisito(s): ’

Normals):

No - Conformidad Menor NTC-1SO 140012015 14001: 8.1.d. ‘

Descripcion de la no conformidad:
La organizacidon no establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los

requisitos del SGA.

Evidencia:
No se evidencio la existencia de las fichas de datos de seguridad de las sustancias quimicas almacenadas y
usadas para el aseo de las instalaciones de la Camara (Sede Aguazul), ni del ACPM usado para el funcionamiento

de la planta de energia eléctrica.

En el sotano de la sede principal se evidencia desorden en el cuarto de almacenamiento temporal de residuos,

del tanque de 400 galones de ACPM falta la ficha de datos de seguridad.

Correccion Evidencia de Fecha

Implementacion

Realizar listado o inventario de productos quimicos utilizados en la Listado de productos 05/02/2020
sede aguazul y municipios. Ubicar hoja de seguridad en sitio de facil quimicos
Hojas de seguridad en sitios

acceso. ubicados

Realizar capacitacion al personal de servicios generales y del que Listado asistencia a 10/02/2020

. . L. . capacitacion- evaluacion de
esta en contacto con el ACPM de interpretacion y uso de las hojas pacttac vact

. L eficacia
de seguridad. Incluye municipios
Programar y realizar jornada de orden y aseo para el cuarto Registro fotografico 03/02/2020
(antes/después)

temporal de residuos y el s6tano.

Descripcion de la (s) causas (s)
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec

ANALISIS DE LAS CAUSAS {5 PORQUES)

Tl 7 evideneie s eatania 9e e chas 4% utos dr £eguridad ds a7 Fukancies QUIees e § (el pars o wres 3 s metheiones
de Iy Simara (Sede Agquazul) i del ACPM usade para o funcionamisnta de b plinta de energia hiatrica,

En ¢l sdtane de la sede principal s¢ evidencia desorden en ¢f cuarke de almacenamiznte temporal de residuos, del tangue de 400 galones de ACPR

falta |a ficha de datos de sequridad,

Em los sigwis cuadros d: id:

P porgue que ze p

ol ballzgo

Los respansables delasede Aquazul no tienen
conocimientos en el tema de hojas deseguridad

El encargadeo del centro de
almacenamiento considera que estaba
organizado

del sotano

Mo hay revision de las condiciones de ordeny aseo

Indique porque st preseata lo analizado cn €l cuadio de arriba

Las capacitaciones solo se hideron al personal de
sede principal Yopal

ndique porquc st preseata 1o anahizado o of cuadio de arnba

Mo se realiza sequimiento por parte de
supervizores de forma periodica

Se redliza inspeccion ambiental v el sotano no esta en
la herramienta utilizada para este fin

Dificultad en el desplazamiento a los municipios
por parte de los apacditadores

Mo se encuentra incluido en el
cronograma de orden y aseo

y aseo

Mo ze encuentra incluido en el cronograma de arden

Indique porqus st presesta lo analizado e el cuadro de arriba

Poca utilizacion de los elementes de tecnaologias v
comunicacian como video conferencias

adique porque st preseata 1o analizado o ¢l cuadio de arnba

N existe una herramienta que facilite
identificar sise realize aseo al sotano

realizo aseo al sotano

Mo existe una herramienta que facilite identificarsise

N existe farmacion en arden y aseo del

encargado del centro de almacenamienta

Accibn correctiva.

Evidencia de

Implementacién

Fecha

Incluir en el cronograma de orden y aseo el cuarto de residuos y

los cuartos técnicos del sotano. E

de actividades de orden y aseo realizadas.

laborar formato para registro

Cronograma de orden y
aseo con los registros de

realizacion en formato

03/02/2020

Incluir en las inspecciones ambientales el s6tano y semisotano.

Modificar formato de inspecciones ambientales FOR-SIG-019

Formato de inspeccion
ambientales aplicados al

sétano y semisotano

03/02/2020

Capacitarenordeny aseo (5S) a

técnico de mantenimiento

Registro de asistencia,

evaluacion de eficacia

05/02/2020

Las acciones se mediran con los resultados de las inspecciones

ambientales favorables o que no

se presente esta situacion.

FOR-SIG-001 Formato
acciones correctivas -
FOR-SIG-019

05/06/2020
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
2des

E No - Conformidad Mayor

No - Conformidad Menor

Normals):

NTC-ISO 14001:2015

Requisito(s):

14001: 6.1.2

Descripcion de la no conformidad:

La organizacién no determina los aspectos ambientales de sus actividades que puede controlar, tampoco son

establecidos los aspectos ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida.

Evidencia:

No se evidencio dentro de la matriz de aspecto e impactos ambientales (Sede Aguazul) la identificacion del

aspecto ambiental relacionado con las emisiones contaminantes por uso de planta de energia eléctrica, ni el

aspecto ambiental potencial por derrames de sustancias quimicas.

La matriz de aspectos e impactos ambientales de la sede principal no considera la perspectiva de ciclo de vida.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Incluir en la matriz de aspectos e impactos ambientales de aguazul Matriz de aspectos 10/02/2020
y municipios que les aplique el aspecto ambiental de emisiones de ambientales
contaminantes y derrames de sustancias quimicas. actualizada
Generar una casilla en la matriz de aspectos e impactos Matriz de aspectos 07/02/2020
ambientales donde se analice el ciclo de vida del producto ambientales

actualizada

Descripcién de la (s) causas (s)

ANALISIS DE LAS CAUSAS (5 PORQUES)

Mo 2¢ evidencio dentra de b matriz de aspects ¢ impactos ambientales [Sede Agusaul] la identificacién del aspects ambiental relacionade con las
emisicnes contaminantes por uso de planta de energia eléctrica, ni ol aspecto ambiental potencial per derrames de sustancias quimicas.
La matriz de 32pectes ¢ impactos sambicntales de la sede principal no conziders la perspectiva de cicle de vids

En loz sigui cuadroz d: id.

P porgue que ¢ p

=T ballazgo

Ma =& conzidero relevante el aspecto ambiental par
emisiones contaminantes por uso de planta electrica

Las activid ades de la empresa son ad minetrativas
v 52 considero que elanaleede cclo de vida del
prod ueto sok para la s=leerion de proveerd ares

e considero que era suficiente incluir las acciones a
realizar por derrames de sustancias quimicas en el plan de
emergencias ambientales

Indique porque se presesta lo analizado en el cuadro de arriba

Far ser una actividad anonmal, exporadica no se le dio
impaortancia requerida

adique porque st prezeata [o analizado ca ef caadro de arniba

DCesconocimiento de 13 aplicabilidad de
azpectos ambientales desde el ciclo de vida
del producto

La matri de impactos ambientakes no posee una casila para
analear teniendo en cuenta el ciclo de vida del prod ucto

Mo ze tenia conocimiento por parte de los analistas que elaboraron la
matriz de impactos ambientales, la obligatoriedad de incluir cuando
existen requerimientos legales especificos enresiduos peligrosos.

La matriz de impactos ambientales no pozee
una casilla para analizar teniendo en cuenta el
ciclo de vida del producto

Accion correctiva

Evidencia de Fecha

Implementacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

ES-P-SG-02-F-025
Version 17

Péagina 32 de 38




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec

Capacitacion en ciclo de vida de producto a encargado del SIG. Certificacion, asistencia, 20/06/2020
etc.
Participar en jornadas, congresos o similares de actualizacion de | Certificacion, asistencia, 31/07/2020
medio ambiente del responsable del SIG etc.
La eficacia de la accion se medira con la aparicion de hallazgos Matriz de aspectos 31/07/2019
similares en auditorias y con la identificacion total de sus ambientales
aspectos ambientales. Informes de auditoria
FOR-SIG-001 Acciones
correctivas
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de5

I:l No - Conformidad Mayor Normal(s):
X | No - Conformidad Menor ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisito(s):

9001: 10.2.1b.3, e
14001:10.2.b.3.

Descripcion de la no conformidad:

Al formular las acciones correctivas la organizacién no considera si existen no conformidades similares, o que

potencialmente pueden ocurrir y la necesidad de actualizar riesgos y oportunidades.

Evidencia:

Procedimiento de acciones correctivas y Acciones correctivas de la auditoria interna.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Actualizar el procedimiento de acciones correctivas PRO-SIG-006 Procedimiento de 15/02/2020

incluyendo las mencionadas en la norma ISO 9001 Y 14001y los acciones correctivas

hallazgos de auditoria actualizado

Incluir en el formato de informe de auditoria una casilla para Formatos 15/02/2020

describir si hay hallazgos similares o que potencialmente se FOR-SIG-004

puedan presentar en otros procesos o lugares, e actualizar el FOR-SIG-001

formato de acciones correctivas FOR-SIG-001 Actualizado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Descripcion de la (s) causas (s)

ANALISIS DE LAS CAUSAS [ESPINA DE PESCADO]

WEDKD AWBIEWTE Wi AR WATERIAL

g

]

\ e
[

Al formular las acciones correctivas
la organizacion no considerasi
existen no conformidades
similares, o que potencalmente
pueden ocurriry |a necesidad de
actualizar riezgos v oportunidades.

| M csirke en el Farmata de infarme 4o auditaria

enol de azcionor corroctivar

Mo se tiene en cuenta
requerimiento e hallazqar rimilarer, 4e iqual forma e por pa e de los
analiztaz de las

Mo =e determinan la cantidad
- de acciones correctivas
dcciones correctivas similares o iguales

WETODD WAk DE OBRA

WEDICIOHES

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Capacitar a responsables de proceso en el procedimiento de Asistencia a 20/02/2020
acciones correctivas y de sus formatos de aplicacion Capacitacion.
Evaluacion de eficacia
Capacitar a los auditores internos en el analisis de acciones Asistencia a 20/03/2020
correctivas aplicadas, enfocar en el analisis de causas y en el Capacitacion.
formato de informe de auditoria actualizado. Evaluacion de eficacia
La eficacia de la accién se medira identificando y registrando Informes de Auditoria 28/07/2020
hallazgos con caracteristicas similares o potenciales en los interna- Acciones
ejercicios de auditoria y en la identificacion de acciones correctivas
correctivas
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4des
|:| No - Conformidad Mayor Normal(s): Requisito(s):
m No - Conformidad Menor ISO 14001:2015 14001 9.11.C.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Descripcion de la no conformidad:

No han sido determinados los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio ambiental, y los

indicadores apropiados

Evidencia:

No se evidencia el inventario de los residuos generados y dispuestos relacionados con equipos de computo y

Respel, tampoco los indicadores relacionados con este desempeno.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar informe de residuos electronicos (computo) generados en Informe realizado 10/02/2020
el afo 2019, incluye cantidades, tipo de residuo, tipo de disposicion
y responsable de la disposicion.
Fichas técnicas de 15/02/2020

Generar indicadores de desempeno ambiental y relacionados con

residuos peligrosos

indicadores

Descripcién de la (s) causas (s)

ANALISIS DE LAS CAUSAS {5 PORQUES)

Na han side determinados los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su
dezemperio ambiental, y los indicadores apropiados

En los sigwi: cwadros id.

ponda porque que z¢ p

o hallazgo

Mo e tiene herramienta para el contral de los
residucs peligrosos generados

Mo e tiehe establecida herramientas para
realizar medicion de desempefio
ambiental

Mo e tienes establecidas responzabilidades
especificaz de la medicion de los residuos generados

Indique porque se presesta lo analizado cn <l cuadro de arriba

Solo se incuyen residucs reciclables en el formato
actual de control de residucs

adique porque st preseata 1o analizado en ¢f caadro de arniba

El desemperio ambiental se mide solo con
indicadores de programas por separado

Se realizan mediciones de los residuos que contrala la
profesional de infraestructura

Mo ze contemplo teniendo en cuenta la cantidad
de residuos peligrosos generados por la
organizacion

El desemperio ambiental no hace parte
delos criterios de la evaluacion de
desemperic de la organizacion por

La medicion de residucs generados v dispuestos se
realiza mediante las actas de entrega al proveedor

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizar formato FOR-SIG-024 incluyendo residuos peligrosos por FOR-SIG-024 20/02/2020
tipo actualizadoy
diligenciado
Actualizar y aplicar la evaluacion de rendicion de cuentas de SST e Evaluacion 20/02/2020

incluir desempeno ambiental

actualizaday

aplicada

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

icontec

Designar a profesional de infraestructura de la medicién de la Correo informativo. 21/02/2020
generacion de los residuos generados por la CCC. Manual de
funciones
Incluir en la evaluacion de desempenio de personal criterio Evaluaciones de 27/02/2020
ambiental. desemperno
aplicada
La eficacia se medira con la medicion del desempefio ambiental de Revision por la 07/06/2020
la organizacion y la aplicacion de sus indicares direccion
Objetivos SIG
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de5
D No - Conformidad Mayor Normal(s): Requisito(s):
1
X | No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 9001: 63.b

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia la gestién de cambios de manera planificada considerando la integridad del sistema de gestion.

Evidencia:
No se evidencia la aplicacion del procedimiento de manejo del cambio para la reasignacion de lider para el

proceso administrativo de la organizacion.

Correccion Evidencia de Fecha

Implementacion

Realizar diligenciamiento del formato de analisis de cambio para FOR-PRE-007 02/02/2020

el lider del proceso administrativo de la organizacion. Diligenciado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Descripcion de la (s) causas (s)

ANALISIS DE LAS CAUSAS {5 PORQUES)

Mo se evidendia la gestion de cambios de manera planificada considerando |a integridad
del sistema de gestian.

Em los siguizates cwadros responda porque considera que se presento ¢l hallazgo

Mo se han tenido en cuenta la aplicacion de la
herramienta de analizis de cambio para eambios
propuestas

Indique porque s¢ presenta lo analizado e 2l coadro de arriba

Mo zele ha dadeo la importanca que amerita la
aplicacion de esta herramienta en el analisis de los
cambios

Indique porque s¢ presenta lo analizado e el coadro de arniba

Mo ze han tenideo sandones por el incumplimiento
delos procedimientos establecidos en el sistema

de gestion
Indique porque se presesta lo analizado en ¢l cuadro de arriba
Acciodn correctiva Evidencia de Fecha

Implementacion
Realizar actualizacion del formato de analisis de cambio e incluir FOR-PRE-007 26/01/2020
medicion de la eficacia de las acciones propuestas Actualizado

Listado maestro de
documentos
Realizar capacitacion de formato de analisis de cambio a los Registro de Asistencia. 20/02/2020
responsables de proceso en comité ejecutivo. Evaluacion de la
eficacia

La eficacia de la accién se medira identificando y registrando Informes de Auditoria 28/07/2020
hallazgos con caracteristicas similares o potenciales en los interna- Acciones
ejercicios de auditoria y en la identificacion de acciones correctivas
correctivas

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:

http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

RESULTADOS DE AUDITORIA:

NUmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0) Mayores
ISO 9001: 2 nc menores
ISO 14001: 4 nc menores

Ndmero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0) menores ( 0) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el ES-R-SG-
01) hasta: 2020-01-30.

Fecha tentativa de verificacidon complementaria, cuando aplique: N.A.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a presentar

los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad ____N.A____ y el requisito
al que fue reportada _____ NA_____. En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion dirigida al Jefe de

Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma: \ M
Jholman Calderon )\ \Q U @
\_— \
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