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INFORME DE SOSEMIBILIDAD COC

RENOVACION DE COMPROMIS0S

Para la Camara de Comercio de Casanare es de interés institucional renovar el
compromiso con Pacto Global de las Naciones Unidas y acompafa la promocién a los 10
principios alineados a los ejes tematicos de Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Estandares Laborales y anticorrupcion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como
estrategia de sostenibilidad y base de las actuaciones de esta entidad representante del
gremio comercial y empresarial del departamento de Casanare.

El importante relacionamiento con el que cuenta la Cdmara de Comercio de Casanare con
sus grupos de interés directo ha permitido la difusidon, mediante canales de comunicacién
directos y virtuales, de aquellas acciones que promueven la Responsabilidad Social y
aportan al desarrollo de practicas de productividad amigables con el entorno social y de
medio ambiente para Casanare.

La Camara de Comercio de Casanare, interesada en mantener la comunicacion
transparente de las actividades que realiza, presenta este tercer informe de sostenibilidad
de vigencia 2018-2019, con el compromiso de reportar el avance en la gestion de los
procesos de la entidad, orientados al cumplimiento del tema dominante: hacer de
Casanare el departamento llanero mds prospero y competitivo, promoviendo el
desarrollo y competitividad regional para la construccion del tejido empresarial.

El alcance de este comunicado bianual 2018 — 201, tiene cobertura sobre los 19
municipios del departamento de Casanare, especialmente en las seccionales de la entidad
ubicadas en Villanueva, Tauramena, Aguazul y Paz de Ariporo; las oficinas de Trinidad,
Maniy Monterrey, asi como su sede principal en la ciudad de Yopal.
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1. Nuestra entidad:

Camara de Comercio de Casanare

La Camara de Comercio de Casanare fue creada mediante el decreto 1273 de julio 10 de
1987, que ademads fija como su jurisdiccion a 19 municipios que conforman el
departamento de Casanare, siendo resultado de la gestion de comerciantes fundadores,
gue sintieron la necesidad de descentralizar algunos de los tramites conducentes a
otorgarles la formalidad en sus actividades mercantiles.

Es asi que nuestra politica integrada se encuentra enfocada en la promocion del desarrollo
regional y la construccién del tejido empresarial, basado en la gobernabilidad, la
responsabilidad social y la efectividad Interna, esto se logra mejorando e innovando
continuamente.

Por lo cual, nuestro mayor compromiso esta con la prestacion de servicios que satisfagan
las necesidades de nuestros empresarios y comerciantes, garantizando la integridad de
nuestros colaboradores, la seguridad de la informacion, la gestién documental y
trabajando amigablemente con el medio ambiente, y el entorno social, enmarcando
nuestras acciones en el cumplimiento de las normas relacionadas con nuestras
actividades.

[lustracién 01. Nuevo edificio CAmara de Comercio de Casanare en la ciudad de Yopal.
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TEJIDO EMPRESARIAL DE CASANARE

La promocién de los servicios y usos de la formalidad fortalece el vinculo con los
comerciantes y empresarios de Casanare en encuentros que han resultado del desarrollo
de visitas a negocios, ofreciendo a los usuarios proximidad y oportunidad en la prestaciéon
de todos los servicios que brinda la CCC, simplificando asi los tramites que les validan su
condicion.

Con acciones que han trasladado las funciones Camerales directamente a sus partes
interesadas se ha conseguido continua presencia institucional en toda la jurisdicciéon de la
entidad, ofreciendo a los usuarios proximidad y oportunidad, asesoria en sus servicios con
una plataforma agil y de asesores especializados para asesoramiento virtual, servicios en
linea y otros, con el fin de reducir tramites por la entidad, de los cuales se presenta a
continuacion informacidn estadistica:

[lustracién 02. Comparativo de tejido empresarial por tamafio de empresa 2018 - 2019.

Tejido empresarial 2018 Tejido empresarial 2019
135
o 0 MEpTANA 8% activo$
0.5% M/D 0,6% 5

Por tamano

de la empresa "
AR 2018 ol
898 20.206
PEQUENA MICRO
4,27 94,7%

6% activo$ 84% activo$
a a

Fuente: Informes de Gestién CCC 2018 y 2019.
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2. Organizacion de alto desempefo

El crecimiento que la Cdmara de Comercio ha tenido en los dltimos afios le ha permitido
especializar sus unidades misionales con la asistencia de actores claves nacionales y
locales, para la creacién de una estrategia de innovacidén permanente vy la sofisticacion de
los servicios ofrecidos al mercado regional.

Por ello, somos referentes en el desarrollo empresarial de la regiéon en términos de
fortalecimiento a la competitividad y el emprendimiento, resultando en la construccion de
cadenas de valor en sectores de la economia local que han apropiado la experiencia y el
conocimiento de la entidad a sus realidades empresariales, como aporte para el
crecimiento de sus negocios vy la diversificacidn de sus productos y servicios.

Nuestro tema dominante

En la CCC contribuimos a hacer del
Casanare el departamento llanero mds Efectividad Interna

prospero y competitivo, mediante la yGobernabih’dad
promocién del desarrollo regional y la

construccion del tejido empresarial,

basado en la gobernabilidad y la Formalizacién | Competitividad
efectividad interna.

Promovemos el desarrollo regional via
atraccion de inversion, gestién de
recursos de cooperacién y promocion
de la competitividad empresarial.

Construimos el tejido empresarial DesarrolloRegionaI Prospendad Formacion

caracterizando profundamente la base
empresarial, generando iniciativas de
asociatividad y formalizacion,
desarrollando talento élite para los
negocios y siendo interlocutor
preferido entre lo publico y lo privado.

Fuente: Informes de Gestién CCC 2018 y 2019.
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2.1 Estrategia corporativa Cameral en Casanare

Tabla 1. Proyectos de la estrategia corporativa asociados a los ODS.

Formalizacion

Apoyo en la promocion del desarrollo regional y la
construccion del tejido empresarial, generando
estrategias mediante las cuales se formalice el

90% de las empresas presentes en
departamento.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Competitividad

Contribuye al crecimiento e innovacién
empresarial, potenciando las competencias,
destrezas y habilidades en los emprendedores
y empresarios a través de estrategias
disefladas para alcanzar los propositos del
sector comercial, empresarial e industrial de
Casanare.

Capacitacion empresarial

Promocién de la cultura del conocimiento a
través de la capacitacion para el fortalecimiento
empresarial.  Su oferta formativa estd
enmarcada en el desarrollo de programas
fundamentadas en la metodologia del aprender
— haciendo y alianzas institucionales fuertes,
para impactar positivamente en la persona y su
organizacion.

EDUCACION
DECALIDAD

g

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Articulacion publico privada

Generador de conocimiento socioeconémico
de la region, mediante la elaboracidon de
estudios y andlisis coyunturales, esta articulada
a instancias regionales como la Comisidn
Regional de Competitividad —CRC, la Mesa
Departamental de Responsabilidad Social de
Casanare — MDRS, para visibilizar los asuntos
de interés empresarial del departamento.

Centro de conciliacion, arbitraje y amigable

composicion

Representante activo en la cimentacidén de la
convivencia, la reconstruccion del tejido socio —
empresarial y la busqueda de la paz, ha
consolidado a los métodos alternativos de
solucion de conflictos como herramienta util y
econdmica para solucidn de controversias, frente

a los medios convencionales utilizados.

1 B PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Centro de Convenciones y Negocios

Promotor de la diversificacion econédmica de la
ciudad de Yopal dandole reconocimiento
nacional y regional a través del turismo MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and
Exhibitions por sus siglas en inglés), ha
enlazado el crecimiento de otros sectores
econdmicos conexos de Casanare.

Red de Afiliados

Incrementar la afiliacion de empresarios y generar
condiciones de gobernabilidad de la entidad, a
través de una oferta de servicios preferenciales y

especializados

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DEGENERD

¢

Talento de alto desempeiio

Facilitador de competencias y calidad de vida
del recurso humano de la CCC, a través de la
formacion de habilidades y entrenamiento
profesional que articula a individuo — familia —
empresa, para mejora de la actividad laboral,
la cultura organizacional y bienestar de los
colaboradores de la CCC.

Efectividad organizacional

En desarrollo de sus procesos misionales propios de las Cdmaras de Comercio, han sido
empoderados equipos de apoyo transversal que contribuyen a la materializacién de la
estrategia de promocion del desarrollo regional, el fortalecimiento del comercio y

TRABAJO DECENTE IGUALDAD
Y GRECIMIENTO DEGENERD
ECONOMICD

i ¢

empresariado, asi como la consolidacién de la entidad, mediante el aseguramiento INDUSTRIA,

administrativo y financiero, tecnologia, la implementacién de un Sistema Integrado de
Gestidn (Certificada en Calidad — ISO 9001:2015 y ambiente — ISO 14001:2015) y el

control interno y el uso responsable de nuestras comunicaciones.

PRODUCCION
INNOVACION E 12 YCONSUMO
STRUCTURA RESPONSABLES

O
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2.2 Talento humano

El objetivo del drea es consolidar y fortalecer un talento humano de alto desempeiio
apasionado por la cultura del servicio y enfocado al cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales, mediante actividades de formacidn, bienestar y acompafiamiento para
con el personal vinculado con la organizacién y que resulten en impactos positivos para el
departamento de Casanare.

En la Cdmara de Comercio de Casanare las mujeres predominan en la planta de personal.
En la conformacién del equipo, en 2018 del total de 83 funcionarios, el 76% fueron
mujeres y el 24% hombres; del personal vinculado por prestacién de servicios con la
entidad se tiene que de contratistas el 52% son mujeres y el 48% son hombres,
adiciondandose 13 pasantes universitarios y 16 aprendices SENA; en 2019 de 76
funcionarios, el 76% son mujeres y el 24% son hombres, en el caso de los 80 contratistas el
70% son mujeres y el 30% son hombres, y se cuenta también con 31 pasantes
universitarios y 14 aprendices SENA (ver ilustracién).

llustracion 03. Colaboradores de la Cdmara de Comercio de Casanare 2018 - 2019.

CCC - 2018 ! CCC - 2019

I Pasantes universitarios
15,5%

Funcionarios |

3999, Aprendices SENA 2% T9% Funcionarios
Contratistas e 7% 315%
41.2% i *
CAH?IA D.E CO':EilCIO I
|
|
Pasantes universitarios I .
Aprendices SENA 61% ! Contratistas
15% ' . 40%

Fuente: Informes de Gestién CCC 2018 y 2019.

Para fortalecer a su personal se han generado entornos propicios para el desarrollo
integral de los funcionarios, por lo que trabajamos sobre el desarrollo, funcionamiento y
efectividad en las relaciones humanas en la organizacién, dinamizando los procesos,
creando identidad y redefiniendo la cultura y convivencia organizacional a través de la
gestién del cambio. Es relevante sefalar que desde la alta direccién se han adelantado
procesos de reflexidn y analisis con los empleados, sobre la estrategia corporativa y se ha
avanzado sobre el estudio y analisis de cargas laborales por cargos y por areas, lo cual ha
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permitido una adecuada distribucién de tareas, funciones y responsabilidades, algunos
ascensos o traslados segln requerimientos organizacionales.

La alta direccién ha definido como politica de desarrollo y bienestar en la flexibilidad
laboral y el homeworking (trabajo en casa), con fines de mejorar la productividad y la
calidad de vida laboral.

llustracion 04. Actividades de bienestar laboral.

Celebraciones de
1 2 cumpleanios y dia de

1 5 Coaching deportivo por
la llaneridad disciplinas - PED

Puesto en las XXI
Olimpiadas inter-
cdmaras - Manizales

p

Amor y amistad
Halloween en familia

4 Programas de vigilancia

epidemioldgica

Actividades y/o

1 Celebraciones

navidenas programas de salud

laboral

Fuente: Informe de Gestidon CCC 2018.

En procura de la proteccion de la salud laboral, la prevencién de accidentes vy
enfermedades laborales, asi como el manejo de controversias en las relaciones labores, la
CCC cuenta con el Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (Copasst) y comité
de clima organizacional respectivamente, que son respaldados por la Direccién de gestion
humana vy desarrollo organizacional responsable de apoyar su funcionamiento vy
responsabilidades de estos comités.

[lustracién 05. Campaiias de cultura y convivencia organizacional.
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3. Nuestras partes interesadas

El desarrollo de las responsabilidades gremiales que la Cdmara de Comercio de Casanare
ha realizado durante 33 afios de existencia se cimienta en las relaciones que ha fortalecido
con sus grupos de interés, ponderando el valor compartido obtenido mediante los aportes
de la empresa, academia, Estado y poblacién civil, como oportunidad de crecimiento para
atender los retos sociales, econdmicos y ambientales que en la realidad actual se afronta,
basados en el respeto mutuo que edifica valores éticos en la red empresarial del
departamento y siendo referencia de transparencia y legalidad en las actividades del
comercio y la industria Casanarefia (Acuerdo 38 de 2014, Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Corporativo - CCC).

Tabla 02. Partes interesadas de Camara de Comercio de Casanare*

GOBIERNO
& Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

®Superintendencia de

Industria y Comercio
& Autoridades locales,
departamentales y

nacionales

CLIENTE EXTERNO CLIENTE INTERNO

S
& @

Tejido empresarial: € Junta directiva,

Comerciantes Presidencia Ejecutiva

empresarios, industriales & .
b & Unidades de Negocio

usuarios de los servicios , .
y Estratégicas - UNE

& Unidades de Apoyo

e

e

¥ Revisoria fiscal

e

* Comfecamaras

e

“ Proveedores

e

* Ciudadania en general

®

“ Academia (IE, IES)

* Entes certificadores de

[ 3

sistemas de gestién

* Establecidos el Cédigo de ética y buen gobierno de la CCCy el Cédigo del Comercio.

12
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3.1. Entornos de sostenibilidad con nuestras partes
interesadas

Nuestra entidad gremial ha honrado los postulados de servicio a los intereses generales
del empresariado en Casanare, siendo referente de transparencia y legalidad en todas sus
actividades mercantiles, reconociendo los derechos de sus grupos de interés,
promoviendo la responsabilidad social empresarial y las acciones que reduzcan el impacto
negativo que generado por las actividades comerciales al entorno ambiental, social y
econémico.

En esta direccién, promueve y acompana los Pactos de produccién limpia suscritos en el
departamento, con el fin de contribuir al mejoramiento ecoeficiente de la entidad, como
aporte a la proteccion del medio ambiente subregional.

3.1.. ENTORNO SOCIAL EN RELACION A LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Formalizacion

En la ampliacion de canales de comunicaciéon con el comercio, en el 2019 se realizaron
jornadas de atencion extraordinarias, sensibilizacion a comerciantes mediante el
programa de brigadas Soy formal, visitas a sectores y parques del municipio de Yopal con
el programa Ruta de la formalidad y encuentros constantes con empresarios y
comerciantes del departamento de Casanare donde no tiene oficina la CCC.

[lustracién 06. Relacionamiento por trdmites mercantiles 2019.

[eLoXe)

Q i w
20 7.697 20.187 1.509 56 04
Salidas

Visitas

Sensibilizacion ~ Contact Tramite a Visitas
Ruta de la comercio Center domicilio Soy /¢
EarmalidaAd £armal
) _— 3 N7 B
) = o =
Café Cépsula Tramites Correos Oficios Operaciones
Empresarial empresarial en linea enviados entreaados Ruta de la
EarmalidaAd
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Con el objeto de empoderar la institucionalidad en el departamento se realizaron visitas a
establecimientos para acompafiar acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control — IVC, con
Alcaldia y Policia Nacional de los municipios de Yopal, Aguazul, Paz de Ariporo, Pore,
Trinidad y Mani.

Competitividad para el desarrollo empresarial

En desarrollo de su propésito misional se adelantan proyectos en el marco de los
programas de Emprendimiento y modernizacién empresarial, para potenciar
competencias, destrezas y habilidades en los emprendedores y empresarios que aporten a
la sostenibilidad de ideas de negocio y propuestas de valor; Accién de clister e Innovacion
Social.

Como resultado de la interaccion con enfoque empresarial, en 2018 los proyectos de
Competitividad impactaron de forma directa a 872 empresas, 784 en fomento al comercio
local para promocion de ventas y 2.288 participaron en actividades como ruedas de
negocios, ruedas financieras, giras técnicas, mesas técnicas, talleres, seminarios,
socializaciones y encuentros empresariales. Para el 2019, sobre la misma linea de
proyectos se obtuvieron los resultados de la ilustracion:

llustracién 07. Sintesis de resultados de Competitividad y Desarrollo Empresarial - 2019.

Innprende: 1.226

Turismo: 217

40 Soporte productivo: 426
—O Pifia: 208
Ganaderia: 313

Soy comercio: 609

Fuente: Informe de Gestidon CCC 2019.

Este impacto directo en empresas y emprendedores se logré mediante procesos de
asesoria y fortalecimiento empresarial, integrados en unas lineas programaticas definidas
previamente y que contaron con actividades como ruedas de negocios, ruedas financieras,
giras técnicas, mesas técnicas, talleres, seminarios, socializaciones y encuentros

14
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empresariales para la participacién de empresas y negocios de todo tamano, desde
tenderos de barrio con los programas La Tienda y Doble via, hasta mediana y gran
empresa con las estrategias cluster.

llustracién 08. Estrategia de relacionamiento Competitividad y desarrollo empresarial

¢

SOY COMERCIO IN - PRENDE CASANARE ACCION CLUSTER

Sumate al comercio local =  Sinergia Soporte productivo
La tienda = Economia naranja en aceleracion Turismo de natiuraleza

Doble via =  Escalamiento empresarial Pifia premium

Crea calidad del servicio Ganaderia sostenible

Fuente: Informes de Gestién CCC 2018 y 2019.

Estrategia de Desarrollo Regional: Consolidacion Cluster

Con la organizacion de cuatro cadenas de valor en el departamento, se desarrolld esta
metodologia para generar espacios de articulacién del sector publico, privado y la
academia a partir de visiones conjuntas y alcanzar propdsitos comunes en el sector de la
industria auxiliar de hidrocarburos, turismo de naturaleza, ganaderia y piiia.

Resultado de esta estrategia fueron el cluster de Oil & Gas, comprometido con las
empresas y comerciantes locales articulados a estas cadenas de valor para fortalecer su
especialidad como prestadores de servicios de grandes plataformas, consolidando un
Directorio de empresarial, que ya cuenta con 420 empresas inscritas y con
relacionamiento directo de interés de fuera y dentro de Casanare.

De igual manera, el sector agroindustrial ha encontrado un fuerte aliado en el cluster de
ganaderia sostenible y el cluster de pifia premium para pequefios y grandes productores
interesados en la transformacion y posicionamiento de productos (carnicos y pifia) y la
apertura de mercados internacionales; asi mismo el cluster de Turismo de Naturaleza, ya
ha sido galardonado con el Premio INNcluster 2017, con su producto mas reconocido el
Safari Llanero, experiencia de ecoturismo que traslada al visitante al avistamiento de
animales endémicos de Casanare y el folclor de la regién, fortaleciendo practicas

15
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ambientales amigables por parte de los vinculados en una metodologia de valor
compartido.

En las siguientes graficas se pueden observar los logros alcanzados durante el 2019 junto a
nuestros grupos de interés:

llustracién 09. Estrategia de relacionamiento Competitividad y desarrollo empresarial

Casanare

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

e Ny
jobt

closen B Estrategia cwosren
Gasanare Claster Casanare

12 f

SPONSABLES

O

[lustracién 10. Propuestas cluster de Oil & Gas 2019.

Industria de soporte competitivo

s) &GAS Tipo Servicios
360 mil millones

Montajes Eléctricos e Obras Civiles

Laboratorios Ensayos @ Catering

QE® OO0

Y Analisis Técnicos
Empresas de Casanare 2018
1 0 Servicios de Consultoria @ Suministros
Servicios Ambientales @ Servicios de
Hp Salud
Municipios del departamento -
= Otro Transporte: -
YOPAL AGUAZUL TAURAMENA D rersonal Servicios TIC
PAZDE SANLUISDE E p l "l hbreo
ARPORO  VILLANUEVA poppo mptleos “Especial Ser;:do: nggra:es
y Mantenimiento
MANI OROCUE  TRiNDAD ~_HATO @
COROZAL

Fuente: Informacion de relacionamiento Cluster Oil & Gas, CCC - 2019.
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llustracién 11. Propuestas cluster Pifia Premium 2019.

Fruta Premium de Colombia de pequehos productores para

consumidores

EU Regulation 834/2007

NOP (USA)

LA SALINA
HATO COROZAL
SACAMA

TAMARA

PORE

YUNCHIA
FALCK SERVICE LTRA
Ty
VOPAL ’A AN LUIS DE PALENQUE
-

- {3
¥ PARA FORMULAR
COLOMBIAN HEALTHY SAS OROCUE

AMONTERS

SABANALARG.
’l‘ MANI
1/ mpesannouo
VILLANL \

TAURAMENA

Thansrormano % Packiwe T

grandes

HACCP

®® IF'S s scamssam

Food

GMP + Feed Safety Assurance

PAZ DE ARIPORO

AL ANO 2025

INCREMENTAR AREA A 800 HECTAREAS
EN EL CORREDOR AGROLOGISTICO:
TAURAMENA-AGUAZUL-YOPAL

85.000 TON/CICLO COSECHA

INTEGRAR UNA OFERTA ESCALONADA
CONTINUA, CONTRACICLICA Y
DIFERENCIADA A PACKING HOUSE DE
EXPORTACION

R
“. . PACKING TRA

TRINIDAD

raa

Fuente: Informacién de relacionamiento Cluster Pifia Premium, CCC - 2019.

[lustracidon 12. Propuestas clister de Ganaderia 2019.

Inteligencia de oportunidades de negocio de ganaderia

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Relacionamiento con 17
empresas Nacionales

Carne despostada (empacada al

Carne en canal :
vacio)

Expendios 12-15 ‘
Comercializador BT NE| =1
especializado ganado/mes Iy
A Grandes 50-60 canales
24 superficies semanales ‘

2.000 cabezas
X especializados ganado/mes

Fuente: Relacionamiento comercial Iniciativa clister Ganaderia Sostenible-mercado Nacional-PRN

Ganado en pie :

Boutiques de
@ carnes

90 Cabezas
Restaurantes

gourmet

20 toneladas

1
5 mensuales

N
)
P

ganado/mes

Yo
)
o

16 toneladas
mensuales

Grupo Takami.-
Homeburguer

Expendios

g
Y
S

805 oo S M -

S =E=

fanl

®©® o ge. e

crtesrn [0S0 [T

kovomapss D | oo o

17



IMFORME DE SOSEMIBILIDAD CCC | 2018- 2019]

llustracién 13. Propuestas Turismo de Naturaleza 2019.

Producto “Safari Llanero”

- Casanare Inicio  éDonde ir? Planea su viaje ¢Qué hacer?

Alojamiento Gastronomia Tour Operadores Artesanias Renta Car

Seremos el primer desting en Lolombia de experiencia, de mayor drea de reserva natural que une la vida silvestre y la cultura
llanera para el turista de naturaleza.

Fuente: Informacidon de www.casanaretravel.com, Cluster de Turismo de Naturaleza de Casanare.

A la par con ello, se ha creado la pagina www.casanaretravel.com con informacién de
servicios turisticos, asi como la formacién de capital social mediante el programa de
Técnico Laboral por Competencia en Turismo y Guias de Viaje en algunos municipios del
departamento de Casanare y se han desarrollado otras actividades dentro de esta cadena,
tales como: Suvenirs del destino, peluches con disefio de animales silvestres. Suvenir
decorativo en greda pintado con simbolos y animales que identifican a Orocué, el
proyecto “Rescate gastronomico destino llanos”, para restaurantes que se fortalecierony
acompafiaron en los municipios de Orocué (17), San Luis de Palenque (15), Yopal (25) en
Casanare y ocho (8) en la Macarena en el departamento del Meta.

Turismo MICE: Gestion del Centro de Convenciones vy
Negocios - CCN

En el afio 2019 el Centro de Convenciones y Negocios, representd para Yopal la
oportunidad de darse a conocer en el segmento de turismo MICE (Meeting, Incentives,
Conventions and Exhibitions), fueron en general 83.739 asistentes a 1.401 eventos de los
cuales 51.989 asistentes corresponden a 410 eventos realizados directamente por el
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Centro de Convenciones y Negocios, los demds son eventos que se desarrollan por la
gestioén de las diferentes unidades de negocio de la CCC.

Algunos de los principales eventos realizados en este CCN son de incidencia, siendo los
siguientes algunos de los mas importantes: 23 Encuentro Nacional de Camaras de
Comercio del pais, Héroes Fest 2019 Talento que impacta el futuro, Vuelta a Colombia en
Casanare, Encuentro Nacional de Defensores del Pueblo, en el orden nacional y eventos
internacionales, el ler Foro Internacional “Oportunidades y retos de la industria del
cannabis para la Orinoquia”, Seminario internacional de ingenierias, | Congreso
Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas, entre otros.

llustracién 14. Eventos, visitantes y clientes del Centro de Convenciones y Negocios 2019.
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Fuente: Informe de Gestidon CCC 2019.

Asuntos Internacionales

Constituye una serie de actividades encaminadas gestionar el potencial acceso de las
empresas de Casanare al comercio internacional, inversion, cooperacién técnica y/o
financiera, misiones, inteligencia de mercados, entre otras oportunidades de negocio,
sustentado en cuatro pilares: 1. Comercio internacional, 2. Cooperacion, 3. Atraccién de
inversion, y 4. Nuevos negocios.

Entre lo que se cuenta, se desarrollé una estrategia articulada con Procolombia para
formar en procesos de internacionalizacién de productos o servicios a empresarios,
estudiantes y ciudadania (229 en total), con la realizacidn de 14 asesorias personalizadas a
empresas del departamento con potencial de exportacidn. También con Procolombia se
realiz6 y acompafamiento a 32 empresarios para acceder a la Marca Pais, en
cumplimiento de los requisitos exigidos.
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llustracién 15. Eventos, visitantes y clientes del Centro de Convenciones y Negocios —CCN.

ESTRATEGIA

4. Nuevos Negocios 1. Comercio Internacional

Oportunidades y Cooperacion Fi8
paralas Gerencias 3
Oportunidades para la Camara » -
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Capacitacién y Asesoria

Aliados Naclonales e Internacionales
- Relacionamiento con Entidades y Clientes
- Eventos

3. Atraccion de Inversion

Relacionamiento
- Fondeo

Convenios

Eventos

2. Cooperacion

Cooperacion Financlera
Cooperacion Técnica
Convocatorias
Convenios

Eventos

®
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Fuente: Informe de Gestidon CCC 2019.

Escuela de Formacion Empresarial - EFE

Es la institucion de educacién de la Cadmara de Comercio de Casanare que promueve la
consolidacion empresarial y la excelencia académica, aplicando metodologias
experienciales basadas en el emprendimiento y la innovacion que, a través de su oferta de
servicios de capacitacion, brinda mecanismos de acceso a programas educativos practicos,
no disponibles en la regidn, para fortalecer talento élite que ayude hacer surgir las
empresas. El uso de medios tecnoldgicos ha consolidado la estrategia de marketing digital
a través del portal web www.efe.edu.co y de las redes sociales como twiter, facebook,
instagram y likenind llegando a tener estudiantes de los departamentos de Arauca y Meta.

Dentro de los avances obtenidos en el 2018 se capacitaron a 8.221 personas a través de
conferencias, talleres, seminarios, cursos, diplomados y especializaciones, con la
realizaciéon de 163 eventos en 17 municipios de Casanare y en Villavicencio — Meta;
mientras que en 2019 fueron capacitados 9.618 personas, entre los que se cuentan
empresarios, estudiantes, incluidos 34 excombatientes del grupo FARC-EP a través del
programa de la ARN denominado Entornos productivos, provenientes de los
departamentos de Antioquia, Cauca, Huila, Meta, Guajira, entre otros, que se graduaron
como Técnicos Laborales por Competencias como Agentes de Viajes y Turismo.

A continuacidn, se observa la oferta educativa desarrollada por la Escuela Formacion
Empresarial de la Cdmara de Comercio de Casanare y algunos de sus principales aliados en
estos procesos de formacién:

20



IMFORME DE SOSEMIBILIDAD CCC | 2018- 2019]

[lustracidn 16. Red de aliados en formacion de la Escuela de Formacién Empresarial.

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Capacitacién Gratuita:

Fortalecimiento acomerciantes ¥
empresarios en 14 municipios con 124
eventos.

Capacitacién especializada:
Especializacion en Gerencia de Empresas
Master in Business Administration (MBA)

. . . . . Capacitacion Continuada y A la medida:
Otros aliados: Universidad Pontificia HSEQ, Turismo, Tributacién, Proyectos,

Bolivariana, Pontificia Universidad Javeriana, Habilidades gerenciales, ~Servicio al

cliente, Auditoria y Sistema integrado de

Consejo Colombiano de Seguridad, SGS, etc. Y o

Fuente: Informacién Escuela de Formacion Empresarial CCC - 2019.

Articulacion Publico - Privada

El propdsito de la Gerencia de Articulaciéon Publico Privada GAPP es liderar el
conocimiento de entorno para orientar positivamente las decisiones fundamentales de los
gobiernos y empresarios, garantizando la representacion de los empresarios en aspectos
de su interés frente a diferentes instancias. En este sentido, la gerencia desarrolla estudios
econémicos que abordan temas de interés empresarial como economia y entorno
competitivo; finanzas y servicios publicos; y seguridad, convivencia y seguridad ciudadana.
Asi mismo, actia como dinamizador de espacios de instancias de articulacion publico-
privada como la Comisién Regional de Competitividad CRC de Casanare; y promueve y
gestiona proyectos estratégicos con intereses diversos del sector empresarial del
departamento ante autoridades publicas y organizaciones privadas.

Estudios econdmicos

A través de los estudios econdmicos, la Cdmara de Comercio de Casanare desarrolld y
divulgo andlisis especializados sobre asuntos que inciden en la competitividad y desarrollo
empresarial de Casanare. Se realizaron diez estudios sobre tres lineas especializadas:
economia y entorno competitivo; finanzas y servicios publicos; y seguridad, convivencia y
seguridad ciudadana; adicionalmente, en el 2019 se elaboraron 12 documentos de trabajo
y coyuntura de informacién relevantes acerca de temas como desempleo, PIB y dinamica
empresarial.
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llustracién 17. Documentos de trabajo y coyuntura.
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Fuente: Estudios econdmicos CCC en www.cccasanare.co.

Estos estudios e investigaciones se encuentran para consulta publica libre en la webpage
de la CCC www.cccasanare.co, como fuente de informacién académica, sino como soporte
para politicas publicas, como se observa en los proyectos de Plan de Desarrollo Municipal
de Yopal y Plan de Desarrollo Departamental de Casanare, sustentando parte de su
informacién diagndstica.

[lustracidn 18. Estudios e investigaciones especializados elaborados durante 2018 y 2019.

Publicaciones Especializadas
) Anilisis tarifas de Energia
Inicio: 2016

I Estatuto de Rentas

PP nicio: 1998
Frecuencia: Anual
Temas: Alumbrado publico/ Impuesto predial
unificado/ Impuesto de Industriay Comercio

— Finanzas Publicas
PV nicio: 2003

Frecuencia: Anual

Temas: Fuentes de financiacion/sectores/nivel

de ejecucion

S Encuesta de Percepcién y Victimizacion
>
Bl nicio: 2014 -1

Frecuencia: Semestral

Mide la victimizaciéon denunciaday no denunciada

Fuente: Informe de Gestion CCC 2019.

Frecuencia: Anual

Temas: Usuario residencias/ Usuario no
residencial/ Mercado regulado / Mercado no
regulado

Encuesta de Cultura Ciudadana

Version: 2017
Temas: Movilidad y espacio publico/ participacion
y asuntos publicos/ Legalidad y corrupcion

N\ Encuesta de Ritmo Empresarial

b
gl [nicio: 2019-1
Frecuencia: Semestral
Muestra: 233 afiliados CCC
Medir el pulso economico y perspectivas de crecimiento

B indice de Competitividad Municipal
>
2/ Inicio: 2019

3 Factores: Condiciones basicas/ Eficiencia/
Sofisticacion e Innovacion
75 indicadores

La linea de estudios de seguridad y convivencia ciudadana es la mas representativa
realizada por CCC, que se aborda como un asunto de interés para el desarrollo
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empresarial y competitividad del departamento a través de la Encuesta de Percepcion y
Victimizacién, que mide la criminalidad denunciada y no denunciada, asi como Ia
percepcidn en materia de seguridad. Se ha elaborado un instrumento riguroso con apoyo
de autoridades civiles y militares aplicado en 480 transeuntes dentro del perimetro
urbano de Yopal, a través de la herramienta digital Kizeo Forms que permite digitalizacion
inmediata, recoleccion y tabulacion en tiempo real, asi como las coordenadas de ubicacién
del encuestado para mayor confianza.

[lustracidn 19. Encuesta de percepcion y victimizacion de Yopal.

Victimizacion: directa eindirecta

<

Fuente: Informe de Gestidon CCC 2019.

Comision Regional de Competitividad - CRC

Es la maxima instancia de articulacién y coordinacion al interior de los territorios en la
implementacion de las politicas de desarrollo productivo, de competitividad vy
productividad; de fortalecimiento de la micro, pequeia y mediana empresa y de fomento
de la cultura para el emprendimiento. La CCC como Secretaria Técnica de la CRC participa
en distintas instancias departamentales para la competitividad, politicas sectoriales,
observatorios de mercado, responsabilidad social, entre otros como representante del
comercio en el departamento y como entidad referente empresarial e institucional en el
Casanare.

Vision Orinoquia: Entre las actividades mds destacadas del 2018, se encuentran la
articulacién de la Orinoquia para la construccion de la visién Orinoquia del capitulo
regional en el Plan Nacional de Desarrollo PND 2018-2022 y las actividades de
concertacion con los congresistas por el departamento de Casanare para preparar una
hoja de ruta para la formulacién del PND 2018-2022. A este taller también asistieron
gobernadores, gestores de CRCs, secretarios de despacho y representantes de los
departamentos de Meta, Arauca, Vichada y Casanare. En el ejercicio se evidenciaron
necesidades en infraestructura, conectividad y servicios publicos, como base para la
priorizacién de 16 proyectos en el documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo —
Pacto por Colombia 2018-2022.
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Agenda Integrada CCTel de Casanare: En un ejercicio de fortalecimiento a las CRC del pais
y para dar cumplimiento a la Politica de Desarrollo Productivo CONPES 3866 de 2016 que
reconoce la heterogeneidad de los territorios para potenciar la diversificacidn,
productividad y sofisticacion de sus aparatos productivos, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo selecciond ocho departamentos, entre ellos Casanare, con el
propésito de formular Agendas Integradas departamentales de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - CCTel, como instrumento para priorizar las apuestas productivas
y los proyectos estratégicos para el cierre de brechas en materia de competitividad a
través de una transferencia metodoldgica.

llustracién 20. Etapas de estructuracion de la Agenda Integrada de CCTel para Casanare.
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Fuente: Informe de Gestidon CCC 2019.

Durante 2019 se realizd seguimiento a cada una de las iniciativas mediante consulta
directa a sus promotores para conocer el estado de los 65 Programas, Proyectos e
Iniciativas que alli se encuentran priorizados.

Encuentro de Comisiones Regionales de Competitividad Orinoquia: En 2019 la CRC
desarrollé esta actividad reconociendo el importante rol que desempefian las CRC's al
interior de los departamentos en la implementaciéon de las politicas de productividad,
emprendimiento e innovacidn. Este encuentro tiene el propdsito de conectar
oportunidades de gestion para la formulacion e implementacién de las Agendas
Integradas Departamentales de Competitividad e Innovacion; en el encuentro participaron
mas de 400 asistentes, 15 entidades del orden nacional y territorial y 8 departamentos,
contd con el apoyo del Ministerio de Comercio y Confecdmaras, asi como con aliados
locales como la Gobernacién de Casanare, la Alcaldia de Yopal, Unisangil, Agrosavia,
gremios y Camara de Comercio de Casanare como lider organizador.
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llustracién 21. Publicidad Encuentro de Comisiones Regionales de Competitividad
Orinoquia.

ENCUENTRO

DE COMISIONES
REGIONALES DE
COMPETITIVIDAD

REGION ORINOQUIA

Asuntos de entorno empresarial

La CCC a través de Articulacién Publica Privada representa los intereses del sector
empresarial para incidir en las decisiones que fortalezcan y dinamicen la economia de
Casanare con gestiones de acompafiamiento a la medida sobre asuntos de interés
empresarial, organizacion de conversatorios con partidos politicos y candidatos a
elecciones territoriales para dar a conocer el panorama econdmico y social del
departamento y sus municipios, promocién de los ejes tematicos de Pacto Global,
acciones de promocion para la implementacion de una estrategia de atraccién de
inversidn al departamento, entre otros.

Con este enfoque se desarrollan actividades de incidencia que puedan afectar de manera
positiva la actividad mercantil; para ello, acompaia la interaccidon entre los actores y
facilita espacios de encuentro en circunstancias de coyuntura y que afecten los intereses
de los comerciantes y empresarios de Casanare:

- Gestion para revision y ajuste del Estatuto de Rentas de Yopal: la CCC presentd ante
el Concejo municipal de Yopal solicitud para que se aprueben los beneficios
tributarios de que trata el proyecto de acuerdo No.061 del 7 de febrero de 2019, “por
el cual, se adoptan los beneficios establecidos en la ley 1943 de 2018”, vy se insistio
sobre la importancia de que la administracion municipal de Yopal realice una revisién
y ajuste al estatuto de rentas, en especial a los impuestos predial, de industria y
comercio y alumbrado publico, ya que en su ultima reforma para estos tres tributos,
se establecieron tarifas y sobretasas que estan afectando la competitividad y la
liquidez de los empresarios y comerciantes de la ciudad.
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Foro Ruta Pais — Universidad del Rosario: Con el apoyo del Universidad del Rosario, la
Fundacion Konrad Adenauer Stiftung, Confecdmaras y el periddico El Tiempo se
realizd este importante foro, cuya finalidad fue citar a autoridades, empresarios,
lideres de opinidn, congresistas y precandidatos a la Gobernacién en un auditorio de
mas de 500 personas, para reflexionar sobre competitividad turistica, desarrollo de
una visién compartida y la articulacion efectiva de actores, impulso al turismo como el
nuevo petrdleo de Casanare. Se destaca la participacién de José Manuel Restrepo,
Ministro de Comercio, y Alejandro Cheyne Garcia, rector de la Universidad del
Rosario.

llustracion 22. Foro Ruta Pais UR.

Fuente: Informe de Gestidon CCC 2019.

Oferta de servicios de Reactiva COLOMBIA CCC - Findeter: Desarrollo de sesiones
informativas de este programa de financiamiento que promueve proyectos en
especial de los sectores de Educacidén, Transporte (carga y pasajeros), Energia
(también proyectos amigables), Servicios Publicos y Economia Naranja, con
participacién de 60 entidades del sector publico, asi como grandes y medianas
empresas de Casanare, que fijaron negocios con Findeter por aproximadamente
$17.750 millones de pesos, con los beneficios que priorizados en este programa por el
Gobierno Nacional para estos sectores.

Mesa de Conectividad con Aeronautica Civil: Gestidén y participacion de manera
activa en las mesas de conectividad aérea como primer paso para abrir mas rutas y
destinos desde el departamento con el pais y el mundo, esto ante la Aeronautica Civil
y también con aerolineas comerciales (Easyfly), en las que la CCC expuso ante mas de
40 operadores las potencialidades del region y facilidades con las que cuenta el
Aeropuerto El Alcaravan.

Incidencia ante partidos politicos y candidatos a elecciones territoriales: En el marco
del proceso de eleccion de autoridades territoriales, se promovieron espacios no
proselitistas con partidos politicos y candidatos a las elecciones territoriales como
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estrategias de sensibilizacidn sobre el estado de competitividad del departamento y
para la visibilizacién de los temas estratégicos del sector empresarial, ademas de
fortalecer la cultura democratica.

oo Conversatorios “Competitividad en Casanare”: Eventos para promover acciones de
caracter prioritario y estratégico que demandan los distintos sectores, se realizaron
18 conversatorios con la participacidon de 180 miembros de los directorios de partidos
politicos y movimientos politicos con sede en el departamento, en los que se
presentaron las condiciones de competitividad y productividad territorial de
Casanare.

oo Foro de candidatos, elecciones 2020 — 2023: Espacios de didlogo civico y
propositivo, para visibilizar asuntos estratégicos del sector empresarial y social del
departamento con los candidatos inscritos a las alcaldias de los municipios de
Aguazul, Tauramena, Villanueva, Monterrey, Paz de Ariporo y Yopal, asi como los
aspirantes a la Gobernacion de Casanare, en el que presentaron sus propuestas de
gobierno a comerciantes, empresarios y ciudadania.

llustracion 23. Foros de Candidatos “Casanare decide”.

Visibilizamos los asuntos estratégicos
del sector empresarial y fortalecimos la
cultura democratica del departamento
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Fuente: Gerencia de Articulacion Publico Privada, CCC - 2019.

durante las elecciones territoriales.

tematicas abordadas correspondieron a asuntos de crecimiento econdémico y

competitividad, condiciones sociales y calidad de vida; en los eventos se presentaron
datos generales de municipio y departamento, estructura productiva, tejido empresarial,
resultados indice de Competitividad Municipal, finanzas publicas, seguridad y convivencia,

etc.
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llustracion 24. Balance de resultados de los Foros de Candidatos “Casanare decide”.

Balance de los foros

44 candidatos
1.460 asistentes

Yopal

Aguazul

Paz de Ariporo
Tauramena
Monterrey
Villanueva
Gobernacién
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contexto territorial con
+ 80 datos
estadisticos por foro.

Resultados streaming

1.072 compartidos

N

1.656
reacciones

%

3.744
comentarios

60.555
reproducciones
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Fuente: Gerencia de Articulacion Publico Privada, CCC - 2019.

- Recomendaciones y lineas de articulacion a Planes de Desarrollo Territorial: Se
sustentd el estado de economia y recomendaciones basadas en sus programas de
gobierno ante autoridades electas y equipos de trabajo de la Gobernacion y los
municipios de Yopal, Paz de Ariporo, Hato Corozal, Pore, Nunchia, Tamara y
Villanueva, para el desarrollo de estrategias que puedan mejorar los actuales
indicadores en dambitos de impuestos, seguridad ciudadana, educacién, mercados,

desarrollo empresarial, innovacion, entre otros.

- Promocion de los ejes tematicos de Pacto Global: Comprometida con fortalecer el
vinculo con sus grupos de interés, la CCC como adherida a Pacto Global - Red
Colombia, implementa los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, en cumplimiento
de las metas trazadas en la Agenda 2030, por lo que ha fortalecido su alianza con
organizaciones publicas y privadas del departamento, a través de la Mesa
Departamental de Responsabilidad Social de Casanare — MDRS, en la que se
promueven los 10 principios de Pacto Global y los ejes de Derechos humanos,
Estandares laborales, Medio Ambiente y Etica y anticorrupcién, en un espacio en el
gue se participa desde hace seis afios como miembro activo

En esta linea, apoyd el desarrollo del 52 Encuentro y 29 version del Premio de
Responsabilidad Social, en el que se premiaron iniciativas como Abejas de Cristal por

rescate y cultivo de abejas, Equidn Energia Limited en la implementacion vy
cumplimiento de buenas practicas laborales y Nunchudh S.A.S., con Chocolate
Socialmente Responsable, en las lineas de medio ambiente, estandares laborales y
derechos humanos, respectivamente. El evento conté con la participacion principal
del Director de Comunicaciones del Centro Internacional de Responsabilidad Social,
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Yulder Jiménez Clavijo y la experiencia local del abogado laboral Yezid Ricaurte
Cardenas.

- Socializacion POMCA Rio Cusiana — Corporinoquia: La importancia de identificar las
actividades que se desarrollan en el territorio y sus ecosistemas naturales, permiten
definir las estrategias de atencidén para mitigar los impactos negativos que se generan
en el medio ambiente. Es asi que la Gerencia de Articulacién Publico Privada ha
participado en las fases de diagndstico, prospectiva y zonificacion ambiental y
formulacion en las socializaciones desarrolladas por Corporinoquia, para la
actualizacion del Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenta — POMCA del rio
Cusiana, en interaccién con actores publicos, privados y sociales de los municipios que
comparten y disfrutan esta importante fuente hidrica.

- Otras actividades de articulacion: En el marco de la conmemoracién del Bicentenario
Nacional de la gesta Libertadora y el inicio de la vida republicana colombiana, la CCC
en alianza con el Ejército Nacional de Colombia, se organizé el Conversatorio Didlogos
sobre el bicentenario: Casanare en tiempos de la independencia, con el objetivo de
contribuir a la ensefianza y divulgacién del papel de Casanare como territorio
precursor durante este periodo de la historia del pais, donde expertos historiadores
expusieron temas como los afios previos a la independencia, el papel de los caudillos
casanarenos, la génesis del Ejército Libertador, las mujeres en la independencia y los
aportes de Casanare en la independencia, con la moderacién del Teniente Leonardo
Cisneros del Centro de Estudios Histérico del Ejército Nacional.

llustracion 25. Balance de resultados de los Foros de Candidatos “Casanare decide”.

Casanare en tiempos de la independencia

Salén Joropo, Camara de Comercio de Casanare
2:00 a 5:00 p.m.

Panelistas:

Nubia Castillo

Academia Casanarefa de Historia

Pedro Nel Pinzén Guiza

Academia de Historia de Casanare Moderador
Carolina Becerra Ortiz Te. Leonardo Cisneros
Ejército Nacional Centro de Estudios Histéricos (CEHEJ)

FE EN GOLOMBE

Programa de todos para todos

Fuente: Gerencia de Articulacion Publico Privada, CCC - 2019.
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Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion -
CCAAC

El Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicién de la CCC que cuenta con una
trayectoria de mas de 20 afios brindando una solucidn alternativa a las controversias
empresariales, siendo ademas identificado como un actor activo en la cimentacién de un
entorno pacifico, que busca el logro de la paz, la convivencia, la reconstruccién del tejido
social y empresarial, mediante la implementacién de dos estrategias.

Solucion de Controversias Empresariales

Conciliacién: En 2019 se contribuyd a solucién de controversias empresariales, asi como
las de indole civil y de familia atendidas en el CCAAC, mediante 114 audiencias de
conciliacion, de las cuales 61 fueron casos comerciales, 31 civiles y 22 de familia; 140
asesorias en conciliacién y 1 jornada de conciliacidon gratuita, celebrandose 38 acuerdos
por valor de $379.584.633. Para el 2018 se desarrollaron 104 conciliaciones por un valor
estimado en acuerdos celebrados de $514.043.096 y en tematicas de orden comercial,
civil y familia.

Arbitraje: En 2019 se registré el inicio de cinco (5) arbitrajes, de los cuales hay cuatro (4)
en tramite y uno (1) culminado. Para el desarrollo de este servicio el CCAAC cuenta con 4
secretarios de tribunal, 7 peritos y 27 arbitros adscritos en las especialidades juridicas de
minero-ambiental, administrativo, civil, comercial, econémico, telecomunicaciones vy
propiedad intelectual. En esta linea, se adelantd un taller en Construccion de cldusulas
compromisorias dirigido a profesionales juridicos. También se realizaron cuatro visitas
empresariales para fomentar el uso del arbitraje en la resolucién de sus controversias.

Durante el 2018 se registraron siete arbitrajes, que representan una cuantia global
aproximada de 3.000 millones de pesos.

Los Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos - MASC como transformacion
cultural

En 2018 el CCAAC en conjunto con la Gobernacién de Casanare, generaron una sinergia
para promocionar y socializar como la Justicia de paz aporta a la construccién de sana
convivencia de los casanarefios, realizando en cinco municipios, cursos en MASC y Justicia
de Paz donde participaron 120 ciudadanos y ciudadanos interesados en postularse como
Jueces de Paz en sus barrios o veredas y 35 jueces electos. Asi mismo, se gestiond la
expedicidn de cuatro acuerdos municipales para realizacién de las elecciones y se brindd
apoyo en las elecciones de jueces de paz en el municipio de Trinidad.

Adicionalmente, se realizaron dos eventos de tipo educacidon continuada, dirigidos a
fortalecer las competencias de sus proveedores, consistentes en una charla sobre
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Insolvencia de persona natural NO comerciante por parte del Ministerio de Justicia y del
Derecho y un Taller para la Construccion de acuerdos conciliatorios eficaces.

Para 2019 se hicieron eventos del mismo orden, tales como 1. El 1° Foro de Conciliacidn y
Arbitraje “Resolviendo problemas desde las regiones”, 2. Foro de Acceso a la Justicia, 3.
Diplomado de Arbitraje, 4. Una tertulia sobre Aspectos relevantes de la conciliacion y una
charla sobre la Construccion de cldusulas compromisorias, y 5. Se gestiond aval ante el
Ministerio de Justicia y del Derecho, para formar Conciliadores en Insolvencia de persona
natural no comerciante (R. 1025 del 16 de agosto).

llustracién 26. Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién - CCC.

Centro de Conciliacién,
A Arbitraje y Amigable Composicién

Hablawdo e
werlwcionan las cosas!

Fuente: Informe de Gestion CCC - 2019.

La red de Afiliados y las condiciones de gobernabilidad

La Red de Afiliados de la CCC, se posiciona como la Red mas grande de empresarios elite
de Casanare con 510 empresarios vinculados como afiliados en el 2018 y 501 en 2019, que
se caracterizan entre otros, por su antigliedad y ejercicio de su actividad comercial,
poseedores de alta reputacion y reconocimiento en el gremio, de igual manera
contribuyen junto con el respaldo de nuestra CCC, a la construccidn de tejido empresarial.

Algunas de las actividades con las que se integra al grupo de afiliados de la CCC son las
siguientes:

¢ Bienvenida a los nuevos afiliados: Espacio para dar a conocer a los nuevos afiliados el
portafolio de servicios Premium que les ofrece la CCC, por su vinculacién.
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e Tacones y galletas: En este evento participaron 40 mujeres gerente de empresas
afiliadas “HISTORIAS DE EMPRESARIAS EXITOSAS”, en el 2018 y 25 en la versidon
“EMPRESARIAS EXITOSAS” del 2019. Esta iniciativa hace reconocimiento de las historias de

éxito contadas por sus protagonistas, mujeres empresarias de Casanare.

llustracién 27. Tacones y galletas, la experiencia de nuestras empresarias afiliadas.

/H'STOR'AS
DE

EMPRESARIAS
EXITOSAS

ONFERENCIA

AMOR FROM0

JUEVES
1825 "ot

e Encuentro anual de afiliados: Es un evento de la CCC donde se integran nuestros
clientes afiliados, en una noche de celebracién, con la presentacidon en vivo de artistas
nacionales y locales que amenizan la cena de fin de afio, para enaltecer en los empresarios

VIP su compromiso con la institucién y la region.

Adicional a otros beneficios que tienen los afiliados de la CCC a través de convenios con
otras organizaciones del departamento, este grupo selecto de empresarios, recibe

descuentos en los servicios que presta la entidad durante todo el afio.

[lustracion 28. Beneficios y descuentos en servicios de la CCC.

Red de Afiliados
e = Sy Formacion Técnica
y Especializada

P
Centro de Conciliacidn, Arbitraje { )
¥ Amigable Composicién 4 .\ < 7

A Beneficios
Empresas de bienes y Servicies [ s
Aliadas a Ia Red de Afiliades J DESCUENTOS EN

ESTOS SERVICIOS

P/ \),  Sistema de Consulta Comercial.
[ ) Juridica y Financiera de
& 4 Empresas de Colombia

Fuente: Informacion Red de Afiliados, CAmara de Comercio de Casanare www.cccasanare.co.

32



IMFORME DE SOSEMIBILIDAD CCC | 2018- 2019]

3.1.2. ENTORNO AMBIENTAL: ACCIONES DE PROTECCION A
NUESTRO CASANARE NATURAL

La Camara de Comercio de Casanare comprende la responsabilidad que el comercio, empresa e
industria tienen para proteger los ecosistemas naturales, mucho mas con la localizacion geografica
en piedemonte y sabana que predominan el paisaje y los ecosistemas fragiles y Unicos del
departamento, por lo que ha desarrollado programas que incidan en la preservacion vy
conservacion de nuestro entorno natural llanero.

[lustracidon 28. Campafias de reduccién de uso de recursos.

@ OoRe

m——

Boletin Informative 001

Medidas ecoldgicas

El propdsito de estas medidas es contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible —
ODS desde la organizacion hacia la sociedad y el medio y ambiente. Con este fin se ha
construyo el edifico de la sede principal de la Cdmara de Comercio de Casanare en la
ciudad de Yopal, como una infraestructura inteligente tipo arquitectura bioclimatica que
aprovecha la luz solar y reduce el consumo de energia, incluyendo un sistema que permite
uso eficiente del agua, entre otros que se presentan a continuacion:

Tabla 1. Medidas ecoldgicas desarrolladas por Cdmara de Comercio de Casanare.

Desarrollo tecnoldgico en tramites:

Esta posibilidad permite recibir y enviar la documentacién mﬂgmllﬁui
requerida en cualquier tramite con la entidad, en especial INFRAESTRUCTURA

lo concerniente a registro mercantil. Entre las acciones
gue se cuentan estd la entrega certificados via correo
electrénico y desarrollo de casi la totalidad de los tramites
de Formalizacién de manera digital.
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Cero Papel:
Es una iniciativa liderada por el Presidente Ejecutivo de la ::ﬂg‘%',ﬁ'"[
CCC Carlos Rojas Arenas, que busca disminuir el consumo INFRAESTRUCTURA

de este recurso en la entidad; para ello, se elimind la
presentacion o entrega de documentos fisicos de uso
diario en los procedimientos internos de la organizacién y
con ello, trascender en nuestro compromiso ambiental y 12 %%?‘gfﬂg"
validacién de la certificacién ISO 14001:2015, obtenida a SPONSABLES
través de Icontec. Otra accién es la optimizacién de las

herramientas tecnoldgicas, implementadas por la CCC,
como son: Google Drive, e-mail, sistema contable, etc.

Uso racional de agua y energia: R —

Para concientizar al personal de la entidad y a sus
visitantes, se ha sefializado mediante mensajes visuales .
gue invitan al uso responsable de los recursos en sitios
claves (bafos, cafeteria, salones, otros) de sus sedes

municipales, para promover habitos sanos de consumo y PRODUCCI ALIANZAS PARA
practicas que permitan reducir nuestra huella ambiental. _&'Flﬁ,”'", : '|'=' |
Esto incluye separacién en la fuente de los residuos y 5y
apoyo a organizaciones de recicladores a quienes ‘o\.’s.
periédicamente se les entrega el material reciclable. 3L/
Practicas ambientalmente amigables: 1 ACCION 1 PRODUCE

. , PORELCLIMA Y CONSUI
Se han implementado algunas en los clister con las RESPONSABLES

empresas y organizaciones articulados a través de

formacidn en Buenas Practicas Ambientales - BPA (Cluster m
Pifia Premium y Ganaderia), asi como ajustes en vehiculos
utilizados en turismo ecolégico (cambio de transporte de 1 VIDA
personas de tractor a vehiculos con adaptaciones), SUBMARINA
certificaciones en 1SO 14001:2015 (Oil & Gas), para
redundar en acciones que minimicen el impacto negativo
en los recursos naturales del Casanare.

En las sedes municipales ademds de las campafias, también se han implementado acciones como
el cambio de tecnologia a equipos ahorradores de bajo consumo de agua y energia, mejoramiento
de la red eléctrica interna, asi como el apoyo a organizaciones dedicadas al reciclaje, lo cual se
traduce en reduccién de costos por uso de los servicios y en una CCC ambientalmente amigable
con el planeta.

34



IMFORME DE SOSEMIBILIDAD CCC | 2018- 2019]

3.1.3. LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

En estos 33 afios de existencia, la Cdmara de Comercio de Casanare ha sido reconocida
como vocero del sector comercial, empresarial e industrial, en lo que respecta a los
asuntos que puedan ocasionar impactos en el desarrollo de sus actividades empresariales,
siendo referente en términos de articulacién y mediacién entre lo publico y privado del
departamento.

Esta condicién le ha merecido reconocimientos que destacan el liderazgo y compromiso
en la regién, para seguir desarrollando procesos que empoderen a los sectores
productivos en el departamento de Casanare.

Dentro de los principales reconocimientos recibidos, se tienen los siguientes:

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de Innpulsa — Colombia, en el
marco del evento Héroes Fest a la Cdmara de Comercio de Casanare como empresa
que, a través de la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo empresarial, trabaja
con el fin de mejorar la competitividad del pais.

- La Cruz Roja Colombiana, por el apoyo incondicional en la labor humanitaria a favor
de los mas vulnerables.

- Por contribuir al emprendimiento, la innovacidon y la creatividad de la Orinoquia
colombiana, la Empresa PAREX Resources y la Agencia Turca de Coordinacion y
Cooperacion (TIKA por sus siglas en inglés) entregan dotacién de mobiliario, asi como
los equipos requeridos para la puesta en marcha del Centro de Emprendimiento,
Innovacion y Prototipado de la Cdmara de Comercio de Casanar,, como oportunidad
para los innovadores casanareios interesados en desarrollo de ciencia, tecnologia e
innovacion.

[lustracidon 28. Entrega de dotacién TIKA y PAREX para Centro de Emprendimiento — CCC.

Fuente: Informacién Camara de Comercio de Casanare @Cccasanare.co.
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