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ANALISIS DE PQRS ANO 2020

Se trasladaron las solicitudes a registros publicos y estas son respondidas por
los asesores

Las quejas se presentaron en los meses de septiembre y octubre, cuando se
dio la apertura a la prestacion de servicios presenciales (emergencia
sanitaria)

Se dio respuesta al 99% de las PQRS, se dejo de dar respuesta porque al
momento del diligenciamiento el usuario no referencia datos de contacto o
se encuentran ilegibles.

De forma verbal los usuarios manifestaban el cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad



