PROTOCOLO
EMPRESARIAL
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Objetivo

Objettivo:  generar en los participantes
aprendizajes practicos y reflexiones que
permitan llevar a un actuar donde aplique el
protocolo empresarial e imagen,
comunicacion personal y aspectos positivos
comportamentales y de accion en los
diferentes ambitos comerciales, sociales,
laborales, empresariales.



Postura

Servicios Protocolo ADartat
vino @ en la mesa pariencia Diferentes partes
f¥ personal, imagen  del cuerpo
Estilo para comer .
Caractenisticas de una

buena presentacion

;Qué comprar?
Traje Nadie puede dar
Camisa PROTOCOLO lo que no tiene
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PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
EMPRESARIAL

1. Ser respetuoso
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PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
EMPRESARIAL

2. Ser puntual
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PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
EMPRESARIAL

3. Ser discreto




PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
EMPRESARIAL

4. Ser cortés, agradable y positivo




PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
EMPRESARIAL

5. Interesarse por los demas




PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
EMPRESARIAL

6. Vestirse de acuerdo a las circunstancias




PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
EMPRESARIAL

7. Utilizar un adecuado lenguaje oral, escrito

y corporal.

TIPOS DE COMUNICACION
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ACTITUD

. |
pariencias: lo que esta por|
fuera no siempre muestra lo
que esta por dentro |

[Las Apariencias Enganan

Las Personas Tambkn

* Nadie puede dar lo que no tiene

* :Qué informacion queremos dar?
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Somos lo que hacemos dia a dia; de modo que

la excelencia no es un acto, sino un habito

(Aristoteles)
2

Educacion
emocional




 Aprender el significado de...RES:
- RESPETO — EDUCACION Y SENTIDO COMUN

“Protocolo es saber convivir, saber agradar y

saber estar, aderezado con un toque de estilo
personal.” CHARLS ROU.
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