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¢ Qué es Innovacion?

Es la introduccion o un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

» LA INVENCION: Es la creacién de un objeto

» LA INNOVACION: Se trata del uso de esa
creacion y su actualizacion

INVENCION INNOVACION




¢ Por que es importante innovar?
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g3) Hace algunos anos...

uela de Formacidn Empresaria




Hace algunos anos...

EDUCACION VIRTUAL

EDUCACION TRADICIONAL




¢ Quién puede innovar?

ill

. - — » CLIENTE

implique hacer las cualquier cosa que
cosas diferentes en el implique hacer las
campo de la vida | cosas diferentes
economica. . para resolver un
Lainnovacion : problema cientifico

pretende resolver un o tecnologico
problema comercial..

Esto significa que una \ C O N S U M 0

innovacion no debe ser
una proeza cientifica, 3
pero debe traer
beneficios economicos.
Es decir, innovacion (a
diferencia de invencion)
implica éxito comercial.

uela de Formacion Empresaria




¢ Quién puede innovar?

scucla de Formacion Empresaria

5500 MILLOMES DE DoLARES. FUMDADOR
DE APPLE. ESTUDI6 SOLO UM SEMESTRE
£M £L REED COLLEGE DE PORTLAWD. ES
£L HOMBRE DETRaS DE IMVEUTOS Como
£L IPOD Y (PAD. LA GENATE Lo CodoCk
BAJO LA DEHOMMHACIGH DE "GEWIO Y

g ‘r .E V.E VIiSiOHARiO",
JOBS

53 ML MILLOMES DE DoLARES. ES £L g‘ 2\
SEGUHADO HOMBRE MaS RICO DEL MUHDO,
ESTUDI6 UHOS Ai0S £H LA UMVERSIDAD DE )
HARVARD PPERO LA ABAUDOUG PARA SEGUIR J J
SU PROYECTO DE MMCROSOFT.
BiLL

GATES

3 By 13500 MMLLOMES DE D6LARES. MGRESS A
N [ LA UMVERSIDAD DE HARVARD £M £L 2003
6‘ Y PERO 3 A0S MiS TARDE LA DEJ6. MARK
. ZUCKERBERG AHORA £5 £ JOVEH DUE!RO
w DE FACEBOOK, LA RED SOCIAL MiS
POPULAR DEL PLAHETA.
MARK

ZUCKERBERG

3 4 -
13 AL MLLOWES DE DoLARES. SE S 4
MATRICULG €A LA UMVERSIDAD DE TExAs  [RIIET
PARA SER M:DICO PERO LO DEs. EW (980, Mgy [
DECIDis DEDICARSE A LA MFORMATICA. EA |
[984 FUMDA LA EMPRESA DELL COMH UM :
AMLLGH DE DOLARES DE HVERSIOH. MICHAEL
DELL

50 AML MMLLOMES DE DOLARES. WALT
DISHEY ABAHDOMG LA ESCUELA SECUHDARIA
POR PERSEGUIR SUS SUEROS. JUUTO A SU
HERMAHO ROY 0. DISHEY, FUUDGS UMA DE
LAS EMPRESAS MaS £XITOSAS DE LA
HISTORIA.

-0 2l eitia e

ER R W -

WAV CL; Cd Sé nare.co '. | f

28 ML MLLOHES DE DGLARES. DEJo DOS ¢ V6.
VECES LA UMVERSIDAD POR CAUSAS
FAMILIARES. EM [977 DECIDIG FUMDAR SU
EMPRESA "LABORATORIOS DE DESARROLLO RACLE
DE SOFTWARE™ JUNTO A DOS COMPAIEROS.
FUE REBAUTIZADA COMO ORACLE Por SU  LARRY

" ELLisou

9.300 MMLLOMES DE DALARES. SHELDOH
ADELSOH £S5 PROPIETARIO DEL COUSORCIO
DE CASIHOS, HOTELES ¥ CEMTROS
EXPOSITORES £M LAS VEGAS, SIHGAPUR Y
MACAO. ESTUDI6 UM CORTO LAPSO DE
0 Ol
gH‘ELDOH TIEMPO £M £L CITY COLLEGE OF NEW

YORK.
ADELSOU

6,200 MLLOKES DE DoLARES. ROMAH
ABRAMOVICH £S DE HACIOHALIDAD RUSA.
HUGRFAHO DESDE PEQUEi0, ABAMDOHS SUS
ESTUDIOS PARA EMPREHDER UM HEGOCIO
PETROLERO. ES €L FAMOSO DUERO DEL
CLUB DE FuTBOL M6Les CHELSEA.  ROMAM

ABRAMOVICH

5,700 NLLOMES DE DoLARES. ACUDI6 AL
CATY COLLEGE PARA £STUDIAR ECOHOMIA
PERO HUHCA St GRADUG. EL. AHORA
DISEHADOR DE MODAS SUPO APROVECHAR
SU TALEUTO Y TRAMSFORMAR £1. M\UHDO
DE LA MODA.

RALPH
LAUREM

2500 AMLLOMES DE DoLARES. AL PARECER ;’a (- ’0
HUMCA PEHSS £4 ASISTIR A LA IR -
A

UMIVERSIDAD PARA TEMER &XiTO. DEJS LA
SECUMDARIA A LOS 16 A0S PARA o
IMCURSIONAR £4 £1L. MMUMDO EMPRESARIAL.
A LOS 22 AnOS FUMDG VIRGIH RECORDS. l2|CHARD

BRAUSOH

——



ién puede innovar?
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¢ Cuales son las tendencias actuales?
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El Bonsai es una arte milenario que
combina técnicas de horticultura y
principios estéticos Asiaticos en una
forma Unica. El arte se origind en el
imperio Chino y fue copiado y
adaptado por los Japoneses a lo que
hoy conocemos como Bonsai.
Traducido literalmente “bon-sai’
significa “plantado en un contenedor”

https://www.youtube.com/watch?v=8olzkauqgto4



VIDEOS\EJEMPLO AIR BONSAI.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=8oLzkauqto4

¢ Podemos innovar con un Adaptador de Corriente?

Adaptador de corriente de 3 a 2



VIDEOS\EJEMPLO MICRO.mp4
https://ksr-video.imgix.net/projects/2932036/video-777247-h264_high.mp4
https://ksr-video.imgix.net/projects/2932036/video-777247-h264_high.mp4
https://ksr-video.imgix.net/projects/2932036/video-777247-h264_high.mp4
https://ksr-video.imgix.net/projects/2932036/video-777247-h264_high.mp4
https://ksr-video.imgix.net/projects/2932036/video-777247-h264_high.mp4
https://ksr-video.imgix.net/projects/2932036/video-777247-h264_high.mp4
https://ksr-video.imgix.net/projects/2932036/video-777247-h264_high.mp4

¢ Qué es prospectiva?

Es la ciencia del futuro, se enfoca a la importancia de
la vision estratégica que debe servir a toda
organizacion como parte fundamental de vision de
futuro organizacional

Prospectiva » ¢ Qué puede ocurrir?

+ ¢ Qué podemos hacer?

Prospectiva

Estratégica + ¢ Qué vamos hacer?




¢ Por que la innovacion requiere de prospectiva?

PROYECTO FUTURO

Arquitectura
estratégica

El futuro
deseable

Estado del
futuro

Estado del
presente




ere Consumer Trend Canvas
(Cuadro de Tendencias de Consumo)

-CUADRO DE TENDENCIAS DE CONSUMO - Tendencia:

.......... 2. ApliCElI'

1. Comprender

¥ Necesidades Basicas & Causantes del Cambio & Potencial de Innovacion
: jComo y donde pedrias aplicar esta tendencia en tu empresa?

iPor qué emerge ahora esta tendencia? ;0ué esta cambiando?

i0ué necesidades y deseos profundos del consumidor

satisface esta tendencia?
Transformaciones a gran escala: macrocambios  Desencadenantes: cambios tecnoldgicos recientes

TU
INNOVACION

< Expectativas de ' :
Consumo Emergentes _ i#f Para Quién

* I n Sp| racion iCon qué (nuevos) grupos de clientes
podrias aplicar esta tendencia?
£0ué tendrias gue cambiar?

i0ué nuevas necesidades, deseos y expectativas de los consumidores se crean por los cambios

identificados anteriormente? ;Donde y como los satisface esta tendencia?
iCamo estan aplicando el resto de empresas esta

tendencia?
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[er<) Consumer Trend Canvas
- (Cuadro de Tendencias de Consumo)

. COMERCIO ELECTRONICO
Tendencia:

¥

Informacion Identidad Post-

Real de Seguridad y

con la Compra con

garantia
marca recompensa

Productos

EUROMONITOR
T INTERNATIONAL




ere (Cuadro de Tendencias de Consumo)

Ejemplo: Tendencia Comercio Electronico
‘ Necesidades Basicas Las tendencias de consumo —y, en general, los comportamientos de los
| consumidores— se rigen en ultimo término por necesidades y deseos humanos

;Et‘:;:z:*;":td::':rfd";::f;“ prnfindios el comamiior basicos, fundamentales y que casi nunca cambian. Es fundamental identificar estas

necesidades ocultas para comprender cualqguier tendencia de consumo.
;Como empezar? Qué te parecen estas:

Encontrar productos, | |
comparar precios, « Estatus SOCIE.II. « ldentidad
- ;. « Autosuperacion e Relevancia
comprar rapldo y facil « Entretenimiento « Interaccion social
« Emocion e Creatividad
« Conexion e Justicia
« Seguridad

'::;b I f




(Cuadro de Tendencias de Consumo)

Ejemplo TendenCIa ComerCIo Electron/co

Mo hay tendencias de consumao sin cambea. Los . & Desencadenamtes som los camivos mas
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ere (Cuadro de Tendencias de Consumo)

Ejemplo: Tendencia Comercio Electronico

busca brechas en las expeciativas entre ioc Que oS

Facilidad de compra y
pago




(Cuadro de Tendencias de Consumo)

Ejemplo: Tendencia Comercio Electronico

#* Inspiracion

£Como estan aplicando el resto de empresas esta
. tendencia?

Las empresas utilizan
~ Facebook para
promocionar su marca,
crear comunidades
donde se pueda percibir
- las necesidades de los
clientes y vender

Los lectores habituales sabran que
siempre nos referimos a ejemplos del
mundo real para ilustrar las tendencias.

¢ Par qué? Porque ver realmente lo que
otras empresas, emprendedores, ONG

e incluso gobiernos estan haciendo en
relacién a una tendencia es una excelente
forma de entenderla mejor (e inspirarse ;).

De hecho, muy pocas 'innovaciones' son
completamente nuevas. La mayoria de
las iInnovaciones (exitosas) provienen
de combinar elementos aparentemente
no relacionados, o de tomar una idea y
aplicarla en un nuevo contexto.

Asi que intenta esto: fijate en las
Innovaciones empresariales existentes,
comprendelas+ y después adaptalas a tu
empresa. Para tener la perspectiva mas
amplia posible, fijate especificamente en
otros sectores, otras regiones o culturas,
u otros tipos de empresa (p. ). grandes
companias frente a empresas de nueva
creacion).

+ Analiza la tendencia desde el punto de
vista de aquellas personas que estan
iInmersas en ella, que por supuesto puede
no ser necesariamente similar a tus

gustos y aspiraciones personales.




(Cuadro de Tendenclas de Consumo)

De esta forma las tendencias de consumo

pueden provocar innovaciones GRANDES y

onsiderar donde y 0dmo puede €sta impactar ‘pequenas’
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(Cuadro de Tendencias de Consumo)

Ejemplo: Tendencia Comercio Electronico

# Para Quién

£Con qué (nuevos) grupos de clienes
padrias aplicar esta lendencia?
£ 0ue tendrias que cambiar?

Clientes actuales y clientes
potenciales que podran
suscribirse y convertirse en
seguidores de mi marca

Cuando dices 'tendencias’, mucha
gente piensa instantaneamente en

la demografia. Y, por supuesto, los
consumidores que comparten ciertos
rasqos (ya sea edad, ingresos, estilo
de vida, tribu urbana, ubicacion, etc.)
habitualmente tendran qustos y
preferencias similares.

Pero cuando se trata de aplicar
tendencias de consumo, intenta pensar
mas alla de aquellos que actualmente
estan viviendo la tendencia. De hecho,

pensar en qué cambios tendrias que

realizar para hacer que esta tendencia
fuera relevante para otros (nuevos)
grupos sociales es una buena forma
de obtener nuevas innovaciones.

;Necesitas mas inspiracion? Fijate en
los margenes y en lo que los usuarios
extremos estan haciendo actualmente.
Los nuevos comportamientos

de los consumidores comienzan
habitualmente en ciertos segmentos
(nichos), antes de evolucionar y
extenderse al mercado masivo.




(Cuadro de Tendencias de Consumo)

Ejemplo: Tendencia Comercio Electronico
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U
INNOVACION

Creacion de una pagina en
Facebook para promocionary
vender bienes o servicios y realizar
la toma de pedidos de clientes
actuales o potenciales, evaluar la
) satisfaccion y proponer nuevos :
lanzamientos para ser validados por

' los clientes. :
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ALBERT EINSTEIN

Gracias!




