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La interrupcion de nuestras actividades cotidianas generadas por el
coronavirus (Covid-19) causa una incertidumbre en la vida de las
personas y de las empresas. Es por esto que los eventos masivos
fueron cancelados, las solicitudes de pedidos anuladas, el consumo
disminuido, hay restricciones en el transporte y la movilidad, y las
personas se sienten desorientadas ante esta situacion; lo que genero
que principalmente se optara por la virtualizacion para comunicarnos
y ejercer nuestras labores diarias.

La realidad exigié medidas, en algunos casos, drasticas e inmediatas,
siendo especialmente los gerentes de las organizaciones y de las
unidades productivas los llamados a liderar el cambio, tomar nuevas
decisiones y colocando a prueba el verdadero liderazgo gerencial,
que implica comunicacion asertiva con sus colaboradores, nuevas
lineas de trabajo anticipandose a la recuperacion de sus negocios.

El presente manual, organizado por la Camara de Comercio de
Casanare, contiene una guia de medidas o recursos que los
empresarios pueden encontrar utiles para afrontar la crisis originada
por ésta condicion de emergencia el Covid-19.

MANUAL PARA
EL EMPRESARIO
DURANTE EL

COVID-19



La resiliencia es la capacidad que tiene todo @ ser
humano para reponerse ante las situaciones adversas y las

emociones mas negativas. Es la fuerza interna que mueve

&\ (ﬁ a una persona para aguantar el chaparrén, para superar

traumas, para sobrellevar una mala etapa y es precisamente este

RESILIENCIA concepto el que debemos tener muy presente para saber afrontar
EMPRESARIAL

la situacion que estamos viviendo en estos momentos.

Segun esto se pueden identificar algunas iniciativas que pueden
iCémo guiar nuestro camino en los proximos meses:

gestionar lo

inesperado? ® Se necesitan empresas para sortear la grave crisis

: econémica que viene después de la emergencia sanitaria.
Se debe garantizar la financiacion de las pequenas y medianas
empresas que representan el gran tejido empresarial en el
pais, pero tambien impulsar las multinacionales que tendran la
oportunidad de consolidar sus operaciones y su competitividad
internacional.



® Las empresas forman parte de cadenas productivas, clusteres y redes en
las cuales se deben impulsar. Hay que generar modelos economicos de valor
compartido, escalables y capacidades de innovacion, que seran las principales
fortalezas despues de la gestion de recursos financieros.

@ La transparencia, la sinceridad y la informacion confiable. Construccion
de confianza a gran escala, redes sociales responsables, activas y sensibles que
fomenten el capital reputacional de la empresa de manera casi inmediata.

® La capacidad de gestion, iniciativa, recursos financieros y humanos
determinaran la suerte de las empresas. El nivel de afectacion dependera
de la capacidad de gestion de cada organizacion y la manera de usar sus
recursos disponibles. Hay que diferenciar las responsabilidades del gobierno y
las del empresario; es decir, aquellas empresas que definen sus estrategias de
comunicacion y motivacion con sus equipos, tienen mayores posibilidades de
sobrevivir que las que atribuyen a factores externos la responsabilidad de no
saber que hacer.

------------- {COMO GESTIONAR LO INESPERADO?



Las recomendaciones para la toma de decisiones gerenciales en esta
situacion de emergencia, son para reaccion inmediata de acuerdo
a la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional, pero hay que
tener en cuenta que las decisiones complementarias avanzaran de
acuerdo en la medida que la situacion avance:

............... Definir qué es prioritario

Ar}alizar riesgos de integridad fisica a lo largo de la cadena de
valor:

@ Definir qué proveedores, clientes o aliados estan expuestos a riesgo
de infectarse dada la naturaleza de sus actividades.

® |[dentificar en la empresa quiénes estan en riesgo, segun la naturaleza
de su trabajo.

® Determinar la dimension de los riesgos de salud en términos de
casos positivos dadas las caracteristicas de los involucrados (edad,
género, etc.).

® |dentificar las implicaciones economicas de los riesgos a la salud
en mi red de valor, como por ejemplo, parar actividades, adecuar
infraestructura, suspender pagos, etc.

RESPUESTA
RAPIDA
ALA
CRISIS



Identificar las actividades que imponen el mayor riesgo en
términos de salud fisica

Actividades de mayor riesgo a la salud del talento humano en términos
de casos de infeccion en la operacion propia.

Actividades de mayor riesgo a la salud del talento humano en Ilo
relacionado con la cadena de valor.

Identificar el escenario donde la actividad de mayor riesgo de casos
de infeccion en la operacion propia y en la cadena de valor se
suspenderan por el termino de la cuarentena.

Asegurar flujo de caja durante la cuarentena

Identificacion de actividades criticas por asegurar flujo de caja
Determinar las actividades minimas para asegurar flujo de caja

Definicion de los actores criticos en la cadena de valor para asegurar
flujo de caja



a .................................................... éCémo proceder?

Identificacion de actividades que se pueden hacer desde el
confinamiento

: @ Infraestructura para adelantar dichas labores.

: @ Ajustes en los procesos segun las limitaciones de entrenamiento e
: infraestructura.

: @ Identificacion de proveedores y clientes con los que se pueden
realizar negocios y procesos de colaboracion que permita la
sobrevivencia de los eslabones mas vulnerables de la cadena de
valor.

: ®|dentificar personal con el que se pueda negociar anticipos al
contrato laboral (vacaciones adelantadas, reduccion de horario,
redistribucion de sueldo).

: ® Enfocarse a las actividades criticas con dedicacion y acciones
concretas.

: @ Solicitar a los bancos la regeneracion de los creditos.

RESPUESTA
RAPIDA
ALA
CRISIS




Priorizar medidas constructivas de aporte y apoyo

Definir ayudas al personal para la situacion de crisis, como apoyo en
comida, implementos de cuidado de la salud, internet y tecnologia en
casa, entre otros.

Identificacion de apoyos a la cadena de valor, como seguir comprando
a proveedores, abasteciendo a clientes, apoyos y servicios innovadores
dirigidos a la comunidad vulnerable.

Enfocarse en las actividades priorizadas con dedicacion y acciones
concretas.

Establecer un equipo de trabajo en la empresa encargado de objetivos
especificos. Este debe ser diverso en cuanto a jerarquia y unidades de
organizacion. Es importante que también haya un equipo dedicado
a formular estrategias para enfrentar las condiciones una vez haya
pasado el punto mas agudo de la emergencia.

£C6mo proceder? ...........................................................



---------------------- Socializacion de Ila informacion

Generacion de espacios de comunicacion

@ Escuchar al personal, proveedores, clientes y aliados sobre como
estan enfrentando la situacion tanto en lo personal como en lo
profesional, y de esta manera, construir soluciones conjuntas.

@ Expresar sus propias experiencias, lecciones aprendidas y
anguistias sobre la situacion.

Comunicacioén por diversos canales de las medidas tomadas

® Informar por mail, redes sociales o llamadas personales.

@ Organizar espacios de comunicacion con el personal, proveedores
y clientes con una mayor frecuencia de lo acostumbrado.

® Comunicar de manera brevey, si es posible, apoyarse en imagenes
para asegurar la comprension de los mensajes en un momento de
sobrecarga generalizada de comunicaciones.

® Comunicar lo necesario y lo seguro.

RESPUESTA
RAPIDA
ALA
CRISIS



AGRO y productores del campo. Decreto 486 de 2020

i Se crea un incentivo econdmico para los trabajadores @

prenneseenseeeeees INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
@ Presentacion y pago de la contribucion para la promocion MEDIDAS

ECONOMICAS

del turismo. Decreto 397 de 2020.

® Plazos para la renovacion de los registros, entre ellos el
mercantil hasta el 3 de Julio y Registro de Proponentes el 7
de Julio de 2020. Y los otros que integran el Registro Unico
Empresarial y Social (Rues). Decreto 434 de 2020

Estimular la
economiay el

. . . . empleo
Ampliacion del Plazo para actualizar la informacion (RNBD)

Circular 003/2020.

Decreto 507 de 2020: fijacion de precios
Productos de la canasta basica, medicamentos y dispositivos
meédicos.

Mayor
informacion visita:

WwWw.mincit.gov.co



http://www.mincit.gov.co/prensa/medidas-para-mitigar-impacto-del-covid-19/infografias/medidas-turismo-covid-19.aspx
http://www.mincit.gov.co/prensa/medidas-para-mitigar-impacto-del-covid-19/infografias/medidas-turismo-covid-19.aspx

.................................................................. LABORAL

® Decreto 488 de 2020: retiro de cesantias en los fondos
privados y periodo de vacaciones.

® Prohibicion a los empleadores de coaccionar a los
trabajadores a tomar licencias no remuneradas. Circular
027 de 2020.

Mayor

. S coronaviruscolombia.gov.co
informacion visita:

MEDIDAS
ECONOMICAS

Estimular la
economiay el
empleo



https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/acciones/acciones-09-abril.html
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/acciones/acciones-09-abril.html

® Decreto 435 de 2020: modificacion plazos de presentacion

de las declaraciones tributarias.
| dapre.presidencia.gov.co k

MEDIDAS
TRIBUTARIAS

® Jadeclaracion del Impuesto sobre la renta y complementarios.

| dapre.presidencia.gov.co k

Decreto 401 de 2020: modificacion plazos de presentacion

de las declaraciones tributarias.
| dapre.presidencia.gov.co k

IMPUESTOS NACIONALES --..-.cccccoiiiiiiiiiiiiiiiinennen. :

Decreto 435 de 2020: modificacion plazos de presentacion de


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2520435%2520DEL%252019%2520DE%2520MARZO%2520DE%25202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2520435%2520DEL%252019%2520DE%2520MARZO%2520DE%25202020.pdf%20
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2520401%2520DEL%252013%2520DE%2520MARZO%2520DE%25202020.pdf%20
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20435%20DEL%2019%20DE%20MARZO%20DE%202020.pdf
https://bit.ly/3a37Fp9
https://bit.ly/3a37Fp9
https://bit.ly/2V66hhy
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SECTOR
EMPRESARIAL

Garantia de

abastecimiento
APP y plataforma Web desarrolladas por Ila

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para la
denuncia por parte de los consumidores de situaciones
de acaparamiento y especulacion de precios.



Restriccion de las exportaciones de 24 productos que son necesarios para
prevenir y contener el contagio de coronavirus entre la poblacion. Para todos
estos productos, se decreta un arancel del cero por ciento (0%) ad-Valorem,
por el término de 6 meses.

Se reduce el arancel de aduanas para la importacion de 53 bienes entre
medicamentos, dispositivos meédicos, reactivos quimicos, articulos de higiene
y aseo, insumos, equipos y materiales requeridos para el sector agua y
saneamiento basico.

Revision con Fenaltiendas del sistema de informacion para monitorear el
desabastecimiento y para identificar espacios de emparejamiento entre oferta
y demanda para resolver los problemas de escasez. http://abastecer.org/web

Convocatoria “Empresarios por el Empleo” para identificar la oferta disponible
de productos priorizados del sector salud, tales como tapabocas, guantes
desechables, textiles de proteccion y elementos de bioseguridad, y para
identificar necesidades puntuales de las empresas respectivas

Estrategia para el mapeo de alertas por posible desabastecimiento, a traves de:
grandes superficie y Fenalco, tiendas de proximidad, secretarias regionales de
desarrollo econdmico y Colombia Productiva. La estrategia debera permitir la
articulacion entre oferta y demanda para garantizar el abastecimiento.

FE

SECTOR
EMPRESARIAL

Garantia de
abastecimiento



ABC de alivios

para las pyme ante el COVID-192 ¢,

coeesecsscssscsscssscsans Opci(’)n 2:

Creacion de bonos que m
respaldaran las deudas
que tramiten las micro,
pequenas 'y medianas
empresas ante los bancos
en el momento en que
acudan a la entidad a
solicitar los recursos para
financiar su nomina.

Las medidas tomadas contribuyen a que
las pyme puedan mantener los 7,6 millones

de empleos que generan y cumplir con sus
obligaciones de nomina.

Apoyos financieros para
pago de néminas .-.» Esto  significa que habra
° Coémo funcionan las nuevas 7 condiciones de tasas y plazos
e

medidas anunciadas para las pym flexibles, pero se deberan pagar .
e una vez se normalicen las o

© 6000000000000 0000000000000000000000 0

operaciones. .
Existen dos formulas: 5
.. Opcic’)n | T T P P PP PP PP P S P PR TS PLTTSTRLILS S =X\ (0) Signiﬁca que el Estado ¢
“(@)° ElI Fondo Nacional de Garantias responde al banco hasta con el 90%
aumentara a 90% el aval para que los del crédito otorgado a una micro, :
bancos presten a micro, pequenas y pequena o mediana empresa en
0 medianas empresas. caso de no pago.

Indice



Apoyos en materia laboral

i{Qué empresas pueden optar ° Como funciona la suspension
z temporal de los aportes a pensiones

por estos apoyos? ®

® El Ministerio de Hacienda anuncio que la suspension
temporal de los aportes a pensiones tendra una

Empresas con ventas anuales de hasta vigencia de dos meses.
$52.000 millones, siempre y cuando se

. @ Esta medida busca mejorar el flujo de caja y priorizar
comprometan a no despedir personal.

el pago de néminas.

Se otorgaran créditos con plazo de ® Con este ajuste el aporte de los empleadores pasa a
pago de hasta 36 meses. ser de 2,25% y el de los empleados de 0,75%.
® TR . )

2 507 e Cacie Gl I e iiaiar qa Queé implicaciones tiene esta medida
asumido por el Gobierno Nacional. L

® EI pago de los aportes a salud se mantiene sin
La persona natural o juridica que cambio.
lo solicite debe tener domicilio en

® Durante este tiempo se mantendra la cobertura
del seguro provisional, que garantiza el pago de
una pension en caso de invalidez o una pension de
sobrevivencia a sus beneficiarios en caso de muerte.

Colombia.

Indice



a Alivios tributarios

® Qué modificaciones ha tenido el 7

calendario de pago de impuestos
‘ ’ {J

® EIl Gobierno Nacional modifico los
vencimientos de la declaracion de renta.

® F| pago se hara segun el/los ultimo(s)
digito(s) del NIT sin tener en cuenta el
digito de identificacion.

® Cuales son los plazos para
grandes contribuyentes
‘ ’ {

® Segunda cuota: entre el 21 de abril y el 5
de mayo de 2020.

e Tercera cuota y presentacion de Ia
declaracion: entre el 9 de junio y el 24 de
junio de 2020.

@ Cuales son los plazos para persona?

juridicas (diferentes a los grandes
contribuyentes) [

® Primera cuota: entre el 21 de abril y el 19
de mayo de 2020.

¢ Segunda cuota y presentacion de la
declaracion: entre el 1 de junio y el 1 de
Jjulio de 2020.



® Como funcionara el reembolso ? “
[ J

! del saldo a favor en impuestos

e ElGobiernoNacionaldecretdladevolucion
automatica de salvos a favor de impuestos.

e El dinero sera girado maximo 15 dias
después de la fecha en que solicite la
devolucion ante la Dian.

® El tramite debe realizarse a traves de los
canales virtuales de la entidad.

> Quiénes pueden acceder?
b a esta devolucion
[
® Tanto personas naturales como personas

Jjuridicas que declaren renta o en casos de
IVA.

Puede consultar todas las medidas
tomadas por el Gobierno Nacional,
los Gobiernos Departamentales
y las Alcaldias en tiempo real a
traves de:

http://www.andi.com.co/Home/
Pagina/5-asuntos-juridicos.

Asi mismo se encuentra disponible
la Guia para la Continuidad de los

Negocios durante el COVID- 19
haciendo click aqui:

-
A\,
/R
S



http://www.andi.com.co/Home/Pagina/5-asuntos-juridicos
https://www.cccasanare.co/
https://bit.ly/2VxydLo
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Colombia Responde para Todos: empresas de todos los tamanos
y sectores. Crédito de Capital de Trabajo hasta por 3 afnos de plazo

Colombia Emprende e Innova: empresas con menos de 5 anos de
facturacion. Creditos de hasta 100 millones por empresa y hasta
por 3 anos de plazo.

Emprendedores Agro: empresas de toda la cadena de valor Agro,
con menos de 8 anos de facturacion. Créditos de hasta 70 millones
por empresa y hasta por 3 anos de plazo y 1 de gracia.

Emprendedores Agro: empresas de toda la cadena de valor Agro,
con menos de 8 anos de facturacion. Créditos de hasta 70 millones
por empresa y hasta por 3 anos de plazoy 1 de gracia.

Emprendedores Agro: empresas de toda la cadena de valor Agro,
con menos de 8 anos de facturacion. Creditos de hasta 70 millones
por empresa y hasta por 3 anos de plazo y 1 de gracia.

Mayor
informacion visita:

WWW.Mmincit.gov.co
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http://www.mincit.gov.co/prensa/medidas-para-mitigar-impacto-del-covid-19/infografias/linea-de-credito-colombia-responde-para-todos.aspx%20
http://www.mincit.gov.co/prensa/medidas-para-mitigar-impacto-del-covid-19/infografias/linea-de-credito-colombia-responde-para-todos.aspx%20
https://bit.ly/2K3W7rs

f%] SECTOR EMPRESARIAL Liquidez y Crédito

\l/

N

Linea de crédito por $12.000 millones El FNG garantizara necesidades de liquidez
para micro, pequenos empresarios |y hasta por 2 billones de pesos para que las
emprendedores, enfocada en el sector del empresas puedan asumir los gastos de
agro en todo el pais. personal, costos fijos (arriendo, servicios

publicos entre otros. Dirigido a empresas con
Se aplaza hasta por 4 meses el pago de las ventas hasta $51.951 millones.

comisiones por la renovacion de las garantias
de los empresarios al FNG.

Si un empresario no puede pagar la ultima
cuota de un credito, el FNG exonerara al
empresario del pago de la comision de dicha

prorroga por un plazo de hasta 6 meses. .

Sefnor usuario haga click en el logotipo
de la entidad para dirigirse al sitio web
oficial.

Indice



https://www.fng.gov.co/ES

\l/
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Se elimino temporalmente arancel de aduanas
para la importacion de 110 productos
necesarios para afrontar la emergencia
sanitaria y para insumos y bienes de capital
requeridos por el sector transporte.

Gestiones de apoyo a empresas para que
puedan operar bajo las medidas tomadas
por los departamentos tomando todas las
precauciones requeridas frente la situacion de
salud y salubridad.

Linea especial de crédito “Colombia
Responde” con $250 mil millones en créditos
para capital de trabajo dirigidos a empresas
de turismo, aviacion y espectaculos en vivo, y
a los proveedores de estas industrias.

f%] SECTOR EMPRESARIAL Liquidez y Crédito

Cupo de $40.000 millones para las MiPymes
prestadoras de servicios turisticos, para
capital de trabajo, sustitucion de pasivos y
modernizacion.

Clientes de las lineas de Capital de Trabajo,
Modernizacion Empresarial y Exprimiendo la
Naranja podran solicitar el aplazamiento de
una o varias de las cuotas, ajustar el pago de
intereses y ampliar el plazo del crédito hasta
maximo 6 meses.

Linea “Colombia Responde para Todos con
350.000 millones” para brindar liquidez que
ayude al sostenimiento de micros, pequenas,
medianas o grandes empresas de todos los
sectores economicos exceptuando tanto al
sector agropecuario, como a las empresas
financiadas a traves de la linea Colombia

V2

s
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https://www.bancoldex.com/
https://www.mincit.gov.co/

\l/
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Linea “Colombia Responde para Todos con
350.000 millones” para brindar liquidez que
ayude al sostenimiento de micros, pequenas,
medianas o grandes empresas de todos los
sectores economicos exceptuando tanto al
sector agropecuario, como a las empresas
financiadas a través de la linea Colombia
Responde

Linea Colombia Emprende - Innova con cupo
por $6.000 millones junto con iNNpulsa
Colombia, que busca beneficiar empresas
jovenes que cuenten con minimo 6 meses y
maximo 96 meses (8 anos) de facturacion.

Linea de crédito por $12.000 millones
para micro, pequenos empresarios Yy
emprendedores, enfocada en el sector del
agro en todo el pais.

f%] SECTOR EMPRESARIAL Liquidez y Crédito

A\,

ﬂ\-

Solucion de crédito preferencial con
$11.000 millones de pesos canalizados a
través de entidades financieras y Fintech
colombianas que disefien lineas especiales
para emprendedores, startups y pequenas
empresas.

Indice



https://www.bancoldex.com/
https://www.bancoldex.com/
https://www.fng.gov.co/ES
https://bit.ly/3bBNrEx
https://bit.ly/3bBNrEx
https://bit.ly/2KCvJox
https://fontur.com.co/

Contacto EFE

: 0 3138925771
Capacitacion Virtual Rp-JEECeeerREICdehy

La Escuela de Formalizacion Empresarial
(EFE), es la escuela de negocios de la
Camara de Comercio de Casanare,

X

FORMACION especializada en formacion empresarial
con una metodologia presencial y

VIRTUAL \':_ virtual, con espacios para encuentros
ﬂ que fortalezcan el tejido empresarial y la

competitividad de la region. Interactua
con ofertas academicas a la medida del
comerciante y comunidad en general.

Nuestros Aliados

24



$$$/Dialog/Behaviors/GoToView/DefaultURL
https://efe.edu.co/

Servicios
virtuales

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Nuestras @ Camara de Comercio de Casanare
Redes © @CCCASANARE
@cccasanare
Camara de Comercio de Casanare
310201 6000
Emprende Radio
Camara de Comercio de Casanare

25



https://www.cccasanare.co/
https://bit.ly/3cIBrBj

Tu salud C

es lo mas importante oo

Centro de Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion

Senor comerciante )
Agenda tu cita de

ENNolEN[V]glele=RY/Ig(VE]

Si tiene consultas sobre arrendamiento de
local comercial, contactenos para agendar
una asesoria gratuita.

_ _ Yopal - Casanare
Nuestro centro ha dispuesto una tarifa

especial de $120.000 COP para la atencion ©31322837 62
de las audiencias de Conciliacion : kdiaz@cccasanare.com

sarenas@cccasanare.co

00 :
@CCCASANARE Contingencia COVID-19

----------------------------------------------------


https://www.cccasanare.co/
https://bit.ly/3bBfX9j
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Consulta en estas entidades el
ABECE de las medidas excepcionales,

ocasionales y temporales con motivo
del COVID-19

Presidencia de la
Republica

Ministerio Comercio
Industria y Turismo

Superintendencia de
Industria y Comercio

Comfecamaras

Decretos Nacionales

CONSULTAS
ENTIDADES
DEL ESTADOY
DECRETOS



https://bit.ly/3bNJMUc
https://bit.ly/2Y3RKov
https://bit.ly/3bxobzo
https://www.sic.gov.co/
http://www.confecamaras.org.co/
https://www.cccasanare.co/
https://www.cccasanare.co/
https://www.cccasanare.co/
https://www.cccasanare.co/
https://www.cccasanare.co/

Consulta aqui nuestros directorios

empresariales del Departamento de
Casasare.

DIRECTORIO
COMERCIAL

Directorio Comercial
Formalizacion -'R

Directorio Proveedores
Cluster Oil & Gas NV,

Directorio Empresarios
Turismo de Casanare NI

28


https://bit.ly/2KypUZu
https://bit.ly/2Vzt5pT
https://bit.ly/3azWV21
https://www.cccasanare.co/
https://www.cccasanare.co/
https://www.cccasanare.co/

REFERENCIAS

Esta Guia se realizé gracias a los siguientes recursos:

Resiliencia empresarial. Universidad de los Andes.

Guia de respuesta rapida a la crisis del coronavirus. Universidad de los Andes.
Infograma Ministerio de Industria Comercio y Turismo

Ministerio de Trabajo

https://www.cccasanare.co/centro-de-conciliacion/
https://efe.edu.co/
https://www.fng.gov.co/ES
https://www.mincit.gov.co/
https://www.bancoldex.com/
https://www.cccasanare.co/
https://uniandes.edu.co/
https://www.urosario.edu.co/
https://universidadean.edu.co/
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