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A Editorial

Rindiendo cuentas
a los empresarios

de Casanare

19.652
Empresas renovadas y matriculadas
en el registro mercantil

Por Carlos Rojas Arenas
Presidente Ejecutivo / Camara de Comercio de Casanare

A 31 de agosto del presente ano, 19.652 empresarios
mantienen activo su registro mercantil y 770 conservan la
condicion de afiliado. Estas cifras muestran el significativo
crecimiento empresarial de este departamento durante los
ultimos anos.

No obstante, este sumado a los repetidos y constantes
cambios que se presentan en el mercado le ha planteado
a la entidad una serie de retos alrededor del disefio e imple-
mentacion de programas y proyectos orientados a mejorar
la competitividad de los empresarios y del entorno en que
aquellas se desenvuelven.

Las acciones de la CCC se encuentran concentradas en
lograr un propoésito fundamental: “hacer de Casanare el de-
partamento llanero mas prospero y competitivo del pais”.
Cuando de competitividad se trata, no se hace referencia
solamente a crecimiento y desarrollo economico, se debe
entender desde una perspectiva holistica que involucra diferentes
facetas o dimensiones del desarrollo. Sin embargo, la enti-
dad esta empenada en contribuir a ese gran proposito a
través del mejoramiento de la competitividad de nuestras
empresas, de los sectores productivos y de algunos aspectos
territoriales que son necesarios para que los negocios en
Casanare encuentren mejores posibilidades de lograr sus
cometidos organizacionales.

En un mundo global en el cuial la economia del conocimien-
to es cada vez mas importante como fuente de ventajas
competitivas, la educacion y la formacion de capacidades
laborales son esenciales para lograr una region exitosa. La
experiencia demuestra que el mejoramiento del capital hu-
mano es fundamental para incrementar la competitividad

de las empresas y avanzar hacia una sociedad prospera.
En este sentido, la Escuela de Formacion Empresarial (EFE)
durante lo corrido del afo capacité a 3.650 empresarios y
comerciantes a traves del programa de capacitacion gra-
tuita en tematicas que son pertinentes a las necesidades y
debilidades que tiene nuestro tejido empresarial en materia
de formacion de talento humano para hacer negocios mas
competitivos. De igual manera, la EFE a través de los pro-
gramas de capacitacion a la medida, técnica y especializa-
da formo a mas de 2.100 empresarios en topicos que son
de interés en el ambito de los negocios. Ademas, mantiene
alianzas estratégicas con el Icontec, universidades del Rosa-
rio y La Sabana, tercera y cuarta mejores del pais respectiva-
mente, de acuerdo con la clasificacion que utiliza el Ministe-
rio de Educacion Nacional.

Competitividad

Por otra parte, la Camara de Comercio de Casanare a traves
de la gerencia de Competitividad fortalecio 2.182 empresarios
a traves de sus proyectos. Tres iniciativas cluster: industria
auxiliar del petroleo, turismo y produccion de pifa.

En estas tres apuestas vinculamos directamente a 125 empre-
sas asociadas a estos sectores y productos. La cadena carnica
y la industria palmera, motores econdmicos de Casanare, se
incorporaran a las iniciativas cluster el proximo afo. Pre-
tendemos que este modelo cluster, se incremente sustancial-
mente la competitividad empresarial, la de los sectores en los
que participan y la del departamento. Actualmente estan en
proceso de aceleracion 59 empresas en el Sistema de Incu-
bacion Extramuros de Casanare (Sinergia), de estos, 41 em-
prendimientos apuntan a convertirse en el mediano plazo en
industrias transformadoras. Desarrollo de proveedores es otro
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proyecto en el que se continua traba-
Jjando de manera conjunta con Pacific
Rubiales, son 219 empresarios vincula-
dos y que hoy cuentan con negocios
mas competitivos y con mayores alter-
nativas de vincularse al mercado acer-
tadamente.

En el sector turistico, 147 empresarios se
vincularon a actividades como “Turismo
Negocia”, una rueda de negocios
significativa en este sector a nivel nacio-
nal. En ella participaron 120 empresarios
y se transaron negocios por 750 millones.
Realizamos viajes de referencia, ruedas
financieras con la banca comercial local,
dfinamiento de productos turisticos ofertados a
nivel nacional, capacitacion en tematicas
de turismo, participacion en la feria Anato,
encuentros departamentales de turismo y
otras actividades de apoyo que redundan
positivamente en el mejoramiento de las
capacidades de los empresarios de este
sector. Asimismo, efectuamos una pro-
mocion masiva de Casanare cormo NUevo
destino turistico en medios de comuni-
cacion nacional de amplia circulacion. En
esta linea, la entidad se encuentra en un
proceso de “caceria” de eventos con el fin
de promover el conocimiento del depar-
tamento a traves de esta estrategia.

Entre 2014 y 2015 se ha apoyado la
participacion en ferias nacionales a 71
empresarios locales que tuvieron el
acompanamiento y apoyo financiero
permanente de la Camara de Comercio
€en estos eventos. Estas ferias constituyen
una vitrina comercial valiosa para dar
a conocer la producciéon de Casanare
en mercados regionales y nacionales.
En proyectos como promocion del
comercio local, la magia del servicio y el
tendero exitoso estan vinculados 250
comerciantes.

Cooperacion e internacionalizacion
En internacionalizacion empresarial, se
suscribieron 14 convenios de cooperacion
con camaras de comercio binacionales y
entidades que apoyan este tipo de pro-
cesos. Cada uno de estos convenios
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tiene unas lineas de accion definidas
y dependiendo de los intereses de las
dos partes se estan trabajando en es-
tas lineas de accion. Entre otras, se en-
cuentran las camaras de comercio de
Integracion Colombo Brasilera, Italiana
para Colombia, Colombo Turca, Arabe
Colombiana, Colombo-Alemana, In-
tegracion Colombo-China, Colombo
Chilena, Hispano Colombiana, Colom-
bo Francesa de Comercio e Industria,
India, Colombian American Chamber of
Commerce of the Washington D.C. Metro-
politan area, Colombia Texas Chamber
of Commerce, Camera de Comert si
Industrie Bilaterala Romania-Colombia.
En el mismo sentido, durante 2014 y
2015 han participado 40 empresarios
en misiones comerciales internacionales
exploratorias a destinos como Dubai,
USA, China, Costa Rica, Turquia, México
y Brasil.

Con la premisa de tener un conocimien-
to superior de la regién para tomar me-
jores decisiones y diseniar mejores pro-
gramas para los empresarios, la Camara
de Comercio de Casanare ha realizado
una serie de investigaciones relaciona-
das con la competitividad del entorno
de las empresas. Entre otras: encuesta
de percepcion y victimizacion de Yopal,
Impacto de los centros comerciales en el
comercio local, caracterizacion de ten-
deros en municipio de Yopal, caracteri-
zacion del tejido empresarial de Yopal,
observatorio de competitividad, estudio
de diagnostico y plan de accion de la ini-
ciativa cluster de la industria auxiliar de
servicios de la Industria petrolera, estudio
de diagnostico y plan de accion de la ini-
ciativa cluster del turismo, estudio y plan
sectorial para la produccion de pina en
Casanare y su comercializacion competi-
tiva, caracterizaciones socioeconomicas
en cuatro veredas de Aguazul (Unete,
Cupiagua, Monterralo y el Triunfo) y tres
veredas de Monterrey (Porvenir, Villa Ca-
rola y Tierra Grata), estudio de mercados
para la estructuracion de rango de pre-
cios de los principales bienes y servicios
demandados localmente por la industria
para el sector de transporte en Aguazul
y Monterrey.

De igual manera, acompanamos y
gestionamos a una serie de proyectos
y acciones de interés regional y local
claves para mejorar el contexto o esce-
nario territorial. Entre otros, la modernizacion
del aeropuerto de Yopal, la termi-
nacion de la pavimentacion de la via
del Cusiana, la pavimentacion de la via
el Secreto- El Sisga y otras acciones de in-
terés local como la seguridad ciudadana,
el espacio publico y la movilidad.

Innovacion Social

La gerencia de Innovacion Social (GIS),
logro consolidar 18 consejos comerciales
y empresariales en 18 municipios. Estos
trabajan en la atencion de las necesi-
dades del comercio en cada localidad y
sirviendo de vehiculo entre las acciones
de cada consegjo, las administraciones
municipales y la industria petrolera es-
pecialmente. Ademas, la GIS, impulsa
en el departamento los procesos de
control social y promueve iniciativas de
responsabilidad social empresarial. Esta
gerencia constituye la representacion y
voz de los comerciantes en cada municipio
donde existe este drgano colegiado.

Las exigencias del entorno conllevan
a que la Camara de Comercio de
Casanare optimice los aspectos de
efectividad interna como indicadores
financieros, certifique el 100% de sus
procesos con ISO 9001/2008, virtualice
los servicios de registros publicos, facilite
tramites para crear empresa a través del
Centro de Atencion Empresarial (CAE),
masifique la estrategia de comunica-
ciones y emprenda la construccion de
la nueva sede, un proyecto que estara
al servicio de la ciudadania casanarefa.

Hemos superado obstaculos pero los
retos crecen. La Camara de Comercio
de Casanare seguira concentrada en
un proposito fundamental en el que
ha centrado sus energias durante los
ultimos anos: contribuir a hacer del

Casanare el departamento llanero mas
prospero y competitivo pro-
moviendo el desarrollo regional y la
construccion del tejido empresarial.




Formalidad
COMoO proyecto

colectivo

Por Julian Dominguez Rivera / Presidente Confecamaras

Existe consenso en que la informali-
dad es una de las principales dolen-
cias del pais, afectando de manera
critica a la economia y a la sociedad

en su conjunto, dado que genera
debilidad institucional y alto impac-
to en las empresas que actuan den-
tro de la legalidad al sufrir sobrecar-
ga impositiva y competencia desleal.

No es facil disminuir los niveles de pobre-
zay, por ende, de inequidad cuando la mitad
de las unidades productivas estan en la
informalidad, generando ingresos para
unos pero cero retorno al bienestar general,
ya que no hay contribucion a los pro-
gramas de beneficio comun. Los paises
que avanzan en la inclusion econémica y
social, aquellos que disminuyen la brecha
entre ricos y pobres, empiezan a registrar
crecientes niveles de formalidad.

En este contexto, es preocupante que el
pais siga sin ubicar a la formalizacion em-
presarial y laboral como uno de los ejes
fundamentales de su carta de navegacion
Yy no sea una politica prioritaria, porque
dilata acciones que evitarian que per-
sistan circulos viciosos que contribuyen a
un crecimiento econémico menor al po-
tencial, erosion de la actividad industrial,
bajo estimulo para la productividad y la in-
novacion, menores recursos para los siste-

mas de salud y pensional, y una fuerte
cultura individualista en las conductas
sociales al privilegiar el beneficio inme-
diato sobre los proyectos colectivos que,
la historia ha demostrado, son el germen
de los saltos cualitativos que han dado las
naciones.

Una de las principales restricciones para
abordar este tema es la limitacion que impone
la indefinicion de politicas y acciones que
impide establecer cual es el punto de lle-
gada de las estrategias.

Mientras se resuelve esta falta de articu-
lacion y de norte, nuestra sociedad cada vez
acepta con mas naturalidad la informalidad,
que se extiende a diversos ambitos. Se percibe
en el transporte, la mineria, el comercio, la
construccion, los servicios, la industria e in-
cluso en las mismas autoridades publicas.
Toda esta situacion representa la incapaci-
dad de respetar y hacer respetar las reglas,
representada en la falta de control de las
autoridades, abusos, corrupcion y el irrespe-
to a las normas por parte de la ciudadania.
En conclusion, la informalidad y la ilegalidad
debilitan toda la institucionalidad del entor-
no y se caracteriza por un marcado relativis-
mo, es decir, cada uno quiere imponer sus
reglas y se intenta desconocer las estable-
cidas por la autoridad. Todos quieren solu-
ciones a su medida.

& Opinion

Es dificil avanzar en estrategias de formalizacion
consistentes, cuando el ambiente que se
respira en muchas de las ciudades es de
permisividad con la informalidad. Inves-
tigaciones realizadas sobre grupos de
informales evidenciaron que muchos de ellos
temen el paso a la formalidad porque es-
timan que una vez lo hagan quedan en
situacion de desventaja con quienes de-
ciden no hacerlo, que por la debilidad de
los sistemas de control, la capacidad de
mutacion y muchas veces por entornos de
corrupcion continuaran ejerciendo sus
actividades sin mayores inconvenientes.
Parte de las criticas de algunos empresa-
rios, es que incluso algunas autoridades
dan visos de legalidad a tales negocios
informales, permitiendo su carnetizacion o
su proliferacion en espacios publicos.

El talon de Aquiles de las politicas en la ma-
teria es esta dicotomia. Sin un mensaje claro
de no tolerancia desde la institucionalidad
ala informalidad, es dificil crear un clima de
confianzay observancia de las normas, y asi
avanzar en proyectos colectivos.

La formalidad
un estilo de vida empresarial
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Impulsamos
el crecimiento

empresarial en

Casanare

Por Luis Fernando Castro Vergara / Presidente de Bancoldex

Los empresarios del departamento cuentan con recursos de Bancoldex para modernizarse, consolidar pasivos y diversificar su

oferta en el mercado local, entre otras alternativas; gracias al portafolio de productos y servicios que movilizara cerca de un
billon de pesos para impulsar a las companias que se atreven a crecer.

El crecimiento empresarial transforma a
Colombia, sus departamentos y regiones.
Las empresas que se atreven a crecer, a
competir y a trascender, en este caso las
de Casanare, tendran la oportunidad de
aportar un mayor valor al desarrollo de su
economia y del pais.

Con la consolidacion de su transfor-
macion como banco de desarrollo y tras
120 dias de poner en marcha su nueva
ruta de accion marcada por una potente
estrategia construida para impulsar a los
empresarios del pais, Bancoldex dinamizo
el mercado con recursos que movilizaran
cerca de un billén de pesos para catalizar
el crecimiento empresarial, y asi contribuir
con el desarrollo econdmico del pais.

Este primer conjunto de instrumentos
incluye ocho lineas de crédito, a media-
no y largo plazo, en condiciones finan-
cieras favorables de monto y tasa, y esta
diseniado teniendo en cuenta las necesi-
dades de las empresas colombianas, de
acuerdo con la etapa de crecimiento en
la que se encuentran.

Por ejemplo, las empresas de Casanare,
sin importar su tamano y sector, que
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buscan la compra o arrendamiento
(leasing) de bienes inmuebles, maqui-
naria y equipo, adecuaciones o mejoras
de instalaciones y locales comerciales, y
demas activos fijos vinculados directa-
mente a su actividad econémica, podran
acceder a créditos del portafolio de pro-
ductos y servicios por cerca de un billon
de pesos creado por Bancoldex para im-
pulsar el crecimiento empresarial en el pais.

En el caso de las inversiones para mejo-
ra productiva que ayuden a desarrollar
esquemas formales de encadenamien-
to, Bancdldex en alianza con iNNpul-
sa Mipyme, publicara en los proximos
dias una oferta de créditos por 100 mil
millones de pesos con plazos de has-
ta siete anos. Los créditos van dirigidos
a empresas que tengan planes de in-
version derivados de procesos de acom-
panamiento técnico y consultoria en
desarrollo de cadenas productivas, de-
sarrollo de proveedores y clusters.

Las empresas del departamento cuentan
ademas con los programas y filiales de
Bancoldex (iNNpulsa Colombia, iNNpulsa
Mipyme y Banca de las Oportunidades),
como instrumentos valiosos que trabajan

mas cerca de sus companiias, con apoyo
financiero y no financiero.

A lo largo de este primer ano de
nuestra transformacion como ban-
co de desarrollo, seguiremos creando
nuevas herramientas para impulsar
el crecimiento y competitividad de las
empresas. Y de la mano de la Camara
de Comercio de Casanare seguiremos
trabajando, hombro a hombro, junto a
los empresarios del departamento para
otorgarles mas herramientas finan-
cieras y no financieras que les permitan
continuar con su crecimiento.

Asimismo, continuara el apoyo de
Bancoldex a las ruedas financieras, en
las que los intermediarios financieros de
la region y los empresarios, se reunen
para buscar la mejor alternativa de fi-
nanciacion para su negocio. La mas re-
ciente se realizo el 2 de julio en la Casa
de la Cultura de Monterrey, en donde
se cred una linea de crédito por mas de
mil millones de pesos en convenio con
la alcaldia para impulsar el crecimien-
to de los empresarios del municipio. A
mayo de 2015, se han beneficiado de
los recursos mas de 250 empresas.



Formalizacion
un estilo de vida

empresarial

En el primer semestre, la Camara de
Comercio de Casanare a traves de los
programas de “camara movil, brigadas
para la formalizacion, servicio a domi-
cilio y renovacion en la puerta de su
negocio”, lidera un proceso de formali-
dad en los empresarios del departamen-
to, con el objetivo de crear una cultura
de la legalidad, hechos que hacen de
las empresas un eje fundamental de la
economia y la competitividad regional.

Con el proposito de brindar acceso a los
registros publicos a través de un regis-
tro facil, simple y accesible, se realizaron
9.499 operaciones a traveés del pro-
grama camara movil, que correspon-
de a 102 visitas en 13 municipios de
Casanare donde la CCC hace presencia
permanente; 17 visitas en Yopal a travées
de la carpa movil; 7.971 empresarios
visitados puerta a puerta y 6.160 entre-
gas de oficios puerta a puerta sobre los
beneficios de ser formal e incorporarse
ala CCC.

El registro mercantil 18.152 personas
naturales y juridicas activas a 30 de ju-
nio de 2015. De las cuales 1.740 perso-
nas naturales, 283 personas juridicas, 19
sucursales y 12 agencias; asi mismo, ren-
ovaron su matricula mercantil 13.261
personas naturales, 2.376 personas
Jjuridicas, 130 sucursales y 331 agencias.

Las personas naturales constituyen el
83% del total de matriculados y ren-
ovados, al tiempo que representan el
9% de activos y el 47% de personas
ocupadas registradas, seguidamente
las sociedades limitadas conforman el
4% de matriculados y renovados, el
43% de activos y el 18% de las perso-
nas ocupadas reportadas. Respecto a
las Sociedades por Acciones Simplifica-
das (SAS), éstas representan el 12% del
numero de matriculados y renovados,
el 22% del total de activos y el 17% de
las personas ocupadas.

Para el 2015 se implementd el pro-
grama de “Consultorio Juridico Empre-
sarial” en los municipios donde la CCC
cuenta con oficinas seccionales como
son: Villanueva, Aguazul, Trinidad, Tau-
ramena y Paz de Ariporo; con el objeti-
vo de brindar asesoria juridica en temas
comerciales, de sucesion, liquidacion,
entre otros. Se atendieron 122 perso-
nas en los diferentes temas relaciona-
dos con los 8 registros delegados; 27
en Villanueva, 32 en Tauramena, 27 en
Aguazul y 36 en Paz de Ariporo.

Registro Nacional de Turismo

A Formalizacion

Delos 18.152, el 94%
corresponde a micro empresas, el
5% a pequernas empresas, el 1% a
mediana empresa.

En el Registro Nacional de Turismo (RNT]) se inscriben todos los prestadores de
servicios turisticos que efectuen sus operaciones en Colombia. Para este primer
semestre se encuentran matriculados en la CCC: 437 operadores turisticos acti-

vos, 185 suspendidos, 102 cancelados.
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Registros Publicos
Primer Semestre 2015

@ MATRICULAS ® RENOVACIONES

- 7\,@ T— ] ’

PERSONAS PERSONAS
NATURALES JURIDICAS = SUCURSALES AGENCIAS
13.231 2376 130 331
1.740 283 19 12 18.152 ToTAL

2015 2.054 16.098
2014 2.642 12.953
2013 2.191 12.051
2012 2.322 11.495

2011 2.016 11.223
2010 2.018 9.633

En el primer semestre del 2015, la Camara de Comercio de  De los 16.068 renovados, 13.231 corresponden a personas
Casanare cuenta con una base de datos de 18.152 empre-  naturales, 2.376 personas juridicas, 130 sucursales y 331
sarios, de los cuales 2.054 son matriculas nuevas y 16.098 agencias.
renovaciones.

Comparando con el primer semestre del 2014, tenemos que
De los 2.054 matriculados, 1.740 corresponden a personas la numero de renovados ha aumentado, de 12.953 pasamos
naturales, 283 Personas juridicas, 19 sucursalesy 12 agencias.  a 16.098 en el mismo semestre, con un incremento del 19%.
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cifras

De los 18.152 empresarios y comerciantes registrados en la Camara
de Comercio de Casanare, el 94% son Microempresas, el 5% medi-
anay tan solo el 1% son Mediana Empresa.

B Grande (P> 200, A.>15001 )

B Mediana (P. 51 -200, A 5.001 - 15.000 Smml)
Micro ( P< 10, A<500 smml )

® Pequena ( P.11-50, A.501 -5001 Smml |

Matriculas y renovaciones por municipio
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2.054

De los 19 municipios del departamento de Casanare, el 50% de los matriculados
y renovados se encuentran en Yopal, con 9.170 . Le sigue Villanueva con

1.743 que corresponde al 9%, y en tercer lugar esta Aguazul con 1.451 que F RENOVACIONES

corresponde al 8%. 'l 6.098
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Matriculas y renovaciones

Segun actividad economica

Comercio al por mayor y al par menar; reparacién

Agricultura, Fanaderia,

de vehiculos automotores y motocicletas. caza, silvicultura y pesca
7.288 - 40% $30-2,9%
Transporte a Actividades profesionales,
y almacenamiento = A Cientificas y técnicas
- 224-1,2%
Actividades financieras sl _ 2342 1,4% : ——
y de seguros Sanin : : % Informacion
2.122-7% et = e s -y comunicaciones
| : 188-1%
Industrias | = | i '
manufactureras 1M&E ] MATRICULAS | b i
1.375-7.6% i Y RE'NUVM?IFHES R s 6 evacuacion y trat%mfento
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30-0,2%
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administrativos y de apoyo ﬁ AT
488 -2,7% -0,1

Depuracion de los Registros publicos , Ley 1727 de 2015 articulo 31

Numero de matriculas afectadas por la depuracion:

PERSONAS PERSONAS
JURIDICAS NATURALES

ESTABLECIMIENTOS SUCURSALES

=

SUCURSALES DE

LSS SOCIEDADES EXTRANJERAS

Numero de matriculas con derechos de terceros legalmente protegidos: (No se cancelaron aunque deben desde el 2010

hacia atras).

PERSONAS PERSONAS
JURIDICAS NATURALES

ESTABLECIMIENTOS SUCURSALES

420

(€]

SUCURSALES DE

AEIEHEN S SOCIEDADES EXTRANJERAS




A Formalizacion

Movimiento de los Registros

Publicos ultimos 5 anos

Matriculas
4462 4588

3.501 ; 4310
am 3.416 § i
- 5.000 - i

- 4.000 ' i |
2.000 - : i i g
L0071 S S WA e 0w _ TOTAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2.054

De 2010 a 2014 se nota un incremento positivo en la creacion de empresas de 4.310 que se matricularon en el 2013 al
31 de diciembre de 2014 se crearon 4.588; en lo que transcurre del primer semestre del 2015 se han creado 2.054.

Renovaciones
13110 13699 14708 16.003
s 1618 16.098

20.000 { | 4 ; L ; .

15.000 — e e s

10.000 ! ! :

gl . & & L EEES Wl
2010 2011 2012 2013 2014 2015

En el ultimo quinquenio en la CCC se nota un incremento positivo en la renovacion de la matricula mercantil de 14.708
renovados en el 2013 al 31 de diciembre de 2014 renovaron 16.003; en estos primeros seis meses del ano han renovado

16.098 sobrepasando al 2014.

Cancelaciones
4.495

5.000 - ‘
4.000 98-:7 » |
3.000 ™ :

- 1 /I . '
2.000 { | - — S
1.000 | u !_ e VR TOTAL

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

1368 1663 1719
1.123 ': ;- :

En el transcurso de primer semestre se han cancelado 1.719 matriculas, el incremento con respecto al 2014 se debe a
que este ano la gerencia de Formalizacion de CCC implemento una estrategia de sensibilizacion, es decir dialogando con
las personas naturales y juridicas que no estan ejerciendo una actividad economica, para que realizaran el proceso de
cancelacion y evitar sanciones por parte de la Superintendencia de Industria y Turismo.

9
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Centro de
Atencion Empresarial

Centro de Atencion Empresarial

La Camara de Comercio de Casanare desde hace mas de tres anos lidera la
iniciativa dirigida a facilitar y promover la creacion de nuevas empresas,
incentivar a los potenciales inversionistas, fomentar el emprendimiento
y reducir la informalidad.

En desarrollo de este proceso se encontrd que en Colombia, crear y formalizar
empresa tenia un promedio de la realizacion de 17 tramites, que representaban
al emprendedor esperar 55 dias, establecer relaciones con minimo 10 enti-
dades, incurriendo en cerca de 35 desplazamientos a ventanillas, 45 requi-
sitos y documentos, 4 conceptos previos de funcionamiento con altos costos
para los usuarios. Como respuesta a la solucion de esta problematica fueron
creados los Centros de Atencion Empresarial (CAE), o ventanillas unicas como
instrumento para:

Minimizar pasos, Facilitar la integracion Mejorar el acceso
diligencias, requisitos de empresas informales de los empresarios
legales y plazos de tra- al proceso formal de a informacion sobre
mitacion para creacion | desarrollo de actividades tramites a seguir para
de empresas. mercantiles formalizar la empresa.

El CAE al ser unica instancia de de su empresa. Por lo anterior la
tramitacién reduce al maximo CCC, cuenta con un CAE en
contactos y optimiza tiempos, filas, la sede de Yopal y estan en
documentos, expedientes e incluso gestion con las alcaldias de
los costos en que debe incurrir el  Aguazul, Villanuevay Paz
empresario al momento de gestionar  de Ariporo.
sus tramites, en especial aquellos

asociados a la apertura y legalizacion

10

En el primer
semestre decl /015

a traves del CAE se
crearon 1.053 matriculas
de personas naturales v
149 personas juridicas

’5.7.'-, T ——




Escuela de
Formacion Empresarial

Escuela de Formacion Empresarial

La Formacion Empresarial contribuye y apoya el desarrollo integral de sus traba-
Jjadores mediante la apropiacion de conocimientos, asegurando la efectividad inter-
na, el logro del crecimiento financiero y la rentabilidad sostenida de las empresas y

organizaciones.

La Escuela de Formacion Empresarial
(EFE) en este primer semestre del 2015
realizo varios programas de capacitacion
privada en modalidad técnica con
seminarios, talleres y cursos; espe-
cializada con programas postgrado, y
a la medida con la Contraloria Departa-
mental, en total 1.005 empresarios se
beneficiaron en el fortalecimiento de
sus capacidades, habilidades y com-
petencias de alta calidad ofrecidos en
alianza con algunas de las mejores
universidades del pais como son El Ro-
sario y La Sabana, igualmente con el
Icontec.

En el programa de capacitacion gra-
tuita se desarrollaron 62 procesos de
formacion en diferentes municipios y
corregimientos del departamento con
una participacion de 3.650 empresarios,
se destaca la participacion de empre-
sarios en Yopal con 1.563, y en las zo-
nas sur y norte con 482, y 851 bene-
ficiados respectivamente, también los
empresarios participan activamente
en la zona centro y Tauramena con
un total 754 beneficiados; algunos

aliados a destacar en las actividades
de capacitacion: Balcoldex; Minis-
terio de Industria Comercio y Turis-
mo, PMI Bogota Colombia Chapter,
SENA Regional Casanare, FONTUR,
entre otros.

Los programas ofrecidos cuentan
con pertinencia regional de acuerdo
alas necesidades de los empresarios,
esto para asegurar los continuos ser-
vicios retributivos para generar el te-
jido empresarial como parte del for-
talecimiento institucional y competitivo.

Un hecho a destacar es el
grado de la segunda corte
de la Especializacion en
gerencia de Empresas con
registro calificado en Yopal,

bajo codigo SNIES: 101638

con modalidad presencial por el
convenio Universidad Del Rosario y
la Camara de Comercio de Casanare.
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Escuela de

Formacion Empresarial

Lider en el fortalecimiento
del talento élite

La Camara de Comercio de Casanare, ofrece a sus
empresarios, comerciantes y profesionales inde-
pendientes del departamento y del pais, acceso
a la Escuela de Formacion Empresarial (EFE), con
miras a mejorar la preparacion vy la competitividad
para el fortalecimiento de sus negocios y el desarrollo
de nuevas empresas.

Las empresas hoy dia estan sometidas a constantes cam-
bios, al incremento de la velocidad para hacer negocios,
ser innovadores de nuevos productos y servicios, debido
a factores como la tecnologia y la globalizacion; las re-
des de comunicacion masivas como el internet, permiten
captar nuevos clientes, identificar proveedores, realizar
ventas en linea, lo que hacen necesaria la actualizacion
de conocimientos por parte de todos los miembros que
componen una compania si desean continuar en el mer-
cado como protagonistas en la calidad de los productos
y servicios.

De acuerdo con Yenny Milena Vega Monroy, gerente
de la EFE, el objetivo principal con la formacion que
se imparte a los participantes, es que adquieran una
serie de competencias y habilidades para el desarrollo
de los negocios que podran implementarlas en el
proceso de la competitividad y en la transformaciéon
de muchas de las acciones internas de sus empresas,
permitiendo un mayor impacto en lo regional, nacio-
nal e internacional.

Las Jornadas de capacitacion tienen como objetivo
fortalecer la formacion de nuestros empresarios con

los mas altos estandares de calidad en educacion

La EFE imparte formacion publica, privada, capacitacion
a la medida y alianzas para las alternativas de formacion.

1. Capacitacion publica

La Escuela de Formacion Empresarial facilita el acceso a
los empresarios a programas publicos de capacitacion,
como servicio retributivo.

Personas capacitadas por zonas 2014:

Personas
Capacitadas
2014

Tauramena 525 723

Aguazul 1190 1389
Paz de Ariporo 1680 1732
Villanueva 1260 1194
Yopal 2345 2139
Meta 2014 7000 7177

Fuente: Camara de Comercio de Casanare
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Escuela de Formacion Empresanal

Para el 2014 se desarrollaron temas que se encuentran reflejados en
el marco general de las normas comerciales como: informacién sobre
registro unico de proponentes, némina y seguridad social, ventas y
servicios, jornada de venta efectiva entre otras capacitaciones.

2. Capacitacion Privada
La formacion privada es concertada y ofrece un excelente servicio
en cuanto a garantia de calidad enfocado en seminarios, cursos,
diplomados y programas de especializacion, a través de convenios
con universidades como son El Rosario, La Sabana y con el Icontec,
entre otros, las propuestas surgen con base a las necesidades de los
empresarios.

3. Capacitacion a la medida

Existen alternativas para realizar alianzas estratégicas con el proposito de
desarrollar procesos de capacitacion a la medida de las empresas. Man-
tenemos constantemente dialogo con los empresarios para conocer sus
necesidades de capacitacion buscando generar oportunidades para
ofrecer los programas con la mas alta calidad, ellos nos envian infor-
macion a efe@cccasanare.co o nos contactan al 6357656 ext. 113 - 123
o movil 3138925771

4. Alianzas para las alternativas de formacion

1 .ICONTEC DIPLOMADOS:
Sistemas de Gestion integrados HSEQ, talento humano,
Responsabilidad Social y Formacion de Auditor Lider

2. Universidad de La Sabana, Instituto de Postgrados- FORUM
Diplomados en Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y seminarios de diferentes tematicas.

3 .Universidad Colegio Mayor Nuestra Seriora del Rosario:
Especializacion en Gerencia de Empresas (Registro Calificado para
Yopal SNIES 101638) Diplomado en Proyectos, Marco l6gico y
MGA y seminarios en diferentes tematicas.

¢Como se determinan los temas?

El instrumento para precisar los temas de interés y de satisfaccion es la
encuesta a profesionales, inmersa en los procesos de calidad, donde
también se establecen el tipo de programas de capacitacion y la
intensidad horaria.
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En consecuencia, el impacto de la edu-
cacion impartida por la EFE en las
companias ha generado una dinami-
ca exitosa, como el desarrollo de las
habilidades y competencias de todo
el talento humano, por lo tanto los
esfuerzos que realiza la entidad se
ven reflejados. Ofrece, un excelente
servicio en cuanto a la calidad de los
pedagogos y los programas, obte-
niendo una magnifica respuesta que
la mantiene como lider en el mercado
empresarial.

2014

Durante el 2014 se hicieron 27
eventos de capacitacion empre-
sarial entre seminarios, Ccursos,
diplomados, especializaciones y
capacitaciones a la medida en
los municipios de Yopal, Aguazull,

Paz de Ariporo, Trinidad, Mon-
terrey, Tauramena, Orocue vy
San Luis de Palenque, logrando
actualizar, ampliar y aportar nue-
VOs conocimientos en diferentes
areas de vital importancia para
los empresarios de los sectores
€conomicos.

Para nuestros afiliados y matricu-
lados se realizan descuentos espe-
ciales como un servicio retributivo.

Las empresas que estan registra-
das tienen descuentos especiales
cuando se manejan grupos supe-
riores a tres personas.

Actualmente se tiene alianza con
el Banco Pichincha, para apoyar

Formas de financiacion

a los participantes que requieran
credito.

Segun Yenni Milena “es muy grati-
ficante informarle a la ciudadania
que el ano anterior se capacitaron
2.096 personas en los municipios
de Yopal, San Luis de Palenque, Paz
de Ariporo, Trinidad, Monterrey,
Tauramena, Aguazul y Pore.

Los temas principales abordados son:

Seminarios
Guia Auditoria Territorial
Camino hacia el Auto liderazgo
Control Fiscal
Constitucion de Uniones
Temporales
Redaccion
Marco Logico y proyectos
La Sismica y el medio ambiente en
Casanare
Policia Judicial
Responsabilidad Fiscal “Nulidades y
Pruebas”
Actualizacion Reforma Tributaria y
Exogena

Diplomados
Contratacion Estatal
Responsabilidad Social
Democracia participativa
Normas internacionales
de contabilidad NIIF
Sistemas integrados de
gestion HSQ
Talento humano

“Es muy gratificante
informarle a la ciudadania
que el ano_anterior se ca-

pacitaron 2.096 personas
en capacitacion privada “

Técnica

En el tema de capacitacion técnica em-
presarial participaron de manera activa
425 participantes del departamento,
especialmente del municipio de Yopal.

Capacitacion Empresarial Técnica

800 1 B3
465 435
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400 —— i S
N .
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A la medida

En el tema de capacitacion a la medida
participan 1617 profesionales para el
ano 2014

Diplomado Responsabilidad Social Empre-
sarial dirigido a funcionarios de Monterrey y
Tauramena en alianza con Petrominerales.

Seminario Marco Logico y Proyectos di-
rigido a los funcionarios de la Alcaldia
de Orocué en convenio con Petromine-
rales Diplomado Sistemas Integrados de
Gestion HSEQ y Formacion de Auditor
Interno en Alianza con ICONTEC

Capacitacion Empresanal a la Medida
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Competitividad

La gerencia de competitividad de la Camara de Comercio de Casanare, ejecuta actividades enfocadas al desarrollo econémico
regional, mediante la atraccion por recursos por cooperacion, el fortalecimiento del tejido empresarial, y el fomento de la pro-
ductividad, y la competitividad

Ideas de negocio
recepcionadas en el
programa

Inician formulacion
Plan de Negocio

Emprendedores inician diplomado

o Empresas en
en gerencia microempresas de 8

fortalecimiento empresarial

municipios

Empresas en - . Empresas reciben
proceso de Slner gia fortalecimiento expertos
aceleracion i internacionales

Tenderos en el programa
Fortalecimiento Empresarial
de Aguazul, Villanueva y
Paz de Ariporo

Empresas formulan proyectos
de innovacion.

Empresarios inician
asesoria para poner
producto en mercados
internacionales.

Comerciantes en el
programa Fortalecimiento
en Servicio al cliente
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Cluster Turismo
de Naturaleza en Casanare

En alianza con empresarios, la academia, las entidades publicas y

privadas se colocaron como meta que el Cluster Turismo de Naturale- 2l
za en Casanare, sea un modelo de articulaciéon y cooperacion efectiva
publico- privado. Con el fin de posesionar a la region como el mejor

-~

destino de naturaleza en Colombia. Ofreciendo productos y servicios

innovadores y amigables con el medio ambiente.
124

Por ello buscan turistas dedicados a la observacion y apre-
ciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales Nuevo Destino Turfetico

Logros 2014

e Consolidacion de la mesas
municipales de turismo de Paz de
Ariporo, Mani, Villanueva y Yopal.

* Actualizacion de la matriz de
competitividad turistica

* En trabajo conjunto con la alcaldia de Tauramena, se
efectuo el IV encuentro departamental de turismo, en el
participaron 320.

* Con la participacion de 30 empresarios se realizd
la primera rueda de contactos departamental del

sector turistico

* Apoyaron a 25 empresarios para la
promocion de Casanare en la vitrina
turistica mas importante del pais: Feria
Anato - Bogota.

*Vincularon al programa de Rutas Competitivas del gobierno
nacional, la iniciativa Cluster Turismo de Naturaleza, realizando un
diagnostico del estado actual del sector, perspectivas de crecimiento
y un plan de accion para la consolidacion del cluster.

* Dictaron capacitaciones de forma gratuita a 65 empresarios de Paz de Ariporo,
Villanueva, Tauramena, Aguazul, Monterrey y Yopal en “Tendencias mundiales
del turismo”, marketing, disefio de producto y de paquete turistico.

* Participaron en el evento de integracion regional Boyaca — Casanare realizado en Tota (Boyaca)

con la presencia de los gobernadores de los dos departamentos, los presidente ejecutivos de las Camaras de Comercio de
Tunja, Duitama y Sogamoso (Boyaca) y 55 empresarios de Casanare, para iniciar estrategias conjuntas en el fortalecimiento
de proyectos que mejoren del desarrollo del sector como son infraestructura vial, medio ambiente, entre otros.

¢ Iniciaron el proceso de validacion a
Casanare ante ProColombia como un
nuevo destino turistico de Colombia.
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Cluster de pina
Primer semestre 2015

El Cluster de la pifia es una iniciativa que nace de la Comision Regional
de Competitividad y que actualmente lidera la Camara de Comercio de
Casanare. Busca, a través de un enfoque de mercado fortalecer competiti-
vamente las empresas que hacen parte de este sector, productores, transforma-
dores y comercializadores.

Actualmente participan activamente en el proceso 40 empresas

Creacion comiteé

Formacion en cosecha y
departamental

poscosecha

La Secretaria de Agricultura, ganaderia
y Medio Ambiente de la Gobernacion
de Casanare crea el Comité Departa-
mental de Pina el 30 de abril de 2015
COMO uUNa instancia necesaria para in-
crementar la visibilidad del sector en
el gobierno departamental y nacional
con la implementacion de politicas
publicas y la asignacion de recursos a
proyectos prioritarios.

El Sena abrid para el segundo semestre
de 2015 un curso de formacion en co-
secha y post cosecha especializada para
el cultivo de pina, con intensidad de
300 horas de formacion teorico-practi-
ca. El curso inicia en agosto con grupos
de formacion en Tauramena y Aguazul.

Acciones

Articulacion academia — cluster

La academia se vinculo al cluster de pifia con las investigaciones
“Caracterizacion de la cadena de suministros y del canal de comer-
cializacion” a cargo de la Universidad Nacional Abierta y a Distan-
cia (Unad) y “Caracterizacion de los criterios de compra de cuatro
segmentos de mercado -abastos, grandes superficies, catering y
nichos-" bajo la responsabilidad de la fundacion Universitaria de
San Gil (Unisangil). Informacién necesaria para orientar acciones
de mejora en la cadena de suministros (proveedores de insumos
Yy maquinaria) y en las ventas de los productores.

Para el segundo semestre se
tienen acciones planeadas
como la certificacion ICA de
cinco productores y el diserio
de una cartilla didactica para
la produccién de pifa con el
apoyo de Asociacion Hortof-
ruticola de Colombia (Aso-
hofrucol).




OIL| k GAS

tal, .

DE LA DARINDOULA

- CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

Cluster de Oil
& Gas de la Orinoguia

Es un escenario de articulacion de los actores que intervienen en el sector
petrolero en Casanare, esta hecho para fortalecer la competitividad y el
desarrollo de las empresas de la region con la definicion de politicas y
acciones eficientes.

Mesa de Dialogo Gobierno Nacional, Gobierno Local, C1, C2
y C3.

Se adelantan esfuerzos para crear una mesa de didlogo permanente en
Casanare entre las companias operadoras- (C1), empresas prestadoras de
bienes y servicios especializados- (C2), proveedoras locales de bienes y servi-
cios (C3), Gobierno Nacional (Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) y
los ministerios de Minas y Trabajo) y Gobierno Local, con el fin de solucionar
problemas de competitividad que afectan a toda la industria.

Campetrol firmo un acuerdo de seis puntos el 28 de abril de este aro y se adelan-
taron reuniones con la Asociacion Colombiana del Petréleo (ACP) y ANH en
mayo pasado para promover su vinculacion a la iniciativa.

Plan de Choque

Los empresarios que conforman el cluster estan formulando un plan de cho-
que para enfrentar la dificil situacion por la caida en el precio del barril del
petroleo. Este plan comprende las siguientes acciones:

Busqueda de soluciones con el sector financiero para refinan-
ciacion de creditos;

Estrategias en materia tributaria mediante gestiones ante la DIAN
y la Alcaldia de Yopal;

Formulacion de proyectos agroindustriales para gestion de recursos
ante Organos Colegiados de Administracion y Decision (OCAD).

Modelo de Desarrollo Sostenible y Superacion de Conflictos

Se diseAd un modelo de intervencion social para mejorar el relacionamiento
con las comunidades a fin de disminuir la conflictividad social que se presenta
en el sector, con la asesoria técnica del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amiga-
ble Composicion de la Camara de Comercio de Casanare. Entre otras cosas, se
plantea la intervencion de un tercero, imparcial y garante de los acuerdos con
la comunidad y de la formulacion de planes de desarrollo comunal, en las zonas ~ Reunion cluster servicios para la
de intervencion de exploracion petrolera, para la diversificacion productivayla  energia- oil & gas de
sostenibilidad. Se adelantan gestiones para su validacion y la implementacion  la orinoquia

de un programa piloto.
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permanentes
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Fomento a la Cultura del
Emprendimiento

El emprendimiento es una de las iniciativas mas apremi-
antes de apoyar por la Camara de Comercio de Casanare,
para ello se gesto la creacidon del programa Vision Empre-
sarial con la imagen del “Doctor Prospero Billegas”, que
incentiva a la formulacién de ideas de negocios innovado-
ras y con expectativa de crecimiento.

De igual forma, desde el 2010 ha consolidado una
alianza publico privada entre ocho entidades como son
Gobernacion  de

® [ Casanare a través
S’nerg’a de la Secretaria
d

Limprendedores e  Agricultura,
Ganaderia y Me-

dio Ambiente, Instituto Financiero de Casanare (IFC),
Alcaldia de Yopal, Sena, fundacion Universitaria de San
Gil (Unisangil], fundacion Universitaria Internacional del
Tropico Americano (Unitropico), Fundacion Amanecer y
Ecopetrol para la creacion del Sistema de Incubacion Ex-
tramuros de Casanare (Sinergia), que para el 2014 acogio
al programa Vision Empresarial dentro de sus etapas de
incubacion empresarial.

del Carajo.

o Disefios de imagen corporativa. Chocolate Pre-
mier, Mak yuk, Casanare Natural, Centro Turistico

Asesorias especializadas Aloe Sabila, Beer mans,
Casanare Natural.
Registro Invima: Agromoringa.

Registro de Marca: Casanare Natural.

o Asesoria para obtencion de registros: Agromoringa.

Sinergia cuenta con las siguientes fases de
atencion:

Etapa de pre incubacion: elaboracién de
ideas, desarrollo y formulacion de plan de negocios.

Etapa de incubacion: acompariamiento para
la formalizacion, operacion y desarrollo empresarial.

Etapa de Aceleracion: asesoria integral enfocada

C a la busqueda de nuevos mercados y oportunidades.

20  Villanueva 2  Aguazul

Tauramena 5

Pore

Durante el 2014, se apoyo la participacion de los empre-
sarios del sistema en eventos de caracter nacional y re-
gional, invitandolos a participar en diferentes actividades
y fortalecer sus procesos de comercializacion, innovacion
y acceso a otros mercados, estos fueron el Heroes Fest
(Medellin), Semana de la Innovacion y Ferias de las Colo-
nias (Bogotd) y Expomalocas (Villavicencio).

3 Paginas Web
www.delcarajo.co
www.casanarenatural.viajes
www.tropicalplanet.co
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Capacitacion especializada:

Todos los beneficiarios son capacitados en su plan
de negocio, herramientas de marketing, finanzas,
formalizacion, ventas, recursos humanos, logistica,
innovacion y cultura organizacional, entre otros.

Capacitacion para formacion de asesores.
Sinergia, capacita y forma mentores empresariales
que brindan acompanamiento profesional especializa-
do a los beneficiarios del sistema, fortaleciendo las
areas que de acuerdo a los diagnosticos deban ser
intervenidas.

Promocion de cultura del emprendimiento:
El fortalecimiento de la cultura emprendedora en
Casanare es uno de los pilares estratégicos del pro-
grama, que a traves, de la realizacion de eventos ma-
sivos como los foros de emprendimiento que busca
llevar expertos y experiencias exitosas que se han de-
sarrollado en la region.

En diferentes lugares del mundo se habla de desarrollo
de proveedores donde influyen de manera participativa
empresas gestoras o anclas que apalancan el desarrollo
de las micro, pequenas y medianas empresas en temas de
competitividad y productividad.

En Colombia, cerca del 96% de las empresas se catalogan
como Mipymes, la cuales generan alrededor del 76% del
empleo y el 40% del PIB. Para seguir desarrollando estrate-
gias exitosas de desarrollo econdmico con inclusion se
plantean programas cuya esencia consiste en un acom-
panamiento técnico por cerca de un ano a las Mypimes
para que mejoren su administracion, su comercializacion
y su operacion se ha consolidado un programa cuyo ob-
Jetivo principal es preparar a los empresarios para que
puedan mejorar sus propuestas de productos y servicios e
incrementen sus clientes.

Evento No.
Participantes
Feria ExpoMalokas 2014 3
Villavicencio - Meta.
Foros De Emprendimiento. 640
Participacion en Feria Expo 2

Colonias 2014 Bogota D.C.

Taller Formador de 38
Gestores. Metodologia

Canvas

Taller de Innovacion - 7
Bogota D.C.

Participacion en XIV 17

Feria Agroindustrial y
Microempresarial de
Tauramena

Promocion y convocatoria  *  Talleres

Seleccién de participantes  *  Asesorias personalizadas
Elaboracién de *  Plan de accién
Diagnosticos




Para el 2014 con el apalancamiento
de Pacific Rubiales desarrollamos el
programa PDPL, interviniendo a 100
empresas en cinco municipios de
Casanare.

Capacitacion: se realizaron cinco
talleres en Paz de Ariporo, Orocue,
Trinidad y Villanueva.

Habilidades Administrativas y
Gerenciales

Promocion, mercadeo, publicidad
y TIC

Finanzas para no financieros
Responsabilidades Fiscales y
Tributarias

Registro Uniforme de Contratistas-
RUC

Asesoria especializada: Después de
culminada la etapa de capacitacion se
realizaron tres visitas personalizadas
a las 100 empresas vinculadas al pro-
grama, fortaleciendo en los temas de:

Marketing

Contable, financiero y tributario
Lineamientos estratégicos y
organizacionales

RSC y ética empresarial

Culminando el proceso de asesoria se
entregd a cada empresario un plan de
mejoramiento para su implementacion.

Rueda de Negocios: apoyaron la partici-
pacion de seis empresas de Orocué, San
Luis de Palenque y Trinidad a la Feria
Comercial Expo Oil & Gas, en Bogota.

Contratacion directa con Pacific Rubiales:
dos empresas y cuatro empresas en pro-
ceso del municipio de Trinidad.

El programa “Yo soy el Tendero del ano”, es
programa bandera de la Camara de Comercio
de Casanare, enfocado a fortalecer las compe-
tencias empresariales del comercio detallista y
la consolidacion del gremio en su municipio a
traveés de las siguientes actividades.

Caracterizacion del gremio en el
municipio.

Inscripcion de 50 beneficiarios.

Proceso de intervencion. (talleres
y asesorias).

Fase | - Tendero responsablemente
Exitoso

Fase Il - Tendero es un gerente
Fase [l - Tendero excelente

Fase IV - Tendero lider:

4. Concurso el tendero excelente.

5. Red de tenderos.

El programa fue desarrollado en Yopal, con
la participacion de 50 empresarios tenderos
graduados como “Tenderos del ARo” y seis
empresarios premiados en el marco del concur-
so por un valor de $8 millones en insumos para
sus tiendas.

Se inicio la consolidacion de la red de ten-
deros de Yopal, con el proposito de integrar este
importante gremio al cuidado de su entorno,
realizar actividades para mejorar su actividad
comercial entre otras.

& Competitividad




- CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

El crecimiento acelerado que presenta el departamento de  cion y publicidad que incentivaran a la poblacion a visitar
Casanare y especialmente su capital, hace que desarrolle- y comprar en el comercio local de Yopal, Aguazul, Villan-
mos actividades enfocadas a fortalecer los comerciantes  ueva, Paz de Ariporo y Tauramena.

para generar estrategias de fidelizacion de sus clientes y

asi mitigar el impacto de la entrada de nuevos competi-

dores mayoristas.

Dentro del proyecto fomento al comercio local la Camara
de Comercio de Casanare realiz6 actividades de promo-

Investigacion del impacto de los centros comerciales en Yopal: Reali- Identificamos y vinculamos al

zamos una investigacion donde le preguntamos a la comunidad por proyecto 602 establecimien-
qué prefieren un centro comercial para hacer sus compras. Con el objetivo, de tos de comercio, de todos los
presentarlo a los comerciantes para que desarrollen estrategias que cautiven a sectores a través de:

sus clientes, se integren por cuadras y organicen eventos de promocion y final-
mente posicionar esta iniciativa del centro comercial mas grande de Yopal.

B - B

Publicidad en redes Evento de lanzamiento del proyecto, con presentaciones
sociales — Facebook culturales, distribucion de material promocional en

- paginas web-vive todos los establecimientos de comercio, bolsas, folletos
Yopal, 12.680 personas como bonos de descuento, bombas para decorar los
interactuaron, establecimientos de comercio, Visita a toda las e
preguntando por distribuyendo informacion de la llegada del nue

el proyecto. centro comercial.




Fortalecimiento
del tejido empresarial

Los tejidos empresariales son entramados de actores
economicos, institucionales y culturales que dan origen a
las actividades economicas de determinada region. La es-
trecha relacion que guardan los tejidos empresariales con
su entorno, entendiendo éste, como los elementos que
lo afectan, hace que el tejido no solo reaccione de cierta
manera ante los cambios, sino también, que resista en el
tiempo y se adapte a nuevas condiciones.

En este sentido la entidad gremial participoé de una alianza
con Ecopetrol, 14 Camaras de Comercio y Confecamaras
para caracterizar y desarrollar actividades para fortalecer el
tejido empresarial en las diferentes ciudades del pais, entre
ellas Yopal.

La metodologia de este proyecto concentra etapas de:

En Yopal, se capacitaron a 21 profesionales quienes aplicaran
la metodologia de intervencion a 12 empresarios vincula-
dos al proyecto. El proceso de intervencion es de aproxi-
madamente 12 meses, iniciando a partir de enero de 2015.

Profesionales capacitados en metodologia
“soluciones empresariales”

‘ @.EM ﬁo.-l\ E{’\_‘% &

& Competitividad

7 O
ﬁ%ﬂ_

PESIINIL > ViUl o,

CAMARA DE COMERCIO
A A NA& RE

() 1 ey
i@, 2N




- CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE '

Cooperacion

e Internacionalizacion

Misiones Comerciales

Portafolio Misiones Comerciales.

" +de 200 asesorias en procesos de

cHiE @

mercados internacionales @

17 Participantes en MCI
{China — Dubai — Miami)

ARGENTINA @

L X ] E te——ad E 88— a o @8
SURAMERICA ASIA NORTE AMERICA 20 Visas Procesadas ®

Cooperacion e Internacionalizacion

La internacionalizacion de las empresas y su apertura al mundo desde los negocios hacen que la Camara de Comercio de
Casanare realice alianzas estratégicas con camaras binacionales y otras entidades que ofrecen la oportunidad de inter-
cambios tanto de estudiantes como de empresarios que conllevan o estimula los negocios y oportunidades en el ambito
internacional.

Este proceso lo realizamos a través de la coordinacion de cooperacion e

internacionalizacion. Se cuenta, con cuatro acuerdos marco de cooperacion firmados: u

CAMARA DE CAMARA COLOMEIA
COMERCIO INDIA DE INDUSTRIA
TURCA

CAMERA DE COMERT
SIINDUSTRIE BILATERALA
ROMAMIA-COLUMBIA

Se realizaron gestiones y actividades con:

Embajada de los Estados Unidos “Rueda de Negocios y Feria Empresarial de Juven-
Khaltham Abdulla , cadena de Hoteles Jumeirah en tudes Casanarenas”

Dubai “Foro de Cooperacion Internacional”

Taller de Calado Trade Mission to Barrancabermeja- Colombia

Jornada regional de aprovechamiento de acuerdos Feria Expo Oil and Gas

Comerciales CAAC: Seminario: 80 cupos para el semi- Grupo Empresarial Condor International

nario de 16 horas de “Neuromarketing”. Procolombia
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4 Red de Afiliados

3 Cimara de Comercio de Casanare

.
-
m

Pertenecer a la red de afiliados de la Camara de Comer-
cio de Casanare tiene sus ventajas, descuentos en conve-
nios empresariales, capacitaciones que realice la Escuela
de Formacion Empresarial (EFE), Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion, participacion gratuita
en las ferias que organiza Corferias (Bogotd), expedicion
de certificados de registro mercantil gratuitos hasta por el
monto del valor de la afiliacion, encuentro anual de afilia-
dos, prioridad en la contratacion de bienes y servicios para
la CCC, entre otros.

Para los que se afilien antes del 31 de marzo de 2016,
la posibilidad de participar en la Eleccion de la Junta Di-
rectiva en diciembre de 2018. Elegir o ser elegido, en la
junta directiva para el periodo comprendido entre 2019 —
2022, de acuerdo con las normas de gobernabilidad de las
Camaras de Comercio contenidas en la Ley 1727 de 2014
y DEC 2042 -2014.

Las Camaras de Comercio, como agencias de de-
sarrollo, propenden por generar un entorno eficiente
para la gestion empresarial, privilegiando siempre la
vision regional y el interés general. Las elecciones de
las Juntas Directivas renuevan las dos terceras partes
de las mismas. En ellas participaron pequenos, medi-

anos y grandes empresarios en igualdad de condi-
ciones, quienes ejercieron el voto de manera person-
al e intransferible.

A Afiliados

770

Comerciantes y
empresarios pertenecen
a Clientes VIP a 31 de
Agosto de 2015

.Ahord!

CASANAERE
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Innovacion
social

Mi sangre, i tierra, nuestro futuro

La activa participacion de la Camara de Comercio de
Casanare (CCC) con las organizaciones sociales y gremiales
de la region, le permiten guiar y optimizar las habilidades
para mitigar e incluso anticipar en los problemas comunitar-
ios, tejer alianzas y estrategias enfocadas a un cambio social.

Por esta razon, desde el punto de vista de la responsabilidad
social, la promocion de la democracia participativa, la recu-
peracion de la institucionalidad y buenos gobiernos, la CCC
enfoca sus esfuerzos para promover junto con otras enti-
dades representativas del departamento y de profesionales,
la campana pedagdgica de largo aliento del “Voto RH".

ZQué es el voto RH?

El gerente de Innovacion Sodial de la entidad, Carlos Arturo Casas
Gardia, quien direcciona la camparia, comenta que el “voto RH" es
una propuesta pedagdgica politica, més no partidista, orientada a los

diudadanos y ciudadanas para participar en los procesos electorales
y cumplan con su derecho constitucional de votar, de manera RH
(Responsable y Honesta), es decir que ejerzan correcta y no coirupta-
mente, este derecho 'y deber constitucional a elegir o ser elegido.

La responsabilidad guarda relacion con asumir
las consecuencias por todos los actos que realiza-
mos ;Por qué votar responsablemente?

La responsabilidad electoral se inicia en primer lugar con el
derecho y deber a participar, quién participa decide y puede
exigir, por cuanto se esta transfiriendo un poder soberano,
al elegido, para el manejo de los recursos publicos.

Segundo, con el conocimiento cierto del candidato, en sus
ideas, programas, actuacion laboral, profesional y hasta testi-
monio de vida con su familia y amigos.

26

Tercero, hacer seguimiento y evaluacion a la persona elegida
a través de la participacion ciudadana, tomando parte en la
rendicion de cuentas, gjerciendo control social.

£Como es un voto honesto?

Un voto honesto es valiosisimo, pero no tiene precio menos
valor econémico, es importante buscar un beneficio general
en la educacion, la salud, la vivienda, el bienestar comun; si
queremos solucionar los problemas sociales que nos aquejan,
debemos respetarnos a si mismos y a los demas votando con
honestidad, sin vender la conciencia.

ZPor qué es importante votar?

Bueno, ahora un voto genera esperanza, decide y hace la
diferencia, es importante que todos votemos de manera
responsable, honesta y libre. En Casanare tenemos un problema
y es que los moviles que acomparan a la mayoria de los electores
es particular, por dadivas, y otro gran sector no vota, esto en
conjunto contribuye a fomentar la corrupcion, politiqueria, clien-
telismo y violencia en las administraciones.

Esta visto que nuestra sociedad es facilista y

le votamos a quienes nos dan algo a cambio
£Como cambiar esa mentalidad?

Para algunos sectores de la sociedad pareciera que esta
campana es como una gota de agua dulce en el mar, o
que estamos arando en el desierto, pero debemos se-
guir trabajando para llevar el mensaje y contrarrestar
esa mentalidad individualista que se ha tenido a traves
de toda la historia, por eso nos sentimos en el deber des-
de el punto de vista de la responsabilidad social de pro-
mover esta clase de campanas y contribuir en la lucha
contra la corrupcion.



La Camara de Comercio de Casanare

Promueve Ia Innovacion

y el Capital Social

La Camara de Comercio de Casanare contribuye a la generacion
de Capital Social como pieza clave para la prosperidad de la activi-
dad economica y el desarrollo sostenible.

Cuando el capital social se fortalece de forma positiva, mejo-
ra la efectividad de los proyectos y su sostenibilidad, aumenta
la capacidad de la comunidad para trabajar en equipo, para
abordar sus necesidades, propiciando mayor inclusién, co-
hesion y transparencia.

La Innovacion Social, es un factor clave para mejorar la compet-
itividad, desde el aporte al fortalecimiento en la participacion
de la ciudadania y a la consolidacién de la democracia.

Por otro lado, pretendemos que nuestros grupos de interés creen cosas nuevas o hagan las mismas cosas que siempre
hacen, pero con nuevos procesos. En el 2014 con la ejecucion de los siguientes proyectos, obtuvimos estos resultados:

Promocion de la responsabilidad Social

Con criterios de desarrollo humano, capital social y desarrollo sostenible, al menos en dos sentidos:
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Asociatividad para la Competitividad
La Camara de Comercio de Casanare en el 2014, fortalecio mediante asesoria y
capacitacion, el mejoramiento a entidades sin animo de lucro (Esal) y organizaciones
con animo de lucro en sus estructuras de organizacion, mediante la capacitacion
enfocada a la asociatividad para la Competitividad y a brindar servicios, elevando asi un mayor nivel
de la organizacion gremial, en el departamento de Casanare.

Quésonlas C.C.E.?
Mesa departamental de transporte de Casanare i : _
. . Organismos representativos del comercio
En desarrollo de la mesa se consolidan las relacnor?gs entre las empresas en general encada uno de los municipios,
transporte con las empresas petroleras, como: Pacific Rubiales, Cepsolsa, que actuan como aliados estratégicos de
Canacol, Geopark, Equion, principalmente, con apoyo de la Asociacion Co- la Camara de Comercio Casanare y se
lombiana de Petroleos — ACP, 42 reuniones realizadas, entre comités y asam- constituyen en un instrumento participa-

bleas generales. tivo, dinamico y elastico de jerarquia
plana, sin animo de lucro..

Tipo de empresas
de transporte

Carga Liquida

Carga Pétrea éQuienes las integran?

Los representantes de los sectores
economicos, debidamente formal-
izados en cada municipio.

Consejos Comerciales y Empresariales de Casanare

A través de convocatorias a los comerciantes y empresarios la entidad gremial a
partir de la constitucion de los Comités Empresariales (CE) por cada uno de los
gremios, logro consolidar y fortalecer 18 Consejos Comerciales y Empresariales
(CCE), de 18 municipios, siendo este el instrumento participativo, dinamico y
organismo asesor y consultor de la Camara de Comercio de Casanare, en los
principales municipios del departamento.




Democracia Participativa

iLa comunidad, mas

y A€l

cerca de las instituciones!

La gerencia de Innovacion social de la Camara de Comercio de Casanare (CCCJ, por medio
de la jefatura para la promocion de la democracia participativa, mediante el sistema de
convenios y en forma directa, desarrolla actividades de educacion comunitaria en temas de
control social, gue permiten que la sociedad civil acompane al Estado en el cumplimiento

de sus funciones.

Capacitaciones

En desarrollo del convenio Equién y
la CCC, se adelantaron 4 eventos de
sensibilizacion en los colegios en te-
mas sociales, a los cuales asistieron
198 alumnos, se ejecutaron 12 talleres
de capacitacion a escolares de los
planteles educativos del area de
influencia en Tauramena, Aguazul
y Yopal, conto con la participacion
de 635 escolares de los colegios: La
Turua, Cupiagua, Paso Cusiana, Plan
las Brisas, EI Charte, Palo Bajito y El
Morro, de los grados octavo, noveno
y décimo.

Igualmente, dentro de la propues-
ta adelantaron ocho talleres a fun-
cionarios publicos de estos muni-
cipios, fortaleciendo y posicionando
la labor de las veedurias ciudadanas,
que a la fecha operan de manera es-
pontanea.

Veedurias Escolares

Los escolares capacitados adelan-
taron control social a los recursos
invertidos en la canasta educativa,
aulas de sistemas, dotacion de ele-
mentos ludicos y pedagogicos, me-
diante la constitucion y desarrollo de
13 veedurias ciudadanas, las cuales
se encuentran debidamente sopor-
tadas y documentadas.

Capacitacion en veedurias a lideres y ciudadanos: La CCC,
realizo 13 talleres de capacitacion a lideres y comunidades en general, sobre
temas de control social, Ias que originaron la conformacion de 27 veedurias
ciudadanas, entre las que se destacan:

Los planes de vivienda del municipio de Yopal y Aguazul.

La veeduria al plan de ordenamiento territorial Villanueva.

El apoyo a las negritudes, raizales y afro descendientes.

Diplomados: En convenio con la empresa Geopark S.A., la administracion
municipal de Pore y la CCC, realizaron dos diplomados con la asistencia de 52
lideres, quienes desarrollaron como propuesta final 11 proyectos de investi-
gacion, orientados en la parte medio ambiental para el manejo y recuperacion
de los recursos hidricos, proyectos productivos y culturales.

Apoyo permanente a la ciudadania y a las veedurias
ciudadanas: El objetivo de la gerencia de Innovacién Social a través de
la jefatura para el fortalecimiento de la democracia participativa, es apoyar
a la comunidad en sus relaciones y uso de las herramientas del Estado Social
de Derecho en temas de salud, educacion, servicios publicos, mediante Ia
interposicion de tutelas, acciones populares, derechos de peticion y controles
excepcionales entre otras figuras.

“Porque el control
social es un derecho
constitucional”, amparado

en las normas legales de
nuestro Pais.

29




- CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

7~

Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion

Conciliacion y arbitraje

Alahora de cerrar negocios, ya sea en ambientes internacionales
o locales, un factor que es observado con detenimiento por el
inversionista, es la capacidad de resolucion de conflictos que
maneja la empresa con la cual se esta contratando, ya que una
solucion agil y practica a un inconveniente contractual evita
sobrecostos economicos, desgastes en relaciones comerciales
y procesos judiciales largos y tediosos, elementos que son
altamente valorados por quien pretende desarrollar un ejercicio
comercial vanguardista en nuestra region.

En aras de ofrecer dicha estabilidad juridica en el ambito
mercantil, el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de Comercio de Casanare lidera un
proceso de sensibilizacion en los distintos sectores productivos
del departamento, que promueve el uso de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos denominados (MASC),
proceso que en sus casi 20 afos de operacion, ha permitido el
posicionamiento de las figuras de la conciliacion y el arbitraje,
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Promocion,

del dialogo y la
concertacion para
la transforamacion
cultural

como la opcidn por excelencia a la hora de solucionar
controversias en el sector empresarial casanarero, hecho que
se ve reflejado en las mas de 1.700 conciliaciones tramitadas
desde la creacion del Centro (ver grafical), acercandose de esta
manera a un escenario donde la confianza y credibilidad en el
clima de los negocios, no seran factores de preocupacion para los
inversionistas empresariales.

Adelanto arbitrajes por montos superiores a los $5.000 mil
millones de pesos. Resultados que se dieron gracias al selecto
grupo de abogados conciliadores y arbitros especializados en
las distintas materias juridicas, quienes cuentan con grandes
habilidades y técnicas de negociacion, comprometidos siempre
con atender en forma oportuna y eficiente las necesidades que
presentan los usuarios; y a la garantia de un servicio de alta
calidad certificado por ICONTEC en la horma ISO 9001-2008,
avalado y autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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A Centro de Conciliaciéon

Convivencia
Escolar

La alianza institucional comprendida entre la Secretaria ~ Proceso que promueve la autorregulacion de los conflictos
de Educacion Departamental, la Camara de Comercio  en las aulas escolares, propiciando con ello el mejoramiento
de Casanare y la empresa Oleoducto Central S.A. (Ocen-  de la convivencia escolar en las Instituciones Educativas, este
sa), se genero en el 2008, se ejecutaron 4 procesos en  proceso ademas se encuentra en sintonia con los NUevos re-
resolucion de conflictos escolares en 21 instituciones  tos normativos de convivencia, articulados con la ley 1620 de
educativas ubicadas en Aguazul, Monterrey, Sabanalar- 2013y su decreto reglamentario.

ga, Paz de Ariporo, Tauramena, Villanueva y Yopal.
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LOS CERTIFICADOS DE SIEMPRE
AHORA ELECTRONICOS Y EN PAPEL BLANCO

Ahorrando tiempo y a cualquier hora, con la tranquilidad de
que es idéntico al que se compra en las sedes de la
Camara de Comercio.

—am A SN

Seguro, practico y facil para descargar,
acceda por su certificado en:

www.cccasanare.co |

L 4

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Construyendo
tejido empresarial

f Camara Comercio Casanare ﬁ (@cccasanare

Ingrese desde su Pc,
blet 6 movil a la pagina:

ara adqu

su Cert fi

Encuentre el acceso :
a la Consulta, Compre, : y click.
Revise y Verifique.

Solicitud de Certificados

La Red de Camaras de Comercio de Colombia ofrece al sector empresarial y a toda la comunidad la posibilidad de adquirir y obtener Certificados de Cadmara de Comercio de
forma agil y sencilla a través de Internet. A partir de ahora usted podré comprar y validar Certificados de Cdmara de Comercio firmados digitalmente y en
formato electrénico, documentos que gozan de plena validez juridica de acuerdo con lo dispuesto por la ley 527 de 1999.

Siga estos pasos para adquirir sus certificados:

2] Compra
Realiza la consulta de cualquier Realiza el pago a través de medios
registro activo en el pais, electrinicos del Certificado.

Consulte y selectione la persona natural, persona juridica o establecimiento de De click en el boton Comprar Certificado.
comercio del cual necesita el certificado. Indique Ja cantidad de certificados.

Consulte Agui Acepte los términos v condiciones de uso
Tenga en cuenta que el servicio se ofrece sobre expedientes que se encuentren actives Ingrese los datos de quien reallza la compra
en los registros publicos gue administran las CaAmaras de Comercio. Realice el pago.

Te emrlaremos' cn «con los certificados 5i es parte confiante y recibié un
adquiridos por este medio. certificado electrdnico, verifique su validez.

En un tiempo aprikimadao de 15 minutos después de realizada el pago, al correo electrénico registrado, Recuerde que este paso sola lo podrd realizar una selavez y durante los siguientes

te enviaremos los certificados en formato PDF junto con la factura de compra. gu dias :;agsf"p'f delrggcmﬁ_'gado. R PR T
5ino estd en fa bandeja de entrada, busca en las carpetas. Si un filtro antispam o un regla de correo p;lsique o T g‘: 2 Z"’e ac'.;! 9}"3.53 el .ﬁ" W ENE patte superion de-todns fes
electrénice ha movide el correo, puede que se encuentre en la carpeta Spam, Correo no deseado, ginas uel cetilicado que Fecivio | via e-mait.

. 4 En el enlace Validar Certificado ingrese el codigo
Papelers, Elementgs eleminados o Archivo. Descargue el certificado y compare contra ta Informacion de certificado Impreso.

Para verificar

su certificado ingrese a : Nt://sii5.confecamaras.co/cv.php  Mayor informacién: formalizacion@cccasanare.co / Tel. 6357656 Ext. 217




CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Nuestro tema
dominante

Enla Camara de Comercio de Casanare contribui-
mos a hacer de Casanare el departamento llanero
mas prospero y competitivo mediante la pro-
mocion del desarrollo regional y la construccion
del tejido empresarial.

Promovemos el desarrollo regional via atraccion
de inversion, gestion de recursos de cooperacion
y promocion del control social.
Construimoseltejidoempresarialcaracterizando
profundamente la base empresarial, generando
iniciativas de asociatividad y formalizacion,
desarrollando talento élite para los negocios y
siendo el interlocutor preferido entre lo publico
y lo privado.

f Camara Comercio Casanare ¥  @cccasanare.co

www.cccasanare.co



CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Sede principal / Yopal
Direccion: Diagonal 16 No. 14 008
Tel:6357656

Oficinas Seccionales

Aguazul
Tel:6387416 /3144841769
Carreral5No. 7A-15

Villanueva
Tel: 6241216 /3107990088
Carreral3No.B-24

Siguenos en:

w Ccccasanare

f ~ camara comercio casanare

=

contactenos@cccasanare.co

Paz de Ariporo
Tel:6373534 / 3107990097
Calle9No.6-45

Tauramena
Tel:6247166 /3213990145
Carreral3 No.6-8l

Trinidad
Tel:6371412
Calle 6 No.3 055

—
l www.cccasanare.co I




