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Certificacion de la costumbre mercatil

Segun lo establece el articulo 86
numeral 5 del Cédigo de comercio
corresponde a las Camaras de
Comercio, recopilar las costumbres
mercantiles de los lugares corres-
pondientes a su jurisdicciéon y
certificar sobre la existencia de las
recopiladas.

Como consta en el acta No. 502 del 12
de mayo de 2016, correspondiente a
la reuniéon de Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Casanare de
la misma fecha, se aprobd y recopilo
la costumbre mercantil de “hora de
salida o check out en los hoteles de
Yopal (Casanare)”.

Se establecio después de la investiga-
cién que en la ciudad de Yopal es
costumbre mercantil que la hora de
check out en los hoteles se realice

entre las 2:00 y 3:00 de la tarde, lo cual
se tiene como una costumbre
mercantil que no es contraria a la Ley
comercial, que es publica, uniforme y
reiterativa en el territorio que corres-
ponde a la jurisdiccion.

Esta costumbre mercantil solo puede
invocarse como fuente de derecho,
cuando no exista una estipulacién
contractual sobre la misma obligacién
a que se refiere la practica. En conse-
cuencia, las personas que participan
en la practica certificada como
costumbre  mercantil  conservan
autonomia para convenir algo distinto
y la presente certificacion no puede
invocarse para alegar que la Ley no
permite llegar a un acuerdo, que
tenga contenido diferente a la practica

certificada como costumbre mercantil.

1. Introduccion

Desde los principios del Derecho
comercial, la costumbre mercantil ha
cumplido una funcién de innegable
importancia en su formacién y hoy
sobrevive como orientadora del
actuar de los comerciantes. Ella es casi
imperceptible, porque hace parte de
la cotidianidad, de lo frecuente y a
veces, del sentido comun.

Esta presente en los negocios inmobi-
liarios, en los contratos bancarios, en la
comercializacion de bienes y servicios
y, por lo general, en todos los asuntos
del comercio. Por su relacion directa
con los comerciantes y en general, con
las practicas que suelen desarrollarse
en las regiones donde se ejerce su
jurisdiccion, el Codigo de Comercio vy
el Decreto 898 de 2002, han confiado a
las Camaras de Comercio el deber de
recopilar y certificar las costumbres
mercantiles locales.

Esta labor debe realizarse mediante
una investigacién cuyo objeto consis-
te en establecer que las practicas o
reglas de conducta comercial que
tienen presencia en el drea de
influencia de cada comercio, se
realicen en forma uniforme, reitera-
da, publica y que no sean contrarias a
las normas legales vigentes. De esta
manera, la costumbre mercantil
cobra gran importancia para las
relaciones juridicas que se establecen

en los diferentes sectores econémi-
cos del pais y en particular en el
sector empresarial, constituyéndose
en wuna indiscutible fuente de
derecho creadora de normas juridi-
cas por su capacidad de adquirir el
mismo valor que la ley mercantil
cuando es debidamente probada.

Por todo lo anterior, presentamos
hoy la investigacion de la costumbre
mercantil “Hora de Salida o Check out
en los hoteles de la ciudad de Yopal”
la cual se realizé como iniciativa de la
Camara de Comercio de Casanare,
con la finalidad de contribuir a la
difusién y utilizacion de esta impor-
tante fuente de derecho, en cumpli-
miento de la funcién asignada por el
Codigo del Comercio en su articulo 3
y siguientes a la ley de recopilar y
certificar las costumbres mercantiles

de los lugares correspondientes de
su jurisdiccion.
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5.1.3 Publicidad

;Considera usted que la practica
mercantil de entregar la habitacién en
el horario establecido por el hotel o
check out constituye una costumbre
conocida y utilizada dentro del sector
hotelero en Yopal, Casanare?.

8,0%

El 92% de las personas encuestadas
del sector hotelero considera que si es
una practica mercantil entregar la
habitacion en el horario establecido
por el hotel o check out lo cual consti-
tuye una costumbre conocida y
utilizada dentro del sector hotelero.

RESPUESTA

CASOS

sl

NO

TOTAL

46 92,0%
4 8,0%
50 100,0%




;Desde hace cuanto tiempo el hotel
establecié el horario para que el
huésped entregue la habitacién o
haga check out?.El 68% de las perso-
nas encuestadas del gremio hotelero

80 ,0%
68 ,0%
70 ,0%
60 ,0%
50 ,0%
40 ,0%
30,0%
20 ,0%
10,0% 2,0%
0,0% —_—
DESDE MENGS DE
SIEMPRE UN ANGS

12,0%

i 10,00% 5,0%
DEUNOA DETRESA MAS DE
DOS ANOS CUATRO CAUTRO

Afos Allos

manifiestan que desde siempre se ha
establecido el horario de salida o
check out. En todo caso, el 100% de
los hoteleros tienen establecido el
horario de salida o check out.

RESPUESTA
DESDE SIEMPRE

MENDS DE UN ANOS

DE UNO A DOS ARIOS

DE TRES A
CUATRO ANOS

MAS DE CAUTRO ANOS

TOTAL

34 68,0%
1 2,0%
6 12,0%
5 10,00%
4 8,0%

50 100.0%

2. Marco conceptual de la costumbre mercantil

2.1 Enfoque Institucional

Las instituciones son las reglas de
juego de una sociedad o, mas formal-
mente, son las limitaciones ideadas
por el hombre que dan forma a la
interaccion humana. Por consiguien-
te, estructuran incentivos en el
intercambio humano, sea politico,
social o econémico. Con este intro-
ductorio y significativo parrafo enun-
ciado por North Douglass en su obra
clasica, se deja clara la importancia
que tienen las instituciones (reglas de
juego) en el desempefio social vy
economico.

De esta manera, se establece que las
instituciones al delimitar la actuacion
de los individuos, también reducen la
incertidumbre, y por consiguiente,
definen y circunscriben las posibilida-
des de eleccion de las personas. Es
decir, que son las instituciones las que
establecen los limites en las diferen-
tes dimensiones del desarrollo de los
individuos y de las sociedades cuando
estas circunscriben acuerdos o
arreglos institucionales superiores.
Asi, las instituciones son instrumentos
que han creado las sociedades para
mejorar la convivencia entre las perso-
nas en diferentes ambitos, propios del
desenvolvimiento de las mismas.

Una institucion implica practicas,

habitos y costumbres, que se encuen-
tran regladas ya sea por normas
morales o bien por disposiciones
legales. Pueden abarcar desde unas
pocas personas hasta miles de indivi-
duos, segun el alcance que tenga.
Suele también tener una cultura
comun a todos sus miembros, que
comparten ciertas ideas y valores que
los motivan a formar parte de ella.

De acuerdo con los avances concep-
tuales, existen instituciones formales
e instituciones informales. Las reglas
formales incluyen politicas, econdmi-
cas y contratos. Las reglas segun su
jerarquia, van desde constituciones,
estatutos, leyes comunes hasta dispo-
siciones especiales y finalmente
contratos. Las instituciones formales
generalmente son construidas en
escenarios de fuerte influencia politi-
ca y no siempre estan articuladas con
los contextos en donde se disefian e
implementan. Las  instituciones
formales asi como sus mecanismos de
implementacién, requieren no solo de
aceptacion legal, sino que es mas
importante aun, la aceptacion social y
cultural. Es decir, que tanto las institu-
ciones formales como los mecanis-
mos de implementacion de las
mismas deben estar en armonia con
los contextos locales, en oftras
palabras, con las instituciones
informales.
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Por otra parte, las instituciones
informales son de naturaleza social y
no estatal, tienen que ver, entre otras,
con las costumbres y tradiciones que
se han ido formando por comporta-
mientos e interrelaciones sociales,
politicas, econdmicas y de otras
indoles, en comunidades especificas.
Entre ellas encontramos los acuerdos,
codigos de conducta, convenciones y
aquellas otras “normas” de comporta-
miento que se aceptan en contextos
locales especificos. Las instituciones
informales han hecho parte activa de
la historia de la humanidad. Desde
épocas primitivas las sociedades se
imponian limitaciones para construir
estructuras en sus relaciones con los
demads.

Las instituciones informales provie-
nen principalmente de la informa-
cion transmitida socialmente y son
parte de la herencia que llamamos
cultura . De modo general se entien-
de como el conjunto de principios,
valores y costumbres que caracteri-
zan a una determinada sociedad.
Desde otra perspectiva, la cultura se
puede entender, como la transmi-
sion de una generacién a la siguien-
te, por la ensenanza y la imitacion,
de conocimientos, valores y otros
factores que influyen en la conducta”
(Boyd y Richerson, 1985, p.2).

Tadtims f asianar = erd e e Faebimtilae fiadan i1 1112900 = AF

Las instituciones informales
complementan las formales. En
ciertos escenarios donde la presen-
cia del Estado no es eficiente o la
institucionalidad formal es inexis-
tente o poco clara, espesas redes
sociales estructuran y desarrollan
acuerdos informales generalmente
aceptados, muy estables, constan-
tes, poco alterables y bastante

solidos en lo cultural y social.

En sociedades contemporaneas las
instituciones formales consisten o
son: extensiones, interpretaciones y
modificaciones de normas formales;
normas de conducta sancionadas
socialmente, y normas de conducta
aceptadas internamente.

2.2 Derecho consuetudinario

Derecho consuetudinario, también
llamado usos o costumbres, es una
fuente del derecho. Son normas
juridicas que no estan escritas pero
se cumplen porque en el tiempo se
han hecho costumbre cumplirlas; es
decir, el uso de esa costumbre que se
desprende, se han producido repeti-
damente, en el tiempo, en un territo-
rio concreto. Tiene fuerza y se recurre
a él cuando no existe ley (o norma

juridica escrita) aplicable a un hecho.

5.1.2Vigencia

;Considera usted gue en la actuali-
dad la préctica mercantil de entregar
la habitacién o check out por parte
del huésped en horario establecido
por el hotel se encuentra vigente?

El 92% de las personas encuestadas

8,0%

manifiestan, que en la actualidad su
practica mercantil se encuentra
vigente a la hora de entregar la
habitacién o check out por parte de

huésped.

Un 8% considera que la practica
mercantil no esta vigente.

5 NO

S 46 92,0%
NO 4 8,0%
TOTAL 50 100,0%




5.1.1 Obligatoriedad

iConsidera usted que el hotel debe
informar al huésped, una vez que se
registra, la hora de entrega la habita-
cién o check out?.

El 96% de las personas encuestadas
del gremio hotelero de la ciudad de

100,0 %

80 ,0%
60 ,0%
40 ,0%
20.,0%

0,0%

S|

Yopal, manifiestan que una vez que se
registra al huésped se le debe
informar su hora de salida o check out,
y un 4% manifiesta que una vez
registran al huésped no se le debe
informar su hora de salida o check
out.

48 96,0%
NO 2 4,0%
TOTAL 50 100,0%

———HOTEL—
Marlus Plaza

2.2.1Requisitos en el derecho

consuetudinario

El origen del Derecho Consuetudinario
se entierran en los mismos origenes de
lo que entendemos por sociedad. Sin
embargo, la doctrina actual ha logrado
identificar dos elementos imprescindi-
bles para que una conducta califique
como costumbre y tenga efectos
juridicos:

2.2.1.1 Uso repetitivo y generalizado

Sélo puede considerarse costumbre
un comportamiento realizado por
todos los miembros de una comuni-
dad. Se debe tener en cuenta que
cuando hablamos de comunidad, lo
hacemos en el sentido mas estricto
posible, aceptando la posibilidad de la
existencia de comunidades pequeias.
Asi mismo esta conducta debe ser una
que se repite a través del tiempo, es
decir, que sea parte integrante del
comun actuar de una comunidad.
Dificilmente se puede considerar
costumbre una conducta que no tiene
antigliedad; una comunidad puede
ponerse de acuerdo en repetir una
conducta del dia de hoy en adelante
pero eso no la convierte en costum-
bre, la convierte en ley.

2.2.1.2 Conciencia de obligatoriedad
Todos los miembros de una comuni-

dad, deben considerar que Ia
conducta comun a todos ellos tiene

una autoridad, de tal manera que no
puede obviarse dicha conducta sin
que todos consideren que se ha
violado un principio que regulaba la
vida de la comunidad. En ese sentido,
es claro que existen conductas cuyo
uso es generalizado y muy repetitivo
pero que no constituyen costumbre
en tanto no tienen emparejado el
concepto de obligatoriedad. Eso
diferencia al derecho de la moral y la
religion.

Sélo con la confluencia de estos dos
elementos es que podemos conside-
rar que nos encontramos frente a una
costumbre como fuente de derecho,
es decir, fuente de derechos y deberes.

2.3 Utilidad de certificar una costum-
bre mercantil

* Para llenar vacios de la ley comercial.

* Para determinar el sentido de las
palabras o frases técnicas del comer-
cio.

* Para interpretar los actos y convenios
mercantiles.

2.3.1 Funciones de la Costumbre
mercantil

* Funcion normativa: Es la funcién mas
importante de la costumbre mercantil.
Se presenta cuando la costumbre
llena los vacios de la ley comercial
regulando un determinado aspecto
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* Funcion interpretativa: La costumbre
mercantil sirve para entender el
sentido de algunas palabras o frases
técnicas del comercio y para interpre-
tar los actos y contratos realizados por
los comerciantes.

* Funcidon integradora: Completa la
norma convirtiéndose en parte
integrante de ella, cuando una norma

mercantil remite expresamente a la
costumbre.

El Cédigo de Comercio dispone
que, salvo costumbre o pacto en
contrario, los gastos que ocasionen
por la entrega de la cosa vendida,
corresponden al vendedor y los de
recibo al comprador. En este caso,
existe una norma que nos remite
directamente a la costumbre.

;Cuando se registra un huésped en el
hotel el empleado que lo atiende le
informa siempre la hora de corte
diario o check out?

El 94% de los encuestados del gremio

hotelero manifiesta que una vez gue
se registra al huésped, si se le informa

94 ,0%

la  hora de salida o check out
establecida por el hotel. Por el
contrario, el 6% restante manifiesta
gue una vez que se registra al hués-
ped no se le informa de la hora de
salida o check out establecida por el
hotel.




5. Analisis e interpretacion de resultados

El anélisis de la validacion de las
encuestas, se formalizan con la
elaboracion de un informe estadis-
tico que proyecta los resultados de
la investigacion, y a partir del cual
se puede verificar, que las pregun-
tas relacionadas con los requisitos
exigidos para la
mercantil (uniformidad,
cion, obligatoriedad, publicidad y

costumbre
reitera-

vigencia) arrojen un porcentaje
minimo de 70% de respuestas
afirmativas.

5.1 Reiteracion

iLe exige siempre el hotel al huésped
que entregue la habitacién o haga
check out en el horario determinado?
El 56% de los hoteles encuestados
manifiestan que no le exige al hués-
ped abandonar su habitacién en la
hora programada para realizar check
out u hora de salida, debido a que
son clientes preferenciales. El restan-
te de hoteleros, 44%, manifiesta que
si le exige al huésped abandonar su
habitaciéon en la hora establecida

por el hotel.

RESPUESTA  CASOS

51 22 44,0%
NO 28 56,0%
TOTAL 50 100,0%

3. Marco juridico

El Codigo de Comercio colombiano,
modificado por la Ley 1727 de 2014,
establece en el articulo 86, numeral
5, que es funcion de las camaras de
comercio recopilar las costumbres
mercantiles de los lugares correspon-
dientes a su jurisdicciéon y certificar
sobre la existencia de las recopiladas.
Para este propdsito las camaras de
comercio deben adelantar un riguro-
so y responsable proceso de investi-
gacién con el fin de indagar sobre
practicas, reglas y/o normas de
conducta comercial observadas de
manera publica, uniforme y reiterada
sin que las mismas estén en contravia
de las disposiciones legales o consti-
tucionales definidas en el ordena-
miento juridico nacional.

En este sentido, la Cdmara de Comercio
de Casanare realiza esta investigacion
orientada a establecer el comporta-
miento en la hora de salida o check
out de los hoteles o entrega de la
habitacion por parte de quienes
utilizan el servicio de hospedaje, si
estos conocen dicha regla o normay si
dicha practica realmente estd siendo
objetiva. Una vez verificado lo anterior,
se podria hablar de la existencia o no,
de una costumbre mercantil y seria
viable juridicamente entrar a certificar
dicha costumbre en la ciudad de Yopal
(Casanare).

3.1 Sobre los establecimientos
hoteleros

La Ley 1101 de 2006 en el articulo 12
define cuales son los prestadores de
servicios turisticos y entre estos, en el
numeral uno establece que los
hoteles, centros vacacionales, campa-
mentos, viviendas turisticas y otros
tipos de hospedaje no permanente,
excluidos los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento por
horas, pueden ser clasificados como
tal. Por otra parte, la Ley 300 de 1996,
define en el articulo 78 que son
establecimientos hoteleros o de
hospedaje, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o
juridica a prestar el servicio de aloja-
miento no permanente inferior a 30
dias, con o sin alimentacién y servicios
basicos y/o complementarios o
accesorios de alojamiento, mediante
contrato de hospedaje.

3.2 Del contrato de hospedaje y su
prueba

También, la norma referenciada,
establece que el Contrato de hospe-
daje es un contrato de arrendamiento,
de caracter comercial y de adhesion,
que una empresa dedicada a esta
actividad celebra con el propésito
principal de prestar alojamiento a otra



persona denominada huésped,
mediante el pago del precio
respectivo dia a dia, por un plazo
inferior a 30 dias .

De igual manera, la prueba del
contrato de hospedaje corresponde a
la tarjeta de registro hotelero, en la
cual se identificard el huésped y sus
acompanantes quienes responderan
solidariamente de sus obligaciones.
Las facturas expedidas por los presta-
dores de servicios turisticos debida-
mente firmadas por el cliente o usua-
rio se asimilaran a la factura cambiaria
y pueden hacer parte de la prueba del
contrato de hospedaje.

3.3 La costumbre en el sector
turistico colombiano

En cuanto a la costumbre, la ley de
turismo establece que las relaciones
entre los distintos prestadores de los
servicios turisticos y de estos con los
usuarios se rige por los usos y
costumbres en los términos del
articulo 8 del Cédigo Civil, es decir,
que no tendrd fuerza contra ley ni
podra alegarse el desuso para su
inobservancia, ni practica, por invete-
rada y general que sea. Los usos y
costumbres aplicables conforme a la
ley sustancial deberan acreditarse
con documentos auténticos o con un
conjunto de testimonios dentro de

los cuales estara la certificacion de la
Cémara Colombiana de Turismo.

4. Metodologia

4.1 Recopilacion de la Informacion

El proceso metodolégico para la
investigacion y certificacion de una
costumbre mercantil parte de Ia
determinacién de su viabilidad juridi-
ca. En una siguiente fase se identifi-
can las necesidades de informacién a
través de la recoleccion de la base de
datos de los grupos o sectores econo-
micos que realizan la costumbre, en

este caso los hoteleros. La compila-
cién de la informacién se realiza
mediante una encuesta personal que
aplicé a una muestra representativa
de la poblacién, mediante la cual se
verifico si la practica estudiada retine
los requisitos exigidos por el Codigo
de Comercio para ser una costum-

bre mercantil sea validada: Unifor-
midad, reiteracién, obligatoriedad,
vigencia y publicidad.




