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11994

L Creacion oficina
Aguazul

HITOS»

1987 1997

» Creacion CCC

2002

> Creacion EFE

» Compra del Primer
Edificio de la CCC

'2004.

> Certificacion
dela SO 9001

p Primera feria
Expocasanare

"2006

> Creacion
oficina de
Paz de Ariporo

2014/

> Creacion de Gerencia de APP
> Creacion oficina Trinidad

> Implementacién Ley 1727 de 2014
Gobernabilidad CCC

> Sistema de
emprendimiento

" Transferencia metodoldgica
de Innpulsa inician los
Claster Casanare Oil & gas,
Turismo de Naturaleza

Creacion oficina
Mani

y Pina

12018

>Nueva sede de
la Entidad

p Yopal ciudad de
turismo MICE

pCertificacion en
ISO 14001/2015

2020

> Pandemia
Covid-19

> Transformacion
digital.

> Repotencializacion
Ecommerce

de Villanueva

1993

L Creacion oficiha

Implementacion red
de datos y conexién
sistemas de
informacion

L Implementacion

sistema gestion
documental.

Fm

> Creacion del Centro
de Conciliacién,
Arbitraje y Amigable

ComEosicién.

> Inicio de la agenda
interna de
competitividad y
productividad

> Plan de competitividad
regional.

» Compra terreno
construccion
oficina Villanueva

» Separacion Contable de
las CC del Pais.

Decreto 4698 de 2005.
Recursos publicos -
Privados

2005

> Diseno e implementacion
de la Estrategia
Corporativa MEGA.

> Creacion oficina
Tauramena

2012/

> Migracion de los servicios

a servicios virtuales
(aplicacion en el nube SlI)

2015

(aplicacion cliente/servidor SIREP)

b Creacion oficina
Monterrey

> Lanzamiento
producto

turistico
Safari Llanero




PRINCIPIOS VALORES
{Innovacion

Promovemos el mejoramiento de la gestion empresarial con la
implementacion de nuevos procesos, utilizando tecnologia de

punta, mejorando continuamente la calidad de nuestros servicios y S
definiendo nuevas formas de satisfacer a nuestros stakeholders. c U l'.ll L d el servicio

Tenemos un talento humano con las habilidades, el conocimiento y la

. ~ pasion por lo que hacen, comprometidos con el propésito de la mejora
Liderazgo transformacional continua del servicio.

Lideramos procesos, cambios y proyectos que generan desarrollo
economico y competitivo a través del ejemplo y el impulso de

'
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buenas précticas de transformacién empresarial. [ Yo lnitegridad
Somos una entidad que actta con honestidad, buscando siempre el
. bien general, liderando a través del ejemplo, siendo fieles a hacer Qﬁ
calldﬂd lo correcto mediante el cumplimiento de las normas corporativas, (£ o vt

los principios y preceptos institucionales y legales.

Etica
Mantenemos racionalmente un sistema moral que permite ser EIE

e . verificado en personas y procedimientos desde los ambitos
RQSI llenClCI personal, Institucional y social.

Contamos con capacidades que nos permiten trascender frente a
los eventos adversos que surgen del entorno econémico y en los Qo
cambios que acontecen en forma permanente en el ambiente

competitivo. > :

mediante la innovacion continua de los procesos y servicios.

Buscamos constantemente la satisfaccion de nuestros clientes @
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vision.

En la Camara de Comercio de Casanare nos impulsa
el propdsito de contribuir a que este departamento
sea un referente nacional en competitividad,
emprendimiento e innovacion empresarial y
territorial
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Propésito superior_

Actuar como agencia de desarrollo para la promocion del
emprendimiento, la innovacion y diversificacion de la economiay
de las empresas, la transformacion de las personas y la generacion
de condiciones favorables para la competitividad territorial en
Casanare, sustentada en la gobernabilidad corporativa y la
efectividad interna.




Propuesta de valor.

Contribuir a que el departamento de Casanare sea
un referente nacional en competitividad,
emprendimiento e innovacion empresarial y
territorial
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Espacios
de articulaciéon
publico - privado

Efectiva
administracion
de los registros

publicos

delegados

Credibilidad
Corporativa
Estrategia de
relacionamiento
corporativa

Realizaciéon de 5
estudios Informacion

econémicos y relevante
empresariales

Fortalecimiento
de la CRCI Pacto global
y ODS

Masificacion
espacios
modelo
MEGA Adecuado
Gobierno
Corporativo

Infraestructura

Yopal, ciudad
turismo
MICE

Coworking
versatilidad

Transformacion
digital y desarrollo

tecnolégico
? del

Aseguramiento

Sistema integrado
de gestion

Calidad de los
servicios

Innovacion y
competitividad
empresarial

Viabilidad
rentabilidad y
Energias perspectiva
alternativas de los
negocios

Fortalecimiento
de capacidades y
desarrollo
organizacional

Negocios que
potencializan
nuestro actuar

Nuevos
negocios




OBJETIVOS




vemos, diseflamos Yy ejecutamos
gias que le permitan al tejido
sarial ser mas innovador, competitivo
nible.




mos  capacitacion integral con
e empresarial sostenible e innovador.




namos la informacion y el
Imiento para promover iniciativas que
n el entorno empresarial, faciliten la
IOn en nuevos negocios Yy la
acion en instancias publico-privadas.




amos mayores niveles de formalidad
sarial en la economia mediante la
ion eficiente 'y la  asesoria

lalizada de los registros publicos
dos.




rollamos servicios especializados para
presarios con el fin de construir

nza Yy condiciones propicias de
abilidad.




mos hacer de Yopal una ciudad que
a una experiencia Unica en la
cion de eventos conectando personas
eas, iImpulsando el turismo MICE en
a region.



mos la solucion de las controversias
sariales.




conectamos con empresarios Yy
ania por medio de una comunicacion
a gue refleje el aporte de la CCC al
ollo sostenible de la region.




buimos desde la efectividad interna al
lento y desarrollo organizacional y
Imiento de las actividades misionales.




organizacional »

REVISORIA
FISCAL

COMITE DE AUDITORIA, RIESGOS
¥ BUEN GOBIERND
CORPORATIVO

COMITE
FINANCIERO

LI LR R R

DIRECCIOMES

TRANSVERSALES

- Asuntos internacionales
y cooperacion

- Comunicaciones

VICEPRESIDENCIA
DE FORMALIZACION

¥ COMEXION
EMPRESARIAL

VICEPRESIDEMCIA DE
DESARROLLO REGIONAL ¥

VICEPRESIDENCIA
DE COMPETITIVIDAD
¥ SOSTENIBILIDAD

VICEPRESIDENCIA

DE FORMACION

i ——— ATRACCION DE

INVERSION

- Afiliados
- Registros pablicos

- Proyectos e
informacion empresarial

- Emprendimiento, - Direccién académica - Centro de informacidn y

innovacion y comercio asuntos de entorno
electrénico - Formacién continuada ches
- Productividad - Marketing

empresarial y sectorial -Invest in Casanare y
Bureau de eventos
- Megocios verdes y

comercio justo. - Desarrollo territorial

VICEPRESIDENCIA
ADMINISTRATIVA

¥ FINANCIERA

- Gestion financiera

- Gestion administrativa e
infraestructura

- Eventos y convenciones
- Juridica y CCAAC

- Gestién humanay DO

- 851G y control interno

- Infraestructura tecnoldgica
y transformacidn digital

DIRECCIONES ZONALES - MUNICIPIOS
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Reflexion Liderazgo transformacional:

Inspiramos personas y lideramos procesos, cambios y proyectos que
generan desarrollo econdmico y competitivo a través del ejemplo vy el

Impulso de buenas practicas de transformacion empresarial.



MAPA ESTRATEGICO »
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VISION: En la Cdmara de Comercio de Casanare nos impulsa el propésito de contribuir a que este departamento sea un referente nacionalen =

/

competitividad, emprendimiento e innovacién empresarial y territorial
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= Perspectiva ® Garantizar el crecimiento, rentabilidad y @ t
§ Financiera ® perspectiva de los negocios ®
(]
L=
)
©
S
= . i Generar espacios @ Masificar programas para la Diversificar,
= Per iv Sostener y mejorar @ a € , : &)
o e S‘pect a el nivel de construccion productividad empresarial @ sofisicary @ Hace;de Yopal u':w/‘z?cc&udad t
o Clientes reputacién corporativa publico-privada y competitividad territorial atraer negocios Srismo
O
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Mantener una efectiva @ Facilitar negocios que Implementar @
(= administracién de los potencializan Ma.ntener un buep nuevos D
?g . registros publicos nuestro actuar @ gobierno corporativo negocios
n Perspectiva \ /
2L Procesos i
g i .\ o Consolidacion del @
© Aseguramiento de la s Promover el Pacto e Centro de informacion t
-g efectividad interna global y ODS empresarial y econémica
o] \_ 4
()
o
o
q) .
a- Persp;ectlva Propender por la ® . R Fortalecer las caplaci(?ades del ®
Aprendizaje transformacion digital k i persohal Y&
i oo L J ® desarrollo organizacional >
crecimiento
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Sostenibilidad y Buen Gobierno »



CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

Derechos
humanos

® 0000 66~ -

A

cha contra la
rrupcion

.edio
mbiente

@ @
orales (6)

Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.

No ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.
Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.
Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas.

10 Principios
CORRELACION

Los 10 Principios del Pacto Mundial son los valores
esenciales desde el nacimiento de la iniciativa en el afio 2000. Se
fundamentan en diversas declaraciones de Naciones Unidas en
materia de derechos humanos, normas laborales, medioambientales y
anticorrupcion y gozan de consenso universal.



mmm P Certificacion Iso 14001:2015

POLITICA DE GESTION pon R

INTEGRADA .
CAMARA DE COMIRTIO VERSION = 06

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

En la CCC contribuimos a hacer del Casanare el departamento llanero
mas prospero y competitive mediante la promocién del desarrollo
regional y la construccion del tejido empresarial, basado en la
gobernabilidad, la responsabilidad social y la efectividad Interna, esto se
logra mejorando e innovando continuamente.

Estamos comprometidos con la prestacién de servicios que satisfagan
las necesidades de nuestros empresarios y comerciantes, garantizando
la integridad de nuestros colaboradores, la seguridad de la informacidn,
la gestion documental y trabajando amigablemente con el medio
ambiente, y el entorno social, enmarcando nuestras acciones en el
cumplimienta de la legislacion nacional vigente relacionadas con
nuestra actividad econdmica.

CARLOS ROJAS ARENAS
PRESIDENTE EJECUTIVO

FECHA: ELABORD: AFROBO:
20/01/2018 CARLOS ACIAS ARENAS CARLDG ACDUAS ARENAS




== »Medio ambiente

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

A&g%
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Reduccion de
la huella
carbono

1 4 VIDA i T

SUBMARINA M

Recoleccioén

Ahorro y uso |ll Ahorroy uso fill Ahorroy uso Bl de residuos
eficiente de eficiente de eficiente del Post
agua energia papel consumo

1 ACCION
POREL CLIMA

© =

Programa
Pilas con el
medio
ambiente

Practicas
Responsables
con el medio

ambiente

Siembra de
arboles




»Gestion de la ética y la anticorrupcion ,
&

Politica de
prevencion de
riesgos de lavado de R ¢ 1
activos y g\b
financiacion del e
. < plertas
terrorismo M-\sargfé“f“\}fmo Impulsamos el programa de voto RH
nue
Joi', %
s‘ ‘

nomert®

Manual de contratacién.
Cédigo de ética y buen

Gobierno corporativo.

Evaluacion matriz de riesgos



== »Perspectiva de la triple cuenta
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9/ Promocionar el cumplimiento de los
derechos humanos con nuestros s
takeholders impactando en la

EFECIMISLE; Temaoliede diversidad, inclusion social y trabajo justo

y perspectiva de los
Nnegocios

Garantizar el o
(&
L

Disminuir el impacto ambiental en las actividade de la CCC

Am b i e n ta I Sensibilizar y vincular al empresariado del departamento en

la mitigacion del impacto ambiental

Desarrollo sostenible



== »Gobierno Corporativo

L

> Buenafe P Comisién de mesa
» Lealtad
" : » Comité financiero
P Diligencia
» Confidencialidad P Comité de audioria, riesgo y buen gobierno
P Respeto

P Innovacion P Junta directiva

» Liderazgo transformacional » Presidencia ejecutiva

P Calidad

% Resiisncia P Revisoria fiscal

» Areas pertinentes >

A



