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Doing Business en Colombia 2017

El cuarto informe que presenta por primera vez un diagndstico nacional sobre

la facilidad para hacer negocios

oing Business en Colombia
2017 analiza las regulaciones
comerciales desde la perspectiva
de las pequefas y medianas
empresas locales que operan
en las 32 ciudades capitales de
departamento.

Los datos del informe estan vigentes
a 31 de diciembre de 2016. Se
comparan las ciudades entre si'y con
otras economias del mundo con base
en los datos del informe global

Doing Business 2017: Igualdad de
Oportunidades para Todos.

Sitio web: http://www.doingbusiness.org/colombia

Doing Business mide varias
dimensiones importantes del entorno
regulatorio que afectan a las empresas
locales; proporciona recomendaciones
de reforma y revela las buenas
practicas que se pueden replicar para
mejorar el entorno empresarial.

Se analizan cuatro indicadores de Doing Business que cubren areas susceptibles de variacion entre

ciudades y sobre las cuales hay competencia de los gobiernos departamentales y municipales

mm——  Apertura de una empresa

Registra todos los tramites requeridos
oficialmente, o que se necesitan en la practica,
para que un empresario pueda abrir y operar
formalmente una empresa industrial o comercial.
Se consideran, ademas, el tiempo y el costo
asociados a completar los tramites y los requisitos
de capital minimo.

Obtencién de permisos de
construccion

Registra todos los tramites, el tiempo vy el costo
necesarios para que una empresa del sector de

la construccién pueda completar la construccién
de una bodega en la periferia de la ciudad.
También se evaltan los controles de calidad, las
calificaciones de los profesionales que intervienen
en el proceso y los mecanismos de seguridad de

Registro de propiedades

Registra todos los tramites requeridos para que una
empresa transfiera un titulo de propiedad sobre un
inmueble a otra empresa compradora y esta pueda utilizar
la propiedad para expandir su negocio, como garantia

de nuevos préstamos, o si es necesario, para venderla.
También se evalla la calidad del sistema de administracién
de tierras.

Pago de impuestos

Registra los impuestos y contribuciones que una empresa de
tamafio medio debe pagar en su segundo afio de actividad. Se
consideran el nimero de pagos, el método y la frecuencia de
pago, el tiempo asociado a la preparacion y presentacion de
las declaraciones de impuestos vy la tasa total de impuestos
(proporcion de los impuestos y contribuciones sobre el
beneficio comercial de la empresa). También evalia procesos
posteriores a la declaracion de impuestos como reembolsos vy

las construcciones.

auditorias tributarias.

Bogota mas 31 ciudades capitales de departamento

Fortalezas y limitaciones de la metodologia de Doing Business

Produce indicadores sobre los cuales se
pueden tomar acciones

Facilita actuar con base en los resultados ya
que las regulaciones pueden ser revisadas y
modificadas por las autoridades responsables
de las politicas publicas.

Utiliza estudios de caso estandarizados
Permite la comparacién de los datos entre las
economias, aunque esto reduzca el ambito de
aplicacion de los datos.

Consulta a los expertos

Garantiza que los datos reflejen los
conocimientos y la experiencia de los
profesionales que realizan las transacciones,
aungue no se recojan las experiencias de los

empresarios.

Se enfoca hacia el sector formal
Analiza regulaciones y empresas del sector
formal pero no refleja la realidad del sector
informal ni de las empresas extranjeras.

Doing Business no cubre:

X Las condiciones de seguridad
X Eltamafio de los mercados

X La estabilidad macroeconémica
X El estado del sistema financiero
X La prevalencia de pagos
extraoficiales y la corrupcién

X Elnivel de formaciény las
competencias laborales

El proyecto fue implementado por el Grupo de Indicadores Globales

del Grupo del Banco Mundial a peticién y con la colaboracicn del

GRUPO DEL BANCO MUNDIAL

Departamento Nacional de Planeacion. Fue financiado por
la Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos (SECO).
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Doing Business en Colombia 2017 es el cuarto informe subnacional
de la serie Doing Business en Colombia. El estudio actualiza la
informacion publicada en 2013 para 21 localidades y recoge nuevos
datos en 11, cubriendo por primera vez las 32 ciudades capitales de
departamento. La informacion se refiere a 4 areas de la regulacion
empresarial que comparan el desempefio de las localidades entre si
y también con otras 189 economias del mundo.

Doing Business en Colombia 2017 continua analizando mejoras
en las ciudades. Las comparaciones con el resto del mundo

se basan en los indicadores del informe Doing Business 2017:
Igualdad de Oportunidades para Todos publicado por el Grupo
del Banco Mundial. Los indicadores de Doing Business en
Colombia 2017 son también comparables con los datos de
otros informes subnacionales (mas de 400 ciudades en 65
economias). Los datos y estudios de Doing Business pueden
obtenerse en http://www.doingbusiness.org.

Doing Business mide |la forma en que las regulaciones
gubernamentales fomentan o restringen la actividad
empresarial. Este estudio analiza las regulaciones que afectan
4 etapas del ciclo de vida de una empresa: apertura de una
empresa, obtencidon de permisos de construccion, registro

de propiedades y pago de impuestos. Los indicadores fueron
seleccionados debido a que cubren areas de competencia
municipal o departamental. Los indicadores se utilizan para
analizar los resultados econédmicos de las regulaciones e
identificar las reformas que han tenido éxito, dénde, y por qué.
Los datos publicados en Doing Business en Colombia 2017
estan actualizados a 31 de diciembre de 2016.

Para una descripcién mas detallada sobre el proyecto, véase
la seccién “Acerca de Doing Business'y Doing Business en
Colombia 2017".






Vision General

Doing Business en Colombia 2017 presenta por primera

vez un diagndstico comparativo sobre el ambiente

regulatorio para hacer negocios en todo el territorio |
nacional en 4 areas de la regulacién empresarial:

apertura de una empresa, obtencion de permisos

de construccion, registro de propiedades y pago de
impuestos.

‘

® Segln la clasificacion agregada de las 4 dreas medidas, |
hacer negocios es mas facil en Manizales, Pereira |
y Bogota. Manizales y Pereira siguen ocupando los !
primeros lugares; Bogotd, avanzé paulatinamente desde |
2010 hasta ubicarse en la tercera posicion.

® F|tamano de la brecha entre las ciudades con mejores y
peores desempefios es considerable. En general cuanto
mas pequefia es la ciudad, mas tramites se requieren;
esto se debe en parte a que hay mejoras regulatorias
que no llegan aun a todas las ciudades.

® Entre 2013 y 2016, todas las ciudades menos Ibagué y
Santa Marta avanzaron hacia la frontera de las mejores |
practicas mundiales. Las ciudades con mayor progreso
fueron Valledupar, Cucuta, Leticia y Pereira. Entre ellas,
Valledupar fue la ciudad que mas avanzé, reformando
en 3 de las 4 areas.

®  Aln queda espacio para mejorar la regulacién y

simplificar los tramites a los empresarios. Promover la
convergencia de desempefos entre ciudades, mejorar la
coordinacion entre las entidades y avanzar las iniciativas ‘
en curso, son algunas de las herramientas para lograrlo.



DOING BUSINESS EN COLOMBIA 2017

ntre 2010 y 2013, las rentas que

generd la produccién petrolera en

Colombia, alentaron el crecimiento
de la economia, incrementaron los ingre-
sos de las entidades territoriales y produ-
jeron mejoras sociales. En efecto, entre
2010 y 2016, mas de cinco millones de
personas salieron de la pobreza'. Frente a
la caida de los precios del petréleo desde
mediados de 2014, las medidas fiscales
y monetarias adoptadas por el gobierno
nacional contuvieron el efecto negativo
sobre los términos de intercambio? vy el
crecimiento de la economia se mantuvo
por encima del promedio regional®>. No
obstante, el bajo efecto que tuvo sobre
las exportaciones colombianas la deva-
luacién del peso, evidencid que la diver-
sificacion de la economia y el aumento
de la productividad son retos pendientes.
De acuerdo con las cifras del gobierno, en
12 afnos durante el periodo 1991-2015, no
hubo crecimiento en la productividad o
este fue negativo®. En cuanto ala produc-
tividad laboral, el dltimo informe sobre
competitividad nacional resalta cémo por
cada trabajador en los Estados Unidos se
requieren 4,3 en Colombia para producir
el mismo valor agregado®. La politica de
desarrollo productivo del gobierno con
vision a 10 afios (2016-2025) tiene entre
sus objetivos identificar los sectores y
productos con potencial de crecimiento
para diversificar la economia. La politica
incorpora también un enfoque territorial,
en tanto que considera las diferencias
econdmicas que existen entre regiones y
departamentos y establece mecanismos,
como el fortalecimiento de las comisio-
nes regionales de competitividad, para
implementar agendas de competitividad
de nivel local, que permitan aprovechar
las ventajas comparativas de cada uno®.

Mejorar la competitividad del pais vy
promover el desarrollo de las regiones son
también estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo de este Ultimo cuatrienio de
gobierno (2014-2018) para sustentar la
paz y reducir la desigualdad. En enero de
2017, entré en vigor una nueva reforma tri-
butaria’ que busca fortalecer las finanzas
publicas mediante una politica fiscal mas

equitativa, que incentive la tributacion y
estimule la creacion de empleo. Con el fin
de mejorar el sistema de administracion
de tierras, se propone reformar el registro
de propiedades, actualizar la informacién
catastral y modernizar el catastro, bajo
un modelo de catastro multipropdsito de
implementacién en el largo plazo®. Varios
serfan los beneficios de esta iniciativa:
permitird acrecer los ingresos locales por
el mayor recaudo del impuesto predial,
dard seguridad juridica sobre los derechos
y la tenencia de la tierra y proveera herra-
mientas para la planificacion y aprovecha-
miento de los suelos urbanos vy rurales.

Esta cuarta edicion de Doing Business
en Colombia —la primera que cubre la
facilidad para hacer negocios en todo el
territorio nacional—, se presenta dentro
del marco de la politica nacional de “cie-
rre de brechas”® entre regiones y ante las
expectativas sobre los beneficios sociales
y econémicos’® de la materializacién del
acuerdo de paz firmado en 2016 con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC-EP)". La promocidn de
un ambiente de negocios que favorezca
el emprendimiento, el crecimiento de las
empresas y la generacién de empleo en
las localidades colombianas, serd tam-
bién una herramienta clave para lograr la
convergencia regional y reducir los altos
indices de desigualdad que persisten en
el pafs'”.

¢QUE MIDE DOING BUSINESS
EN COLOMBIA 2017?

Doing Business en Colombia 2017 analiza
las regulaciones comerciales desde la
perspectiva de las pequefias y medianas
empresas locales. Bogotd representa
a Colombia en el informe anual que
compara 190 economias del mundo. Los
cddigos, las leyes y decretos nacionales
regulan las instituciones, fijan tarifas
y establecen plazos y requisitos para

completar las transacciones. Pero, los
gobiernos locales tienen competencia
para fijar cobros y las tarifas de ciertos
impuestos; también inciden en la eficien-
cia y el grado de colaboracion entre sus
entidades. Es por ello que los empresarios
nacionales enfrentan realidades diversas
dependiendo de dénde se ubiquen. Doing
Business en Colombia 2017, el cuarto en
la serie de estudios subnacionales de
Doing Business en el pafs, presenta por
primera vez un diagndstico comparativo
sobre el ambiente regulatorio para hacer
negocios en las 32 ciudades capitales de
departamento en 4 areas: apertura de
una empresa, obtencion de permisos de
construccion, registro de propiedades vy
pago de impuestos.

Esta edicion refleja los cambios intro-
ducidos desde la Ultima medicién (en
2012) a la metodologia de 3 de los 4
indicadores que se analizan. Ahora se
incorporan nuevos aspectos cualitativos
para complementar los de eficiencia, en
las dreas de obtencién de permisos de
construccidn, registro de propiedades y
pago de impuestos. El fundamento es que
no basta con mejorar la eficiencia de los
procesos si el funcionamiento de las ins-
tituciones y la calidad de los servicios que
prestan son deficientes. Para la obtencion
de permisos de construccién ahora se
consideran, entre otros, las calificaciones
profesionales de las personas encargadas
de estudiar los proyectos y aprobar licen-
cias de construccion, las inspecciones a
las obras y los regimenes de responsabi-
lidad y seguros que aplican a la actividad
constructora. El indicador registro de
propiedades evalla el acceso a la infor-
macidn registral, el funcionamiento de los
registros, del catastroy su cobertura, y los
mecanismos de resolucién de disputas
sobre derechos de propiedad. Por ultimo,
el indicador de pago de impuestos refleja
procesos posteriores a la declaracién y
pago de impuestos como devoluciones y
auditorfas tributarias.

Los empresarios nacionales enfrentan realidades
diversas dependiendo de donde se ubiquen.



También hay una modificacion en el
método para calcular la clasificacion
agregada y por indicador. Las clasificacio-
nes por indicador se calculan con base en
la medida de “la distancia a la frontera”.
Esta medida muestra, en una escala de O
a 100 —donde 100 representa la mejor
practica identificada a nivel mundial y O
el peor desempefio—, a qué distancia se
encuentra una determinada economia de
“la frontera”, entendida como el mejor
desempefio observado en cada uno de
los indicadores a nivel internacional.
La clasificacién agregada se basa en el
promedio de la distancia a la frontera de
las 4 areas medidas. El puntaje de cada
ciudad permite comparar la distancia que
hay entre ellas y con otras 189 economias
del mundo®.

Los datos del informe se basan en leyes,
decretos, regulaciones, procedimientos
administrativos y tarifas oficiales, asf
como en correspondencia e interacciones
con més de 300 profesionales, incluyen-
do abogados, arquitectos, ingenieros,
empresas de la construccién, contadores
publicos y asociaciones profesionales
con conocimiento y experiencia en los
procesos que se analizan. Mds de 400
funcionarios de gobierno participaron en
el proceso aportando informacién. Los
resultados estan actualizados a 31 de
diciembre de 2016™.

¢QUE MUESTRAN LOS
RESULTADOS?

Segun la clasificacién agregada de las 4
dreas que se analizan, es mas fécil hacer
negocios en Manizales, Pereira y Bogota
(figura 1.1). Estas 3 ciudades son las que
mas se acercan a la frontera de las mejo-
res practicas regulatorias. Manizales vy
Pereira siguen en las primeras posiciones
desde la primera edicién, Doing Business
en Colombia 2008, y vienen implemen-
tando reformas de manera constante.

En esta edicion, Manizales y Pereira
tienen desempefios superiores en 3 de
las 4 &reas que se analizan (tabla 1.1).

VISION GENERAL

FIGURA 1.1  Es mas facil hacer negocios en Manizales, Pereira y Bogota
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Nota: La escala de colores refleja la posicion que ocupa cada ciudad en la clasificacion general de los 4 indicadores de
Doing Business analizados en las 32 capitales de departamento. El verde oscuro representa mayor eficiencia regulatoria

y el rojo oscuro menor eficiencia.
Fuente: base de datos de Doing Business.

Ademas, Pereira fue una de las ciudades
que mas acortd la distancia hacia las
mejores practicas mundiales. Bogota, ini-
cid un proceso de avance paulatino desde
2010, que la ubica en el tercer lugar.

Si se analizan los resultados por indica-
dor destacan primero las grandes dife-
rencias de desempefio en la distancia
a la frontera entre ciudades. El analisis,

en un contexto internacional, permite
apreciar mejor la magnitud de la brecha
entre los mejores y peores desempefios
registrados en Colombia (figura 1.2).
En apertura de una empresa, un tercio
de las ciudades logran puntajes que se
asimilan a los de Alemania, Austria y
Polonia —economias de la Organizacidn
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) de altos ingresos.
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Manizales y Pereira siguen en las primeras
posiciones desde la primera edicion de Doing
Business en Colombia y vienen implementando
reformas de manera constante.

Pero, el puntaje de Inirida, la ultima del
escalafén nacional en este indicador,
estd muy por debajo; alli se requiere
un numero de tramites (16), que solo
superan 2 de las 10 economfas mun-
diales peor clasificadas (Venezuela y
Guinea Ecuatorial, con 17 y 20 tramites
respectivamente). Manizales, la mejor
clasificada del pais en registro de pro-
piedades, se acerca al primer cuartil
de economias mundiales con mejor
desempefio; Florencia, la Ultima, se ubi-
carfa en el tercer cuartil. En obtencion
de permisos de construccion, debido
a que practicamente todo el proceso
depende de los municipios, las diferen-
cias son aln mayores. La distancia entre
Manizales (74,04) e Ibagué (47,71)
equivaldria a 122 puestos de diferencia
en la clasificacién global; o, lo mismo,
pasar del puesto 55 al puesto 177.

En el indicador de pago de impuestos
la mayor proporcién de impuestos vy
contribuciones que recaen sobre las
empresas —renta, impuesto sobre la
renta para la equidad (CREE)™, impuesto
sobre las ventas (IVA) y contribuciones
a la seguridad social—, son de orden
nacional. Las variaciones entre ciudades
vienen marcadas principalmente por las
tarifas de los impuestos de predial y de
Industria y Comercio (ICA) y la mayor
frecuencia y carga administrativa que
conlleva declarar y pagar este Ultimo.
Con excepcién de la isla de San Andrés'®,
no hay variacién entre las ciudades en el
nuevo indice posterior a la declaracién de
impuestos porque los criterios que rigen
los procesos de reembolso de IVA vy los
de auditoria del impuesto sobre la renta
aplican a nivel nacional. Las devoluciones
de IVA solo aplican a los exportadores vy,

VISION GENERAL

en cuanto a las auditorias del impuesto
de renta, el error involuntario del contri-
buyente no es causa unica y suficiente
para darles inicio.

Segundo, en las areas de apertura de una
empresa y registro de propiedades se
observa una relacién entre la clasificacién
y el tamafio de la ciudad”. Cuanto maés
pequefia es la ciudad, mas tramites se
requieren (figura 1.3). En Inirida, Leticia,
Mitld, Mocoa, Puerto Carrefio y San
José del Guaviare, donde no operan los
Centros de Atencién Empresarial (CAE)
de las Cémaras de Comercio, abrir una
empresa requiere el doble de tramites, vy
tarda hasta 3 veces mas tiempo que en
ciudades mas grandes'®. Algo similar se
presenta en el registro de propiedades.
En ciudades pequenas, todas las interac-
ciones se hacen de manera presencial en
entidades separadas, afiadiéndole tiem-
po al proceso; esto es contrario a lo que
ocurre en la mayoria de ciudades'” donde
la Ventanilla Unica de Registro (VUR)
centraliza en las notarfas los trédmites de
consulta de certificados, la estimacién
de las sumas a pagar por concepto de

FIGURA 1.2 En la escala global, la brecha que separa los mejores y peores desempefios en obtencidn de permisos de construccion
pone a las ciudades colombianas en dos mundos aparte

Clasificacion Doing Business
(1-190 economias)

1

48
86,06 Pereira
95 "
m 80,05
143
| |
68,76 Inirida
190

Apertura de una
empresa

= Distancia a la frontera mejor desempefio Colombia

m Promedio Colombia

Obtencion de permisos
de construccion

® 74,04 Manizales

= 64,64

| |
= 65,09 56,35 Florencia

m 47,71 Ibagué

Registro de propiedades

Promedio OCDE altos ingresos

= 71,54 Manizales

m Distancia a la frontera peor desempefio Colombia

25% mejores

clasificadas
76,34 San Andrés
| ]
u 60,66
'_56,71 Pasto
25% peor
clasificadas

Pago de impuestos

— Promedio Latinoamérica

Fuente: base de datos de Doing Business.
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En las areas de apertura de una empresa y
registro de propiedades se observa una relacion
entre la clasificacion y el tamano de la ciudad.

impuestos y derechos de transferencia, y
su pago, restandole al proceso entre 2 y
5 tradmites.

En cuanto a permisos de construccion,
7 de los 16 tramites que se requieren en
promedio, corresponden a la etapa previa
al inicio de las obras. Por falta de criterios
de zonificacién, de disponibilidad de las
conexiones a servicios publicos y de usos
definidos del suelo para su consulta,
en ciudades pequefas se requieren en
promedio 4 tréamites méas que en el resto
de ciudades para que las Secretarias de
Planeacion municipales®® estudien la via-
bilidad de los proyectos de construccion
y expidan las licencias. En Arauca, Mitu
y San Andrés se requieren 11 tramites
en esta etapa previa y en Mocoa, hasta
16. Por otro lado, Inirida y San José del
Guaviare estan entre las 3 ciudades mejor
clasificadas en este indicador. Esto se
debe a que el sector de la construccion alli
es mas reducido, con menos actividad, lo
cual resulta en tiempos de respuesta mas

agiles. Ademads, el costo es menor porque
los constructores no pagan las sumas por
concepto de expedicion de licencias de
construcciéon (expensas) que aplican en
ciudades donde hay Curadurias urbanas.

¢QUE HA CAMBIADO?

Los nuevos componentes de calidad,
el nuevo método de célculo de las
clasificaciones por indicador y para la
clasificacién agregada, més la inclusion
de 11 nuevas ciudades pueden dificultar
la comparacion de los datos a través del
tiempo?'. Para permitir la comparacién
entre esta medicién y la anterior, los
datos a diciembre de 2012 se recalcula-
ron para las 32 ciudades.

A nivel nacional, en apertura de una
empresa, la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) elimind
en 2016 la certificacién bancaria como
prerrequisito para la inscripcion de las

FIGURA 1.3 Las ciudades pequefas estan mas rezagadas en cuanto a tramites

Distancia a la frontera en el
nimero de tramites (puntaje)

100
80
Pereira
60 = (58,82)
40
20
Inirida
(11,76)
0

Apertura de una empresa

Obtencion de permisos

[ Promedio ciudades < 100.000 habitantes
Promedio ciudades > 100.000 habitantes
— Mas bajo desempefio

= Mejor desempefio

Manizales
(68,00)
. Bogotd
(50,00)
Mocoa
(32,00)
Mocoa
(8,33)
Registro de propiedades

de construccion

Fuente: base de datos de Doing Business.

nuevas empresas en el Registro Unico
Tributario  (RUT)#. Esto habilité la
unificacién de los tramites de registro
mercantil y de impuestos en las Cdmaras
de Comercio. En pago de impuestos,
la reforma fiscal de 2012 redujo en
promedio un 6% de la carga tributaria
de las empresas, con menores tarifas al
impuesto sobre la rentay sobre lanémina
(aportes parafiscales). Sin embargo, la
misma reforma, y una posterior en 2014
crearon 2 nuevos impuestos nacionales
(impuesto sobre la renta para la equidad
—CREE— vy el impuesto a la riqueza),
con los que se aumentaron el tiempo vy el
ndmero de pagos de impuestos en todas
las ciudades.

Entre enero de 2013 y diciembre de
2016 se implementaron un total de 53
reformas, que contribuyeron a mejorar
el clima de negocios (tabla 1.2). De estas
reformas, 31 se identificaron en el registro
de propiedades, 9 en pago de impuestos,
7 en apertura de empresas y 6 en obten-
cion de permisos de construccion. Todas
las ciudades menos Ibagué reformaron
en al menos un area y 16 ciudades en 2.
Valledupar lo hizo en 3 dreas y Clicuta fue
la dnica que mejord en todas las areas.

El primer indicador con mas reformas es
registro de propiedades. En promedio, el
ndmero de trémites y el tiempo se redu-
jeron en un 20% —2 trémites y 5 dias—,
por mejoras en varios aspectos. Los certi-
ficados de tradicidn vy libertad de propie-
dades y los expedidos por las Cdmaras de
Comercio, que antes se reclamaban en
las entidades, ahora se obtienen en linea
en la mayoria de ciudades. Los servicios
que prestan las notarfas mejoraron. Ya
no es costumbre en ninguna ciudad
acudir a abogados para preparar las
minutas de compraventa ahorrandoles a
los empresarios el costo de contratarlos.
La implementacién de un sistema de
autenticacién biométrica®, también en
las notarias®, y la posibilidad de verificar
las facultades de los apoderados legales,
fortalecié la seguridad de las transac-
ciones. Finalmente, la centralizacion de
trédmites en las notarias a través de las



TABLA 1.2

Apertura de
Ciudad una empresa

Obtencion de permisos
de construccion

¢ Qué ciudades hicieron mas facil hacer negocios y en qué areas reformaron?

Registro de
propiedades

Pago de
impuestos

Arauca v
Armenia
Barranquilla v
Bogotd

v

v

Bucaramanga
Cali
Cartagena
Clcuta v

Florencia
Inirida
Leticia
Manizales

ANENEN

Medellin
Mitd
Mocoa
Monteria v

Neiva
Pasto
Pereira
Popayan

Puerto Carrefio
Quibdd
Riohacha

San Andrés v

San José del Guaviare
Santa Marta
Sincelejo

Tunja

Valledupar v
Villavicencio
Yopal v

ANENEN
AN N N N N N N N N N N N N N N N N NENENENEN

Nota: Si una ciudad implementd a la vez reformas que facilitaron hacer negocios y reformas que lo hicieron
mas dificil, se consideran solo las reformas que hayan tenido un impacto positivo neto. En los capitulos que
corresponden a cada indicador, se presentan tablas desagregadas con todos los cambios, positivos y negativos que

se implementaron en las ciudades.
Fuente: base de datos de Doing Business.

Ventanillas Unicas de Registro avanzé en
17 ciudades, con ahorros de 2 tramites 'y 2
dias en promedio. En Monteria, la ciudad
con mayor progreso en este indicador, se
redujeron 5 tramites —3 de ellos gracias
ala VUR—.

Nueve ciudades?® reformaron el pago de
impuestos. Armenia, Cucuta y Florencia,
habilitaron en 2015 el pago en linea
del ICA. Cali, Pereira y Puerto Carrefio
reformaron la periodicidad de las decla-
raciones de este impuesto, reduciendo el
nimero de pagos. En Bogotd, Florencia,

Inirida y Quibdd se redujo la tasa total de
impuestos por cambios en las tarifas.

La apertura de una empresa mejoré en
7 ciudades?®. En Arauca, Monteria, San
Andrés, Valledupar y Yopal, la implan-
tacion de nuevos CAE mejord la coordi-
nacion entre las Camaras de Comercio y
las autoridades municipales. En Monteria
y en Arauca se suprimieron los certifi-
cados de uso del suelo, de seguridad y
sanitarios. Esta Ultima, adopté ademas
el modelo de “Inspeccion, Vigilancia
y Control (IVC)?" para notificarle la

VISION GENERAL

apertura de nuevos negocios a las auto-
ridades del municipio y coordinar sus
controles. El registro mercantil se agilizd
en Valledupar y Barranquilla; Barranquilla
también acorté el tiempo de registro con
las cajas de compensacién familiar. En
cuanto al costo, las Gobernaciones de
Norte de Santander (Cicuta), Cérdoba
(Monteria) y Cesar (Valledupar) reduje-
ron en la mitad las tarifas del impuesto
departamental de registro de las nuevas
empresas.

Llas 6 ciudades® que reformaron la
obtencién de permisos de construccion,
mejoraron varias etapas del proceso. Las
Alcaldias de Tunja, Neiva y Valledupar
facilitaron la etapa previa a la construc-
cién. En Tunja, se implementd un sistema
de informacion geogréfica que le permite
a las Curadurfas urbanas consultar el
uso permitido del suelo, prescindiendo
de 3 tramites que eran necesarios para
certificarlo. Retomando una
del pasado, Neiva establecié en 2016 un
comité para la simplificacién de trémites.
Con este, se lograron acuerdos con las
Curadurias urbanas para suprimir los
paz y salvos de pago de impuestos y se
mejoré la expedicion de certificados a
cargo del municipio. Valledupar actua-
liz6 su Plan de Ordenamiento Territorial
mejorando la eficiencia del proceso. Una
mejor coordinacion entre la Alcaldia vy
las Curadurias, eliminé en Sincelejo 4
trdmites relacionados con la obtencion
de paz y salvos de pago de impuestos. En
Clcuta, Leticia y Tunja también se hizo
mas eficiente la conexién de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

iniciativa

A la par con los cambios positivos, hubo
otros que hicieron més dificil hacer nego-
cios. Con excepcion del drea de registro
de propiedades, el aumento de los costos
fue el cambio mas significativo. Con la
prescripcién en diciembre de 2014 de
los beneficios de la Ley de Formalizacion
y Generacién de Empleo (Ley 1429 de
2010)%°, el costo promedio de abrir
una empresa pasé del 8,8% al 13,4%
del ingreso per cépita (figura 1.4). Para
obtencidn de permisos de construccidn,
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FIGURA 1.4 Hubo un aumento generalizado en el costo de abrir una empresa, pero
en Tunja y Barranquilla se incrementd aln mas

Apertura de una empresa

Tunja 8,0%

_—)
Barranquilla 7,6% -

Promedio Colombia 8,8%

19,6%

14,3%

i

13,4%

Costo como porcentaje del ingreso per capita (%)

B DbB2013

Il Dbs2017

Fuente: base de datos de Doing Business.

Cali, Monteria,
incrementaron la

Barranquilla,
Quibdd
impuesto de delineacién urbana que apli-
ca a las nuevas construcciones. Ahora,
los constructores pagan entre 2y 3 veces
mas de lo que pagaban en 2012 por
este concepto. Aunqgue Pereira y Neiva
suspendieron cobros por impuestos de
estampillas®®, estos se siguen aplicando
enmas de la tercera parte de las ciudades,
sumandole al costo de las transacciones.
En Barranquilla, por ejemplo, se crearon 4
nuevas estampillas. En pago de impues-
tos, Pereira y Puerto Carrefio aumentaron
las tarifas del impuesto predial, Armenia
las del ICA, y Yopal incrementé las tarifas
de todos sus impuestos locales.

Pasto vy
tarifa  del

Algunas ciudades que habfan simplificado
tramites en 2012 dieron un paso atras. El
CAE qgue se habia inaugurado en 2012 en
Tunja dejé de funcionar. En Bucaramanga
y Neiva ya no es posible pagar el impuesto
de registro de las empresas en las mismas
Cémaras de Comercio; lo mismo en Santa
Marta donde dejé de haber convenio entre
la Camara de Comercio y la Gobernacién

del Magdalena, comunicacion
con el Cuerpo de Bomberos y Salud. En
Barranquilla, Manizales y Pereira, las
Curadurias requieren la presentacion fisica
de certificados a pesar de que se pueden
consultar en linea en las bases de datos de

las dependencias que los expiden.

como

Treinta ciudades estan hoy mas cerca de
las mejores practicas mundiales. En una
escala de 0 a 100, donde 100 representa
la mejor practica identificada por Doing
Business, la distancia a la frontera mues-
tra el progreso de cada localidad hacia la
mejor practica registrada a nivel mundial.
Las ciudades que mas avanzaron hacia
la frontera regulatoria fueron Valledupar,
Clcuta, Leticia y Pereira (figura 1.5).
Valledupar fue la ciudad que mas avanzd,
reformando en 3 de las 4 &reas. Inaugurd
un nuevo CAE con esfuerzos conjuntos
entre  autoridades  departamentales,
municipales y la Cdmara de Comercio;
con el CAE, seredujeron 4 trédmites y mas
de la cuarta parte del tiempo para abrir
una empresa. Gracias a la actualizacién
del Plan de Ordenamiento Territorial,

Treinta ciudades estan hoy mas cerca de las
mejores practicas mundiales. Valledupar fue la
ciudad que mas avanzd, reformando en 3 de las 4

areas analizadas.

las Curadurfas de la ciudad dejaron de
solicitar certificados de demarcacién
cuya obtencidn se tardaba un mes; estas,
ademés, acortaron el tiempo de expedi-
cién de las licencias en 2 semanas. Las
notarias centralizaron en sus despachos
la liquidacién y el pago del impuesto de
registro suprimiendo 2 tramites. Clcuta,
fue la segunda que mas avanzd, con
mejora en todas las dreas. Aparte de
que los emprendedores locales se bene-
ficiaron de los decretos de emergencia
econdémica® que eliminaron el cobro de
derechos sobre la matricula mercantil,
estos, deben pagar hoy la mitad de lo
que pagaban en 2012 por el impuesto de
registro. Para la obtencién de permisos
de construccion, la empresa de servicios
de acueducto vy alcantarillado mejoré el
servicio a los usuarios contratando mas
personal e inaugurando cuadrillas mévi-
les de atencion. Se eliminaron 3 tramites
para registrar propiedades y se simplificé
el pago del impuesto municipal de indus-
tria y comercio. En Pereira se simplificd
también cumplir con las obligaciones
derivadas de este impuesto, se consoli-
daron tramites en la VUR y se reglamentd
la expedicién en linea de paz y salvos de
pago de impuestos. Por Ultimo, Leticia
debié su avance a que, en permisos de
construccion, redujo el tiempo de la
conexién a los servicios de acueducto
y alcantarillado en 3 meses debido al
cambio de prestador del servicio.

¢QUE SIGUE? UNA MIRADA
HACIA ADELANTE

La medicién comparativa entre econo-
mias para determinar qué tanto facilitan
hacer negocios, motiva a los gobiernos
a reformar. Esta, permite identificar los
obstaculos que los gobiernos pueden
subsanar y las oportunidades para
replicar las buenas practicas. Por casi
una década, Colombia ha seguido una
trayectoria reformadora que incorpora
diferentes clasificaciones internaciona-
les, entre ellas Doing Business, con el fin
de mejorar el ambiente de negocios del
palis.
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FIGURA 1.5 Valledupar, Clicuta, Leticia y Pereira fueron las ciudades que mas avanzaron hacia las mejores practicas mundiales,
aunque la brecha que las separa de ellas es todavia amplia
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«—

Barranquilla |———>
Yopal |——>
San Andrés |—

Sincelejo f————
Villavicencio f——

Quibds |—»
Neiva f———

Armenia

Valledupar
Clcuta
. Monteria
Promedio
Latinoamérica
4 indicadores
(64,49)

60 65

| ——
Medellin |———

Bogota |

Pereira

Manizales |

70 75

Promedio OCDE
altos ingresos
4 indicadores
(81,69)

80 85

Nota: El avance hacia las mejores practicas globales equivale a la diferencia entre los puntajes de la distancia a la frontera para este informe y el anterior en 2013, en los 4
indicadores medidos. La distancia a la frontera de 2013 ha sido recalculada teniendo en cuenta todos los cambios metodoldgicos implementados en este informe.

Fuente: base de datos de Doing Business.

A nivel subnacional, la comparacion puede
ser una herramienta ain mas Uutil para
promover reformas, ya que es dificil para
los gobiernos locales justificar los motivos
por los que hacer negocios en su ciudad o
departamento es mas dificil que en lugares
vecinos. Lo favorable, es que comparar el
mismo marco juridico y normativo nacional
facilita la adopciéon de buenas practicas
locales. Pequefias mejoras administrativas
que no requieren grandes cambios regu-
latorios pueden representar una gran dife-
rencia en la vida de una empresa pequefa
o mediana. Este informe identifica oportu-
nidades de mejora en cada drea (tabla1.3)y
buenas précticas locales e internacionales.

Uno de los hallazgos de esta medicidn
es que las ciudades pequefas, en su
mayoria, estan rezagadas en cuanto a la
simplificacién de trémites y en varios de
los aspectos de calidad, como falta de

Las ciudades pequehas, en su mayoria, estan
rezagadas en cuanto a la simplificacion de
tramites y en varios de los aspectos de calidad.

El reto a futuro, es lograr la convergencia de
desempenos entre ciudades para que, en todas, se
asimilen las buenas practicas del pais.

cobertura y actualizacion del catastro®
y digitalizacion de los titulos y mapas
de propiedades. El modelo de CAE en
las Camaras de Comercio para apertura
de empresa o la VUR para registro de
propiedades son dos ejemplos de mejoras
en materia regulatoria que aun no han
llegado a todas las ciudades. Asi, uno
de los mayores retos a futuro, es lograr
la convergencia de desempefios entre
ciudades para que, en todas, se asimilen
las buenas practicas del pals.

Promover el intercambio de informacién
y experiencia es una herramienta Util para
que las ciudades que van atras aprendan
de las mas aventajadas. La evidencia en
otros paises demuestra que este tipo de
intercambio favorece las reformas. En
Polonia, por ejemplo, el gobierno disefid
un plan de accidn a partir de los resulta-
dos del primer diagndstico subnacional
de Doing Business, para apoyar las dos
regiones mas rezagadas de ese pals en la
adopcion de las practicas de las mejores
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TABLA 1.3  Resumen de reformas para mejorar la facilidad para hacer negocios en Colombia*

Sugerencias de mejora Entidades involucradas

Apertura de una empresa

e Sequir implementando los modelos CAE e IVC en ciudades medianas y Nivel nacional:

pequefias e Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
e Unificar los trémites de seguridad social e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
e Completar el enlace entre Cadmaras de Comercio y DIAN en las capitales de e Ministerio del Trabajo

departamento

e Confecamaras

e Extender la duracion de los convenios entre las Cadmaras de Comercio y
Gobernacion para el recaudo del impuesto de registro

* Eva'“af el gqsto-beneflalo’de los incentivos |ntr0du0dos por la Ley de e Alcaldias: Secretarias de Planeacién, Hacienda y Salud
Formalizacion y Generacion de Empleo sobre la matriculacion de nuevas ) -
empresas para considerar iniciativas similares a futuro e Camaras de Comercio

e Cuerpo de Bomberos

Nivel local:
e Gobernaciones: Secretarias de Hacienda

e (Cajas de Compensacion Familiar
Entidades Promotoras de Salud
Fondos de pensiones

Fondos de cesantias

Administradoras de riesgos laborales

Obtencion de permisos de construccion

e Promover los sistemas de ventanillas tnicas y mejorar el intercambio de Nivel nacional:

informacion entre dependencias e Superintendencia de Notariado y Registro (SNR)
e Reducir la aleatoriedad de las inspecciones estableciendo criterios basados e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

en la complejidad y el riesgo o estableciéndolas para fases de la construccion e |nstituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
e Integrar directrices de zonificacion y facilitar su acceso al pablico en linea

o Reforzar el control final de las obras y evaluar la efectividad del certificado
de permiso de ocupacién

Nivel local:
o Gobernaciones: Secretarias de Hacienda

i . y e Alcaldias: Secretarfas de Planeacién, Control Urbano, Hacienda y Oficinas de
e Evaluar el impacto de los costos en la actividad de la construccion,

i : e - Catastro
incluyendo el impuesto de delineacion urbana y el registro de la nueva . -
iy e Empresas publicas de servicios
construccion ) )
e (Camaras de Comercio
Otros:

e Curadurfas Urbanas
e Empresas privadas de servicios publicos

Registro de propiedades

e Fortalecer la interrelacion entre las oficinas registrales y catastrales Nivel nacional:

e Ampliar la cobertura registral y catastral * Superintendencia de Notariado y Registro (SNR)

o Simplificar los trémites del proceso de registro inmobiliario para el * Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
emprendedor e Poder judicial

e Realizar un diagnéstico de procesos para identificar las mejores practicas de
las Oficinas de Registros mas eficientes

e Introducir tarifas fijas y reducir los impuestos de estampillas
e Fortalecer los mecanismos judiciales para la resolucion de conflictos

Nivel local:
e Gobernaciones: Secretarias de Hacienda

e Alcaldias: Secretarias de Hacienda y Oficinas de Catastro
e (Camaras de Comercio
o (atastros descentralizados

Pago de impuestos

e Continuar implementando sistemas de declaracion y pago en linea Nivel nacional:
o Facilitar el cumplimiento del impuesto de Industria y Comercio simplificando ~ ® Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
la estructura tarifaria y estableciendo regimenes simplificados de ICA para e Instituto Geografico Aqustin Codazzi (IGAC)

las empresas .
P Nivel local:

e Gobernaciones: Secretarias de Hacienda
o Alcaldias: Secretarias de Hacienda
o (atastros descentralizados

e Complementar las facilidades informaticas para el pago del impuesto predial
con la actualizacion de las bases catastrales para mejorar el recaudo

e Avanzar en la simplificacion y en la compilacion de la normativa tributaria

* Las reformas que aparecen en la tabla estan detalladas al final de cada uno de los capitulos dedicados a cada indicador.



FIGURA 1.6

Resultado:
Mas registros electronicos
en Kielce y Rzeszow
que en el resto del pais

l TIEMPO

¢Qué aprendieron las regiones polacas mas rezagadas (Kielce and
Rzeszow) de sus pares con mejores practicas?

| ¢Qué estan aprendiendo? |

El registro electrénico es 4 veces
més rapido y 50% mas barato
que el registro en papel

Inspirados en Poznan (mejor practica)
promocionaron el registro electrénico
y entrenaron a su personal

Inspirados en Gdansk
(registro en papel, pero més eficiente)
mejoraron la gestion de documentos

Consultaron la autoridad registral
de Bialystok para encarar
vollimenes y mejorar eficiencia

Fuente: base de datos de Doing Business.

clasificadas en materia de eficiencia del
registro mercantil de empresas (figura
1.6). En Colombia, las administraciones
departamentales 'y municipales, con
liderazgo y apoyo del gobierno nacional,
podrian adoptar iniciativas similares para

que la mejora regulatoria no sea exclusiva
de un grupo de ciudades.

La cooperacion entre entidades también
facilita las reformas. Ejemplos de esta

colaboraciéon son los convenios entre

VISION GENERAL

Gobernaciones, Alcaldias y Camaras de
Comercio para facilitar el pago de los
impuestos de registro y los controles a los
nuevos establecimientos de comercio, vy
entre Alcaldias y Curadurias urbanas para
agilizar la aprobacién de licencias de cons-
truccion. La creacién de comités locales
para la simplificacion de tréamites es otra
alternativa. La ciudad de Neiva ha estable-
cido este tipo de comités con buenos resul-
tados, en el pasado reformando la apertura
de empresas y actualmente mejorando la
obtencion de permisos de construccion.

Ademas, es necesario el liderazgo del
gobierno nacional para dar ejemplo e
implementar reformas mas audaces. En
comparacion con otras economias del
mundo, se requieren todavia muchos
tramites para abrir nuevas empresas o
transferir una propiedad, por ejemplo
(figura 1.7). También en los aspectos de
calidad, tanto en los indices de control
a las construcciones como en el funcio-
namiento y la cobertura del registro y
del catastro hay deficiencias y recursos
limitados para cumplir en la préactica lo
que dice la ley?.

Hace falta ser ambicioso para modernizar
el marco regulatorio, no solo de manera

FIGURA 1.7  En comparacion con otras economias del mundo, en Colombia se requieren todavia muchos tramites para hacer

negocios
Apertura de una empresa Registro de propiedades
(puntaje distancia a la frontera de nimero de tramites) (puntaje distancia a la frontera de nimero de tramites)
Peri Pert
;’3“ 16.6 Costa Rica
, 8,2
Promedio . . Promedio . [ | —
Global 65,25 . . Global 58,43 Chile .
06 México 0.1 México
5.4 R Promedio
Costa Rica 139 Colombia
-12,3 -23,8
Promedio
Colombia
-20,4

Desviacidn con respecto al promedio global de la
distancia a la frontera en tramités (puntos porcentuales)

Desviacion con respecto al promedio global de la
distancia a la frontera en tramités (puntos porcentuales)

Nota: La figura presenta la distancia a la frontera para el subindicador de niimero de tramites. Los puntajes se normalizan sobre una escala de 0 a 100, donde O representa el

resultado més bajo y 100 la mejor practica mundial o “la frontera”. Un puntaje més alto denota un ambiente regulatorio mas eficiente. Véanse mas detalles en la seccion Acerca de
Doing Businessy Doing Business en Colombia 2017. Las comparaciones con otras economias se basan en los resultados de las ciudades que representan al pais en el informe global
de Doing Business. En el caso de México, se miden Ciudad de México y Monterrey.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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incremental, sino considerando medidas
integrales audaces. La buena noticia es
que hay iniciativas en curso con las cuales
el gobierno nacional espera impulsar la
mejora regulatoria del pais (cuadro 1.1).

Estas medidas, junto con programas que
lleven la mejora regulatoria a todas las
regiones, aceleraran el fortalecimiento
del ambiente de negocios y promoveran
una productividad y competitividad mas

alta que, a su vez, ayudaran a obtener los
beneficios sociales y econémicos que se
esperan del logro de la paz en todas las
regiones del pais.

CUADRO 1.1 Iniciativas recientes para mejorar el ambiente regulatorio para los negocios en Colombia

Durante 2016, el gobierno nacional emprendié importantes reformas a sus sistemas tributarios y de tierras. Por mandato legal,
se comisiond a expertos? la evaluacién del sistema tributario actual y la presentacién de recomendaciones para una reforma
estructural, con vision de largo plazo. La reforma tributaria que entré a regir desde el 1de enero de 2017, entre otros, modifica los
impuestos sobre |a renta de las empresas y de las personas naturales, el régimen de IVA y amplia la base tributaria aumentando
la participacion. También incluyé algunas medidas para simplificar el sistema tributario, para fortalecer la gestion de la DIAN en
el control a la evasidn, e impuestos para la conservacion del medio ambiente.

En materia de tierras, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y del acuerdo de paz de la Habana, se inicid el proceso de
disefo de una operacién de catastro multipropdsito en Colombia. El objetivo es avanzar hacia un Unico sistema de informacién
territorial que vincule el registro y el catastro, fortalezca la seguridad de la tenencia y proporcione acceso a la informacion en
los municipios®.

Otra iniciativa, busca mejorar la eficiencia de la apertura de empresas con un proyecto piloto para integrar los tramites de regis-
tro con entidades de la seguridad social a las Camaras de Comercio, ya que estos ocupan hoy la mitad de los tramites y la tercera
parte del tiempo. Por Ultimo, una ley para el sector de la construccién (Ley 1796 de 2016), que estd pendiente de reglamenta-
cién, introdujo cambios a las normas de construccién estableciendo, entre otros, medidas para incrementar los controles sobre
la seguridad y calidad de las edificaciones.

a. "Comisidn de Expertos para la Equidad y la Competitividad Tributaria” conformada con base en la Ley 1739 de 2014 y el Decreto 0327 de 2015.

b. El proyecto se desarrollara con financiamiento del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo. Los municipios seradn seleccionados
durante el periodo 2018-2023.

c. La Ley 1769 del 13 de julio de 2016, conocida como la “Ley de Vivienda Segura”, comenzd a regir a partir de su promulgacion, pero sus disposiciones
estan pendientes de reglamentacidn.



NOTAS

El porcentaje de personas en situacién de
pobreza pasé de 30,4% en 2010 a 17,8% en
2016. La estadistica se refiere al Indice de
Pobreza Multidimensional (IPM) publicado
por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) en el informe sobre
pobreza monetaria y multidimensional para
20176. EI IPM considera cinco dimensiones:
condiciones educativas del hogar, condiciones
de la nifez y de la juventud, salud, trabajo,

y acceso a servicios publicos domiciliarios y
condiciones de vivienda. Disponible en http:/
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/pobreza-y-condiciones-de-vida
/pobreza-y-desigualdad/pobreza-monetaria
-y-multidimensional-en-colombia-2016.

Los términos de intercambio se definen por la
relacion entre el precio de las exportaciones
de un pafs y el precio de sus importaciones.
En: http://www.banrep.gov.co/es/indice
-terminos-intercambio.

OECD. 2017. OECD Economic Surveys:
Colombia 2017, OECD Publishing, Paris.
Disponible en: http://dx.doi.org/10.1787
/eco_surveys-col-2017-en.

Departamento Nacional de Planeacidn.
Agosto, 2016. "Politica Nacional de Desarrollo
Productivo”. Documento CONPES 3866,
Bogota, DC.

Consejo Privado de Competitividad. Agosto,
2016. “Informe Nacional de Competitividad
2016-2017". Bogotd, DC.

Departamento Nacional de Planeacién. 2016.
Nota 4, ut supra.

Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1819
de 2016.

El catastro multipropdsito tiene por objetivo
modernizar la gestion del catastro actual
administrado por el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi. La politica del catastro se
define en el Documento CONPES 3859 del

13 de agosto de 2016 cuya implementacion
tendré el apoyo técnico del Banco Mundial y
de otras entidades de cooperacion.

Articulo 200 de la Ley 1753 de 2015, Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por
un Nuevo Pais"”.

De acuerdo con el estudio de 2015 “Dividendo
Econdmico de la Paz" elaborado por el
Departamento Nacional de Planeacién, el
dividendo econémico de la paz se encuentra
entre 1,1y 1,9 puntos porcentuales adicionales
de crecimiento en el PIB.

Acuerdo Final para la Terminacién del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable
y Duradera firmado en noviembre 24 de 2016,
entre el Gobierno de la Republica de Colombia
y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia - Ejército del Pueblo.

El informe de 2016 “Taking on Inequality” sobre
pobreza y prosperidad compartida publicado
por el Banco Mundial ubica a Colombia dentro
de los 10 pafses mas desiguales del mundo.
Para més informacién sobre la distancia a

la frontera refiérase a la seccion “Acerca de
Doing Business y Doing Business en Colombia
2017".

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

En el indicador de pago de impuestos, se
registran los impuestos y contribuciones

que deben pagar empresas nacionales

como las del caso de estudio durante el afio
calendario 2015, para que los resultados sean
comparables con los datos publicados por
Doing Business 2017 para este indicador.

El CREE fue eliminado por la més reciente
reforma tributaria (Ley 1819 de 2016) que
entrd en vigor en 2017.

La Ley 47 de 1993, establecié un estatuto
especial para el Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
que, entre otros, excluye de IVA las ventas y
servicios que se prestan en la isla. Por esta
razén, el nimero de pagos y el tiempo que

se registran para el indicador de pago de
impuestos son menores que en las demds
ciudades. También el célculo del nuevo indice
posterior a la declaracién de impuestos difiere
de las demds ciudades. Para més detalles
refiérase al capitulo de Pago de impuestos.

La referencia al tamafio de las ciudades se
basa en los siguientes rangos de poblacién:
pequenas, menos de 100.000 habitantes;
medianas, entre 100.000 y 1 millén; y grandes,
mas de 1 millén. Los datos de poblacién
corresponden a las proyecciones de poblacién
municipales 2005-2020 publicadas por el
DANE.

En Arauca se implementd el CAE en
noviembre de 2013 mejorando la conexién
entre la Cdmara de Comercio, la Gobernacién
del Departamento y la Alcaldfa

Todas las grandes ciudades y las medianas
con excepcién de Florencia, Pasto, Quibdd,
Riohacha, Sincelejo y Tunja.

En ciudades con menos de 100.000
habitantes las licencias de construccién

las aprueba el municipio porque no hay
curadurias urbanas.

Para mayor detalle sobre los cambios en la
metodologia y la clasificacion agregada véase
la seccién Notas de los datos.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Decreto 589 de 2076.

El sistema de autenticacion biométrica
permite a los notarios, usuarios de la VUR,
verificar por medios de consulta electrénicos
laidentidad de los usuarios en bases de datos
nacionales.

El sistema no opera todavia en Mitd y en
Florencia.

Armenia, Bogotd, Cali, Clcuta, Florencia,
Inirida, Pereira, Puerto Carrefio y Quibdad.
Arauca, Barranquilla, Clcuta, Monteria, San
Andrés, Valledupar y Yopal.

El modelo IVC permite gestionar, en una tnica
base de datos, las inspecciones y tramites

de vigilancia por parte de las autoridades
municipales, en funcién del riesgo de la
actividad de la empresa.

Clcuta, Neiva, Sincelejo, Tunja, Valledupar y
Leticia.

Entre otros beneficios, la Ley eximid a las
pequefas empresas del pago de la matricula
mercantil por el primer afio de operacién.

Las estampillas son impuestos que recaudan
las entidades territoriales. Son temporales y
tienen destinacion especifica, generalmente
para atender el gasto social o para financiar

31

32.

33.

VISION GENERAL

actividades o instituciones departamentales y
municipales.

Decretos 1770 y 1820 de 2015.

Seguin el Documento CONPES 3859 sobre

la politica de mejora al catastro, todas las
ciudades pequefias menos San Andrés y
Arauca se encuentran en la zona del pafs
donde, o no hay cobertura del catastro, o

este se encuentra mas desactualizado. Se
refiere al catastro administrado por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC) que cubre
la mayor parte del territorio del pafs. Bogota,
Cali, Medellin y el Departamento de Antioquia
cuentan con catastros descentralizados.

Por mandato legal, la actualizacién del
catastro nacional a cargo del IGAC debe
hacerse cada 5 afios. No obstante, hay
carencia de recursos técnicos y de personal
para cumplirlo

13
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Acerca de Doing Business
y Doing Business en
Colombia 2017

® Doing Business analiza entre 190 economias del mundo
las regulaciones empresariales de 11 dreas que afectan
a las pequefas y medianas empresas nacionales. Doing
Business en Colombia 2017 cubre 4 de estas areas:
apertura de una empresa, obtencién de permisos
de construccion, registro de propiedades y pago de

impuestos. =

= Los estudios de Doing Businessy Doing Business ] _.ﬁ‘é“i‘ e -+
en Colombia 2017 no cubren todos los aspectos del > v - :.,_;.;a; h‘: T hE
entorno empresarial, como la seguridad, el tamafio - b o
de los mercados, la estabilidad macroeconémica o la

prevalencia de pagos extraoficiales y la corrupcion.

® | a metodologia de Doing Business se basa en estudios
de casos estandarizados que se aplican en la ciudad
mas importante para cada economia desde el punto
de vista de los negocios. Doing Business subnacional
expande el analisis de Doing Business mas alla de esta
ciudad, identificando las diferencias en las leyes y en
las regulaciones o en la aplicacion de las regulaciones
nacionales entre distintas localidades de una misma
economia o de una region.

®  Doing Business en Colombia 2017 se basa en 4 fuentes
de informacidn principales: las leyes y regulaciones
aplicables, el conocimiento y la experiencia del sector
privado en los procesos que se analizan, los gobiernos
de las economias objeto de estudio y los especialistas
del Grupo del Banco Mundial.

® | os gobiernos utilizan Doing Business como una fuente
de datos objetivos, que aporta nuevos conocimientos
con respecto a las buenas practicas en los paises y a
nivel mundial. Varios indicadores de Doing Business
permiten a los gobiernos emprender acciones en
funcién de los hallazgos; sin embargo, dependiendo

del contexto, es posible que no todos sean siempre

“merecedores de una accién”.



a actividad econdmica requiere
normas adecuadas que promuevan
la creacién y el crecimiento de las

empresas, evitando que se generen dis-

torsiones en el mercado. Doing Business
analiza las normas y regulaciones que
pueden ayudar al sector privado a pros-
perar —dado que, sin un sector privado
dindmico, ninguna economia puede pro-
porcionar a las personas un nivel de vida
adecuado y sostenible. Doing Business
promueve normas que establecen vy
esclarecen los derechos de propiedad,
reducen el costo de la resolucién de las
disputas comerciales, hacen mas pre-

decibles las interacciones econémicas y

proporcionan a las partes contratantes

las medidas de proteccidon necesarias
contra abusos.

Los datos de Doing Business destacan la
importante funcién de los gobiernos y de
las politicas gubernamentales en el que-
hacer diario de las empresas pequefias y
medianas locales. El objetivo es promover
regulaciones que sean eficientes, accesi-
bles para todos los que deben regirse por
ellas, y simples en cuanto a su aplicacion.
Cuando las regulaciones son gravosas y
la competencia se ve restringida, el éxito
tiende a depender de los contactos que
tengan los empresarios. Por el contrario,
cuando las regulaciones son eficientes,
transparentes y faciles de aplicar, los
emprendedores enfrentan menos obs-
taculos para competir en igualdad de
condiciones, lo que les permite innovar
y expandirse. En este sentido, Doing
Business valora las buenas regulaciones
como un aspecto clave para la integra-
cion social. Para posibilitar el crecimiento
—y garantizar que todas las personas
puedan participar de sus beneficios,
independientemente de su nivel de
ingresos— se requiere un entorno en el
cual nuevos empresarios con iniciativa y
buenas ideas puedan emprender activi-
dades comerciales, y en el cual las bue-
nas empresas puedan invertir y crecer,
generando mas empleos.

El disefio de Doing Business se realizd
teniendo en mente dos tipos de usuarios

ACERCA DE DOING BUSINESS Y DOING BUSINESS EN COLOMBIA 2017

principales: las autoridades responsables
de las politicas y los investigadores'.
Doing Business es una herramienta que
los gobiernos pueden utilizar para dise-
far politicas sélidas para la creacién de
empresas y empleos. Sin embargo, esta
herramienta no debe ser utilizada de
forma aislada. Doing Business ofrece una
valiosa oportunidad para realizar compa-
raciones a través de la identificacion de
las principales dimensiones de los regi-
menes regulatorios. A pesar de esto, los
datos de Doing Business tienen un alcance
limitado y deben complementarse con
otras fuentes de informacion.

Doing Business también es una fuente de
informacién importante para los inves-
tigadores. Aporta un conjunto de datos
Unico que permite realizar andlisis desti-
nados a lograr una mejor comprension de
la funcién de las regulaciones empresa-
riales en el desarrollo econémico.

¢QUE MIDEN DOING
BUSINESS Y DOING BUSINESS
EN COLOMBIA 2017?

Doing Business mide varias dimensiones
importantes  del entorno
que afecta a las empresas locales pro-
porcionando indicadores cuantitativos
en las areas regulatorias de apertura de
una empresa, obtencién de permisos de
construccion, obtencion de electricidad,
registro de propiedades, obtencién de
crédito, proteccién de los inversionistas
minoritarios, pago de impuestos, comer-
cio transfronterizo, cumplimiento de con-
tratos y resolucién de la insolvencia. Doing
Business también mide diferentes aspectos
de la regulaciéon del mercado laboral. Sin
embargo, no se publica una clasificacion
de paises para este Ultimo indicador ni
se le incluye en el célculo agregado de la
distancia a la frontera o ranking.

regulatorio

Para cuatro indicadores —obtencién de
permisos de construccién, obtencién de
electricidad, registro de propiedades y
cumplimiento de contratos— la metodo-
logfa se expandié en 2015 con el objetivo

de capturar aspectos cualitativos de la
regulacién (para mayor detalle sobre los
nuevos cambios metodoldgicos, véanse
las secciones Cambios en Doing Business
y de Notas de los datos). Adicionalmente,
desde la pasada edicion de Doing Business,
el indicador de pago de impuestos revela
informacién sobre procesos posteriores a
la declaracion y pago de impuestos, tales
como devoluciones, auditorias y recursos
en materia tributaria.

La eleccidon de los indicadores de Doing
Business se ha basado en investigacio-
nes econdmicas y datos obtenidos de
empresas, particularmente los datos de
las Encuestas de Empresas del Banco
Mundial®. Estas encuestas aportan datos
que destacan los principales obstéaculos
que restringen la actividad comercial
segln la percepcién de empresarios de
mas de 130.000 firmas en 139 econo-
mias. Para el disefio de los indicadores de
Doing Business también se han aplicado
conocimientos tedricos provenientes de
exhaustivas investigaciones vy literatura
cientifica con respecto a la funcién de
las instituciones en la promocion del
desarrollo econémico. Ademas, los docu-
mentos de antecedentes en los que se
desarrolla la metodologia para cada uno
de los indicadores de Doing Business han
establecido la importancia de las normas
y las regulaciones analizadas por Doing
Business en lo que respecta a resultados
econdémicos tales como los volimenes de
comercio, la inversion extranjera directa,
la capitalizacion de mercado en las bol-
sas de valores vy el crédito privado como
porcentaje del PIB.

Algunos indicadores de Doing Business
otorgan puntuaciones mas altas a
mayores controles regulatorios o a un
mejor funcionamiento de las institu-
ciones como las cortes o los bureaus
de crédito. Puntuaciones més altas se
conceden también por la simplificacién
de trémites que conlleva menores costos
de transaccion para las empresas. Este es
por ejemplo el caso de una reduccién en
las formalidades para operar una nueva
empresa con la ayuda de ventanillas
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Comparacion de las regulaciones a nivel local: Doing Business subnacional

Doing Business subnacional expande el analisis de Doing Business mas alld de |a ciudad analizada en el informe global. Identifica
las diferencias en materia normativa y de legislacion o en la aplicacion de las regulaciones nacionales entre distintas localidades
de una economia (como en Espafia) o de una regién (como en Centroamérica y la Reptblica Dominicana). Los proyectos se
llevan a cabo por peticién y en colaboracién con los gobiernos.

Los datos recopilados por los informes subnacionales durante los tres Gltimos afios muestran que puede existir una considerable
variacion dentro de una economia. Por ejemplo, en México en el afio 2016, la transferencia de una propiedad tardaba sélo 9 dias
en el estado de Puebla y hasta 78 en Oaxaca. Igualmente, dentro de una misma economia, es posible encontrar ciudades que se
posicionan al nivel de las primeras 20 economias en la facilidad para el registro de una propiedad y ciudades que estan al nivel
de las 40 ultimas en ese mismo indicador.

Diferentes localidades, diferentes procesos regulatorios y una misma economia

Tiempo para el registro de propiedades (dias)
80 Oaxaca (78)
Isiolo (73)

60 58

Breslavia (51) Mangaung (52)

40
33
Melilla (26)
Bialystok
20 (18)
0
Kenia México Polonia Sudafrica Espana
EE Venor tiempo I Mayor tiempo Tiempo promedio

Fuente: base de datos de Doing Business subnacional.

Nota: El tiempo promedio de cada economia se basa en los resultados de todas las localidades por cada economia: 11 ciudades en Kenia en 2016, 32 estados en México
en 2016, 18 ciudades en Polonia en 2015, 9 ciudades en Sudafrica en 2015 y 19 ciudades en Espafia en 2015.

Los estudios subnacionales de Doing Business generan datos desagregados con respecto a las regulaciones empresariales. Sin
embargo, son mas que un ejercicio de recopilacion de datos ya que han demostrado tener una significativa influencia en la pro-
mocién de reformas regulatorias a nivel de las ciudades:

* Los datos obtenidos son comparables tanto entre distintas localidades de una misma economia como a nivel internacional,
lo que permite que las localidades comparen sus resultados a nivel local y global. Las comparaciones entre localidades
que forman parte de una misma economia y, por ende, comparten el mismo marco juridico y regulatorio, pueden resultar
reveladoras: los funcionarios locales generalmente encuentran dificil explicar por qué hacer negocios es mas dificil en su
jurisdiccion que en una jurisdicciéon vecina.

» El hecho de destacar las buenas practicas que existen en determinadas localidades pero no en otras contribuye a que las
autoridades responsables de las politicas identifiquen las oportunidades de reproducir estas buenas practicas. Esto puede
estimular debates acerca de las reformas regulatorias en diferentes niveles de gobierno, ofreciendo oportunidades para
que los gobiernos y las autoridades locales aprendan unos de otros y traduciéndose en la apropiacion y el desarrollo de
capacidades a nivel local.

Desde 2005, los informes subnacionales han analizado 438 ciudades en 65 economias. En 17 economias —incluyendo Colombia,
los Emiratos Arabes Unidos, la Republica Arabe de Egipto, México, Nigeria, Filipinas y la Federacién de Rusia— se ha realizado
mas de una ronda de medicién permitiendo capturar su progreso a través del tiempo. En 2017 se realizaron junto con Colombia
estudios en 3 paises miembros de la Unién Europea (Bulgaria, Hungria y Rumania), en Afganistén y en Kazajistan.

Los informes subnacionales estan disponibles en el sitio web de Doing Business http.//www.doingbusiness.org/subnational.



Unicas o portales en linea. Por ultimo,
Doing Business reconoce las economias
que aplican criterios basados en riesgo
para atender factores sociales o ambien-
tales, por ejemplo, imponiendo estan-
dares mas, o menos rigurosos, segun el
riesgo de las actividades para el publico.
Por ello, Doing Business no califica mejor
las economias que carecen de regulacion,
sino a aquellas donde los gobiernos han
logrado establecer reglas que facilitan las
interacciones del mercado sin compro-
meter el desarrollo del sector privado.

Doing Business en Colombia 2017 es el
cuarto informe subnacional de Doing
Business en el pafs, y captura distintas
dimensiones relevantes para el clima de
negocios en sus ciudades y departamen-
tos. El primer informe, elaborado en 2007
estudié 5 indicadores elegidos en conjun-
to con el gobierno nacional (apertura de
una empresa, registro de propiedades,
pago de impuestos, cumplimiento de
contratos y comercio transfronterizo) en
12 ciudades mas la capital, Bogota.

El segundo, Doing Business en Colombia
2010 extendid la cobertura a 20 ciudades
aparte de Bogota e incorpord la primera
medicion de obtencién de permisos de
construccién. El Ultimo ejercicio, Doing
Business en Colombia 2013 suprimié el
indicador de cumplimiento de contratos
y anadio resultados para Dosquebradas
y Palmira. Doing Business en Colombia
2017, actualiza la informacién de 4 de las
areas analizadas en ediciones anteriores:
apertura de una empresa, obtencién de
permisos de construccion, registro de
propiedades y pago de impuestos y cubre
la totalidad del territorio presentando por
primera vez datos para las 32 ciudades
capitales de departamentos.

DOS MEDIDAS AGREGADAS:
DISTANCIA A LA FRONTERA
Y FACILIDAD PARA HACER
NEGOCIOS

Doing Business presenta datos tanto para
indicadores individuales como para dos

ACERCA DE DOING BUSINESS Y DOING BUSINESS EN COLOMBIA 2017

medidas agregadas —la medicion de la
distancia a la frontera y la clasificacion
en la facilidad para hacer negocios—
para ofrecer diferentes perspectivas con
respecto a los datos. La clasificacién en
la facilidad para hacer negocios compara
las economias entre si: la medida de
la distancia a la frontera compara a las
economias en relacién con la mejor prac-
tica regulatoria, mostrando la distancia
absoluta para alcanzar la economia con
el mejor desempefio en cada indicador
de Doing Business. Al compararla a través
de los afios, la medida de la distancia a
la frontera muestra cuanto ha variado el
entorno regulatorio para los empresarios
locales en una economia a través del
tiempo en términos absolutos; mientras
tanto, la clasificacion en la facilidad para
hacer negocios sdélo puede mostrar cuan-
to ha variado un entorno regulatorio en
relacion con el de otras economias.

La medida de la distancia a la frontera
ayuda a medir el nivel absoluto del de-
sempeno regulatorioy su grado de mejora
a través del tiempo. Esta medida muestra
a qué distancia se encuentra cada eco-
nomia de la “frontera”, la cual representa
el mejor desempefo observado en cada
uno de los indicadores y entre todas
las economias de Doing Business desde
2005, o desde el tercer afio en el cual se
recopilaron datos para algin indicador.
Esto permite a los usuarios visualizar la
brecha existente entre el desempefio de
una determinada economia y la econo-
mia con el mejor desempefio en cualquier
momento. También, estimar la variacion
absoluta del entorno regulatorio de esa
economia a través del tiempo, de acuerdo
al andlisis de Doing Business. Esta medida
incorpora mas informacién que el esca-
lafén o ranking simple utilizado anterior-
mente como base para la clasificacién en
la facilidad para hacer negocios, debido a
que no sélo muestra el lugar que ocupan
las economias por su desempefio en los
indicadores, sino también a qué distancia
se encuentran unas de las otras.

La clasificacién en la facilidad para hacer
negocios se basa en la medida de la

distancia a la frontera. La clasificacion
complementa la medida de la distancia a
la frontera aportando informacién con res-
pecto al desempefio de una determinada
economia en las regulaciones empresa-
riales en relacién con el desempefio de
otras economias estudiadas por Doing
Business. Para cada area cubierta y para
todas las areas, Doing Business utiliza un
método basado en un promedio simple
para ponderar los indicadores, calcular
las clasificaciones y determinar la medida
de la distancia a la frontera*. Para evaluar
la solidez de este método, se exploraron
otros métodos, incluyendo el uso de
componentes principales y componentes
no observados®, los cuales arrojaron
resultados casi idénticos a los obtenidos
mediante el promedio simple. En ausencia
de un marco tedrico sélido que asigne
distintas ponderaciones a cada una de las
areas cubiertas para las 190 economias
a nivel mundial, se usa el método mas
simple: la ponderacion de todas las areas
de manera equitativa y, dentro de cada
area, la asignacion de una ponderacion
igual a cada uno de los componentes de
las dreas®.

Cada édrea cubierta por Doing Business se
relaciona con un aspecto diferente del
entorno regulatorio para los negocios. Las
medidas de la distancia a la frontera y las
clasificaciones de cada economia varian
con frecuencia de manera significativa,
entre las diferentes dreas, lo que indica
que un soélido desempefio por parte de
una economia en una de las dareas de la
regulacion puede coexistir con un de-
sempefio débil en otra. Una manera répida
de evaluar la variabilidad del desempefio
regulatorio de una economia consiste en
observar sus puntuaciones en la distancia
a la frontera entre las diferentes areas. Por
ejemplo, Portugal alcanza una puntuacion
total en la distancia a la frontera de 77,40.
Su distancia a la frontera es 92,85 en aper-
tura de una empresa y 100,00 en comer-
cio transfronterizo; pero, tiene 56,67 en
proteccion de los accionistas minoritarios.

La variacion de desempefio entre los
conjuntos de indicadores no es del todo
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inusual. Refleja diferencias en el grado
de prioridad que las autoridades de
gobierno asignan a determinadas éreas
de la regulacion empresarial y en la
capacidad de los diferentes organismos
gubernamentales de obtener resultados
tangibles en su area de responsabilidad.
Las clasificaciones del presente informe
Doing Business en Colombia 2017 también
se basan en la distancia a la frontera para
cada una de las 4 areas que se miden.

La medida de la distancia a la frontera
muestra la brecha entre el desempeno
de una economia y una medida de las
mejores practicas en las diferentes areas
cubiertas por el informe. Para la apertura

TABLA 2.1

de una empresa, por ejemplo, Nueva
Zelanda requiere el menor ndmero de
trdmites (1) y también el menor tiempo
para cumplirlo (0,5 dias). Eslovenia pre-
senta el menor costo (0,0) y Australia,
Colombia y otras 111 economias no tienen
un requisito de capital minimo (tabla 2.1).

Calculo de la medida de la
distancia a la frontera

El calculo de la medida de la distancia a la
frontera para cada economia comprende
dos etapas principales. En primer lugar,
se normalizan los indicadores individua-
les para llevarlos a una unidad comun,
re-escalandose cada uno de los indicadores
componentes y (exceptuando la tasa total

de impuestos) mediante una transforma-
cién lineal (peor — y)/(peor — frontera). En
esta formula, la frontera representa el mejor
desempefio en el indicador entre todas las
economias desde 2005 o el tercer afio des-
de que se comenzaron a recopilar los datos
para el indicador. Los valores del mejor y
peor desempefio se mantienen constantes
por cinco afos a partir de los datos de
Doing Business correspondientes al afio en
que se establecid la frontera, independien-
temente de los cambios que ocurran en ese
periodo de tiempo. Es decir, una economia
pudo haber establecido la frontera de un
indicador en un afio aun cuando en el afio
siguiente haya bajado en su desempefio y
no esté ya al nivel de la frontera.

¢Cual es la frontera en la practica regulatoria para las areas medidas por Doing Business en Colombia 2017?

Indicador Economia que establece la frontera Frontera Peor desempeiio

Apertura de una empresa

Tramites (nimero) Nueva Zelanda 1 18°

Tiempo (dias) Nueva Zelanda 0,5 100°

Costo (% del ingreso per cépita) Eslovenia 0,0 200,00

Capital minimo (% del ingreso per capita) Australia; Colombia 0,0 400,00

Obtencion de permisos de construccion

Tramites (nimero) Ninguna economia alcanzd la frontera a 5 30°
1 de junio de 2016.

Tiempo (dias) Singapur 26 373¢

Costo (% del valor de la bodega) Ninguna economia alcanzd la frontera a 0,0 20,00
1 de junio de 2016.

indice de control de calidad de la construccién (0-15) Luxemburgo; Nueva Zelanda 15 0¢

Registro de propiedades

Trémites (nimero) Georgia; Noruega; Portugal; Suecia 1 132

Tiempo (dias) Georgia; Nueva Zelanda; Portugal 1 2100

Costo (% del valor de la propiedad) Arabia Saudita 0,0 15,00

Calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) Ninguna economia ha alcanzado todavia la 30 0d
frontera.

Pago de impuestos

Pagos (nimero al afio) Hong Kong RAE, China, Arabia Saudita 3 63°

Tiempo (horas al afio) Singapur 49¢ 696°

Tasa total de impuestos (% beneficio comercial) Singapur' 26,19 84,00

Procedimientos posteriores a la declaracion (0-100) ][\Iingtuna economia ha alcanzado todavia la 100 0¢
rontera.

Fuente: base de datos de Doing Business.

a. El peor desempefio se refiere al percentil 99 entre todas
b. El peor desempefio se refiere al percentil 95 entre todas

an

. El peor desempefio equivale al peor valor registrado.

)

obligatorias o impuestos laborales.

—

las economias.
las economfas.

. Otras 111 economias también tienen un capital minimo equivalente a 0.

Otras 31 economias tienen la misma tasa total de impuestos de 26,1% del beneficio comercial.

. Definido por el menor tiempo registrado entre las economias de la muestra donde aplican los 3 principales impuestos: renta, impuesto sobre las ventas y contribuciones

g. Definido como la tasa de impuesto total mas alta entre el 15% de las economias con la tasa total de impuestos més baja incluidas en la muestra de Doing Business para

todos los afios y hasta Doing Business 2015 inclusive.



Para las puntuaciones sobre el indice
de derechos legales o de calidad de la
administracion de tierras, la frontera se
establece sobre el mayor valor posible.
Para la tasa total de impuestos —y de
acuerdo con el uso de un umbral para
el célculo del ranking—, se considera la
tasa total de impuestos del percentil 15
para todos los afios hasta Doing Business
2015 inclusive. Para el tiempo, se toma el
menor tiempo registrado entre las eco-
nomias de la muestra donde aplican los
3 principales impuestos: renta, impuesto
sobre las ventas y contribuciones obliga-
torias o impuestos laborales.

En la misma férmula, para mitigar los
efectos de los valores atipicos extre-
mos en las distribuciones de los datos
re-escalados para la mayoria de los
indicadores componentes (muy pocas
economias necesitan 700 dias para
realizar los tramites de apertura de una
empresa, pero muchas necesitan 9 dias),
el peor desempefio se calcula después
de la eliminacion de los datos atipicos.
La definicion de datos atipicos se basa
en la distribucion para cada indicador
componente. Para simplificar el proce-
so, se definieron dos reglas: se usa el
percentil 95 para los indicadores con las
distribuciones mas dispersas (incluyendo
el tiempo, el costo y el capital minimo) y
se usa el percentil 99 para el nimero de
tramites (figura 2.1).

En segundo lugar, para cada economia,
las puntuaciones obtenidas en cada uno
de los indicadores se agregan mediante
un promedio simple para obtener una
medida de la distancia a la frontera,
primero para cada area y luego entre
las distintas dreas medidas. Para Doing
Business en Colombia 2017: apertura de
una empresa, obtencién de permisos de
construccidn, registro de propiedades y
pago de impuestos. Métodos de agre-
gacion mas complejos— tales como los
componentes principales y los compo-
nentes no observados— entregan una
clasificacién casi idéntica al promedio
simple utilizado por Doing Business’. Por
lo tanto, Doing Business utiliza el método

ACERCA DE DOING BUSINESS Y DOING BUSINESS EN COLOMBIA 2017

FIGURA 2.1
indicadores?

¢Como se calcula la medida de la distancia a la frontera mediante los

Un enfoque de tiempo y movimiento: obtencion de permisos de construccion

Medida de la distancia a la frontera para los tramites (puntuacion)

100 ——————wg--""--"------------- Frontera regulatoria - ----------------------------
Mejor desempefio
(frontera):
80 5 tramites
60
e .
: Peor
| desempefio
20 ! (percentil 99):
! 30 tramites
0 : /
5 10 15 20 25 30 35

Tramites (nimero)

Fuente: base de datos de Doing Business.

mas simple: la ponderacién de todas las
dreas en forma equitativa y, para cada
area, la asignacién de igual ponderacion
a cada uno de los componentes.

La puntuacién obtenida por una economia
en ladistancia a la frontera se indicaenuna
escala de 0 a 100, donde O representa el
peor desempefio y 100 la frontera. Todos
los célculos de la distancia a la frontera se
basan en un méximo de 5 decimales. Sin
embargo, los célculos de las clasificacio-
nes en los indicadores y los célculos de las
clasificaciones en la facilidad para hacer
negocios se basan en 2 decimales.

Tratamiento de la tasa total de
impuestos

La tasa total de impuestos para el indi-
cador de pago de impuestos aplica un
célculo de la distancia a la frontera distinto
al de los demas indicadores. La distancia
a la frontera obtenida de la tasa total de
impuestos se transforma de manera no-li-
neal antes de considerarla como parte del
célculo de la puntuacion de la economia en
el indicador. Como resultado de esa trans-
formacién no-lineal, un incremento en la
tasa total de impuestos tiene un impacto
menor en la puntuacién de la distancia a
la frontera del componente de la tasa total
—y por consiguiente en la puntuacién del

indicador— para aquellas economias con
una tasa promedio de impuestos menor
de la que tendrian antes de que se adopta-
ra esta formula en Doing Business 2015 (la
linea B es mas pequefa que la linea A en
la figura 2.2). Y para economias con una
tasa extrema de impuestos, es decir, que
supera el promedio muy por encima, un
incremento en la tasa total de impuestos
tendra un efecto mucho mayor tanto en la
distancia a la frontera del componente de
la tasa total de impuestos como en la del
indicador de la que antes tendria (la linea
D de la figura es mas larga que la C en la
figura 2.2). La transformacion no-lineal no
se basa en ninguna teoria de “tasa éptima
de impuestos” que minimice las distor-
siones o magnifique las eficiencias del
sistema de impuestos de una determinada
economia. La transformacién no-lineal
junto con la fijacién de un umbral reducen
las desviaciones del indicador hacia eco-
nomias que no dependen del recaudo a
empresas como la del estudio de caso de
Doing Business porque cuentan con otras
maneras de generar ingresos, por ejemplo,
mediante impuestos a la inversion extran-
jera, o a sectores distintos a la manufactu-
ra 0 mediante la explotacién de recursos
naturales (escenarios que estan fuera de
la metodologia del indicador de pago de
impuestos). Adicionalmente, reconoce la
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FIGURA 2.2 Como una transformacion no-lineal afecta el calculo de la distancia a la

frontera para la tasa total de impuestos

Distancia a la frontera para la tasa
total de impuestos (puntuacion)

100

80
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Tasa total de impuestos (%)

50

— Distancia a la frontera lineal
para tasa total de impuestos

60 70 80 90 100

— Distancia a la frontera no-lineal
para la tasa total de impuestos

Fuente: base de datos de Doing Business.

Nota: La puntuacion de la distancia a la frontera no-lineal equivale a la distancia a la frontera de la tasa total de

impuestos elevada a la potencia de 0,8.

necesidad de recaudar impuestos de las
firmas.

Clasificacion agregada en la
facilidad para hacer negocios

Doing Business en Colombia 2017 clasifica de
Ta 32 laslocalidades medidas, en cuanto a
su desempefio en 4 indicadores: apertura
de una empresa, obtencién de permisos
de construccién, registro de propiedades
y pago de impuestos. La clasificacion se
determina ordenando las puntuaciones
agregadas con base en la distancia a la
frontera, redondeadas a 2 decimales.

EXPANSION DEL INDICADOR
DE PAGO DE IMPUESTOS

El indicador de pago de impuestos
se expandid como parte del proceso
de mejora a la metodologia de Doing
Business. Tradicionalmente, el indicador
se enfocaba en el nimero de pagos, el
tiempo total y la tasa total de impuestos
que aplican a una empresa durante un
determinado ejercicio fiscal. Pero, a
partir de la pasada edicién del informe
global Doing Business 2017 se incorpora

un nuevo indicador sobre procesos pos-
teriores a la declaracién de impuestos.
Estos son: devoluciones de impuestos
sobre las ventas, auditorias relacionadas
con el impuesto sobre la renta y recursos
administrativos en materia de impuestos.
Para devoluciones y auditorias, se calcula
el tiempo asociado con cada una de
ellas y para los recursos administrativos
se registran las buenas practicas —por
ejemplo que la agencia responsable de
la recaudacion de impuestos sea inde-
pendiente— aun cuando estas no formen
parte de la clasificacién en el indicador
(para mas detalles, véase la seccidn
Notas de los datos).

¢QUE ASPECTOS NO SE
MIDEN EN DOING BUSINESS
EN COLOMBIA 2017?

Doing Business no cubre muchas é&reas
importantes de politica;
cuanto a las dreas que cubre, su dmbito
es limitado (tabla 2.2). Doing Business
no analiza la totalidad de los factores,
politicas e instituciones que influyen en
la calidad del entorno empresarial de una

incluso, en

economia o en la competitividad nacio-
nal. Por ejemplo, no considera aspectos
relativos a la seguridad, la prevalencia de
los sobornos y la corrupcién, el tamano
de los mercados, la estabilidad macro-
econdémica, las condiciones del sistema
financiero o el nivel de formacidn y capa-
citacién de la mano de obra.

Incluso en lo que respecta al conjunto
de indicadores relativamente reducido
de Doing Business, el enfoque es delibe-
radamente restringido. Por ejemplo, los
indicadores de comercio transfronterizo
registran el tiempo vy el costo requeridos
para el proceso logistico asociado a la
exportacion e importacion de mercancias
a través de un puerto, pero no miden el
costo del transporte maritimo ni de los
aranceles como tampoco ninglin aspecto
relativo a los acuerdos de comercio inter-
nacional. También ofrece una perspectiva
acotada sobre los retos en infraestructura
y su impacto sobre las firmas locales.

Doing Business no pretende tampoco
medir todos los costos y beneficios de
una ley o regulacién en particular para
la sociedad en su conjunto. El andlisis de
las leyes y regulaciones empresariales
ofrece una perspectiva para el debate
con respecto a las trabas regulatorias
asociadas al logro de los objetivos de las
regulaciones. Estos objetivos pueden ser
diferentes segln las economias. Doing
Business ofrece un punto de partida para

TABLA 2.2 ;Cuales son los aspectos

que no cubre Doing Business en
Colombia 20177

Ejemplos de areas no cubiertas

Estabilidad macroeconémica

Estado del sistema financiero

Capacitacion del capital humano

Prevalencia de sobornos y corrupcion

Tamafio de los mercados

Seguridad

Ejemplos de areas no cubiertas en pago de
impuestos

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas




este debate y debe ser utilizado en con-
junto con otras fuentes de datos.

ZCUALES SON LAS
FORTALEZAS Y LAS
LIMITACIONES DE LA
METODOLOGIA?

La metodologia de Doing Business fue
disefiada como una forma facilmente
reproducible de comparar las regulacio-
nes empresariales. Presenta ventajas vy
limitaciones que deben ser compren-
didas para una mejor utilizacién de los
datos (tabla 2.3).

Una consideracion clave de los indica-
dores de Doing Business es que deben
garantizar que los datos entre economias
sean comparables. Con este fin, los
indicadores se han desarrollado sobre
la base de casos estandarizados con
presunciones especificas. Doing Business
reconoce las limitaciones de emplear
supuestos de casos estandarizados vy
presunciones. Con todo, si bien tales
presunciones conllevan el costo inevita-
ble de la generalizacién, lo cierto es que
también contribuyen a garantizar que los
datos sean comparables. Por este moti-
vo, es habitual observar presunciones
limitativas de este tipo en los indica-
dores econdmicos. Las estadisticas de

ABLA fa) ones de

Caracteristica Ventajas
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inflacién, por ejemplo, suelen basarse en
los precios de un conjunto de bienes de
consumo de unas pocas zonas urbanas,
debido al hecho de que la recopilacién
sistematica de datos de precios que sean
representativos de toda la nacion supon-
drfa un costo prohibitivo para muchos
paises. Las estimaciones del PIB también
estan sujetas a una serie de presunciones
limitativas, que no han impedido su utili-
zacion generalizada.

Algunos indicadores de Doing Business
incluyen areas complejas, por lo que
resulta clave definir cuidadosamente
los casos estandarizados. Por ejemplo,
el supuesto del caso estandarizado a
menudo se refiere a una sociedad de
responsabilidad limitada o a su equiva-
lente legal. Existe una doble motivacién
para establecer esta presuncién. En
primer lugar, las sociedades privadas
de responsabilidad limitada son, desde
el punto de vista empirico, el tipo de
empresa mas frecuente en el caso de las
empresas con mas de un propietario en
muchas de las economias del mundo. En
segundo lugar, esta eleccion refleja uno
de los enfoques claves de Doing Business
sobre la ampliaciéon de oportunidades
para los emprendedores: los inversores
se animan a aventurarse en el mundo
de los negocios cuando las pérdidas

Limitaciones

Uso de estudios de
casos estandarizados

Permite la comparacién de datos
entre diferentes economias y es una
metodologia transparente

Reduce el dmbito de los datos

e implica que solo las reformas
regulatorias en las reas medidas
pueden ser sometidas a un
seguimiento sistematico

Enfoque basado en
el sector nacional y
formal

Mantiene el énfasis en el sector en el
cual las regulaciones son relevantes y
las empresas son més productivas: el
sector formal

No refleja la realidad del sector
informal —importante cuando es de
gran tamafio— ni de las empresas
extranjeras que enfrentan un conjunto
de limitaciones diferentes

Uso de cuestionarios a
expertos

Garantiza que los datos reflejen los
conocimientos de los profesionales con
mayor experiencia en la gestién de los
tipos de transacciones medidas

Da como resultado indicadores que no
miden la variacion en las experiencias
de los empresarios

Enfoque basado en
las leyes

Permite que los indicadores sean
"objeto de accion”, ya que las
leyes pueden ser modificadas por
las autoridades responsables de las
politicas

No refleja la realidad de que, cuando
no se cumplen sistematicamente

las leyes, puede que las reformas
regulatorias no logren todos los
resultados deseados

potenciales se limitan a su participacion
en el capital.

Otra presuncién bajo la cual se elaboran
los indicadores de Doing Business es que
los empresarios conocen todas las regu-
laciones aplicables y las cumplen. En la
practica, es posible que los empresarios
no conozcan los trdmites necesarios o los
procedimientos a seguir para cumplirlos
y puedan perder un tiempo considerable
en averiguarlo. Por el contrario, algunos
empresarios podrian eludir deliberada-
mente el cumplimiento de sus obligacio-
nes, como por ejemplo no registrdndose
en el sistema de seguridad social. Cuando
las regulaciones son particularmente
onerosas, las empresas podrian optar por
los sobornos y otros acuerdos informales
para eludir las regulaciones, un aspecto
que ayuda a explicar las diferencias entre
los datos de iure proporcionados por
Doing Business y la informacién de facto
entregada por las Encuestas de Empresas
del Banco Mundial. En las economias con
regulaciones particularmente gravosas,
los niveles de informalidad tienden a ser
mayores. En comparacién con sus contra-
partes del sector formal, las empresas que
operan en el sector informal suelen crecer
a un ritmo menor, tienen mas dificultades
para acceder al crédito y emplean a un
menor ndmero de trabajadores, los cuales
quedan excluidos de la proteccion del
derecho laboral®. Ademds, las empresas
del sector informal son también més pro-
pensas a evadir impuestos. Doing Business
mide un conjunto de factores que ayudan
a explicar la incidencia de la informalidad
y ofrecen a las autoridades responsables
de las politicas perspectivas con respecto
a las posibles areas de reforma regulatoria.

Las leyes y las regulaciones caen bajo
el control directo de las autoridades
responsables de las politicas —y suelen
ser el punto de partida cuando las auto-
ridades intentan modificar el conjunto
de incentivos bajo el cual operan las
empresas. Doing Business no sélo muestra
cuéles son los problemas que presenta el
marco regulatorio; también indica cuéles
son las regulaciones o procedimientos
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regulatorios especificos que debieran
ser reformados. Y sus medidas cuanti-
tativas de las regulaciones empresariales
permiten investigar de qué manera las
regulaciones especificas influyen en el
comportamiento y los resultados econé-
micos de las empresas.

&COMO SE RECOPILAN LOS
DATOS?

Los datos de Doing Business se basan
tanto en leyes y regulaciones nacionales
y locales como en requisitos administra-
tivos. Los datos se recopilan mediante
varias rondas de interaccion con expertos
(tanto profesionales del sector privado
como funcionarios del gobierno), a través
de entrevistas personales, cuestionarios,
conferencias telefénicas y correspon-
dencia escrita. Doing Business se basa
en 4 fuentes de informacion principales:
las leyes y regulaciones aplicables, los
expertos del sector privado, los gobier-
nos de las economias objeto de estudio
y los especialistas del Grupo del Banco
Mundial (véanse las Notas de los datos).

Leyes y regulaciones relevantes

La mayor parte de los indicadores de
Doing Business se basan en las leyes y
regulaciones. En efecto, méas del 60% de
los datos incluidos en los indicadores de
Doing Business se basan en una lectura
de las leyes. Ademds de participar en
entrevistas o completar cuestionarios
escritos, los expertos encuestados por
Doing Business aportan referencias sobre
las leyes, regulaciones vy tarifas aplica-
bles. El equipo de Doing Business recopila
los textos de las leyes y regulaciones
pertinentes y contrasta la exactitud de
las respuestas. Por ejemplo, el equipo
examina el cddigo de comercio para
confirmar el requisito de capital minimo
(Doing Business pone estos y otros tipos
de leyes a disposicién de los interesados
en la pagina web de la biblioteca de
leyes de Doing Business)®. Debido a la
verificacidn de los datos, la existencia de
lineas de base en el tiempo y el control
de la calidad, no es necesario contar con

grandes muestras de expertos para los
cuestionarios. En principio, el papel de
los colaboradores es principalmente de
asesoria —en tanto contribuyen a corro-
borar que el equipo de Doing Business ha
entendido e interpretado correctamente
las leyes y regulaciones.

Para el resto de los datos, el equipo lleva a
cabo consultas exhaustivas con diversos
colaboradores a fin de minimizar el riesgo
de errores en las mediciones. En algunos
indicadores —por ejemplo, los indicado-
res asociados a la obtencidén de permisos
de construccién— el componente del
tiempo y una parte del componente del
costo (en las economias que carecen de
tarifas oficiales) se basan en lo que suce-
de realmente en la practica, mas que en el
texto de la ley. Esta circunstancia da lugar
a cierto grado de subjetividad. Cuando las
fuentes indican diferentes estimaciones,
los indicadores de tiempo informados en
Doing Business representan la media entre
diversas respuestas obtenidas bajo los
supuestos del caso estandarizado.

Colaboradores de Doing Business
en Colombia 2017

Més de 300 profesionales del sector pri-
vado y més de 400 funcionarios publicos
participaron en el estudio Doing Business
en Colombia 2017. Los colaboradores son
profesionales que de forma
realizan gestiones o asesoran en lo que

rutinaria

respecta a los requisitos legales y regu-
latorios en las areas especificas cubiertas
por el informe y son seleccionados en
funcién de su ambito de especializacidn
en estas dreas. Dado que el enfoque
estd centrado en las gestiones legales
y regulatorias, la mayor parte de ellos
son profesionales del drea del derecho.
Arquitectos, ingenieros y otros profe-
sionales aportaron informacién sobre la
obtencién de permisos de construccion,
y profesionales en contaduria en pago
de impuestos. Funcionarios publicos
con competencia en esas mismas areas
también aportaron informacién que se
incorpord en los indicadores.

El enfoque aplicado en Doing Business
en Colombia 2017 consistié en trabajar
con asesores legales o profesionales que
realizan regularmente las operaciones
objeto de estudio. De acuerdo con el
enfoque metodolégico estdndar de los
indicadores de tiempo y movimiento,
Doing Business desglosa cada procedi-
miento o proceso, como por ejemplo la
apertura de una empresa o la inscripcién
de un bien inmueble en el registro, en
diferentes trdmites para garantizar una
mejor estimacién del tiempo (para mas
detalles véase la seccidn Listas de trami-
tes). La estimacién del tiempo para cada
tramite es aportada por profesionales
con experiencia relevante y habitual en el
tipo de procedimiento concreto. Cuando
las estimaciones de tiempo difieren, se
realizan nuevas interacciones con los
colaboradores hasta que las diferentes
opiniones convergen en una sola o en un
estrecho margen que refleja la mayoria
de los casos aplicables.

Doing Business no realiza encuestas a
empresas por dos motivos principales. El
primero se debe a la frecuencia conla cual
las empresas participan en las operacio-
nes identificadas por los indicadores, que
por lo general es baja. Por ejemplo, una
empresa pasa por el proceso de constitu-
cién una Unica vez durante su existencia,
mientras que un abogado especialista
en derecho societario puede realizar una
decena de operaciones de este tipo cada
mes. Por lo tanto, este tipo de abogados
que proporcionan
informacién a Doing Business estan mejor

y otros expertos
capacitados para analizar el proceso de
apertura de una empresa que las propias
empresas. También tienen acceso a las
regulaciones y practicas mas recientes,
mientras que una empresa puede haber
enfrentado un conjunto de normas dife-
rente al momento de su constitucion siya
han transcurrido afios de ello. El segundo
motivo es que la mayor parte de la infor-
macion que recopilan los cuestionarios
de Doing Business es de caréacter juridico,
ambito con el cual las empresas no sue-
len estar del todo familiarizadas.



Los gobiernos y los especialistas
del Grupo del Banco Mundial
Después de recopilar la informacion que
aportan los expertos del sector privado,
de contrastar la informacién con la legis-
lacién aplicable y realizar un seguimiento
a través de consultas para garantizar
que se dispone de toda la informacién
pertinente, el equipo de Doing Business
subnacional comparte los resultados
preliminares del informe con las autori-
dades locales y nacionales en términos
confidenciales. Esta etapa de “derecho
de réplica” es el aspecto mas esencial
del ciclo del proyecto. De acuerdo con la
retroalimentacidn obtenida, el equipo se
dirige nuevamente a los expertos del sec-
tor privado para consultarles acerca de
los posibles cambios a realizar vy, si pro-
cede, confirmarlos. Los gobiernos locales
también comparten sus experiencias, las
que se reflejan en capitulos detallados
del estudio. Este modelo aumenta la
legitimidad de los resultados. El informe
completo se comparte y somete a la revi-
sion de expertos especialistas del Grupo
del Banco Mundial.

¢COMO UTILIZAN LOS
DATOS LOS GOBIERNOS?

Durante la Ultima década, los gobiernos
han dado cada vez mayor énfasis a la
reforma de las regulaciones empresaria-
les con el propdsito de mantener la com-
petitividad en una economia cada vez
mas globalizada. Doing Business ofrece
una fuente de datos utilizables y objetivos
que aportan importantes conocimientos
con respecto a las buenas practicas a
nivel internacional. Efectivamente, desde
2003 los gobiernos a nivel mundial han
implementado mas de 700 reformas
regulatorias en las que se han aplicado
los datos aportados por Doing Business'®.

Una de las instancias para el intercambio
de historias de éxito de reformas a regu-
laciones empresariales son los eventos
de aprendizaje entre pares: talleres en los
cuales funcionarios de distintos gobier-
nos de una regién, o incluso de todo el
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FIGURA 2.3
disefio de politicas?

Los gobiernos utilizan
Doing Business como
una herramienta para
fomentar mejoras
regulatorias como
parte de programas
de reforma ue
mayor alcance.

¢Cémo utilizan Doing Business los gobiernos como herramienta para el

Los gobiernos
aprenden unos de
otros acerca de las

buenas practicas en las
areas analizadas por
Doing Business.

Los comités de reforma
utilizan los indicadores
de Doing Business
como informacion para
el disefo de programas
para mejorar el
ambiente para
los negocios.

$

Reformas exitosas a las
regulaciones empresariales

mundo, se relnen para intercambiar
experiencias y debatir los desafios de las
reformas regulatorias (figura 2.3). "Think
tanks” e investigadores utilizan también
los datos de Doing Business para construir
nuevos indicadores o para producir docu-
mentos de investigacion.

Ademas, comités de reforma creados por
los gobiernos utilizan frecuentemente los
indicadores de Doing Business como infor-
macion para el disefio de sus programas
de mejora del entorno empresarial. Mas
de 40 economias han constituido comités
de reforma —generalmente a nivel inter-
ministerial o que reportan directamente al
presidente o a ministros— para garantizar
la coordinacién de las iniciativas entre
los distintos organismos. Entre ellas se
incluyen economias de Asia oriental y
meridional, como Indonesia, la Republica
de Corea, Malasia, Filipinas y Sri Lanka;
de Oriente Medio y Norte de Africa,
como Argelia, Kuwait, Marruecos, Arabia

Saudita y Emiratos Arabes Unidos; de
Europa y Asia central, como Azerbaiyan,
Croacia, Republica Checa, Georgia,
Kazajistan, Kosovo, Republica Kirguisa,
la ex Republica Yugoslava de Macedonia,
Republica de Moldova, Montenegro,
Polonia, Federacién de Rusia, Tayikistan,
Ucrania, Reino Unido y Uzbekistan; de
Africa Subsahariana, como Botswana,
Burundi, Republica Centroafricana,
Comoras, Republica Democrética del
Congo, Republica del Congo, Costa de
Marfil, Guinea, Kenia, Liberia, Malawi,
Mali, Nigeria, Ruanda, Sierra Leona, Togo
y Zambia; y de América Latina, como
Chile, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Guatemala, México, Panama
y Pert.

Una razén que justifica el uso de los
indicadores de Doing Business por parte
de los gobiernos es que muchos de estos
indicadores pueden “motivar acciones”,
ya que miden aspectos sobre los cuales
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los gobiernos tienen control directo. Por
ejemplo, los gobiernos pueden reducir (o
incluso eliminar) el requisito de capital
minimo para las nuevas empresas vy
pueden invertir en registros mercantiles
y registros de la propiedad para aumen-
tar la eficiencia de estos organismos
pUblicos. También pueden mejorar la
eficiencia de la administracién tributaria
mediante la adopcién de tecnologias
de Ultima generaciéon para facilitar la
preparacién, presentacion y pago de los
impuestos por parte de las empresas.
Ademas, pueden llevar a cabo reformas
judiciales que permitan reducir las demo-
ras en el cumplimiento de los contratos.
Por otra parte, algunos indicadores de
Doing Business identifican ciertos costos
que afectan a los participantes del sector
privado, como por ejemplo los costos de
abogados, notarios, arquitectos, electri-
cistas o agentes de transporte, sobre los
cuales es posible que los gobiernos ten-
gan escasa influencia en el corto plazo.

El hecho de que muchos de los indica-
dores de Doing Business puedan motivar
acciones no significa necesariamente que
todos merezcan siempre “una accion” en
un contexto determinado’. Las reformas
a las regulaciones empresariales son uno
de los elementos de una estrategia que
busca mejorar la competitividad y esta-
blecer bases sdlidas para un crecimiento
econémico sustentable. Existen muchos
otros objetivos igualmente importantes,
tales como la gestion eficiente de las
finanzas publicas, una adecuada atencion
ala educacion y la capacitacién, la adop-
cién de tecnologias de Ultima generacién
para fomentar la productividad econémi-
cay la calidad de los servicios publicos, y
la necesaria preocupacion por la calidad
del aire y del agua para resguardar la
salud de la poblacién. Los gobiernos
deben decidir cudl es el conjunto de
prioridades que se ajusta mejor a los
retos que enfrentan. La afirmacion de que
los gobiernos deberian esforzarse por
establecer una normativa que promueva
sector

racionalmente la actividad del

privado no equivale a sugerir que esto

deba hacerse a costa de otros objetivos
econdémicos y sociales importantes.

NOTAS

1. Los indicadores de Doing Business siguen
enfocandose en el régimen regulatorio que le
aplica a las empresas locales que emprenden
actividades econémicas en la ciudad més
importante de una economia desde el punto
de vista de los negocios. Doing Business no fue
disenado inicialmente con el fin de aportar
informacidn sobre decisiones tomadas por
los inversionistas extranjeros; sin embargo,
en la practica, éstos pueden encontrar datos
Utiles con respecto a la calidad del clima de
inversiones. El andlisis realizado en el Grupo
de Indicadores Globales del Grupo del Banco
Mundial ha demostrado que los paises que
tienen normas adecuadas para la actividad
econdémica nacional también tienden a tener
buenas normas para las actividades de las
subsidiarias extranjeras que participan en la
economia local.

2. Para mayor informacidn acerca de las
Encuestas de Empresas del Banco Mundial,
véase el sitio web http:/www
.enterprisesurveys.org.

3. Estos documentos estédn disponibles en el sitio
web de Doing Business http:/www
.doingbusiness.org/methodology.

4. Para la obtencién de crédito, los indicadores
se ponderan proporcionalmente, de acuerdo
a su proporcion en la puntuacion total,
asignandose una ponderacion de 60% al
indice de fortaleza de los derechos legales y
40% al indice de alcance de la informacién
crediticia. De esta manera, cada punto
incluido en estos indices tiene el mismo valor
independientemente del componente al cual
pertenece. Los indicadores para todas las
demas areas reciben la misma ponderacién.

5. Enelsitio web de Doing Business, http:/www
.doingbusiness.org/methodology, se
encuentra una nota técnica sobre los distintos
métodos de agregacion y ponderacion.

6. Para mayores detalles, véase el capitulo
con respecto a la distancia a la frontera y la
facilidad para hacer negocios de los informes
globales de Doing Business.

7. Djankov, Manrajy otros (2005). Los métodos
basados en los componentes principales y los
componentes no observados entregan una
clasificacion casiidéntica a la que entrega el
método basado en el promedio simple, dado
que ambos métodos asignan ponderaciones
aproximadamente iguales a las éreas, debido
a que las correlaciones en parejas entre los
indicadores no difieren mucho. Una alternativa
para el método basado en el promedio simple
consiste en asignar diferentes ponderaciones
a las areas, dependiendo de cudles se
consideran mas o menos importantes en el
contexto de una economia especifica.

8. Schneider (2005); La Porta y Shleifer (2008).

http://www.doingbusiness.org/law-library.
En el caso de estas reformas, Doing Business
reconoce que la informacién aportada por el
informe Doing Business se utilizé en el disefio
de la agenda de reforma.

Un estudio en el que se utilizaron los
indicadores de Doing Business ilustra las
dificultades que se enfrentan al utilizar
indicadores muy desagregados para identificar
las prioridades de reforma (Kraay y Tawara,
201).
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~ Aperturade una
empresa

®  Abrir una empresa en Colombia es dos veces mas
rapido y un 60% menos costoso que en el promedio de
Latinoamérica. Sin embargo, el proceso toma el doble
de tiempo y es 4 veces mas costoso que en el promedio
de los paises de altos ingresos de la OCDE.

®  Abrir una empresa en las ciudades pequefias de
Colombia toma el triple de tiempo que en las ciudades
grandes, debido en gran parte a la menor presencia de
Centros de Atencion Empresarial.

®  Abrir una empresa es mas sencillo en Pereira y Armenia,
donde los tramites del Registro Mercantil y seguridad
social son mas rapidos.

® E| nimero de tramites necesarios para abrir una
empresa varia entre 8 —en 11 ciudades— y 16 en Inirida,
en funcion del grado de coordinaciéon de las Camaras de
Comercio con el resto de dependencias involucradas en
el proceso.

® Valledupar, Cucuta, Arauca y Monteria fueron las
ciudades que mas avanzaron hacia las mejores practicas
internacionales entre 2013 y 2016. La creacién de
Centros de Atencién Empresarial y la reduccién de
tarifas en el impuesto departamental de registro fueron
las reformas de mayor impacto.
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n proceso tan elemental y nece-

sario para una economia como

crear una empresa puede conver-
tirse en una sucesién de obstaculos para
el emprendedor. Esto es especialmente
relevante en Colombia, donde intervie-
nen hasta 14 entidades' a lo largo del
proceso. Mientras en algunas ciudades
colombianas abrir una empresa es rela-
tivamente sencillo —porque las Camaras
de Comercio actian como ventanillas
Unicas—, en otras el emprendedor debe
interactuar con todas las dependencias
por separado. Cuando abrir una empresa
se convierte en un proceso complejo, los
empresarios tienen mas incentivos para
operar de manera informal, bien por el
tiempo y costo que deben invertir en la
formalizacién o por el desconocimiento
de los requerimientos legales. Diferentes
estudios sugieren que facilitar el proceso
de apertura de empresas favorece la for-
malizacién empresarial. Un estudio publi-
cado en 2009 relacioné la simplificacién
del proceso en 6 ciudades colombianas
tras la creacion de Centros de Atencidn
Empresarial (CAE) con un aumento
del 518% en el nimero de empresas
registradas?. Otro estudio realizado sobre
un grupo de paises de la OCDE asocid

una reduccion del 50% en el nimero de
trdmites para abrir una empresa con un
incremento del 14% en nuevos registros.
El mismo estudio asocié una reduccion
del 50% en tiempo con un incremento
del 19% en los registros®.

En Colombia, se estima que el 46,2% de
las microempresas son de caracter infor-
mal por no estar inscritas en el Registro
Mercantil*. La dificultad de acceso a
financiacion, programas de capacitacion,
mano de obra cualificada, nuevos mer-
cados vy tecnologia son algunos de los
problemas que afectan a estas empresas
y lastran su crecimiento. Se estima que
las empresas informales son la mitad de
productivas que la media de las empresas
formales del mismo sector. Un estudio
publicado por McKinsey Global Institute
indicé que el 50% de la diferencia entre
los niveles de productividad de Estados
Unidos y paises como Portugal o Turquia
viene explicada por el nivel de informali-
dad empresarial®.

Desde los diferentes niveles de gobierno
colombiano se han realizado esfuerzos
importantes para facilitar el proceso de
registro y formalizacion de empresas en

los Ultimos afios. A nivel municipal, la
puesta en marcha de Centros de Atencidn
Empresarial en algunas Camaras de
Comercio ha sido la principal fuente de
mejoras. En estas ciudades, la Cédmara de
Comercio desempefia el rol de ventanilla
Unica, centralizando hasta 7 tramites dife-
rentes. La implementacion de los modelos
de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC)
en las Camaras también ha contribuido a
mejorar la coordinacion entre las agencias
encargadas de realizar inspecciones de
control —Cuerpo de Bomberos, Sanidad y
Salud—. No obstante, estos avances no se
han implementado en todas las ciudades
y, como consecuencia, la brecha entre las
ciudades con mejor y peor desempefio
en este indicador sigue siendo amplia. En
este sentido, la convergencia de desem-
pefios entre ciudades presenta uno de los
grandes retos de cara al futuro.

¢COMO FUNCIONA LA
APERTURA DE EMPRESAS
EN COLOMBIA?

El marco legislativo que regula el
proceso de apertura de empresas es
comun en todo el pais; sin embargo, los

¢QUE MIDE EL INDICADOR DE APERTURA DE UNA EMPRESA?

¢Cual es el tiempo, costo, capital minimo requerido y trdmites necesarios para

poder abrir y operar una empresa?

Costo
(% del ingreso per capita)

Operacion formal

Capital —
minimo. _ B Ndmero de
requerido __ tramites
Emprendedor Tiempo
(dias)

Antes del registro * Durante el registro * Después del registro

Fuente: base de datos de Doing Business.

Doing Business registra todos los tra-
mites que debe realizar un empresa-
rio para crear y poner en marcha for-
malmente una empresa (ver figura).
Para que los datos de las 32 ciudades
analizadas sean comparables entre sf
y con otras 189 economias del mun-
do, Doing Business utiliza un caso de
estudio estdndar de una empresa —
Sociedad por Acciones Simplificada,
en el caso de Colombia— que realiza
actividades industriales o comerciales
generales, constituida con un capital
inicial de 10 veces el ingreso per capita
de Colombia y que emplea entre 10 y
50 trabajadores®.

a. Para mas informacidn sobre los supuestos de la empresa objeto de estudio, véase la seccién de Notas de los datos.



emprendedores colombianos encuentran
grandes diferencias en funciéon de dénde
decidan establecer su negocio. El nivel
de coordinacidn entre dependencias vy el
uso de nuevas tecnologias para compartir
informacidn son las causas principales de
estas diferencias.

Las Cédmaras de Comercio desempefian
un papel fundamental en el proceso de
registro y formalizacion de empresas.
de administrar el Registro
Mercantil, actian como ventanillas dni-

Ademas

cas fusionando hasta 7 trdmites en uno®.
En aquellas ciudades donde las Camaras
estdn coordinadas y conectadas con otras
dependencias —a través de convenios y
plataformas electrénicas—, el emprende-
dor puede, desde la propia Cémara, pagar

el impuesto departamental de registro,
registrar Registro
Mercantil y los registros tributarios
nacional y municipal, verificar usos de

la empresa en el

suelo y notificar la apertura de un nuevo
establecimiento al Cuerpo de Bomberos,
Salud y Medioambiente. En las ciudades
donde hay poca coordinacién con estas
dependencias gubernamentales, todos o
algunos de estos tramites deben comple-
tarse por separado (figura 3.1).

Posteriormente, el emprendedor debe
solicitar una autorizacién para emitir fac-
turas —en linea o de manera presencial—
en la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). Para poder solicitar
esta autorizacion es necesario disponer
de una cuenta bancaria.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Los tramites de seguridad social y salud
componen el 50% restante del proceso.
El empleador debe registrar la empresa
con una entidad promotora de salud, un
fondo de pensiones —Colpensiones o un
fondo privado— y un fondo de cesantias,
a eleccion del empleado. También debe
registrarse con una caja de compensacion
familiar y una administradora de riesgos
laborales, a eleccion del propio empleador.
Aungue muchas de estas entidades dispo-
nen de plataformas digitales, las pequefas
empresas contindian, en su mayoria, rea-
lizando el registro de manera presencial.
Estos 5 tramites deben completarse por
separado en todo el pafs.

Crear una empresa en las 32 ciudades

analizadas requiere, en promedio,

FIGURA 3.1
empresa es un 60% mas rapido

Ciudades con alta coordinacion
entre dependencias

Camara
de Comercio

8 tramites promedio
10,5 dias promedio

(CAEY)

Gobernacion

En las ciudades donde el grado de coordinacion entre la Cdmara de Comercio y otras dependencias es alto, abrir una

Pago del impuesto de registro

Céamara de Comercio

Inscripcion en el Registro Mercantil

DIAN?

Ciudades con baja coordinacion
entre dependencias

Inscripciones en el RUT?

Secretaria de Hacienda

Registro ICA*

Certificados técnicos:
- Planeacion Municipal

13 tramites promedio

Verificacion uso de suelo
- Cuerpo de Bomberos

27,3 dias promedio

Certificado de seguridad
- Secretaria de Salud

Concepto sanitario

Abrir una cuenta bancaria

Autorizacién para emitir facturas (DIAN?)

Registro con CCF®

Registro con entidad promotora de salud

Registro con Colpensiones o fondo privado

Registro con administradora de riesgos laborales

—>| Registro con fondo de cesantias

1. Centro de Atencion Empresarial

2. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

3. Registro Unico Tributario

4. Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros
5. Caja de Compensacion Familiar

iainn

Fuente: base de datos de Doing Business.
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completar 10 tréamites que toman 18 dias
y suponen un costo al emprendedor del
13,4% del ingreso per cépita’. El proceso
es mas sencillo en Pereira y Armenia
—donde los tramites de

registro y
seguridad social son mas rapidos— vy

mas complicado en Mitd e Inirida, don-
de las Cédmaras de Comercio no estan
conectadas con Gobernacion, Alcaldia,
Cuerpo de Bomberos o Sanidad vy los
tiempos de registro son los mas lentos
(tabla 3.1). Pereira y Armenia siguen a

la cabeza por la alta coordinacidn entre
dependencias articulada desde los CAE.
Junto con Manizales y Medellin, son
las ciudades donde mas rapido y con
menos tramites se crea una empresa.
Clcuta queda en la tercera posicion por

TABLA 3.1  ;Cdmo se clasifican las ciudades en la facilidad para abrir una empresa?
Clasificacion Requisito de capital
Doing Business | Distanciaala | Distanciaala Costo minimo pagado
en Colombia frontera frontera Tramites | Tiempo (% del ingreso (% de ingreso

Ciudad 2017 (puntaje DB2017) | (puntaje DB2013) | (nUmero) (dias) per capita) per capita)
Promedio Latinoamérica 76,00 73,07 9,3 37,6 33,3 1,0
Promedio OCDE altos ingresos 91,51 89,27 4,8 83 3,1 93
Promedio Colombia 80,05 80,19 10,4 18,3 13,4 0,0
Pereira 1 86,06 86,36 8 8 14,1 0
Armenia 2 85,93 86,73 8 9 13,1 0
Clcuta 3 85,85 81,60 8 14 3,7 0
Manizales 4 85,80 86,38 8 9 14,1 0
Medellin 5 85,67 86,23 8 9 15,2 0
Barranquilla 6 85,53 84,36 8 10 14,3 0

Cali 6 85,53 86,35 8 10 14,3 0
Bogotd 8 85,31 86,12 8 1 14,0 0
Quibdo 9 85,22 86,00 8 " 14,8 0
Sincelejo 10 84,79 84,86 8 13 14,2 0
Cartagena " 84,55 85,37 8 14 14,1 0
Ibagué 12 83,83 84,92 9 1 14,2 0
Neiva 13 83,63 84,75 9 10 17,7 0
Villavicencio 14 83,15 83,99 9 12 17,6 0
Bucaramanga 15 82,18 86,44 10 12 13,5 0
Arauca 16 81,76 71,58 10 18 4,9 0
Pasto 17 80,59 81,40 10 18 14,3 0
Monteria 18 80,28 77,31 1 15 11,0 0
Valledupar 19 80,01 73,04 " 16 1.1 0
Yopal 20 78,63 77,46 12 14 14,4 0
Popayan 21 71,85 71,69 12 17 14,6 0

San Andrés 22 77,59 76,67 10 30 141 0
Santa Marta 23 77,11 86,36 12 22 10,5 0

San José del Guaviare 24 76,41 76,14 12 23 14,1 0
Riohacha 25 75,17 75,98 13 22 14,3 0
Leticia 26 75,05 75,83 12 28 14,9 0
Florencia 27 74,17 75,00 13 26 14,2 0
Tunja 28 72,25 71,96 13 31 19,6 0
Mocoa 29 72,12 72,91 13 34 14,5 0
Puerto Carrefio 30 70,52 70,50 14 38 7,6 0
Mitd 31 70,28 71,09 13 40 17,2 0
Inirida 32 68,76 68,65 16 32 10,1 0

Nota: La clasificacion Doing Business en Colombia 2017 se basa en la media de la distancia a la frontera en los 4 subindicadores asociados al indicador de apertura de una

empresa. Véanse mas detalles en la seccion de Notas de los datos y http://www.doingbusiness.org/data/distance-to-frontier. La distancia a la frontera esta normalizada dentro
de un rango de 0 a 100, 100 representando la frontera de las mejores practicas (cuanto mayor el puntaje, mejor la practica). La distancia a la frontera de Doing Business 2013
incluye todas las correcciones a los datos y cambios metodoldgicos implementados desde entonces.

Fuente: base de datos de Doing Business.



Las Camaras de Comercio desempeifian un

papel fundamental en el proceso de registro y
formalizacion de empresas. Ademas de administrar
el Registro Mercantil, actian como ventanillas
unicas fusionando hasta 7 tramites en uno.

el bajo costo del proceso. Tras reducir
la tarifa del impuesto de registro y no
cobrar los derechos de la matricula?,
se convirtié en la ciudad donde es
menos costoso abrir una empresa. Por
otro lado, Santa Marta baja al puesto
numero 23 de la clasificacién porque la
Camara de Comercio deja de tener con-
venio con la Gobernacién de Magdalena
y no hay comunicacién con el Cuerpo
de Bomberos y Salud. A nivel global, el
proceso en Colombia es dos veces mas
rapido y un 60% menos costoso que el
promedio de Latinoamérica. Sin embar-
g0, en comparacién con el promedio
de los paises OCDE de altos ingresos
—alrededor de 5 tramites, 8 dias y un
3,1% del ingreso per cépita—, el proceso
toma el doble de tramites y tiempo y es
4 veces mas costoso (figura 3.2).

El nimero de trémites necesarios para
abrir una empresa varia entre 8 —en 11
ciudades®— y 16 en Inirida —solo por
delante de Venezuela y Guinea Ecuatorial
a nivel global—. En las ciudades con 8
tramites, la mitad de las gestiones las
realiza la Cdmara de Comercio mediante
una sola interaccién. Estas Cdmaras
pueden cobrar el impuesto departamen-
tal de registro y ademas intercambian
informacidn con la DIAN, las Secretarias
Municipales de Hacienda y Planeacion,
el Cuerpo de Bomberos, Sanidad, Salud
y Medioambiente. En ciudades como
Mocoa, Puerto Carrefio, Mitd o Inirida
—con 13 0 mas tramites—, las Cdmaras
de Comercio, de todos
relacionados con el proceso de apertura,
solo realizan la inscripcidn en el Registro
Mercantil.

los tramites

APERTURA DE UNA EMPRESA

Las Cdmaras de Comercio de 27 de las 32
ciudades estén conectadas con la DIAN
a través de una plataforma electrdnica
que les permite intercambiar informacién
en tiempo real. Al crearse una nueva
empresa en la Camara, la DIAN recibe la
informacién y, en cuestién de minutos, la
empresa queda registrada en el Registro
Unico Tributario (RUT) con un Nidmero
de Identificacién Tributaria (NIT) asig-
nado. En Ibagué, Leticia, Mocoa, San
Andrés y Tunja, el registro en el RUT no
se puede completar desde la Camara
de Comercio y el emprendedor debe
desplazarse a la DIAN a formalizar el
registro. El emprendedor también debe
inscribir su empresa en el registro tri-
butario local para el pago del impuesto
municipal de industria y comercio (ICA).
En 19 ciudades, las Cémaras de Comercio
envian informacion a las Secretarias de
Hacienda municipales periddicamente
sobre las empresas matriculadas. Sin
embargo, en otras 12 ciudades’, el
emprendedor tiene que desplazarse a
la Secretaria de Hacienda del municipio
para realizar la inscripcidn. Esta se realiza
de manera instantdnea.

FIGURA 3.2 Abrir una empresa en Colombia toma un tramite mas que en el promedio de Latinoamérica, pero la mitad de tiempo
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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Es légico que antes de invertir recursos
en un nuevo establecimiento comercial,
el emprendedor se cerciore de que su uso
de suelo es compatible con la actividad
que quiere desarrollar. En ciudades como
Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga,
Cartagena, Ibagué, Manizales, Neiva,
Pereira, Quibdd o Sincelejo, entre otras,
esta verificacién se realiza de manera ins-
tantanea por internet o desde la Céamara
de Comercio a través de una aplicacién
informatica. En otras 17 ciudades, el
emprendedor tiene que solicitar un
certificado en Planeacion Municipal para
poder verificar la compatibilidad del uso
de suelo.

Una vez registrada la empresa, debe
comunicarse la apertura del nuevo esta-
blecimiento a las autoridades encargadas
de realizar visitas de control —Cuerpo de
Bomberos, Salud o Medioambiente, en
funcién de la actividad de la empresa—.
En 10 ciudades', esta comunicacion
se realiza automaticamente desde la
Cémara de Comercio a través del modelo
IVC. Este modelo permite gestionar, en
una Unica base de datos, las inspecciones
y los trémites de vigilancia oportunos en
funcion del riesgo de la actividad de la
empresa. En Quibdd, aunque no estd el
modelo implantado, la Cémara notifica
via correo electrénico a las autoridades
de control.

Abrir una empresa toma entre 8 dias en
Pereira —donde los tramites de registro y
seguridad social toman un dfa cada uno—
y 40 dias en MitU, donde el registro toma
15 dias y los trémites de seguridad social
entre 5y 6 dias cada uno. Los tramites
que ocupan la mayor parte del tiempo
total son los de seguridad social” —33%
del total—, seguidos de la inscripcién en
el Registro Mercantil (el 29%) vy los cer-
tificados técnicos (24%). Las variaciones
entre ciudades vienen principalmente
determinadas por el Registro Mercantil y
los certificados técnicos (figura 3.3).

Las Camaras de Comercio de 25 ciuda-
des cuentan con un Centro de Atencién
Empresarial. Estos centros siguen un

modelo estédndar de integracién de trami-
tes y reduccion de trabas administrativas
que funciona a modo de franquicia. Los
CAE deben cumplir requisitos en cuanto
atiempos de respuesta, procesos, calidad
del servicio y canales de informacién. La
Confederacién Colombiana de Cédmaras
de Comercio (Confecdmaras) es la enti-
dad encargada de administrar este mode-
lo. Las ciudades grandes —de mas de 1
millén de habitantes— y la mayoria de
las ciudades medianas —entre 100.000
y 1 millon de habitantes— disponen
de Centros de Atencién Empresarial.
Sin embargo, solo 2 de las 8 ciudades
pequefias analizadas disponen de un
CAE. Actualmente, abrir una empresa en
una ciudad pequefia toma, en promedio,

el triple de tiempo que en una ciudad
grande (cuadro 3.1)

La obtencién de certificados técnicos
de uso de suelo, seguridad o salud es la
segunda fuente de variacion en tiempo. En
los CAE que disponen de una aplicacidn
para consultar la compatibilidad del uso
de sueloy que ademas tienen implantado
elmodelo de IVC, no es necesario obtener
ninguno de estos certificados. Solicitar un
certificado de uso de suelo en Planeacién
Municipal puede tomar hasta 10 0 15 dias
en ciudades como Leticia, Popayan, San
Andrés, Santa Marta o Tunja.

El proceso es menos costoso en Clicuta,
Arauca, Puerto Carrefio e Inirida porque

FIGURA 3.3  El tramite de registro y los certificados técnicos son las principales causas

de variacion en tiempos entre ciudades
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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CUADRO 3.1 Evolucién de los CAE

Entre 2001y 2004 nacen los primeros Centros de Atencién Empresarial en Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena
y Medellin con el objetivo de facilitar los tramites relacionados con la constitucion de empresas. Esta iniciativa conté con la par-
ticipacion activa de Alcaldias y Camaras de Comercio. Los CAE, ubicados en la sede de las Cadmaras de Comercio, cuentan con
servicios integrados de asesoria e informacion, terminales de autoconsulta y ventanillas para la creacién de empresas. A modo
de franquicia, deben cumplir un conjunto de estandares establecidos a nivel nacional con la intencién de que la experiencia del
emprendedor sea similar en todos los CAE. Confecdmaras es la entidad encargada de la gestion del modelo y la supervision del
cumplimiento de los estandares. En cada Camara de Comercio que dispone de un CAE, ademas de la inscripcion en el Registro
Mercantil, el emprendedor debe poder completar, entre otros, los siguientes tramites:

1. Liquidacién y pago del impuesto de registro, gracias a un convenio entre la Camara de Comercio y la Gobernacién.

2. Inscripcién en el Registro Unico Tributario y asignacién del Ntimero de Identificacién Tributaria, gracias a un convenio con
la DIAN.

3. Notificacién a la Secretarfa de Hacienda de la matriculacién de la empresa para su inscripcién en el registro tributario local.

4. \erificacién del uso de suelo del establecimiento, gracias a un convenio con Planeacién Municipal. En caso de no haber
convenio, la Camara de Comercio no puede solicitar un certificado expedido por Planeacién Municipal.

Cinco afios después de la implementacion de los primeros CAE, un estudio de evaluacién de impacto concluyé que, en las 6
ciudades pioneras, el programa contribuyé a un incremento del 5,18% en el nimero de matriculas creadas®. En este momento
también se ponia en marcha una segunda ola de expansién del modelo CAE en la que se implementaron 15 centros adicionales.
Los criterios iniciales de seleccion de ciudades fueron el nivel de actividad econémica y el interés de las Alcaldias y Camaras de
Comercio. Los proyectos son cofinanciados entre ambas entidades —entre el 20% y el 30% del total— y fondos de cooperacidn
internacional. Hoy en dia, 25 de las 32 ciudades analizadas en este informe cuentan con un CAE.

Los datos recogidos muestran grandes
diferencias en el nimero de tramites
35 y el tiempo para abrir una empresa
entre ciudades que cuentan con CAE

Ndmero de tramites, tiempo y costo para abrir una empresa en ciudades con y sin CAE

% y las que no. En promedio, en las ciu-
25 dades que tienen CAE, se requieren 4
20 trdmites menos y la mitad de tiempo
15 para abrir una empresa (ver figura). La
inscripcion en el Registro Mercantil y

10 el RUT, por ejemplo, es 4 veces mas ra-
5 pida en las ciudades con CAE —3 dias
0 frente a 13 dias—. No se observan dife-
Tramites Tiempo Costo rencias relevantes en el costo total del

(ntimero) (dias) (% del ingreso per capita) proceso porque el 90%, en promedio,

I Ciudades sin CAE Ciudades con CAE lo conforman el impuesto de registro y

los derechos de la matricula, cuyas ta-
rifas estan establecidas a nivel depar-
tamental y nacional, respectivamente.

Fuente: base de datos Doing Business.

a. Cardenas, Mauricio y Sandra Rozo. 2009. Informalidad empresarial en Colombia: problemas y soluciones. Desarrollo y Sociedad 63: 221-243. Bogot4,
DC: Universidad de los Andes.

los derechos de registro de la matricula
mercantil no se cobran. En estas 4 ciu-
dades aplica el Decreto 1770 de 2015,
que incluyd medidas de emergencia para
incentivar la actividad econdmica, entre
las que se incluye la eliminacién de los
derechos de registro de la matricula. Este
costo es el segundo mas alto del proceso
y supone, en promedio, el 43% del total.
Abrir una empresa es mas costoso en

Tunja, donde las tarifas del impuesto
departamental de registro y la estampilla
Pro-Seguridad Social son unas de las mas
elevadas del pais.

El impuesto departamental de registro es
el costo mas alto del proceso y varia desde
el 0,3% del capital social en Clicuta, Santa
Marta, Monteria, Armenia, Bucaramanga y
Neiva, hasta el 1% en Mitd y Villavicencio.

Este costo supone, en promedio, el 46%
del total del proceso y en 8 ciudades
viene acompafiado del cobro de una o
més estampillas. En algunas ciudades
como Armenia (estampilla Pro-Hospital),
Bucaramanga (Pro-Desarrollo 'y  Pro-
Universidad Industrial de Santander) o
Neiva (Pro-Desarrollo y Pro-Cultura), el
importe de las estampillas es igual o supe-
rior al impuesto de registro. Los certificados
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técnicos suponen, en promedio, el 1,5%
del costo total y se cobran en muy pocas
ciudades. La certificacion de seguridad
expedida por el Cuerpo de Bomberos se
cobra en 5 ciudades” vy los certificados de
uso de suelo en 8" (figura 3.4).

¢QUE HA CAMBIADO
DESDE DOING BUSINESS EN
COLOMBIA 2013?

Entre 2013 y 2016, doce ciudades avan-
zaron hacia las mejores practicas inter-
nacionales. Valledupar, Cucuta, Arauca
y Monteria fueron las ciudades que mas

mejoraron su puntaje en la distancia a la
frontera de las mejores précticas. La crea-
cién de Centros de Atencién Empresarial,
la implementaciéon de herramientas
electrénicas en las Camaras de Comercio
y la reduccidn de tarifas en el impuesto
de registro fueron las reformas de mayor
calado (tabla 3.2). En el caso de Cucuta,
ademas de una reduccidn de la tasa del
impuesto de registro,
de los derechos de la matricula tras la
publicacidn del Decreto 1770 contrajo el
costo total del proceso sustancialmente.
Por otro lado, el incremento de los costos
de los derechos de la matricula mercantil
tras la prescripcién de los incentivos

la eliminacién

FIGURA 3.4  Abrir una empresa en Tunja es 5 veces mas caro que en Clcuta

Clcuta
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Santa Marta
Monteria
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Bucaramanga
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Pereira
Cartagena
San Andrés
San José del Guaviare
Manizales
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Florencia
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Barranquilla
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Mocoa
Popayéan
Quibdd
Leticia
Medellin
Mitd
Villavicencio
Neiva

Tunja

o
v

B Impuesto departamental
de registro

M Estampillas
Cobro por sistematizacion*

[ Matriculas de Comerciante
y Establecimiento
Otros costos administrativos
en Camara de Comercio**

Certificados técnicos y
de registro* **

10 15 20 25

Costo total para abrir una empresa

(% del ingreso pero cépita)

* Se incluyen costos adicionales de sistematizacion o de terciarizacion del servicio cobrados al cliente.
** Derechos de inscripcion en el Registro Mercantil del documento de constitucion, costo del certificado
de existencia y representacion legal, costo del formulario para el Registro Mercantil y costos y derechos de
inscripcion de los libros de actas de asamblea y de registro de accionstas.
*** Costos del certificado de uso de suelo, certificado de seguridad o bomberil y registro para

el pago del impuesto de industria y comercio.

Fuente: base de datos de Doing Business.

de la Ley 1429 de 2010 ha sido la nota
negativa.

Desde 2015, los pequefios
empresarios tienen que pagar los dere-

nuevos

chos de la matricula mercantil. Este
cambio, producido tras la pérdida de
vigencia de los incentivos establecidos
en la Ley 1429, ha tenido un impacto
negativo importante en los costos, ya
que estos derechos representan el 43%
del total. Como consecuencia, el costo
promedio de abrir una empresa pasé del
8,8% al 13,4%, cuatro veces mas caro
que el promedio de los paises OCDE de
altos ingresos. En septiembre de 2015, se
publicé el Decreto 1770, que establecid
medidas de emergencia —que poste-
riormente se extendieron hasta el 31 de
diciembre de 2016— para incentivar la
actividad econdémica en determinadas
zonas fronterizas del pafs. Una de estas
medidas fue la eliminacién de los dere-
chos de la matricula y afecta, de las 32
ciudades medidas, a Clcuta, Arauca,
Puerto Carrefio e Inirida®™.

Posteriormente, el gobierno nacional
impulsd nuevas medidas destinadas a
promover el empleo y el emprendimiento
juvenil. La Ley 1780, del 2 de mayo de
2016, establecié nuevos incentivos para
los jovenes empresarios menores de 35
afios, como la exencidon del pago en la
matricula mercantil y los aportes a las
cajas de compensacién familiar durante
el primer afio de actividad. Por cuestio-
nes metodoldgicas, esta medida no ha
tenido impacto en los datos publicados
por Doing Business porque no aplica a
todos los empresarios por igual.

Desde mayo de 2016, abrir una cuenta
bancaria ya no es requisito previo para
inscribir una empresa en el Registro
Unico Tributario (RUT). Hasta entonces,
el empresario debia inscribir su empresa
en el Registro Mercantil desde la Cémara
de Comercio, abrir una cuenta bancariay,
por ultimo, formalizar el RUT en la DIAN.
Tras la eliminacion de este requisito —en
virtud del Decreto 589 del 11 de abril de
2016—, las Céamaras de Comercio vy la
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TABLA 3.2 Valledupar, Clicuta, Arauca y Monteria fueron las ciudades que mas avanzaron hacia las mejores practicas entre 2013 y 2016

Elimind
requisito Agilizo
Increment6 | de cuenta Elimind tiempos de
el costo bancaria tramite de Agilizo el Redujo la registro en
dela para la formalizacion | Completé la | Combiné | registro en | tarifa del tramites de
matricula | inscripcion | del RUT en la = implantacion | tramites en | Camara de | impuesto Elimind seguridad
Ciudad mercantil | en el RUT DIAN de un CAE el CAE Comercio | de registro | estampillas social
Reforma Nacional x v
Arauca v v v
Armenia v
Barranquilla v v v
Bogota v
Bucaramanga v x v
Cali v x
Cartagena v
Clcuta v v v
Florencia v
Ibagué x
Inirida v
Leticia
Manizales v v
Medellin v v
Mitd v
Mocoa
Monteria v v v
Neiva v x v v
Pasto v
Pereira v v
Popayan v v v
Puerto Carrefio v
Quibdo v v
Riohacha v
San Andrés v v
San José del Guaviare v
Santa Marta v x v
Sincelejo v v
Tunja x x
Valledupar v v v v v
Villavicencio v
Yopal v v v

v’ Reforma que facilita hacer negocios; % Reforma que dificulta hacer negocios.
Nota: Las reformas tuvieron lugar entre enero de 2013y diciembre de 2016.

Fuente: base de datos de Doing Business.

DIAN han trabajado conjuntamente para
que ambos registros puedan realizarse en
un solo trémite desde las Camaras. Hoy
endia, esto es posible en 27 de las 32 ciu-
dades analizadas. Esta reforma, aunque
ha supuesto un esfuerzo de coordinacién

y desarrollo tecnoldgico importante, no
ha conseguido reducir el ndmero total
de tramites, puesto que el emprendedor
sigue teniendo que interactuar con la
DIAN para solicitar una autorizacién para
emitir facturas. Ademas, abrir una cuenta

bancaria, aungue ya no es requisito para
lainscripcion en el RUT, si'lo es para obte-
ner la autorizacién para emitir facturas.

Entre 2013 y 2016, se inauguraron nue-
vos CAE en las Camaras de Comercio de
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Entre 2013 y 2016, doce ciudades avanzaron hacia
las mejores practicas internacionales. Valledupar,
Cucuta, Arauca y Monteria fueron las ciudades
que mas mejoraron su puntaje en la distancia a la
frontera de las mejores practicas.

Arauca, Chocd (Quibdd), Monteria, San
Andrés, Valledupary Yopal. Entodas estas
ciudades el empresario ya puede pagar el
impuesto departamental de registro en la
Cémara de Comercio. En Valledupar se
redujo el tiempo de registro de 5 a 3 dias.
En Arauca, Chocd (Quibdd) y Monteria,
ya no es necesario obtener certificados
técnicos de uso de suelo, seguridad o
sanitarios para actividades
Ademas, la Cdmara de Arauca también
implantd el Inspeccién,
Vigilancia y Control (IVC) que conecta
a la Camara con la Alcaldia, Cuerpo de
Bomberos, Salud y Medioambiente. De
esta manera, el emprendedor ya no tiene
que notificar personalmente la apertura
de un nuevo establecimiento a estas
entidades. Por otro lado, el CAE de Tunja,
que venia operando desde diciembre
de 2012, no estd en funcionamiento en

inocuas.

sistema de

la actualidad. Ademas, las Camaras de
Comercio de Bucaramanga y Neiva deja-
ron de tener convenio con la Gobernacién
para el pago del impuesto de registro.
Como consecuencia, en estas ciudades
se incremento el nimero de tramites.

Las Cadmaras de Comercio de Barranquilla,
Manizales, Pereira, Popayan y Valledupar
consiguieron recortar los tiempos de
registro tras la implementacion de herra-
mientas electrénicas, la incorporacion y
capacitacion de asesores técnicos vy la
redefinicién de tareas dentro de los CAE.
En Manizales, por ejemplo, la revision y
registro del acta constitutiva ya se realiza
de manera inmediata tras la asignacién
de asesores especializados (abogados)
en las ventanillas de atencidn al cliente.
Anteriormente, los asesores no podian
realizar esta tarea.

En los tramites de seguridad social
también hubo reducciones en tiempo

significativas. Barranquilla, Bucaramanga,
Medellin y Sincelejo redujeron los tiem-
pos de registro con las cajas de compen-
sacion familiar entre 3y 7 dias. Popayan
redujo el tiempo de registro con la
administradora de riesgos laborales en 3
dias. Estos organismos han desarrollado
paginas web que permiten cargar docu-
mentos, rellenar formularios y completar
el proceso de validacién de documentos
y afiliacidn parcial o totalmente en linea.

Lareducciéndelastarifas del impuesto de
registro ha sido uno de los esfuerzos mas
importantes realizados a nivel departa-
mental. Enlos departamentos de Cdrdoba
(Monteria), Huila (Neiva) y Magdalena
(Santa Marta), se redujeron las tarifas
del 0,7% del capital inicial al 0,3%. En
Norte de Santander (Clcuta), la tarifa
se redujo del 0,75% al 0,3% y en Cesar
(Valledupar) del 0,7% al 0,4%. En Huila
(Neiva), aunqgue se eliminaron las estam-
pillas  Pro-Universidad Surcolombiana
y Pro-Electrificadora —que suponian
un 0,25% y un 0,5% del capital inicial,
respectivamente—, el
segundo mas costoso del pais ya que las
estampillas Pro-Desarrollo y Pro-Cultura
siguen cobrandose. Dos departamentos
incrementaron sus costos. Cali introdujo
la estampilla Pro-Desarrollo Unidad
Central del Valle del Cauca y Tunja la
estampilla Pro-Seguridad'®.

proceso es el

¢QUE REFORMAR?

Seguir implementando los
modelos CAE e IVC en ciudades
medianas y pequeiias

Los Centros de Atencién Empresarial
(CAE) han contribuido a reducir tramites
y tiempos de formalizacién, mejorando
la comunicacién entre los 3 niveles de

gobierno. A nivel nacional, con el enlace
entre el CAE y la DIAN para la inscripcién
enel RUT. Anivel departamental, median-
te convenios con la Gobernacién para
el recaudo del impuesto de registro, vy a
nivel municipal, a través de herramientas
de verificacién del uso de suelo —con las
Secretarias de Planeacion Municipal— o
de intercambio de informacién para el
recaudo del ICA —con las Secretarias
de Hacienda—. Por otro lado, el modelo
de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC)
también ha contribuido a conectar a las
Cémaras de Comercio con los organis-
mos de control que intervienen después
de la formalizacion de la empresa. En esta
fase intervienen el Cuerpo de Bomberos o
Salud para verificar que el establecimien-
to cumple con los estéandares estableci-
dos por la ley.

Los CAE y el modelo IVC empezaron
implementandose en las ciudades con
mayor actividad econémica en 2001 y
2007, respectivamente, y posteriormen-
te se expandieron a ciudades medianas,
pero a muy pocas pequefas.

Los datos recogidos en este informe
muestran que las ciudades pequefias
presentan procesos menos eficientes,
en parte por no haber formado parte
de estos avances. Hoy en dfa, abrir una
empresa en una ciudad pequefa toma,
en promedio, el doble de tiempo que en
una ciudad mediana y hasta 3 veces mas
tiempo que en una grande (figura 3.5)".
Expandir ambos modelos a las ciudades
maés pequefas —total o parcialmente
en funcién del volumen de actividad
que tengan las Camaras de Comercio—
puede ayudar a reducir la brecha de
eficiencia.

Unificar los tramites de
seguridad social

En todas las ciudades, los empresarios
deben registrar su empresa con una caja
de compensacién familiar, una entidad
promotora de salud, un fondo de pensio-
nes, un fondo de cesantias y una admi-
nistradora de riesgos laborales. Estos 5
trdmites suponen, en promedio, la mitad



FIGURA 3.5 Abrir una empresa en las
ciudades pequefias toma el triple de
tiempo que en las grandes

Tiempo promedio para abrir una empresa
(dias)
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Fuente: base de datos de Doing Business.

de las interacciones del proceso para
abrir una empresa y el 33% del tiempo
total. Desde 2015, el Banco Mundial y
la Corporacién Financiera Internacional
vienen trabajando de la mano del
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo y el Ministerio de Trabajo de
Colombia y la Camara de Comercio de
Bogota en un proyecto cuyo objetivo es
la unificacion de estos trdmites. La idea
es que el emprendedor pueda completar
todos los registros vy afiliaciones nece-
sarios desde la Camara de Comercio
local, bien en el momento en el que se
crea la empresa o posteriormente. Para
el registro con las entidades promotoras
de salud y los fondos de pensiones y
cesantias, se habilitaria una plataforma
electrénica con los datos de las empre-
sas. Estas entidades tendrfan acceso a
ella pudiendo contactar directamente a
los empleados de las nuevas empresas,
ya que son estos los que escogen la
entidad. Por otro lado, las administra-
doras de riesgos laborales y las cajas
de compensacion familiar las escoge el
empleador. En este caso, simplemente
bastaria con que el empresario pudiera
escoger una entidad y registrarse en
el mismo momento en el que realiza
los trémites de formalizacidon. Si esta
reforma se materializa en Bogotd, el
avance hacia las mejores practicas mun-
diales serfa sustancial. A partir de ahi,

es importante que el nuevo modelo se
extienda gradualmente al resto del pafs.

Completar el enlace entre
Camaras de Comercio y DIAN en
las capitales de departamento

A raiz de la eliminacién del requisito de
apertura de una cuenta bancaria para
poder registrar la empresa en el Registro
Unico Tributario (RUT), la DIAN y las
Cédmaras de Comercio han trabajado
conjuntamente para que el registro en el
RUT se pueda realizar desde las propias
Cémaras. Actualmente, en 27 de las 32
ciudades analizadas, las Camaras de
Comercio disponen de plataformas que
permiten completar registros en el RUT
en tiempo real. En Ibagué, Leticia, Mocoa,
San Andrés y Tunja, el emprendedor
todavia debe desplazarse a la DIAN a
formalizar el registro en el RUT. Con la
tecnologia ya desarrollada, extender la
conexion a todas las ciudades mejoraria
la eficiencia del proceso y no implicaria
un consumo alto de recursos.

Extender la duracion de los
convenios entre Camaras de
Comercio y Gobernacién para

el recaudo del impuesto de
registro

En Bucaramanga, Florencia, Inirida, Mitd,
Neiva, Pasto, Popayan, Puerto Carrefio
y San José del Guaviare, el impuesto
departamental de registro no puede
pagarse en la Camara de Comercio. Al
no existir convenios entre la Camara vy
la Gobernacién del departamento para
el recaudo del impuesto, se requieren
entre 1y 3 trémites adicionales. En 7 de
las 9 ciudades mencionadas, el empren-
dedor debe liquidar el impuesto en la
Gobernacién y posteriormente efectuar
el pago en un banco comercial. En el
caso de Inirida, ademas debe certificar

APERTURA DE UNA EMPRESA

el recibo de pago en la Tesoreria de la
Gobernacion.

Estos acuerdos deben renovarse fre-
cuentemente ya que normalmente se
firman por 4 afios o por la duracién de la
legislatura. En Neiva, por ejemplo, el Ulti-
mo convenio vencid en enero de 2016%
y desde entonces no se renovd. Blindar
estos acuerdos estableciendo plazos de
vigencia mas amplios garantizaria que
la eficiencia del proceso de apertura
de empresas no se viera afectada por
cuestiones ajenas al proceso. Ademas,
al no transferirse la competencia sobre el
recaudo de una entidad a otra, se genera-
ria un ahorro de recursos en capacitacién
y los sistemas necesarios para que la
recaudacion se lleve a cabo.

Evaluar el costo-beneficio de

los incentivos introducidos

por la Ley de Formalizaciéon y
Generacion de Empleo sobre

la matriculacion de nuevas
empresas

La Ley 1429 de 2010, conocida como
Ley de Formalizacién y Generacidn de
Empleo, introdujo un conjunto de incen-
tivos de tipo fiscal, parafiscal y de costos
sobre la matricula mercantil. Respecto a
los costos de los derechos de la matricula,
las nuevas pequefias empresas quedaban
exentas del pago durante el primer afo,
el segundo afo debian pagar el 50% vy el
tercero, el 75%. Estos beneficios dejaron
de estar vigentes el 31 de diciembre de
2014. Seria interesante evaluar el efecto
que estos incentivos han tenido sobre las
nuevas matriculaciones.

Los derechos de la matricula constituyen
el segundo costo mas elevado de todo el
proceso. Como consecuencia de la pérdi-
da de vigencia de los incentivos, el costo

Los CAE y el modelo IVC empezaron implemen-
tandose en las ciudades con mayor actividad
econdémica en 2001 y 2007, respectivamente, y
posteriormente se expandieron a ciudades
medianas, pero a muy pocas pequeias.
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total del proceso pasé del 8,8% al 13,4%
del ingreso per cépita. En paises como

Chile (0,7%), Espafia (5%) o Argentina  13.
(9,3%), el proceso es menos costoso.
perfodo 5

Si

tras una evaluacion del

2010-2014 se concluyera que el efecto

ha sido positivo, se podria considerar

reestablecerlos.

NOTAS

Gobernacién del departamento, Cdmara de
Comercio, Direccion Nacional de Impuestos y
Aduanas, Secretaria de Planeacién Municipal,
Secretarfa de Hacienda Municipal, Cuerpo

de Bomberos, Secretaria de Salud, Secretaria
de Medioambiente, banco comercial, Caja de
Compensacién Familiar, entidad promotora de
salud, fondo de pensiones, administradora de
riesgos laborales y fondo de cesantias.
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La existencia de Centros de Atencién
Empresarial (CAE) en las Camaras de
Comercio implica que se cumplen ciertos
estédndares que garantizan una buena
coordinacion entre dependencias. La no
existencia de un CAE no garantiza una mala
coordinacion.

En Colombia no se exige el pago de un capital
minimo.

La eliminacion del pago de los derechos

de la matricula en Clcuta y algunas otras
ciudades fronterizas fue una de las medidas
establecidas por medio del Decreto 1770 de
2015.

Armenia, Barranquilla, Bogota, Cali, Cartagena,
Clcuta, Manizales, Medellin, Pereira, Quibdd
y Sincelejo.

Inirida, Leticia, Mitd, Mocoa, Monteria, Puerto
Carrefio, Riohacha, San José del Guaviare,
Santa Marta, Tunja, Valledupar y Yopal.
Arauca, Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cartagena, Manizales,
Medellin, Neiva y Pereira.

Registrar la empresa con una entidad
promotora de salud, un fondo de pensiones,
un fondo de cesantias y una administradora
de riesgos laborales. También debe registrarse

con una caja de compensacion familiar y una
administradora de riesgos laborales a eleccién
del propio empleador.

Inirida, Leticia, Mocoa, Popayan y Tunja.
Inirida, Leticia, Mocoa, Riohacha, Santa Marta,
Tunja, Villavicencio y Yopal.

Los incentivos contenidos en el Decreto 1770
de 2015 para Clcuta, Arauca, Puerto Carrefo
e Inirida se han incluido en los datos porque
estuvieron vigentes hasta la fecha de corte de
datos para este estudio, el 31 de diciembre de
2016.

La estampilla Pro-Seguridad de Tunja estuvo
vigente desde 2014 hasta el 31 de diciembre
de 20176. El costo de apertura de una empresa
en Tunja incluye dicha estampilla porque la
fecha de corte de datos del estudio es el 31 de
diciembre de 2016.

El conjunto de ciudades grandes (més

de T millén de habitantes) lo conforman
Barranquilla, Bogotd, Cali, Cartagenay
Medellin. El de ciudades medianas (entre
100.000 y 1 millén de habitantes) lo
conforman Armenia, Bucaramanga, Clicuta,
Florencia, Ibagué, Manizales, Monteria, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan, Quibdd, Riohacha,
Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio y Yopal. El de ciudades pequefas
(menos de 100.000 habitantes) lo conforman
Arauca, Inirida, Leticia, Mitd, Mocoa, Puerto
Carrefo, San Andrés y San José del Guaviare.
El convenio No. 770 suscrito entre la Cdmara
de Comercio de Neiva y la Gobernacion del
Huila, referente al recaudo del impuesto de
registro y las estampillas, perdid vigencia a
partir del 1 de enero de 2016.



Obtencion de permisos
de construccion

" ® | aobtencion de permisos de construccion es mas facil
en Manizales, donde se requieren 13 tramites que se
cumplen en 114 dias y cuestan 5,3% del valor de la
bodega. En contraste, es mas dificil en Ibagué, donde se
requieren 6 tramites mas y un tiempo de espera 5 veces
superior.

®  Obtener los permisos para construir una bodega y
conectarla a los servicios de acueducto y alcantarillado
es en promedio 2 semanas mas rapido en las 32
capitales de Colombia que en el promedio de los paises
de Latinoamérica, pero requiere de mas tramites (16) y
cuesta casi el doble (4,6%).

® | as variaciones entre ciudades en el nuevo indice
de control de calidad de la construccion son pocas,
y las que hay, dependen del control de calidad a las
construcciones y del hecho de que las inspecciones se
realicen o no en la practica.

® En las ciudades pequefias, por lo general, el proceso se
resuelve mas rapido, pero se requieren mas tramites antes
de la construccion —en promedio 4 tramites mas—.

® En Leticia, Tunjay Valledupar, las ciudades que mas

avanzaron en la distancia a la frontera de las mejores
practicas del indicador, se simplificaron los tramites y se
redujo el tiempo de respuesta en las entidades.
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| sector de la construccién es un

importante motor de crecimiento

econdémico, por su contribucion
al PIB nacional (74% en 2016) y a la
generacion de empleo (1,4 millones de
empleos directos)'. La construccién ha
sido una de las actividades productivas
mas dindmicas del pais en la Ultima
década, con una tasa de crecimiento
promedio de 71% entre 2006 y 20167,
que se espera que continde por cuenta
de las grandes inversiones del gobierno
nacional en vivienda, infraestructura de
transporte y escuelas publicas’.

La expansién del sector de la construc-
cién conlleva grandes oportunidades

para el desarrollo, pero también desa-
fios de planificacién y ordenamiento
territorial para lograr un equilibrio entre
construcciones seguras y planificadas y
eficiencia de procesos y costos. Mas, si
se tiene en cuenta la tendencia creciente
de asentamiento de la poblacién en las
ciudades®.

Mejorar la regulacién urbanistica y su
implementacion puede traer beneficios
no solo para las empresas constructoras,
sino también para los propios gobiernos
y la economia en su conjunto. Un estudio
realizado por PricewaterhouseCoopers
(PwC) asocié una reduccion de 3 meses
en el tiempo de expedicién delas licencias

incremento del
16,5% en la recaudaciéon del impuesto
predial y del 57% en la inversién en
construccién®.

de construccién a un

Una regulacién eficiente en materia de
construccidn parte de la existencia de un
conjunto de reglas claras y coherentes
que definan los requisitos a cumplir por
parte de los constructores. Cuando la
regulacion estd sujeta a interpretacion,
existe el riesgo de confusién entre
constructores y autoridades sobre cémo
proceder. Esta confusion puede provocar
retrasos innecesarios y disputas entre
las partes, ademds de incrementar las
posibilidades de corrupcién.

¢QUE MIDE EL INDICADOR DE OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION?

Doing Business mide el nimero de tramites, el tiempo y los costos que requiere una empresa del sector de la construccion

para construir una bodega comercial y conectarla a los servicios de acueducto y alcantarillado —incluyendo los certificados

e inspecciones necesarias antes, durante y después de la construccion. También se tienen en cuenta los procedimientos

necesarios para actualizar en el registro la nueva construccién, de modo que se pueda emplear como garantia de créditos o

para transmitir su titularidad. Los

trdmites, tiempo y costos asocia-
dos a la obtencién de una linea
telefénica incluidos en la medi-
cién anterior dejaron de ser parte
del indicador. Para garantizar la
comparabilidad de los datos entre
190 economias, se presume que
la bodega estd ubicada en la peri-
feria urbana de la ciudad, no esta
situada en una zona econdémica o
industrial especial, y se dedica a
actividades de almacenaje gene-
ral de materiales no peligrosos.
No se consideran los trédmites que
aplican a construcciones de tipo
habitacional.

En 2015 se introdujo ademas una
nueva medida, el indice de con-
trol de calidad de la construccion
(ICCC), que mide la calidad de
la regulacion y los controles de
calidad para el sector de la cons-
truccion. El indice representa un
cuarto del puntaje de la distancia

Calidad
dela
regulacion

Controles

de calidad

antes de la
construccion

Controles
de calidad
durante la
construccion

Tiempo | Costo
(dias | (% del valor
calendario) | de la bodega)

indice de
control de
calidad de la
construccid

Controles
de calidad
después de la
construccion

Regimenes de
responsabilidad
y seguros

Certificaciones
profesionales

El indice de control de calidad de la construccion ha expandido la cobertura del
indicador de obtencion de permisos de construccion

Accesibilidad de la regulacion en materia de
construccion y la claridad de los requisitos para
obtener una licencia de construccion

Cualificacion de los profesionales encargados
de la expedicion de licencias de construccion

Tipos de inspecciones obligatorias por ley y si
éstas se cumplen en la practica

Inspeccion final antes de la ocupacion de la
obra y si ésta se realiza en la practica

Responsabilidad de las partes por posibles
fallas estructurales en la obra y obligaciones
en la contratacion de pélizas de seguros

Cualificacion de los profesionales encargados
de aprobar proyectos técnicos y supervisar las
obras

a la frontera (ver figura).

Fuente: base de datos de Doing Business.



¢COMO FUNCIONA LA
OBTENCION DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION EN
COLOMBIA?

El proceso de obtencién de permisos de
construccién sigue un mismo esquema
basico, con 14 trdmites que son comu-
nes a la mayoria de las ciudades (figura
41). EI Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
(Decreto 1077 de 2015) compila el
marco regulatorio en materia de urba-
nismo y construccién a nivel nacional®.
El estudio y expedicién de licencias de
construccién estan a cargo de los cura-
dores urbanos o de las Secretarias de
Planeacidn de los municipios’, en cum-
plimiento de las normas urbanisticas y
arquitectdnicas de orden nacional, las
previstas en los Planes de Ordenamiento
Territorial (POT) de cada municipio vy
las de sismo resistencia —Reglamento
Colombiano de Construccién Sismo
Resistente (NSR 10)—.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

El proceso de obtencion de permisos de
construccion en las ciudades de Colombia sigue
un mismo esquema bdsico que se rige por normas

de caracter nacional.

En promedio, la obtencién de permisos de
construccion se resuelve en 16 tramites,
en 173 dias, a un costo del 4,6% del valor
de la bodega —menos tiempo que el
promedio para Latinoamérica (190 dias),
pero con un mayor nimero de tramites
(15 en Latinoamérica) y casi al doble de
costo (2,6% del valor de la bodega)—. El
promedio de la calificacién en el indice
de control de calidad de la construccion
es de 10 puntos entre los 15 posibles, un
punto superior al promedio latinoame-
ricano y uno inferior al de los paises de
altos ingresos de la OCDE (figura 4.2).

La inclusion de 11 nuevas ciudades y la
introduccion del nuevo indice de control
de la calidad de la construccién (ICCC) —
con el mismo peso que los componentes

de trémites, tiempo y costo— produjeron
cambios en la clasificacién de informes
anteriores. Manizales es la ciudad donde
es mas facil la obtencién de permisos
de construccién —13 trdmites, 114 dias,
5,3% del valor de la bodega, 12 puntos en
el ICCC—. En Ibagué, el mismo proceso,
aunqgue menos costoso (4%), requiere
de 6 tramites adicionales, tarda casi 5
veces mas y tiene 2 puntos menos en el
|CCC. Ciudades que se destacaron en el
pasado por su desempefio descendieron
posiciones. Armenia, que en el estudio
anterior ocupé el tercer lugar, descendio
en la clasificacion por el hecho de que la
mayoria de las nuevas ciudades estudia-
das son mas rapidas y menos costosas.
Aungue el aumento de la actividad cons-
tructora ha sido generalizado en todo el

FIGURA 4.1

Etapas basicas

ANTES DE LA CONSTRUCCION

Estudio del suelo
[wwwis
[y,

Obtencion de la licencia de construccion

Pago del impuesto de delineacion urbana

DURANTE LA CONSTRUCCION

Inspeccion aleatoria
Obtencion del certificado de estratificacion

Esquema basico de obtencion de permisos de construccién en Colombia

Obtencion del certificado de tradicion y libertad de la propiedad*
Obtencion del certificado de existencia y representacion legal de la empresa*

Obtencion de disponibilidad de conexion a los servicios de acueducto y alcantarrillado
Obtencidn de aprobacion de planos de disefio hidraulico y sanitario
Obtencion de conexion a los servicios de acueducto y alcantarillado

DESPUES DE LA CONSTRUCCION

Solicitud del certificado de permiso de ocupacién e inspeccion
Obtencidn del certificado de permiso de ocupacion

Obtencion de la escritura publica de declaracion de construccion
Actualizacion de la matricula inmobiliaria del predio

* Tramite simultaneo con el anterior

@ Sector Publico

QO Sector Privado y Empresas

[www.3s, Trémite en linea

de Servicios Publicos

Dependencia

Laboratorio Privado

Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos

Céamara de Comercio

Curaduria Urbana/Secretaria de Planeacion Municipal
Banco Comercial

Alcaldia
Alcaldia
Empresa de Servicios Publicos local
Empresa de Servicios Publicos local
Empresa de Servicios Publicos local

Alcaldia
Alcaldia
Notaria
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos

Nota: El esquema basico considera las etapas necesarias para obtener un permiso de construccion en mas de la mitad de las 32 ciudades medidas por el informe. En algunas
ciudades —Avrauca, Barranquilla, Neiva, San Andrés y Quibdd, por ejemplo— existen otras etapas y requisitos con menos incidencia, tales como los de obtencién de concepto de
uso de suelo, certificado de nomenclatura, certificado de paramentos y pago de estampillas. Para informacion detallada sobre cada una de las etapas necesarias en las ciudades

véase la seccion Lista de tramites.
Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 4.2  Construir en Colombia tarda menos tiempo, pero requiere mas tramites y es mas costoso en comparacion con los
promedios latinoamericanos y de otras economias
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Fuente: base de datos de Doing Business.
* Estas son Alemania, Bahréin, Barbados, Chipre, Dinamarca, Francia, Georgia, Islas Marshall, Macedonia, Montenegro, Republica Bolivariana de Venezuela, Reino Unido,

Singapur y Suecia.

** Estas son Medellin, Puerto Carrefio, Santa Marta, San José del Guaviare, Tunja y Valledupar.
*** Estas son Emiratos Arabes Unidos, Georgia, Islas Marshall, Repblica de Corea y Singapur.



OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION 11

Algunas ciudades pequefias con menor
poblacién, como Inirida y San José del
Guaviare®, se clasifican en las primeras

como de las empresas de servicios publi-
cos, resultaron en un incremento de mas
del doble en los tiempos de respuesta en
el lapso de 4 afios (tabla 4.1).

pais, Ibagué no ha logrado ajustarse a la
creciente demanda. La falta de personal
y la baja capacidad de respuesta, tanto
de la Secretaria de Planeacion Municipal

posiciones porque resuelven los tramites

TABLA 4.1 ;Como se clasifican las ciudades en la facilidad para obtener permisos de construccion y en la calidad de los procesos?
Clasificacion Distancia a la Distancia a la indice de control
Doing Business frontera frontera Costo de calidad de la
en Colombia (puntaje (puntaje Tramites Tiempo (% del valor de construccion
Ciudad 2017 DB2017) DB2013) (nGmero) (dias) la bodega) (0-15)
Promedio Latinoamérica 65,43 * 15 190 2,6 9
Promedio OCDE altos ingresos 75,60 * 12 152 1,6 1"
Promedio Colombia 65,09 65,18 16 173 4,6 10
Manizales 1 74,04 75,18 13 114 5,3 12
Inirida 2 73,34 73,95 16 89 2,2 10
San José del Guaviare 3 72,94 73,58 14 113,5 2,7 10
Pereira 4 72,21 71,91 16 113 4,4 12
Monteria 5 70,59 71,9 13 122 4,9 10
Puerto Carrefo 6 69,94 70,02 14 140 3,6 10
Sincelejo 7 68,86 65,95 15 127 4.4 10
Yopal 8 68,50 70,00 15 142 3,8 10
Valledupar 9 68,41 65,07 14 143 4,7 10
Bogoté 10 68,37 69,22 13 132 7,5 1
Santa Marta 1 68,07 69,33 14 142 5,0 10
Neiva 12 67,76 63,34 16 126 4,6 10
Medellin 13 67,23 67,29 14 17 53 "
Arauca 14 67,12 67,99 18 116 41 10
Tunja 15 66,97 62,10 14 174 4,0 10
Mitd 16 66,77 67,35 18 149 2,4 10
Clcuta 17 66,56 65,52 15 133 5,9 10
Florencia 18 66,22 67,37 16 158 3,9 10
Barranquilla 19 65,78 65,38 16 164,5 6,6 12
Leticia 20 65,63 57,68 17 154 3,8 10
Riohacha 20 65,63 66,32 17 146 43 10
Cartagena 22 63,41 65,98 15 166 6,5 10
Mocoa 23 63,30 64,03 22 123 3,5 10
Quibdd 24 62,40 66,02 18 173 4,5 10
Popayan 25 61,71 62,91 17 213 3,6 10
Villavicencio 26 60,29 61,11 17 211 48 10
Pasto 27 58,56 59,18 15 265 4,7 10
Armenia 28 58,45 56,77 17 241 4,6 10
San Andrés 29 57,79 59,49 19 193 6,3 10
Bucaramanga 30 57,71 59,06 21 195 4.6 10
Cali 31 50,68 56,09 18 318 5,6 10
Ibagué 32 47,71 48,62 19 563 4,0 10

Nota: La clasificacion Doing Business en Colombia 2017 se basa en la media de la distancia a la frontera en los 4 subindicadores asociados a la obtencién de permisos de
construccion. Véanse mas detalles en Notas de los datos y http://www.doingbusiness.org/data/distance-to-frontier. La distancia a la frontera esta normalizada dentro de un
rango de 0 a 100, 100 representando la frontera de las mejores practicas (cuanto mayor el puntaje, mejor la practica). La distancia a la frontera de Doing Business 2013 incluye
todas las correcciones a los datos y cambios metodolégicos implementados desde entonces.

* Los datos de 2013 calculados segun la nueva metodologia solo estan disponibles para las ciudades medidas en Doing Business en Colombia.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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La inclusion de 11 nuevas ciudades y la
introduccion del nuevo indice de control de la
calidad de la construccion —con el mismo peso
que los componentes de tramites, tiempo y
costo— produjeron cambios en la clasificacion de

informes anteriores.

en corto tiempo y a bajo costo (89 dias
y 2,2% del valor de la bodega en Inirida,
y 113 dias y 2,7% del valor de la bodega
en San José del Guaviare). Pero el
tamafio de la ciudad no necesariamente
determina niveles de eficiencia més altos.
En San Andrés, por ejemplo, una ciudad
con menos de 100.000 habitantes, la
obtencién de permisos de construccién
se tarda un mes mas que en ciudades
con un tamafo 10 veces superior® como
Barranquilla y Cartagena, y es casi tan
costoso como en ellas. Por otro lado, las
grandes urbes se enfrentan a mayores
volimenes de solicitudes de licencias
de construccion. En efecto, alrededor
del 65% del area total aprobada bajo
licencias —medida en metros cuadrados
de construccion, durante el periodo abril
de 2016 a marzo de 2017— se concentrd
en Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin y
sus areas metropolitanas'.

Elndmero de trémites varia entre los 13 de
Bogotd, Manizales y Monteria, y més de
los 20 que se requieren en Bucaramanga
y Mocoa. Las principales diferencias entre
ciudades estdn en los tramites previos a
la solicitud de la licencia de construccion
y los necesarios para la conexién de los
servicios de acueducto y alcantarillado
(figura 4.3). En la mayoria de ciudades
pequefias, por falta de criterios de zoni-
ficacion y usos de suelo disponibles para
su consulta, las Secretarias de Planeacion
solicitan certificados para el estudio de la
licencia como los de norma urbanistica,
uso de suelos, linderos/paramentos y de
disponibilidad de los servicios publicos.
Los certificados de la propiedad y de
las empresas, que se obtienen en linea
en la mayoria de ciudades, se pagan y
se obtienen de manera presencial en
ciudades pequefias; lo mismo con los

certificados de impuestos, de los que
pudiera prescindirse mediante convenios
que habiliten su consulta por parte de las
Curadurias o del municipio —como en
Bogotd o Armenia—.
En Arauca, Infrida, Leticia, Mocoa,
Riohachay San Andrés, los constructores
deben ademds contar con una certifica-
cién de la disponibilidad de conexién a las
redes de acueducto y alcantarillado para
tramitar la licencia de construccién. Sin
embargo, no todas las ciudades operan
del mismo modo debido principalmente a
diferencias operativas entre las empresas
de servicios publicos y las caracteristicas
particulares de cada ciudad, entre ellas
la disponibilidad de recursos hidricos.
Por ello, el nimero de trdmites para la
conexion a los servicios de acueducto

y alcantarillado varia entre 3 —en 7
ciudades"— y 11 en Bucaramanga, donde
se requiere de 4 trdmites previos a la
obtencidén de la disponibilidad y se deben
solicitar por separado los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La obtencién de permisos de construc-
cion es mas rapida en Inirida (89 dias),
en parte porgue no se requiere de un
estudio del suelo o geotécnico para el
proyecto de construccién'?, que toma
en promedio 25 dias; también porque
el tiempo de conexién a los servicios
de acueducto y alcantarillado y los de
expediciéon de la licencia son menores
al promedio nacional —16 y 20 dias,
respectivamente—. Le siguen en efi-
ciencia Manizales, Pereira'y San José del
Guaviare, donde todo el proceso tarda
menos de 4 meses. En contraste, es
significativamente mas lento en Ibagué
(mas de 18 meses), donde los tramites
de conexién a los servicios de acueducto
y alcantarillado estén tardando hasta 9
meses y la expedicion de la licencia de
construcciony la obtencién del certifica-
do de permiso de ocupacién unos 2y 4
meses mas, respectivamente.

FIGURA 4.3 Las principales diferencias entre ciudades estan en los tramites previos
a la solicitud de la licencia de construccion y los necesarios para la conexion de los

servicios de acueducto y alcantarillado
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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Las ciudades pequenas requieren mas tramites
para comenzar la construccion en comparacion
con otras de mayor tamano, pero logran

resolverlos mas rapido.

El trdmite que ocupa en general mds
tiempo es la obtencién de la licencia de
construccién: 39 dias en promedio —cer-
ca de una cuarta parte del tiempo total—.
Este tiempo promedio es superior al plazo
de 25 dias establecido en la norma nacio-
nal® —a excepcién de 6 ciudades—,
pero en lbagué, Pasto, Villavicencio y
Yopal alcanza hasta 60 dias.

Seglin su poblacidn, las ciudades peque-
fias tienden a resolver la expedicién de
licencias en menos tiempo (28 dias)
en comparacién con las grandes (43
dias, en promedio). Si bien las pequefias
requieren de mas tramites para comenzar
la construccion que sus ciudades vecinas
de mayor tamafio, logran
de manera mas rapida. Por ejemplo, en
Mocoa, los 16 trémites previos a la cons-
truccion pueden resolverse en 92 dias. En
Cali, 6 tramites de este tipo toman 114 dias.
En ciudades medianas como Florencia,
Quibdd, Riohacha y Yopal®, donde las
licencias se siguen tramitando a través de
las Oficinas de Planeacién Municipal, el
tiempo de respuesta es mayor debido al
aumento de los volimenes de solicitudes
de licencias de construccién, que han
excedido la capacidad de respuesta de los
municipios. En Yopal, la administracion
local optd por descentralizar la expedicion
de las licencias a través de la figura del
curador urbano y se encuentra a la espera
del concepto favorable del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

resolverlos

Los trdmites relacionados a la conexién
de los servicios de acueducto y alcantari-
llado también afectan la eficiencia general
del proceso. En ciudades como Armenia
y San Andrés, solamente la revision de
los planos y disefios hidraulicos puede
demorarse mas de mes y medio. Sin
embargo, la eficiencia de los servicios no
es el Unico elemento a tener en conside-
racion. La calidad de la regulacién medida

a través de la accesibilidad y transparen-
cia de la informacién, los controles de
calidad durante las obras de conexién vy la
fiabilidad y grado de modernizacién de la
infraestructura son otros de los aspectos
claves que afectan el desarrollo de las
actividades a lo largo de todo el proceso
de conexidn de servicios publicos'®.

El promedio del costo es de 4,6% del
valor de la bodega —aproximadamente
40 millones COP (17500 US$)— vy
varfa entre unos 18 millones COP (7.900
US$) en Inirida, a unos 60 millones COP
(26.000 US$) en Bogota. El impuesto
de delineacidon urbanay las expensas del

curador representan en promedio el 26%
y el 14% del costo, respectivamente. En
las 20 ciudades donde existe la figura del
curador urbano, el costo de la licencia de
construccién esta reglamentado a nivel
nacional por el monto de las expensas de
las referidas Curadurfas'.

En ciudades donde no hay Curadurias
urbanas, por lo general las ciudades
pequefias, el costo es de 1,3 puntos
porcentuales menos que en las ciudades
con Curadurias ya que no se cobran
las expensas del curador. La tarifa del
impuesto de delineaciéon urbana se
establece bajo los cddigos de rentas o
estatutos tributarios de cada ciudad,
por lo que puede variar entre el 1% vy el
3% del valor de la construccion'® (figura
4.4). Otras ciudades como Cartagena,
Cdcuta y Quibdé adicionan el cobro de
estampillas™.

FIGURA 4.4  El registro de la construccién junto al impuesto de delineacion urbana
son los mayores costos que enfrentan los constructores
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Nota: En las ciudades donde no hay Curadurias urbanas —Arauca, Florencia, Inirida, Leticia, Mitd, Mocoa, Puerto
Carrefio, Quibdd, Riohacha, San Andrés, San José del Guaviare y Yopal—, no se cobra el costo de las expensas por

concepto de la expedicion de la licencia.
Fuente: base de datos de Doing Business.
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Entre las 32 ciudades, los tramites
asociados al registro de la nueva cons-
truccién representan la mayor parte
del costo: 46% del total. Al finalizar la
construccion, el constructor debe soli-
citar y pagar las tarifas establecidas por
normativa nacional®® para la elaboracidn
de la escritura publica de declaracién de
construccién en una notarfa. Luego, para
registrarla en las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos debe pagar los
derechos de registro (0,5% del valor de
la propiedad) y el impuesto de registro,
que varia de entre 0,8% del valor de la
propiedad en Inirida, hasta el 1,3% en
Villavicencio. A estos rubros, se le afia-
den recargos por estampillas y por con-
cepto de sistematizacion en Armenia,
Florencia, Neiva y Tunja.

Aparte de la medida de la eficiencia
(trémites, tiempo y costo), a partir de
2015 Doing Business comenzdé a analizar
la calidad de la regulacién para la cons-
truccion considerando la existencia de
mecanismos de control de calidad y pre-
miando a aquellas economias que tienen
mecanismos de seguridad mas robustos.
Dado que la regulacién en materia de
construccién en Colombia es de orden

nacional (Decreto 1077 de 2015), la poca
variacion en el indice entre las ciudades
depende del control de calidad a las
construcciones y el hecho de que las ins-
pecciones se realicen o no en la practica
(cuadro 4.1).

¢QUE HA CAMBIADO
DESDE DOING BUSINESS EN
COLOMBIA 2013?

En los Ultimos 4 afios, 25 ciudades
mejoraron aspectos de la obtencién de
permisos de construccion, adoptando
tramites en linea y reduciendo tiempos
de respuesta. Las ciudades que mas
avanzaron en la distancia hacia la fronte-
ra de las mejores préacticas fueron Leticia,
Tunja y Valledupar, donde se mejoraron
varias etapas del proceso (tabla 4.2).

En Leticia, la prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado fue asu-
mida por la Alcaldia en 2015 por pro-
blemas con el operador privado?. Desde
entonces, los tiempos de respuesta son
significativamente menores (3 meses
menos) y se han suprimido 2 trémites,
aungue a un costo mayor. Tunja elimind

3 tramites asociados a la obtencién del
certificado de uso de suelo para rem-
plazarlos por una consulta interna de
las Curadurias a través del Sistema de
Informacién Geogréfica (TuSIG)* de la
Alcaldia; y un tramite adicional integran-
do en un solo documento la certificacién
de la disponibilidad de conexién a los
servicios de acueducto y alcantarillado vy
la aprobacién de los puntos de conexidon
y datos de empalme. Las Curadurias de
Valledupar dejaron de solicitar el cer-
tificado de demarcacién, con lo que se
elimind un tramite y 30 dias gracias a la
actualizacién del Plan de Ordenamiento
Territorial (POT)# y redujeron en pro-
medio 2 semanas para la expedicién de
licencias de construccién reorganizando
SUS procesos internos.

Reducir el tiempo fue un esfuerzo
comun entre las ciudades reforma-
doras. Al igual que en Valledupar, la
Alcaldia de Riohacha logré reducir los
tiempos para la expedicion de certifi-
cados municipales, lo mismo la oficina
de registro de Cartagena y las empre-
sas de servicios publicos de Cucuta,
Medellin, Monteria, Pereira, Riohacha,
Sincelejoy Tunja. En Clicuta, la empresa

CUADRO 4.1 Los controles de calidad en la regulacién para la construccién: yendo mas alla de la eficiencia

El indice de control de la calidad de la construcciéon (15 puntos en total) cubre la calidad de los reglamentos (2 puntos); los con-
troles de calidad en 3 etapas —inspecciones antes de la construccién (1 punto), durante la construccion (3 puntos) y después
de la construccion (3 puntos)—; los regimenes de responsabilidad legales y de seguros (2 puntos) y las certificaciones de los
profesionales involucrados en el proceso (4 puntos).

La calidad de la regulacion se mide a través de la accesibilidad y claridad de la misma. Como en el 68% de las economias a nivel
mundial?, las normas sobre licencias de construccion estén disponibles para consulta de los usuarios de todas las ciudades, en
linea y sin costo® (1 punto). En ellas se especifican claramente los requisitos, tramites previos a la obtencién de la licencia de
construccién y fundamento de los costos (1 punto adicional). Esto permite a los constructores contar con una lista clara de do-
cumentos® y prevenir que la autoridad imponga requisitos arbitrarios. Ademas, los solicitantes pueden conocer con antelacion
los costos aplicables?. Ademas de la normativa nacional, Barranquilla, Bogotd y Manizales publican y actualizan su informacién
a través del sistema de gobierno electrénico “e-regulations”e.

La revision y aprobacién de los disefios y planos de las obras por personal calificado permite mitigar el riesgo de fallas estruc-
turales en el futuro. En las 32 ciudades, profesionales en arquitectura o ingenieria que despachan en las Curadurias urbanas o,
a falta de ellas, en las Secretarias de Planeacién Municipales, revisan y aprueban los proyectos (1 punto). Bajo los principios
legales de responsabilidad civil, se les puede atribuir responsabilidad a los ingenieros o arquitectos que disefnaron los planos, y
a la empresa constructora, por las fallas estructurales o de disefio de la construccién (1 punto). Aunque no se exige por ley un
seguro de cumplimiento que ampare las fallas estructurales de las obras, es practica comtn que los constructores lo contraten
(1 punto adicional)’.
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CUADRO 4.1 Los controles de calidad en la regulacién para la construccién: yendo mas alla de la eficiencia
(continda)

Para asegurar que las edificaciones cumplen con pardmetros adecuados de seguridad, las inspecciones durante la construccién
ayudan a identificar defectos en etapas tempranas de la construccidn. La regulacién nacional no estipula inspecciones basadas
en criterios de riesgo ni por etapas de construccién, aun cuando le concede a la autoridad municipal facultades para realizar
inspecciones aleatorias (O puntos). Pero, en la practica, solo en 3 ciudades —Barranquilla, Manizales y Pereira— siempre ins-
peccionan las obras (1 punto). En el resto, |la experiencia anecdética de los constructores indica que no siempre reciben visitas,
por fallas en la vigilancia y control sobre las obras y por falta de personal.

Las inspecciones al término de la
construccion verifican que se haya
construido conforme a lo aproba-
do en la licencia de construccion y
que es seguro ocupar el inmueble.

La principal diferencia entre ciudades esta en el control de calidad de las obras. Sélo
en Barranquilla, Manizales y Pereira se hacen inspecciones durante y después de la
construccion

Calidad de la regulacion

. (0-2) . En Colombia, por ley, esta inspec-
Certlflc_acmnes Control de calidad £ d | el
profesionales antes de la construccion cién c.)cvurre cuan 9 el constructor

(0-4) AN N (0-1) le solicita a la entidad de control

\ \ urbano que expida un certificado
\\ \\ de permiso de ocupacién al con-
\ N cluir las obrast (2 puntos). Pero

\ N en la practica, la inspeccién final
ocurre siempre en solo 5 ciudades

Regimenes

de responsabilidad \
y seguros N\ -
(0-2) N

Control de calidad
después de la
construccion

(0-3)

Control de calidad
durante la
construccion
(0-3)

Mejor desempefio Colombia
(Barranquilla, Manizales y Pereira)

Promedio Colombia (28 ciudades)

— = — — Mejor desempefio mundial
(Luxemburgo y Nueva Zelanda)

Fuente: base de datos de Doing Business.

—Barranquilla, Bogota, Manizales,
Medellin y Pereira— en las cuales
los constructores acostumbran pe-
dirle a la autoridad este certificado”
(1 punto adicional).

Como ocurre con quienes aprue-
ban los disefios de construccidn,
las personas que inspeccionan las
obras deben tener también califi-
caciones profesionales apropiadas.
En Colombia, esta estipulado a ni-
vel nacional que quienes revisan
los planos arquitectdnicos y super-

visan la construccién deben cumplir con requisitos minimos de formacién, como ser profesionales en arquitectura o ingenieria,
tener un nimero minimo de afios de experiencia profesional y formar parte de una asociacién de ingenieros o arquitectos (2
puntos). En el caso de los supervisores o inspectores, estos no siempre cumplen con todos los requisitos de formacién y expe-

riencia requeridos (1 punto).

a. Grupo Banco Mundial. Case study: Dealing with construction permits: Assessing quality control and safety mechanisms. Disponible en http:/www.
doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB16-Chapters/DB16-CS-DwCP.pdf.

b. Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y estatutos tributarios municipales

c. No obstante, los curadores urbanos o las autoridades competentes para la expedicién de licencias pueden solicitar documentos adicionales para
precisar los requisitos definidos por la reglamentacién nacional.

d. La norma nacional regula el cobro de las expensas de los curadores urbanos. En las ciudades donde no hay Curadurias, el costo de Ia licencia de
construccidn lo fija la autoridad municipal a través del estatuto tributario municipal.

e. Implementado por la Confederacién de Camaras de Comercio (Confecdmaras) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia en
2014, con la asistencia técnica de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

f. También porque muchos proyectos de construccidn se llevan a cabo con financiacién de entidades de crédito.
g. Articulo 2.2.6.1.4.1 del Decreto 1077 de 2015.

h. El certificado de permiso de ocupacién se considera como trdmite bajo el supuesto del caso de estudio segtin el cual la bodega va a ser vendida
después de terminada.
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TABLA 4.2 Veinticinco ciudades mejoraron aspectos de la obtencion de permisos de construccion

Mejoré el intercambio
de informacion entre

Ciudad dependencias

Redujo tiempos de

Simplificé tramites respuesta

Adopt6 tramites en
Redujo costos linea

Arauca
Armenia v
Barranquilla

Bucaramanga

Cali

v

Cartagena
Clcuta
Ibagué
Leticia

Manizales

N x SN [x % X

ANENENENEN

\

Medellin
Monteria
Neiva
Pasto

Pereira

x
ANERN

(\

Popayan

Puerto Carrefio
Riohacha

San José del Guaviare

Santa Marta

ASANENENENENEN

Sincelejo
Tunja v
Valledupar

Villavicencio

Yopal

(\
\

AN NENA RN

v’ Reforma que facilita hacer negocios; % Reforma que dificulta hacer negocios.
Nota: Las reformas tuvieron lugar entre enero de 2013 y diciembre de 2016.

Fuente: base de datos de Doing Business.

contraté méas personal e inaugurd cua-
drillas maéviles de atencion al usuario.
Barranquilla y Pereira modernizaron
los servicios de sus alcaldias a través
de plataformas digitales para consulta
y expedicion de certificados con los
sistemas de “Panorama Urbano” vy
"Pereira Digital"**. Con ellos, lograron
también descongestionar las oficinas
de planeacion municipal encargadas
de su emision. También, en la mayoria
de las ciudades?, se extendié el uso
de las plataformas dispuestas por
la Superintendencia de Notariado
y Registro (SNR) vy las Cémaras de
Comercio del pals para la expedicién en
Iinea de certificados.

Mientras tanto, el comité de seguimiento
a los indicadores de Doing Business en
Neiva, creado en 2016%, logrdé acordar
que las Curadurias urbanas dejaran de
solicitar el certificado de paz y salvo de
pago del impuesto predial —lo que se
tradujo en 2 tramites menos asociados
a su pago y obtencidon— y que la expe-
dicion de certificados municipales fuera
mas expedita luego de una reingenieria
de procesos.

Como en Neiva, las Curadurias de
Sincelejo dejaron de solicitar los certifica-
dos de paz y salvo de pago de impuestos,
reduciendo 4 trémites?”; en Armenia
las Curadurias dejaron de solicitar el

certificado de tradicidon vy libertad de la
propiedad porque ahora lo consultan a
través de la Ventanilla Unica de Registro
(VUR) de la SNR, reduciendo un tramite.
En Pasto, la empresa de servicios publi-
cos dejo de realizar inspeccién en campo
para certificar la disponibilidad de servi-
cios porque ahora las redes de acueducto
y alcantarillado estan georreferenciadas
digitalmente en la zona urbana, eliminan-
do un tramite.

Arauca, Cldcuta, Medellin y Puerto
Carrefio redujeron costos. En Arauca
porgue se redujo la tarifa del impuesto
de registro y se elimind el cobro de pazy
salvos municipales; en Clcuta porque ya
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Reducir el tiempo fue un esfuerzo comun entre las
ciudades reformadoras. Las que mas avanzaron,
implementaron sistemas de consulta en linea

y agilizaron procesos para la expedicion de
licencias, certificados y conexiones a servicios

publicos.

no se genera cobro de la estampilla Pro-
Hospital para certificados de existencia
y representacion legal’® y en Medellin
y Puerto Carrefio porque sus nuevos
estatutos tributarios redujeron la tarifa
del impuesto de delineacién urbana. En
Medellin, se redujo también la tasa de
nomenclatura y se introdujeron tarifas
diferenciales segin la ubicacion del
proyecto de construcciéon en el marco del
POT?.

Pero en ciudades donde hubo avance
también hubo retrocesos. Aparte del
incremento del costo por ajustes anuales
de precios —en promedio de 25,3%
en las tarifas de conexion a servicios
publicos—, hubo reformas locales que
lo aumentaron. En Cali, Barranquilla,
Monteria y Pasto, se increment? la tarifa
del impuesto de delineacién urbana —en
las ultimas 2 ciudades por cambios en
la férmula de célculo—; en Barranquilla,
ademas, 4 nuevas estampillas incremen-
taron adn mas el costo.

Las Curadurias urbanas de Barranquilla,
Manizales y Pereira pueden consultar en
linea el certificado de tradicidny libertad a
través de la VUR. Pero a pesar de ello, los
constructores siguen presentando cer-
tificados en papel, por desconocimiento
—como en Manizales— o porque se los
exigen como soporte fisico, —en el caso
de Barranquilla y Pereira—. Asimismo,
aungue los convenios entre Curadurias
y Cdmaras de Comercio en Cali y Pereira
para consulta de certificados sobre
empresas siguen vigentes, las Curadurias
volvieron a exigir su presentacion.

Algunas crearon nuevos tramites. En
Sincelejo se debe obtener un certificado
de disposicion final de escombros y

de residuos sélidos para solicitar una
licencia de construccion. En Medellin,
donde se estan contratando cada vez
instaladores particulares para
las obras de conexidn a los servicios de
acueducto y alcantarillado, se necesita
recibir una supervision de acometidas y
una lista de chequeo del supervisor de la
empresa de servicios publicos para obte-
ner el servicio definitivo. Asimismo, los

mas a

trdmites se hicieron méas demorados en
Bucaramanga e Ibagué para la expedicion
de certificados municipales —en Ibagué
también para la conexién a los servicios
publicos— vy en Cali y Popayén para la
expedicion de licencias de construccion.
Particularmente en Cali, la complejidad
del nuevo POT ha incidido negativamente
en la agilidad de las Curadurias para rea-
lizar revisiones y estudios de solicitudes
de licencias.

¢QUE REFORMAR?

Promover los sistemas de
ventanillas linicas y mejorar

el intercambio de informacion
entre dependencias

La obtencién de permisos de construc-
cién requiere de la intervencién de varias
entidades —Curadurias urbanas, depen-
dencias municipales y empresas de
servicios publicos—. En un esfuerzo por
centralizar y racionalizar tramites relacio-
nados con la obtencién de licencias, entre
2070 y 2012, en Bogotd, Bucaramanga,
Cali, Ibagué y Medellin se puso en mar-
cha el proyecto de la Ventanilla Unica
del Constructor (VUC)*°, sin mayor
resultado.

En México, las ciudades de Veracruz y
Oaxaca de Judrez lograron establecer

ventanillas Unicas de construccion que
permiten la optimizacién de los procesos
y la agilizacién de tramites entre la mayo-
ria de las principales dependencias. Por
su parte, Culiacén, en el estado mexicano
de Sinaloa, logré un modelo de ventanilla
en el que un funcionario asesora gratui-
tamente sobre los tramites al ciudadano,
recibe documentacion vy traslada las
solicitudes a todas las dependencias
que funcionan en el back office. Con ello,
se convirtid en la ciudad de ese pais con
menos tramites.

En ausencia de ventanillas Unicas, una
mayor coordinacion e intercambio de
informacioén entre dependencias le apor-
taria mayor transparencia al proceso y les
ahorrarfa a los constructores interaccio-
nes innecesarias, como las de conseguir
certificados y paz y salvos. El uso de
expedientes virtuales para la tramitacién
de licencias de construccién puede ser
otra alternativa. Con ellos, economias tan
dispares como Singapur o Kenia hicieron
mas eficiente el estudio y aprobacion de
los proyectos.

Reducir la aleatoriedad de las
inspecciones estableciendo
criterios basados en la
complejidad y el riesgo o
estableciéndolas para fases de
la construccion

Desde 2009 se introdujo en Colombia un
sistema de categorizacion de las cons-
trucciones en funcién de su complejidad,
para agilizar el estudio y expedicién de
licencias de construccién®. Adoptar esa
misma categorizacion para reglamentar
el sistema de inspecciones a las obras
permitiria optimizar la asignacién de
tiempo, recursos y personal de acuerdo
con las necesidades de cada proyecto.

Varias economias garantizan el control
a las obras con inspecciones basadas
en el riesgo. En Austria, Nueva Zelanda
y Emiratos Arabes Unidos, por ejemplo,
la frecuencia de las inspecciones guarda
relacion con la complejidad del proyecto
y CON sus riesgos asociados, sin compro-
meter la seguridad publica. Ciertamente,
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proyectos de menor complejidad y riesgo
requieren menor supervision en compa-
racién con estructuras mds complejas.

Un enfoque alternativo es el sistema
de inspecciones por fases o etapas
especificas de la construccion, tal como
Republica Dominicana®.
Paises como Canadé y Reino Unido han
logrado implementar sistemas hibridos
de inspecciones en etapas criticas de
la construccién, confiriendo autonomia
para ejecutar inspecciones adicionales
segln el nivel de riesgo.

ocurre en

Las inspecciones basadas en criterios de
complejidad vy riesgo o por fases deman-
dan que haya mayor exigencia sobre las
capacidades técnicas y las calificaciones
de quienes las realizan. Pero, sobre todo,
reducen la discrecionalidad de los fun-
cionarios o peor, el riesgo de que no se
realicen controles en la préctica.

En Colombia ya existen mecanismos de
calificaciones profesionales para quienes
revisan los planos arquitecténicos y super-
visan las construcciones. Estos podrian
ser adaptados para que profesionales del
sector privado puedan llevar a cabo este
tipo de tareas, toda vez que las Alcaldias
no cuentan con personal suficiente para
inspeccionar la totalidad de las obras en
curso. Un ejemplo cercano es México,
donde a los directores responsables de
obra se les asigna la supervision de la
construccion durante todas las etapas.
Estrategias similares se hanimplementado
exitosamente en paises como Alemania
y Australia, pero han demostrado que
también se requiere de mecanismos de
responsabilidad y sancién transparentes y
estrictos en caso de incumplimiento.

Integrar directrices de
zonificacion y facilitar su acceso
al piblico en linea

La expedicion de licencias de construc-
cién supone su cumplimiento con las
normas de planificacién urbana, es decir,
con los requisitos de ubicacion y tipo de
proyecto que se puede desarrollar en
una determinada zona. La falta de reglas

La digitalizacion de los mapas de zonificacion
a través de un Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG) funcional, vinculado al POT de
cada municipio y accesible a todos, mejoraria
la transparencia y facilitaria el acceso a la
informacion en linea y en tiempo real.

claras de zonificacién no solo genera
incertidumbre entre los constructores,
sino que dificulta la mitigacion del impac-
to de los desastres naturales cuando se
construye en zonas prohibidas o de alto
riesgo.

Los planes de zonificacion pueden con-
tener informacién actualizada en tiempo
real de las redes de servicios publicos y de
areas de conservacion ambiental, como
en Francia. La disponibilidad de esta
informacién podria eliminar la necesidad
de trdmites como los certificados de
disponibilidad de servicios (acueducto,
alcantarillado y electricidad).

Ademas, el previo conocimiento de
areas de preservacion y riesgo ambiental
ayudaria al constructor a identificar
correctamente los tipos de diligencias
ambientales necesarias y aplicables. Al
adoptar su nuevo plan de ordenamiento
territorial, Ciudad de Guatemala pro-
movid la digitalizacion de los mapas de
zonificacién, lo que facilita el acceso a la
informacion en linea y agiliza el proceso
en general. Esfuerzos similares se hicieron
en las ciudades colombianas de Tunja,
Barranquilla y Pereira. Efecto contrario ha
tenido el nuevo POT de Cali, cuya com-
plejidad sobre la zonificacién de la ciudad
y la falta de claridad sobre el alcance de
las responsabilidades de las autoridades
municipales han incidido negativamente
en la agilidad de las Curadurias para rea-
lizar revisiones y estudios de solicitudes
de licencias.

La digitalizacion de los mapas de
zonificacién a través de un Sistema de
Informacion Geografica (SIG)* funcional,
vinculado al POT de cada municipio,
permitiria a los constructores superponer

los planos de proyecto con los de zonifi-
cacidn, los requerimientos de planeacién
y los de servicios publicos. Esto ayudaria
a agilizar las aprobaciones de proyectos
de bajo riesgo.

Reforzar el control final de las
obras y evaluar la efectividad
del certificado de permiso de
ocupacion

Por normativa nacional, el constructor
debe solicitar el certificado de permiso
de ocupacién al concluir la obra. Este
documento certifica que la nueva obra
cumple con lo aprobado en la licencia de
construccidny las normas de sismo resis-
tencia. Sin embargo, en la gran mayoria
de las ciudades los constructores no
solicitan el certificado y las autoridades
tampoco ejercen control sobre las obras
terminadas®.

Bajo el esquema actual, la obtencién de
este certificado se demora en promedio
29 dias porque a partir de la solicitud del
permiso de ocupacién y de la inspeccion
hay un tiempo adicional de espera para
que se emita el certificado. En cambio, en
Canada y Portugal el inspector entrega el
certificado al finalizar la inspeccion si la
construccién fue adelantada conforme a
lo aprobado en la licencia.

Revisar y reforzar los criterios de siste-
matizacion y exigencia del certificado
de permiso de ocupacién permitiria a las
autoridades municipales no solo mejorar
el control urbano, sino también contribuir
a la actualizaciéon de la informacién
catastral del municipio, fortaleciendo
las finanzas municipales con el cobro de
impuestos.



Evaluar el impacto de los costos
en la actividad de la construccién,
incluyendo el impuesto de
delineacién urbana y el registro
de la nueva construccion

Los altos costos en el sector de la cons-
trucciéon pueden desincentivar a los cons-
tructores de seguir los procedimientos
formales para desarrollar sus proyectos.
Mas aun, podrian afectar al sector como
motor de crecimiento y empleo. Desde
2013, el costo para la obtenciéon de
permisos de construccién se ha incre-
mentado en gran medida por aumentos
en las tarifas o cambios en las férmulas
de célculo del impuesto de delineacién
urbana o construccién, y por cobros de
estampillas. A estos se suman los altos
costos para registrar la nueva edificacion
(46% del costo total).

En economias que han adoptado buenas
practicas en esta area, los cobros de las
tarifas en materia de permisos de cons-
truccion estén basados, por lo general, en
recuperacién de los costos por el servicio
ofrecido en lugar de cumplir con un
propésito fiscal*®. En cuanto al registro,
en economias donde esta misma actua-
lizacién de la propiedad se hace, como
en Espafia, el costo de registro es 4 veces
menor.
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1. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Cuentas nacionales
trimestrales a precios constantes de 2005
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en http://www.dane.gov.co/.
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PricewaterhouseCoopers. 2005. Economic
Impact of Accelerating Permit Processes

on Local Development and Government
Revenues. Informe realizado para el Instituto
Americano de Arquitectos, Washington, D.C.
El Decreto 1077 de 2015 retoma los criterios
de las construcciones establecidos en la
norma nacional anterior (Decreto 1469 de
2010) y los requisitos para el estudio de

las licencias de construccidn seguin estos
criterios. Los documentos que deben ser
aportados a las autoridades competentes son:
certificado de tradicién vy libertad del predio,
certificado de existencia y representacion
legal del propietario (si es persona juridica),
formulario Unico nacional para la solicitud de
licencias, declaracién privada del impuesto
predial del Ultimo afio, relacién de la direccién
de los predios colindantes, copia de los
planos estructurales del proyecto y copia en
medio impreso del proyecto arquitecténico. El
estudio de suelo o geotécnico esta regulado,
por su parte, bajo el Reglamento Colombiano
de Construccién Sismo Resistente (NSR-10).
El curador urbano es un particular encargado
de estudiar, tramitar y expedir las licencias

de urbanismo o de construccidn, a peticion

del interesado en adelantar proyectos de
urbanizacién o de edificacién en las zonas de
la ciudad que la administracion municipal le
haya determinado como de su jurisdiccidn.
Cada municipio y distrito puede establecer,
previo concepto favorable del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, el nimero de
Curadurias urbanas en su jurisdiccién, teniendo
en cuenta la actividad edificadora, el volumen
de las solicitudes de licencias urbanisticas, las
necesidades del servicio y la sostenibilidad de
las Curadurfas. Doce ciudades en Colombia no
tienen Curadurias urbanas —Arauca, Florencia,
Infrida, Leticia, Mitd, Mocoa, Puerto Carrefio,
Quibdd, Riohacha, San Andrés, San José del
Guaviare y Yopal—.

Ciudades pequefias (<100.000 habitantes):
Arauca (poblacién: 90.924), Inirida
(poblacién: 19.983), Leticia (poblacién:
41.639), Mitd (poblacién: 31.861), Mocoa
(poblacién: 42.882), Puerto Carrefio
(poblacién: 16.000), San Andrés (poblacién:
75.585), y San José del Guaviare (poblacién:
66.679). Proyecciones de la poblacién

del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2017).

Ciudades grandes (>1.000.000 habitantes):
Cartagena (poblacién: 1.025.086),
Barranquilla (poblacién: 1.228.621), Cali
(poblacidén: 2.420.013), Medellin (poblacién:
2.508.452) y Bogota (poblacién: 8.080.732).
Proyecciones de la poblacién del DANE
(Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2017).

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), 2017. Boletin Técnico:
Licencias de Construccidn.

Estas son: Arauca, Bogotd, Florencia, Inirida,
Manizales, Monteria y Neiva.

El estudio del suelo o geotécnico permite
conocer las caracteristicas fisicas y geoldgicas
del suelo, asi como el tipo de cimentacion
mas adecuado para la obra a construir. Estos
estudios requieren del andlisis de muestras del

20.

21

suelo en un laboratorio o recinto debidamente
equipado. Estos estudios son llevados a cabo
en la practica en todas las ciudades a excepcion
de Florencia, Inirida, San José del Guaviare

y Puerto Carrefio, por ser zonas de menor
amenaza sismica y por las caracteristicas
particulares de la bodega a construir.

Articulo 2.2.6.1.2.3.2 del Decreto 1077 de
2015. Construcciones como las del caso de
estudio se clasifican dentro de la categoria Il
media complejidad.

Arauca, Clcuta, Inirida, Leticia, Popayany
Santa Marta.

Ciudades medianas (100.000 - 1.000.000
habitantes): Quibdd (poblacion: 116.087),
Yopal (poblacién: 146.204), Florencia
(poblacién: 178.449), Tunja (poblacién:
195.496), Riohacha (poblacién: 277.913),
Popayén (poblacién: 282.561), Sincelejo
(poblacién: 282.833), Armenia (poblacién:
299.712), Neiva (poblacién: 345.911),
Manizales (poblacién: 398.874), Pasto
(poblacién: 450.815), Monterfa (poblacién:
454.032), Valledupar (poblacién: 473.232),
Pereira (poblacién: 474.356), Santa

Marta (poblacién: 499.257), Villavicencio
(poblacién: 505.996), Bucaramanga
(poblacién: 528.575), Ibagué (poblacién:
564.077) y Clcuta (poblacién: 662.765).
Proyecciones de la poblacién del DANE
(Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2017).

Més informacién sobre la medicién de

la calidad de la provision de los servicios
publicos puede ser encontrada en el caso de
estudio Doing Business Subnacional: Banco
Mundial. 2017. Medicién piloto sobre el
proceso de conexion a agua y drenaje en
México.

Las expensas y su formula de célculo estén
reguladas por el Art. 2.2.6.6.8.3 del Decreto
1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

El cdlculo de las tarifas del impuesto

de delineacién urbana puede variar
significativamente segun la ciudad. En
términos generales, las formas de calculo mas
comunes tienen en consideracién los metros
cuadrados a construir, el valor del metro
cuadrado establecido por cada ciudad y el
valor de la obra.

Las estampillas corresponden a impuestos
territoriales que recaen sobre los contratos
de obra civil y de interventoria de los
mismos, que se suscriban con las entidades
territoriales quienes organicen su cobro y
determinen cada uno de sus elementos. Todos
los recursos recaudados por concepto de la
contribucién de la estampilla son destinados
en su totalidad para inversién en salud,
educacion, electrificacién rural, atencidn al
adulto mayor, cultura, recreacion y/o deporte.
Las tarifas corresponden a lo establecido

en el Decreto 0188 de 2013, modificado

por la Resolucién 0726 de 2016 de la
Superintendencia de Notariado y Registro, a
saber: Inciso b del Art. 2 (derechos notariales),
Art. 5 (copias) y Art. 50 (recaudos). La
escritura se asume de 4 hojas.

El anterior operador privado fue sancionado
en 2015 por la Superintendencia de Servicios
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Publicos Domiciliarios, al encontrarse fallas

e incumplimientos al régimen de prestacion
de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado. Mas informacion en: http:/
www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa
/Comunicados/Superservicios-prohibe
-operacion-a-prestador-de-los-servicios-de
-acueducto-alcantarillado-y-aseo-en-Leticia
-por-el-termino-de-cinco-anos.

La Alcaldia de Tunja puso a libre disposicion
de la ciudadanta el Sistema de Informacién
Geogréfica (TuSIG) para la consulta
electrdnica de la normativa territorial de la
ciudad (POT y sus modificaciones), en 2014.
Con esta herramienta, ahora las Curadurias
urbanas hacen consulta rdpida y oportuna de
los usos del suelo.

Acuerdo 011 de 2015 del Concejo Municipal
(Segundo Plan de Ordenamiento Territorial del
Municipio de Valledupar).

Certificado de alineamiento, de estratificacion
y de nomenclatura en Barranquilla, a

través de la plataforma digital Panorama
Urbano; y certificado de estratificacion y de
nomenclatura en Pereira, a través de Pereira
Digital.

A excepcién de Arauca, Clcuta, Florencia,
Inirida, Leticia, Mitd, Mocoa, Puerto Carrefio,
Quibdd, Riohachay San Andrés. En Monteria
y San José del Guaviare los constructores
comentan que si es comun expedir en linea el
certificado de tradicién y libertad, pero no el
de existencia y representacion legal.

El comité de seguimiento a los indicadores de
Doing Business fue creado a inicios de 2016,
bajo el liderazgo de la Camara de Comercio de
Neiva y el apoyo de la Direccién de Planeacién
Municipal. El comité tiene una “mesa técnica
de trabajo de la construccion” que busca
articular acciones que mejoren los procesos
de construccién en la ciudad y cuenta con

la participacion de las Curadurias urbanas,
empresas de servicios publicos, equipo de
planeacién municipal, representantes de los
constructores y la Cdmara de Comercio de
Neiva.

Dos tramites asociados al pago y obtencién
del certificado de paz y salvo de pago del
impuesto predial, y otros 2 més equivalentes
al impuesto de valorizaciéon. Sobre este Ultimo
en particular, su cobro fue suspendido segun el
Acuerdo 094 de 2012y, en consecuencia, los
tramites de pago y obtencidn del certificado
de paz y salvo de pago de valorizacion ante el
Fondo Rotatorio Municipal de Valorizacién de
Sincelejo (FOMVAS) dejaron de ser requisitos
para la obtencién de licencias de construccién.
La reforma se dio en 2013 ante una demanda
instaurada por la Camara de Comercio de
Clcuta. El Consejo de Estado resolvié la
apelacién y declaré nulidad del cobro de

la estampilla pro-Hospital Universitario
Erasmo Meoz en certificados de existencia

y representacion legal, ni en matriculas y
renovaciones, pues se concluye que las
certificaciones sobre personeria juridica,
existencia y representacion legal y especiales
de personas juridicas, y las renovaciones de
matricula mercantil de personas naturales y
juridicas, no pueden ser objeto de estampilla
porque en su expedicidn no intervienen

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

funcionarios departamentales o municipales
como lo exige el hecho generador dispuesto
en la Ley 645 de 2001.

Acuerdo 64 de 2012 del Concejo de Medellin
(Estatuto Tributario de Medellin).

El proyecto de la Ventanilla Unica del
Constructor (VUC) esté disefiado como una
plataforma virtual mediante el cual se puede
realizar solicitudes, seguimiento y obtener
respuesta de los trdmites asociados al proceso
de urbanismo y construccién, sin necesidad de
acudir a multiples entidades.

El sistema de categorizacién de las
construcciones en funcién de su complejidad
fue introducido por el Decreto 1272 de 2009.
Aunque posteriormente dicho Decreto
derogado por el Decreto 1469 de 2010
(actualmente compilado en el Decreto 1077
de 2015), la categorizacién desarrollada se
mantiene.

Decreto 670 de 2010, modificado por el
Decreto 24 de 2011 del Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones (Reglamento para
la supervision de inspeccién general de obras).
Un SIG es un sistema integrado de equipos,
programas y personal capacitado capaz de
ensamblar, almacenar, manipular y mostrar
datos topogréficos, demogréficos, de servicios
publicos, de imagenes y otros recursos que
estén geograficamente referenciados.

Solo 5 ciudades solicitan el certificado

de ocupacién para todas las nuevas
construcciones, a saber: Barranquilla, Bogota,
Manizales, Medellin y Pereira.

Nueva Zelanda fija las tarifas a un nivel que
cubre los costos asociados con la revisién de
los planos, inspecciones, asi como cualquier
gasto general.



Registro de propiedades

® Transferir una propiedad sigue siendo mas facil en
Manizales, donde los empresarios necesitan completar
7 tramites que duran 7,5 dias a un costo de 1,9% del
valor de la propiedad. En contraste, es mas dificil en
Florencia, donde el proceso es mas caro, requiere 4
trdmites mas y se tarda el triple.

m Registrar una propiedad en las 32 ciudades tarda y
cuesta menos en promedio que en los paises de altos
ingresos de la OCDE, pero requiere casi el doble de
tramites.

® E| nuevo indice de calidad del sistema de administracién
de tierras, en el cual Colombia logra menos de la mitad
del maximo de puntos posibles, muestra que esta es
una de las dreas donde el pais mds tiene que avanzar. La
digitalizacién y la cobertura geografica del registro y del
catastro son las areas con mayores debilidades y que
mas difieren entre ciudades.

® | as demas diferencias entre ciudades vienen dadas por
el nimero de tramites, los tiempos de respuesta de las
oficinas locales del registro de la propiedad, asi como el
costo por el cobro de estampillas.

® En los Ultimos 4 afos, el tiempo y el nimero de tramites
para el registro de propiedades se redujeron en mas

del 20% en promedio. El avance mas significativo se
documentd en Monteria, gracias a la utilizacién de
tramites en linea en las notarias.
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o hay mejor contexto que el

momento actual para empren-

der reformas a los regimenes
de propiedad de bienes vy tierras en el
pais. Como se estipula en el punto 1 del
Acuerdo de Paz de La Habana, la reforma
rural integral es un pilar esencial hacia
la transformacién estructural del mundo
rural y la erradicacion de la pobreza'.
Dentro de este marco, el acceso a la tierra
y la reivindicacién de los derechos sobre
la propiedad han sido identificados como
fundamentales para revertir los efectos
del conflicto y establecer una politica de
retorno de la poblacién desplazada a sus
sitios de origen?.

Un sistema eficiente de transferencia y
registro de propiedad inmobiliaria tam-
bién es vital para ayudar al crecimiento
econdmico de los sectores de bajos
ingresos de la poblacidn, especialmente a
través del emprendimiento. Los derechos
de la propiedad son necesarios para
promover la inversion, la productividad
y el crecimiento econdémico®. Cuando
hay un titulo de propiedad seguro se
generan incentivos para invertir en lo
propio y se facilita el acceso al crédito.
Los gobiernos también se benefician
de un sistema de informacién registral
y catastral eficiente y de calidad. Tener

informacién actualizada del sistema
territorial no solo es esencial para evaluar
y recaudar ingresos fiscales; también
facilita la identificacién y administracién
de las propiedades, que representan
entre la mitad y tres cuartas partes de la
rigueza en la mayorfa de las economias®.
Con informacién registral actualizada,
los gobiernos pueden ademéas planificar
estratégicamente la prestacion de ser-
vicios e infraestructura en sus ciudades,
asi como el crecimiento de las zonas

urbanas.

¢COMO FUNCIONA
EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD EN COLOMBIA?

El registro y el catastro estan regulados
a nivel nacional y dependen respec-
tivamente de la Superintendencia de
Notariado y Registro (SNR) vy del
Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC)°. Los departamentos y munici-
pios certifican el pago de los impuestos
sobre las propiedades vy fijan las tarifas
que aplican por concepto de impuestos
y estampillas para su transferencia.
Desde 2009, las notarias, a través de la
Ventanilla Unica de Registro (VUR) de
la SNR prestan servicios que facilitan los

tramites de registro en varias ciudades,
principalmente en las grandes ciudades
y en las medianas.

En Colombia se requieren como minimo
7 tramites para transferir una propiedad
(figura 5.1). Aungue la ley no lo exige, es
practica comun contratar a un abogado
para (1) hacer un estudio sobre el titulo de
propiedad para verificar que el vendedor
pueda transmitir el dominio del predio
sin limitaciones®. Como parte del estudio,
es necesario obtener (2) el certificado
de tradicion vy libertad, que contiene la
informacién juridica del inmueble y su
posesion actual y anterior’ y (3) el certifi-
cado de existencia y representacion legal,
que contiene informacién basica sobre
la empresa vendedora. También son
necesarias (4) las constancias de pago
de impuestos (paz y salvos) para (5) rea-
lizar la preparacién de la escritura publica
por parte del notario®. Posteriormente,
(6) se liquidan y pagan el impuesto y los
derechos de registro, para finalmente (7)
proceder a la inscripcion de la escritura
de compraventa en la Oficina de Registro
correspondiente.

Registrar una propiedad en las 32 ciu-
dades requiere en promedio 9 tramites
y 18 dias y cuesta 2,1% del valor de la

¢QUE MIDE EL INDICADOR DE REGISTRO DE PROPIEDADES?

Doing Business registra la totalidad de tramites necesarios para que una empresa pueda adquirir la propiedad inmueble de otra
empresa y transferir el titulo de propiedad a su nombre. Todo con el fin de emplear dicha propiedad para expandir su negocio,

como garantia de nuevos préstamos
0, si es necesario, para venderla a otra
empresa. También mide el tiempo
y costo necesarios para completar
todos estos tramites. Asimismo, el
indicador ahora incluye una nueva
medicién, el indice de calidad del sis-
tema de administracion de tierras (ver
figura). Dicho indice incluye 4 dimen-
siones: fiabilidad de la infraestructu-
ra, transparencia de la informacion,
cobertura geogréfica y resolucién de
disputas sobre propiedades.

El indice de calidad del sistema de administracion de tierras ha expandido la
cobertura del indicador de registro de propiedades

Tiempo | Costo
(dias | (% del valor
calendario) | de la propiedad)

indice de calidad
del sistema de
administracion
de tierras

Fiabilidad de la infraestructura

Transparencia de la informacion

Cobertura geografica

Resolucion de disputas sobre propiedades

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 5.1

Tramite
REQUISITOS PREVIOS
O Estudio de titulos de propiedad

TRANSFERENCIA

Preparacion de la escritura publica

INSCRIPCION

@ Sector Piblico

* Tramite simultaneo con el anterior

* Obtencién del certificado de tradicion y libertad de la propiedad

* Obtencion de certificado de existencia y representacion legal de la empresa vendedora

* Obtencion de paz y salvos de impuestos de predial y de valorizacion de la propiedad

Pago de impuestos y derechos de registro

Registro de la escritura (y actualizacion del cambio de propietario en el catastro)

Para transferir una propiedad se requieren como minimo 7 tramites

Dependencia encargada

Abogado

Notaria

Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos

Camara de Comercio

Notaria-Ventani_Ila Unica de Registro (VUR)

Segun la ciudad  Tesoreria Municipal

Tesoreria Departamental

Tesoreria Departamental/Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos

QO Sector Privado

Oficina de Registro de Instrumentos Publicos/Catastro

[www.s, Servicio en linea en la mayoria de las ciudades

Fuente: base de datos de Doing Business.

Desde 2009, las notarias, a través de la Ventanilla
Unica de Registro prestan servicios que facilitan
los tramites de registro, principalmente en las
grandes ciudades y en las medianas.

propiedad —por debajo del promedio
de tiempo y costo de los paises de altos
ingresos de la OCDE (22 dias vy 4,2%),
pero con casi el doble de tramites—. En
el indice de calidad de la administracién
de tierras, Colombia, con 13,9 puntos
en promedio, esta a la par con el de
Latinoamérica y tiene un desempeno
similar al de Brasil (Sao Paulo) o Chile
(figura 5.2).

Manizales y Valledupar se mantienen
entre los 4 primeros puestos en la cla-
sificacion de la facilidad de registrar una
propiedad desde 2010, mientras que
Bogota ha avanzado paulatinamente has-
ta ocupar el segundo lugar; las tres, han
sido ciudades pioneras en la integracién
de servicios en la VUR. En contraste, es
maés dificil en ciudades, pequefas en su
mayoria, donde los tramites se realizan,
cada uno por separado y de manera
presencial. En Florencia, la Ultima de la
clasificacién, un empresario se enfrenta a
M trémites, 21 dias y el 3% del valor de la
propiedad (tabla 5.1).

Un analisis de los datos en un contexto
internacional permite apreciar mejor la
magnitud de las diferencias entre mejo-
res y peores desempefios registrados en
Colombia. Con una distancia a la fron-
tera de las mejores practicas de 71,54
puntos, Manizales se posiciona cerca
del primer cuartil de economias con
mejor desempefio en el indicador, mien-
tras que Florencia (56,35) se encuentra
en el tercer cuartil. Las diferencias en
los puntajes de la distancia a la frontera
entre las ciudades son alin més marca-
das en cuanto a nimero de tramites, con
mas de 40 puntos de diferencia entre la
ciudad con el mejor desempefio y la del
mas bajo.

El nimero de tramites oscila entre los 7
de Bogotd y los 12 de Mocoa. Los trémites
relacionados con los requisitos previos a

la preparacion de la escritura (estudio de
titulos, obtencién de certificados y paz y
salvos) ocupan, en promedio, mas de la
mitad de los trdmites.

Para el estudio de titulo y preparacion
de la escritura se deben solicitar varios
certificados y constancias de pago de
impuestos y estampillas que varian de
ciudad en ciudad. Los trémites en esta
etapa varian entre 4 y 7 (figura 5.3).
El pago vy la obtencién de paz y salvos
ocupan gran parte de estos tramites. En
Arauca, Medellin y Sincelejo, se debe
ir a 2 entidades distintas para solicitar
un paz y salvo de predial y otro por
valorizaciéon®. La Unica ciudad donde
no se requieren ningln paz y salvo es
Manizales, donde el dltimo recibo del
suficiente

impuesto es considerado

prueba de pago.

Las obligaciones tributarias afaden entre
1y 3 trémites. En menos de un tercio de
las ciudades, los empresarios pueden
pagar conjuntamente el impuesto y los
derechos de registro; en 11 ciudades son
obligatorios 2 tramites y en 10 ciudades,

Las diferencias en los puntajes de la distancia a la
frontera entre las ciudades son marcadas, sobre
todo en cuanto al nimero de tramites.
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FIGURA 5.2  Se requieren todavia muchos tramites para registrar una propiedad en Colombia y su niimero varia considerablemente

entre ciudades
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EFICIENCIA DEL REGISTRO DE PROPIEDADES
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CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TIERRAS
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Fuente: base de datos de Doing Business.

* Estas son Georgia, Noruega, Portugal y Suecia.
** Estas son Georgia, Nueva Zelanda y Portugal.
*** Estas son Arabia Saudita, BelarUs, Eslovaquia, Georgia y Kiribati.
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3 trdmites’. En todas las ciudades, la  El tiempo total del proceso también  mas de un mes. Solamente el registro de
preparacién de la escritura publica y su  varfa. En Manizales se requieren 7,5 dias,  la escritura ante las Oficinas de Registro
inscripcion en el registro conllevan trami-  mientras que en San José del Guaviare  de Instrumentos Publicos tarda 21 dias
tes separados. y Pasto los empresarios deben esperar  en Pasto y 15 en San José del Guaviare”,

TABLA5.1  ;Cémo se dlasifican las ciudades en la facilidad para registrar propiedades y en la calidad del sistema de administracion de tierras?

Clasificacion Distancia a Distancia a Costo indice de calidad
Doing Business la frontera la frontera (% del de la administracion
en Colombia (puntaje (puntaje Tramites = Tiempo valor de la de tierras
Ciudad 2017 DB2017) DB2013) (nmero) (dias) propiedad) (0-30)
Promedio Latinoamérica 60,73 * 7.1 44,2 43 12,9
Promedio OCDE altos ingresos 76,60 * 4,7 22,4 4,2 22,7
Promedio Colombia 64,64 59,22 9 18,4 2,1 13,9
Manizales 1 71,54 69,10 7 7.5 1,9 15,5
Bogota 2 71,32 68,93 7 15 2,0 16,5
Valledupar 3 70,53 66,06 7 9 1,9 14,5
Pereira 4 70,04 60,08 7 12,5 1,9 14,5
Monteria 5 69,50 57,72 7 17 1,9 14,5
Ibagué 6 68,77 68,82 8 13 1,9 15,5
Medellin 7 68,26 61,08 8 15 2,0 15,5
Villavicencio 8 67,92 60,79 8 22,5 2,2 16,5
Armenia 9 67,44 60,85 8 14 2,6 15,5
Yopal 10 66,72 57,34 7 13 19 10,5
Riohacha 1 66,23 63,48 8 20 1,9 13,5
Tunja 11 66,23 64,56 9 17 2,4 16,5
Popayan 13 65,86 58,85 8 23 1,9 13,5
Bucaramanga 14 65,80 56,62 9 13 2,4 15,5
Neiva 15 65,64 57,86 8 11,5 29 13,5
Quibdo 16 65,49 60,74 9 16 1.9 14,5
Santa Marta 17 65,25 60,29 9 13,5 2.2 14,5
Clcuta 18 64,82 57,83 9 20 2,0 14,5
Cali 19 63,40 58,58 10 21 2,0 15,5
Cartagena 20 62,74 55,35 9 24 2,5 13,5
Mitd 21 61,91 56,54 9 31 2,0 12,5
Pasto 21 61,91 59,42 9 32 1,9 12,5
Sincelejo 23 61,76 57,03 1 12 1,9 14,5
San Andrés 24 61,62 56,86 10 17 1,9 12,5
Arauca 25 61,28 56,33 10 19 1.9 12,5
San José del Guaviare 26 61,23 56,27 9 31 1,9 11,5
Barranquilla 27 61,15 56,60 10 12,5 4,0 15,5
Leticia 28 60,63 55,59 10 25 1,9 12,5
Inirida 29 59,64 54,60 10 28 1,8 11,5
Puerto Carrefio 30 59,27 54,06 10 21 2,0 10,5
Mocoa 31 58,31 55,18 12 22 2,0 14,5
Florencia 32 56,35 51,56 11 21 3,0 11,5

Nota: La clasificacion Doing Business en Colombia 2017 se basa en la media de la distancia a la frontera en los 4 subindicadores asociados al registro de la propiedad. Véanse
mas detalles en Notas de los datos y http://www.doingbusiness.org/data/distance-to-frontier. La distancia a la frontera esta normalizada dentro de un rango de 0 a 100, 100
representando la frontera de las mejores practicas (cuanto mayor puntaje, mejor la practica). La distancia a la frontera de Doing Business 2013 incluye todas las correcciones a
los datos y cambios metodoldgicos implementados desde entonces.

* Los datos de Doing Business 2013 calculados segln la nueva metodologia solo estan disponibles para las ciudades medidas en Doing Business en Colombia.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 5.3  Aunque hayan disminuido, los requisitos previos a la escritura suponen
mas de la mitad de los tramites para registrar una propiedad
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Fuente: base de datos de Doing Business.

en contraste con los 3 dias que tarda la
oficina de Manizales® (figura 5.4).

En Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué,
Manizales, Neiva, Quibdd, San Andrés,
Santa Marta, Sincelejo y Valledupar,
registrar la escritura en la Oficina de
Registro tarda los 5 dias reglamentarios
del plazo legal o menos. En las demas
ciudades, el registro de la escritura
sigue siendo el principal motivo de
demoras.

La elaboracion del estudio de titulos
puede llegar a tardar 5 dias en 8 ciuda-
des” y 7 dias en Mitd, donde hay pocos
abogados con experiencia en este tipo
de estudios. Finalmente, para preparar
la escritura, el notario tarda entre 5 dias

en Cartagena, Leticia, Mitd, Pasto y Santa
Marta; 7 dias en Inirida y 8 dias en San
José del Guaviare. En Sincelejo, donde
las notarias son mas eficientes, se sigue
tardando solamente un dia.

Inirida, con 1,8% del valor de la propie-
dad, exhibe el menor costo, seguido por
15 ciudades con 1,9%. En un total de 18
ciudades, los empresarios se benefician
de que no se cobran estampillas y en 5
ciudades su costo es bajo (menos del
0,05% del valor de la propiedad). Pero
en Armenia, Barranquilla, Bucaramanga,
Cali, Cartagena, Florencia, Neiva, Santa
Marta y Tunja, las estampillas le afiaden
un recargo sustancial al costo total
de la transferencia —desde el 0,2%
hasta el 2% del valor de la propiedad—.

Barranquilla sigue siendo la ciudad donde
registrar una propiedad es mas oneroso,
costando un 4% del valor de la misma.
Los empresarios deben pagar un total
del 2% del valor de la propiedad por la
estampilla Pro-Hospitales de Nivel de
Atencién | y Il, de caracter distrital, y
por la estampilla departamental Pro-
Desarrollo. Le sigue Florencia, donde las
estampillas departamentales suman 1,1%
del valor de la propiedad.

El impuesto de registro constituye, en
promedio, casi la mitad del costo total
(figura 5.5). Las Gobernaciones deter-
minan la tarifa del impuesto, dentro
del rango establecido en la ley nacional
(entre 0,5% y 1% del valor del acto)™.
Con excepcion de Inirida —donde el
impuesto de registro es de 0,8%— casi
todas las ciudades aplican la tarifa maxi-
ma y algunas una tarifa adn superior
(Cucuta 1,05%, Bucaramanga 11% vy
Villavicencio 1,3%). El segundo rubro
mas alto son los derechos de registro
—0,5% del valor de la propiedad para
todas las ciudades—, que representan
casi un cuarto del costo total, seguidos
por los costos notariales (15% del costo
total).

El promedio de las 32 ciudades colom-
bianas en el indice de calidad de la admi-
nistracion de tierras (13,9 puntos sobre
30) es casi similar al de Latinoamérica
(12,9 puntos). El grado de modernizacion
de la infraestructura catastral y registral
—entendido como el formato en el que
se guardan titulos y mapas, la existencia
de sistemas de georreferenciacion o la

FIGURA 5.4 Las Oficinas de Registro contintan siendo el principal cuello de botella
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Fuente: base de datos de Doing Business.



FIGURA 5.5 En promedio, casi la mitad del costo para transferir una propiedad
corresponde al impuesto de registro, pero algunas ciudades imponen cobros adicionales
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Fuente: base de datos de Doing Business.

interconexién entre bases de datos— vy
los niveles de cobertura geogréfica, mar-
can las diferencias de desempefio entre
el promedio colombiano y las mejores
practicas internacionales (cuadro 5.1).
Bogota, Tunjay Villavicencio, a la cabeza
a nivel nacional en estos 2 aspectos,
tienen el puntaje mas alto (16,5 puntos).
Por otro lado, Puerto Carrefio y Yopal
—donde los titulos y planos catastrales
se almacenan en papel y la cobertura
del catastro es de las mas reducidas—
presentan el desempefio mas bajo (10,5
puntos) (figura 5.6).

¢QUE HA CAMBIADO
DESDE DOING BUSINESS EN
COLOMBIA 2013?

En los dltimos 4 afos, todas las ciudades
han realizado al menos una mejora que
facilita el registro de propiedades (tabla
5.2). El ndmero de trdmites y el tiempo se
redujeron en promedio un 20% ahorran-
dole alos empresarios 2 tréamites y 5 dias.

La digitalizacién de tramites fue la
reforma que tuvo maés impacto y que

FIGURA 5.6 Siete ciudades colombianas se acercan a las mejores practicas
internacionales en fiabilidad de la infraestructura, pero el indice de cobertura geografica

es bajo en todo el pais
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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beneficid a la mayoria de las ciudades. La
centralizacién de trdmites en las notarias
através de la Ventanilla Unica de Registro
(VUR)"™ significé ahorros de 2 tramites y
2 dias en promedio en 17 ciudades'. El
avance mas significativo se documentd
en la ciudad de Monteria, donde se
redujeron 5 tramites, 3 de ellos gracias a
la VUR (figura 5.7).

Ahora también los certificados de tradi-
ciény libertad de todo el pais’” —excepto
en Miti— estan disponibles en la pagina
web de la Superintendencia de Notariado
y Registro con pago en linea por el
sistema de Proveedores de Servicios
Electronicos (PSE)'® o en efectivo, a través
de puntos Baloto'” para poblaciones no
bancarizadas. El certificado de existencia
y representacién legal también se puede
obtener en linea a través de la pagina web
de la Camara de Comercio de la ciudad
0 a través del Registro Unico Empresarial
y Social (RUES) de Confecdmaras®. Sin
embargo, en 13 ciudades el acceso a
internet es precario y su uso bajo, por lo
que estos 2 certificados se siguen trami-
tando de manera presencial?’.

En 25 ciudades, ya no es practica comun
acudir a un abogado para que elabore las
minutas de compraventa. Los empresa-
rios pueden redactarlas ellos mismos o
utilizar la asistencia legal gratuita de las
notarias, ahorrando en promedio 3 dias y
700.000 COP (307 US$) asociados.

Por la vinculacién entre las oficinas
registrales y catastrales?, el comprador
ya no tiene que acudir personalmente a
las oficinas catastrales para actualizar la
base de datos con el nuevo propietario.
Una mejor coordinacion interinstitucional
permitié asi eliminar un trdmite y un dia
en 21 ciudades.

Aparte del incremento del costo por
ajustes anuales de precios —en pro-
medio 27% en las tarifas de servicios
profesionales—, ha habido reducciones
en el costo. El Tribunal de lo Contencioso
Administrativo de Pereira derogé el cobro
de la estampilla Pro-Desarrollo (0,5% del
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CUADRO 5.1 Indice de calidad de la administracion de tierras

Un buen sistema de administracion de tierras no solo debe ser eficiente —en términos de tiempo y costo de las transacciones—,
sino también garantizar certeza juridica y una plena identificacién de los bienes inmuebles?. El indice de calidad de la adminis-
tracion de tierras analiza 4 aspectos cualitativos fundamentales del proceso de registro: la fiabilidad de la infraestructura, la
transparencia de la informacion, la cobertura geografica del registro publico y del catastro, y la resolucién de disputas sobre
propiedades (ver figura).

Para garantizar certeza juridica y prevenir operaciones potencialmente fraudulentas, es necesario que el sistema proporcione
informacidn clara y fiable sobre el dominio de los bienes inmuebles. En este sentido, un registro y un catastro completamente
digitalizados y con bases de datos interconectadas ofrecen la méaxima fiabilidad. Por el contrario, un sistema basado en papel no
solo ralentiza el andlisis de los titulos, sino que incrementa el riesgo de extravio de documentos o transacciones fraudulentas.
Aungue en ninguna ciudad colombiana el registro estd completamente digitalizado, en 15 los titulos de propiedad se almacenan
escaneados en formato digital®. En las 17 ciudades restantes, los titulos se almacenan en formato papel*. Los catastros cuentan
con planos catastrales completamente digitales en 17 ciudades?, escaneados en 5°y en papel en 10%. En todo el pais, |a informa-
cién cartografica esta vinculada a la geografia de los municipios mediante Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG). Bogota es
la Unica ciudad que tiene vinculadas las bases de datos del registro y el catastro. Esta tarea es particularmente dificil de llevar
a cabo en Colombia, donde ambas dependencias utilizan diferentes sistemas de identificacion de predios. La interconexion de
bases de datos permite detectar y corregir inconsistencias, incrementando la fiabilidad del sistema.

Facilitar el acceso a la informacién
Puntaje indice de calidad de la administracion de tierras (0-30) registral y catastral ayuda a simpli-

ficar y acelerar el proceso de regis-

Promedio OCDE altos ingresos 6,9 36 6,3: 6 tro, cerrando espacios a la corrup-
Bogotd N 5, ., . .
Tunja 6! cién. En Colombia, el certificado de
Villavicencio 6 tradicién y libertad —que permite
Armenia 5 35 2 5 conocer la situacion juridica de los
Barranquilla . . Z i bienes inmuebles y su tradicién—
Bucaramanga 5 ,
Cali 5 puede obtenerse en linea, aunque
Ibagué n 35 2 6 la consulta es gratuita solo para
Manizales IS AT 6 notarios. Por otro lado, la consulta
i@ 5 35 2 i
Medellin = E T : de datos catastrales es gratuita en
N —— > solo 4 ciudades®. Los requisitos
Mocoa 5 : at Y
Monteria 5 los costos de consultar informa-
Quibdo IR 5 cion en el registro y en el catastro

Pereira 6 son publicos y estan disponibles
e - 6 en internet. Sin embargo, no exis-
Sincelejo 4 £ 2 5 o g0/ I
Valledupar IS - 5 ten estadisticas oficiales publlcas
Cartagena I} 35 2 5 Promedio Colombia (13,9) sobre el nimero de transacciones
Neiva 4 EX 2 4 realizadas.
Popayan I 35 2 6
Riohacha 4 ]
L i Aproximadamente la cuarta parte
Promedio Latinoamérica 3.8 31 W8 4.7 P | P .
Arauca I 35 2 5 de las economias del mundo dis-
Leticia IP7EN )TN0 5 ponen de un registro y un catastro
Mitd EREF 2 6 con cobertura completa. Cuando
3 35 2 | .
PaSFO 3 35 4 la cobertura no llega al 100%, ni
San Andrés 5 .
A 4 empresas ni individuos pueden
Inirida 4 tener certeza de si los terrenos
San José del Guaviare ¥ 3.5 7 4 no cubiertos son relevantes para
i q . .
Puerto Carrefio SRR 2 sus intereses". Ninguna ciudad
Yopal 4 . .
colombiana tiene cobertura com-
0 5 10 15 20 25 pleta tanto en el registro como en
B Fiabilidad de la infraestructura (0-8) [ Cobertura geogréfica (0-8) el catastro. Las parcelas estan for-
[ Transparencia de la informacion (0-6) Resolucion de disputas (0-8) malmente registradas en el catas-

tro en 27' ciudades, pero no a nivel
rural, es decir incluyendo el area
entera de sus departamentos.

Fuente: base de datos de Doing Business.



CUADRO 5.1 Indice de calidad de la administracién de tierras (continda)
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En 9 de las ciudades estudiadas, las causas judiciales relacionadas con disputas de tierras tardan como minimo entre 1y 2 afios
en resolversel. En las demas ciudades, toman entre 2 y 3 afios o hasta mas de 3 afios. Aunque existe una garantia estatal que
cubre potenciales errores registrales, no existe un mecanismo de compensacion especifico.

a. UN-Habitat. 2013. Tools to Support Transparency in Land Administration. Nairobi: UN-Habitat.
b. Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cartagena, Clicuta, Medellin, Monteria, Pereira, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar, Villavicencio

y Yopal.

c. Arauca, Cali, Florencia, Ibagué, Inirida, Leticia, Manizales, Mitd, Mocoa, Neiva, Pasto, Popayan, Puerto Carrefio, Quibdd, Riohacha, San Andrés y San

José del Guaviare.

d. Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Florencia, Ibagué, Inirida, Leticia, Manizales, Medellin, Mocoa, Neiva, Quibdd, Riohacha, Tunja 'y

Villavicencio.

e. Clcuta, Monteria, Pasto, Sincelejo y Valledupar.

f. Arauca, Cartagena, Mitd, Pereira, Popayan, Puerto Carrefio, San Andrés, San José del Guaviare, Santa Marta y Yopal.

g. Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin.

h. Deininger, Klaus, Harris Selod y Anthony Burns. 2012. The Land Governance Assessment Framework: Identifying and Monitoring Good Practice in the

Land Sector. Washington, DC: Banco Mundial.

i. Las excepciones son Florencia, Infrida, Leticia, Puerto Carrefio y Yopal.
j. Cali, Ibagué, Manizales, Mitd, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja y Villavicencio.

La centralizacion de tramites en las notarias a
través de la Ventanilla Unica de Registro (VUR)
significo ahorros de 2 tramites y 2 dias en
promedio en 17 ciudades.

valor de la propiedad). En 2013, Arauca
expidid un nuevo Estatuto Tributario
Departamental que redujo de 1,05% a 1%
el impuesto de registro®. La Gobernacién
del Huila (Neiva) suspendié el cobro de
la estampilla Pro-Electrificacion Rural
(0,5%).

Otras reformas reforzaron la seguridad
juridica. A partir de 2016 se volvié obliga-
torio la identificacién de los ciudadanos a
través del sistema biométrico y la impo-
sicion de huella?*. Debido a problemas de
internet, estd pendiente su implementa-
cién en Mitd y Leticia. Ademas, en cum-
plimiento del "Decreto anti-trdmites">y
de la Circular 799 de 2014 de la SNR, los
notarios pueden cargar la informacién de
los poderes otorgados para transacciones
sobre derechos inmobiliarios, consultar-
los y generar alertas y observaciones®.
Se implanté también en la VUR la posi-
bilidad de descargar comunicaciones
remitidas por el Juzgado o Tribunal Civil
Especializado en Restitucion de Tierras
que advierten sobre situaciones juridicas
que limitan los derechos de propiedad.

A futuro, se estd trabajando en la imple-
mentacion del servicio de presentacion
electrénica con lo cual se eliminaria la
necesidad de la presencia del usuario
para radicar escrituras en las Oficinas de
Registro.

¢QUE REFORMAR?

Fortalecer la interrelacién

entre las oficinas registrales y
catastrales

A pesar de los esfuerzos hechos para
agilizar el intercambio de informacion,
todavia no se ha logrado una integracién
sistematica de las oficinas registrales
y catastrales. Los procesos de trans-
ferencia de datos son limitados, no
estandarizados y se realizan a través de
procedimientos manuales (por ejemplo,
envio de escrituras publicas de la oficina
registral a la catastral). Como resultado,
la informacidn geogréfica y juridica del
predio a menudo no coinciden?. Aunque
el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
(IGAC) vy los catastros descentralizados

han implementado herramientas tecno-
|6gicas para la administracion de su infor-
macién?®, los sistemas tampoco operan
de manera articulada con los de otras
entidades, como los sistemas de gestién
de informacién ambiental, urbanistica o
territorial®.

Impulsar un mayor intercambio vy
acceso a la informacién en tiempo real
permitiria a las oficinas registrales vy
catastrales compartir datos como parte
de su gestidon. De esta manera, las insti-
tuciones operarian con la misma infor-
macién geografica y juridica del predio,
fortaleciendo la seguridad del proceso
registral. También podria contribuir
a que las administraciones publicas
tengan mejor informacién sobre las
propiedades, sus titulares y valor, todo
ello importante a fines recaudatorios.
La vinculacion abarcaria desde el uso
de las mismas claves de identificacion
hasta la integracién de las dependen-
cias catastrales y registrales en un solo
organismo, siendo el caso ideal cuando
ambas instituciones comparten la
misma base de datos. Para lograr una
interrelacién técnica, es necesario el
compromiso politico y de recursos de
ambas entidades supervisoras.

En otros paises, los registros comparten
sus bases de datos o las unen bajo un
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TABLA 5.2 En todas las ciudades, se mejoraron aspectos del registro de propiedades

Permitio Permitio Eliminé el
obtener el obtener el Centralizo Mejoro tramite de

certificado certificado de | tramitesen | servicios en Redujo o Redujo actualizacion

de tradicion existencia y la notariaa | las notarias eliminé tiempo en del catastro | Implemento

y libertad en | representacion = través de la | (elaboracion | impuestos/ el Registro por el el sistema
Ciudad linea legal en linea VUR de la minuta) = tasas locales Publico usuario biométrico
Arauca v v v v
Armenia v v v v
Barranquilla v v v v v
Bogota v v v
Bucaramanga v v v v v v
Cali v v v v v
Cartagena v v v v v v v
Clcuta v v v v
Florencia v v v
Ibagué v v v
Infrida v v v
Leticia v v
Manizales v v v
Medellin v v v v v
Mitd v v
Mocoa v v v
Monteria v v v v v v
Neiva v v v v v v
Pasto v v v v v
Pereira v v v v v v
Popayan v v v v v
Puerto Carrefio v v v
Quibdo v v v
Riohacha v v
San Andrés v v v
San José del Guaviare v v v v
Santa Marta v v v v v v
Sincelejo v v v v v
Tunja v v v v
Valledupar v v v v
Villavicencio v v v v v v
Yopal v v v v v

v’ Reforma que facilita hacer negocios

Nota: Las reformas tuvieron lugar entre enero de 2013 y diciembre de 2016.

Fuente: base de datos de Doing Business.

mismo dérgano publico. Hoy en dia, 12
de los 32 paises de altos ingresos de
la OCDE tienen un solo organismo. En
Suiza, con la entrada en vigor de la Ley
de Geoinformacién en 2008, se unifica-
ron las bases de datos del catastro y del
registro publico. En Australia, Finlandia,
Suecia y Nueva Zelanda, ha sido asf

histéricamente. Noruega —donde sélo
se necesita un tramite y 3 dias para
una propiedad—
su sistema de registro de propiedad

registrar consolidé
recientemente, creando una base de
datos Unica que integrd la informacién
de 87 registros locales, asi como la del
catastro.

Ampliar la cobertura registral y
catastral

Aumentar la cobertura geografica del
registro y catastro es uno de los mayores
desafios para mejorar la calidad de la
administraciéon de tierras. Ninguna ciu-
dad tiene una cobertura completa de pre-
dios privados; tampoco el departamento.
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FIGURA 5.7 Registrar una propiedad en Monteria ahora es 10 dias mas rapido y el proceso es mucho mas sencillo
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Fuente: base de datos de Doing Business.

La infraestructura del registro y del catastro, asi
como su cobertura, son las dreas mas susceptibles

de mejora.

La utilidad de los sistemas mas eficientes
y transparentes se ve disminuida si solo
cubren parte del territorio.

Para alcanzar el objetivo deseado, los
cambios legislativos no son suficientes.
Son igualmente importantes la capacita-
cién de los empleados y la actualizacién
de la infraestructura de tecnologia vy
comunicacién. El pais de Georgia podria
servir de ejemplo. Logro registrar el 100%
de predios privados en Tiflis en 2015, a
través de un esfuerzo que comenzd en
2010. Durante los 5 afios de su imple-
mentacion, el proyecto registré sistema-
ticamente los derechos de propiedad a lo
largo de 12 areas trazadas como piloto,
incluyendo a Tiflis. Ademas, unificé el
catastro y el registro de propiedades,
introdujo un sistema de software Unico
para ambas agencias y establecid un
Unico portal web grafico que permite a
los usuarios buscar parcelas y mapas
catastrales. En 2014, Ruanda completo el
proceso de regularizacion de la tenencia
de tierras, formalizando todos los predios
del pais. El esfuerzo comenzé en el afo

2010 y requirié el registro de 10,3 millo-
nes de titulos de propiedad®.

Simplificar los tramites del
proceso de registro inmobiliario
para el emprendedor

Los trémites para registrar una propiedad
se podrian simplificar ain mas. Estudiar
la posibilidad de inaugurar una ventanilla
Unica electrénica bajo las Oficinas de
Registro de Instrumentos Pudblicos —
donde se realizarian todos los tramites
de transferencias de bienes raices, desde
el estudio de titulos, los paz vy salvos y
la escritura hasta la inscripcion registral
y la actualizacion catastral— podria ser
una opcién para complementar la VUR.
El notario podria asi obtener y procesar
toda la informacion utilizando un solo
sistema, sin tener que navegar por los
diferentes portales y bases de datos
de cada entidad involucrada. Ademas,
actualmente solo los notarios, curadores
y agentes publicos pueden acceder a
la VUR. Sin embargo, los empresarios
también podrian beneficiarse del acceso
directo, acortando asi las interacciones

con terceros y el tiempo necesario para
la transferencia.

Para promocionar un sistema mas
centralizado y mdas accesible al usuario
final, Colombia podria seguir el ejemplo
de la ventanilla dnica “Casa Pronta” en
Portugal, inaugurada por el Ministerio de
la Justiciaen 2008. Ella permite a empre-
sarios portugueses realizar todos los
tramites de registro, en linea o de manera
presencial, en un dia, dédndoles también la
opcidn de acudir a abogados o notarios
para preparar la escritura y verificar los
pagos tributarios relevantes, si asi lo pre-
fieren. Un sistema similar permitirfa redu-
cir drésticamente el nimero de tramites
necesarios en Colombia, acercando el
pais a los 5,9 pasos de promedio de los
190 paises medidos por Doing Business
(figura 5.8). Los paises que han imple-
mentado un sistema completamente
electrénico lo hicieron progresivamente.
Nueva Zelanda —que encabeza la clasi-
ficacién de Doing Business en la facilidad
de transferir propiedades, con solo 2
tramites— introdujo el registro electro-
nico en 2002, haciéndolo obligatorio por
ley en 2008. Por su parte, el gobierno
danés comenzd a modernizar su registro
de tierras hace mas de 2 décadas. Hoy
en dia la presentacion electrénica de los
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FIGURA 5.8 EI 86% de las economias estan mas cerca de la frontera de las mejores practicas en el nimero de tramites que Colombia

Georgia, Noruega,
Portugal y Suecia

percentil 25 percentil 50 percentil 75 (mejor practica)
Promedio DAF
54 economias
_86% de las economias >
e
) 54 economias
Brasil Venezuela, Mejor préctica

[Sin practica: Libia, Islas Marshall, RB colombiana (Bogota,

Micronesia, Timor-Leste] . Manizales, Monteria,
_Promedio 32 Pereira, Valledupar,

ciudades colombianas Yopal)
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Distancia a la frontera en el subindice de niimero de tramites (0-100)

Nota: La figura ilustra la distribucion de 190 economias en la muestra Doing Business en su distancia a la frontera en el subindice de nimero de tramites. La distancia a la

frontera esta normalizada dentro de un rango de 0 a 100, 100 representando la frontera de las mejores practicas (cuanto mayor puntaje, mejor la practica).

Fuente: base de datos de Doing Business.

documentos es obligatoria y la transfe-
rencia se completa en 3 trdmites que se
tardan sélo 4 dias —comparado con 42
que se tardaba en 2003—.

Realizar un diagnéstico de
procesos para identificar

las mejores practicas de las
Oficinas de Registros mas
eficientes

En dos tercios de las ciudades, la inscrip-
cién tarda més de los 5 dias del plazo
legal y representa méas de un tercio del
tiempo total del proceso. La falta de
personal calificado, de estandarizacion
en los procesos y de recursos frente
a volumenes de transacciones cada
vez mayores, junto con la complejidad
juridica de los derechos a inscribir en
algunas zonas, son parte del problema®".
Ninguna ciudad colombiana
con un registro completamente digita-
lizado —en contraste con 60,5% de las
Los registros
electrénicos no garantizan la eficiencia
del sistema registral; existen sistemas
en papel altamente eficientes. Aun asi,
en promedio, transferir una propiedad
tarda la mitad de tiempo en paises con
sistemas electrénicos que en paises con
bases de datos en papel®. Un mapeo de
procesos y una consulta con las oficinas
que han alcanzado buenos niveles de
eficiencia —como Barranquilla, Ibagué,

cuenta

economias mundiales—.

Manizales, Santa Marta, Sincelejo vy
Valledupar— podria ayudar a identificar
areas de mejora al interior de cada oficina
en las varias etapas del registro.

Introducir tarifas fijas y reducir
los impuestos de estampillas

En las 10 economias mejor clasificadas
en el mundo en la facilidad para transferir
una propiedad, el costo promedio de la
transferencia es solo el 0,6% del valor de
la propiedad. Los impuestos de registro
pueden ser una fuente relevante de
ingresos para los gobiernos. Sin embargo,
bajar las tasas de registro puede reducir
los incentivos a infravalorar la declara-
cién de las propiedades. Una alternativa
podria ser que el gobierno nacional vy
los gobiernos locales opten por tarifas
fijas para el impuesto y los derechos
de registro y las estampillas, y que se
fundamenten el costo en el servicio de
registro de propiedades. A fin de analizar
la posibilidad de reducir el impuesto,
se deberfa hacer un estudio sobre los
efectos a nivel de equidad fiscal, ingresos
fiscales y potenciales beneficios para la
administracion tributaria. Este estudio
permitiria evaluar el impacto global de
dicha reforma y su viabilidad.

Fortalecer los mecanismos
judiciales para la resolucion de
conflictos

Es importante asegurarse de que los
tribunales a cargo de disputas de las
tierras las resuelvan rapidamente para
dar certeza a la titularidad juridica y asf
liberar los recursos con que cuentan los
titulares para propdsitos tales como la
inversion. En las ciudades colombianas,
resolver una disputa sobre tierras demora
entre 2 y 3 afios. Algunos paises moni-
torean cuidadosamente los conflictos de
tierras y publican el nimero que se han
presentado ante los tribunales; este no es
el caso de Colombia. Esta informaciéon no
solo ayuda a garantizar la transparencia,
sino que también sirve como un bard-
metro para identificar las debilidades del
sistema de registro de bienes raices. En
todo el mundo, 20 economias proporcio-
nan estadisticas, incluyendo a Finlandia,
Francia, Georgia, Letonia y Turquia.
Las autoridades colombianas deberfan
considerar la posibilidad de poner esas
estadisticas a disposicidn del publico.



NOTAS

1. Acuerdo Final para la Terminacién del
Conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera, firmado el 24 de
noviembre de 2016 entre el Gobierno de la
Republica de Colombia y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia-Ejército del
Pueblo. Disponible en: http:/www
.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos
-y-conversaciones/Documentos%20compartidos
/24-11-2016NuevoAcuerdoFinal pdf.

2. Reyes, Alejandroy A.M. Bejarano. 1998.
"Conlflictos agrarios y luchas armadas en la
Colombia contemporanea”. Analisis Politico 5:
6-27.

3. Deininger, Klaus. 2003. Land Policies for
Growth and Poverty Reduction. World Bank
Policy Research Report. New York: Oxford
University Press.

4. Banco Mundial. 1989. World Development
Report 1989. New York: Oxford University
Press. p.87.

5. EnBogot3, Caliy el Departamento de
Antioquia (incluso Medellin), los catastros
son manejados independientemente bajo la
supervision general y técnica del IGAC.

6. Lamayoria de las empresas contratan este
servicio por via de sus departamentos
juridicos internos o abogados externos. Se
suele incluir un estudio urbanistico, donde se
revisan las licencias de construccién.

7. El certificado de tradicién y libertad tiene
un propdsito de caracter preparatorio y
preventivo.

8. Elnotario confiere a los hechos y actos que
autoriza fe publica: presuncién de veracidad
en los actos que autoriza. De la misma forma,
los asientos registrales gozan de presuncion
de veracidad y exactitud, mientras no se
demuestre lo contrario; asi pueden quedar
excluidos algunos elementos fundamentales
del negocio o circunstancias en el registro
(como pactos de retroventa, errénea
identificacion de los linderos, etc.).

9. EnSincelejoy San Andrés, no se cobra por
valorizacion; sin embargo, se expide el paz y
salvo por este concepto.

10. Florencia, Inirida, Leticia, Mocoa, Pasto, Puerto
Carrefo, Quibdd, San Andrés, Santa Marta y
San José del Guaviare.

1. También en Popayén y Villavicencio.

12. También en Barranquilla, Ibagué, Santa Marta,
Sincelejo y Valledupar.

13. Bogotd, Clcuta, Leticia, Medellin, Mocoa,
Puerto Carrefo, Riohacha y San José del
Guaviare.

14. Segun el articulo 230, item A de la Ley 223
de 1995, reglamentada por el Decreto 650 de
1996.

15. Portal virtual de intercambio de datos
y red de servicios entre las notarfas, las
entidades territoriales y las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos. Desde
2009, el gobierno nacional a través de la
Superintendencia de Notariado y Registro,
viene mejorando el registro inmobiliario,
gestionando los acuerdos con todas las
autoridades integradas a la cadena de registro

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

inmobiliario. Para més informacién ver Doing
Business en Colombia 2013 y https://www.vur
.gov.co.

Ademés de Armenia, Barranquilla, Bogots,
Bucaramanga, Cartagena, Ibagué, Manizales,
Medellin, Pereira, Sincelejo y Valledupar, todas
las demas ciudades han apoyado a la VUR
dentro de su jurisdiccién, pero el grado de
integracion de servicios varia. Algunas solo
ofrecen la consulta del certificado de tradicion
y libertad, otras ofrecen servicios mas
avanzados.

Desde 2010, los empresarios podian solicitar
el certificado en linea a través del sitio web
de la Superintendencia de Notariado y
Registro, pero solo los empresarios de Bogotd
y Manizales estaban haciendo uso masivo de
este servicio, gracias a procesos exitosos de
socializacion.

El PSE es un sistema mediante el cual los
usuarios pagan en linea, debitando los
recursos de la entidad financiera donde el
usuario tiene su dinero y depositandolos en la
cuenta de las empresas recaudadoras.

Loterfa en Iinea de Colombia, donde también
se pueden pagar servicios publicos.

Sitio web: http://www.rues.org.co/RUES
_Web/Certificados.

En 11 ciudades, el certificado de tradicion y
libertad; y en 13, el certificado de existencia y
representacion legal.

Los articulos 65y 66 de la Ley 1579 de

2012 (Estatuto de Registro de Instrumentos
Publicos) establecen las obligaciones
respectivas en cuanto al intercambio de
informacion. Las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos estén obligadas a
suministrar a las autoridades catastrales cada
mes los titulos relativos a las mutaciones y/o
modificaciones de la descripcidn fisica de los
bienes inmuebles. Las autoridades catastrales
deben informar a las de Registro la asignacién
de los nimeros catastrales correspondientes
a los predios que generan una nueva ficha
predial.

Ordenanza OO5E de 2011 (Estatuto Tributario
del Departamento de Arauca).

La identificacién se hace en el trdmite
relacionado a la preparacion de la escritura
publica en la notarfa.

Articulo 89 del Decreto 019 de 2012.

Como la informacién con la que se alimenta
el repositorio esta a cargo de los notarios,

es necesario que ellos la diligencien
debidamente. Asi, los notarios deben cargar
todos los poderes otorgados en su despacho
en los actos relacionados al dominio de
inmuebles.

En Bogotd, donde existe un mayor trabajo

de coordinacién entre el IGAC y la SNR, la
informacidn coincide en un 98%. En otras
ciudades, es mucho menor.

Ellos cuentan con la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales (ICDE) y la
Infraestructura de Datos Espaciales para el
Distrito Capital (IDECA).

Departamento Nacional de Planeacién,
Consejo Nacional de Politica Econémica 'y
Social. 2016. “Politica para la adopcidn e

implementacidn de un catastro multipropdsito

rural-urbano”. Documento Conpes 3859,

REGISTRO DE PROPIEDADES

Bogotd D.C., junio 13 de 2016. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT
/Conpes/Econ%C3%B3micos/3859.pdf.

30. Doing Business 2016. Measuring Regulatory
Quality and Efficiency.

31. También algunas Oficinas de Registro utilizan
todavia el folio magnético (implementado en
la década de los 90), mientras otras cuentan
con el Sistema de Informacion Registral
(SIR). El Sistema de Gestién Documental IRIS
no existe en todas las ciudades capitales.

El proyecto Bachué (liderado por la SNR),
pendiente de implementacién, busca unificar
las necesidades de manejo de informacion

y de documentos en una plataforma més
robusta.

32. Base de datos de Doing Business.
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Pago de impuestos

= F| nimero promedio de pagos y el tiempo para pagar
impuestos en las 32 ciudades, es cercano al de paises
de altos ingresos de la OCDE y menor que el de
Latinoamérica. Sin embargo, la tasa de tributacion en
Colombia es mucho méas alta.

San Andrés se ubica en el primer lugar de la
clasificacion por estar sujeta a un régimen tributario
especial que excluye del régimen de IVA las ventas y

los servicios que se prestan en la isla. Armenia, en el
segundo lugar, habilité el pago en linea del impuesto
municipal de Industria y Comercio (ICA) y fue una de
las ciudades que mds avanzé en la distancia a la frontera
de las mejores practicas de este indicador.

Las principales diferencias en el desempefio entre
ciudades obedecen a la frecuencia con que se declara y
paga el ICA y a las diferencias en las tarifas de éste y del
impuesto predial.

El ICA es el impuesto mas relevante a nivel municipal.
Es un impuesto complejo que tiene un alto costo

de cumplimiento especialmente para las empresas
pequefias. Varias administraciones municipales han
facilitado su diligenciamiento a través de sistemas en
linea.

En el nuevo indice posterior a la declaracién de
impuestos los procesos de reembolso de IVA y las
auditorias del impuesto sobre la renta estan regulados a
nivel nacional.




0s gobiernos necesitan recursos

para funcionar, para mantener la

infraestructura y para proveer a
la poblacidon de los servicios basicos
fundamentales. Por esta razén, enfrentan
el reto de disefiar una politica fiscal que
atienda las necesidades de recaudo sin
disuadir a los contribuyentes de partici-
par. Encontrar este balance es importante
ya que, en Colombia, es mayor el porcen-
taje de empresas que consideran la carga
tributaria como una de sus mayores
limitantes, en comparacion con los pai-
ses de la regién o con otras economias
del mismo nivel de ingreso'. En paises
donde la carga tributaria es onerosa y el
sistema es complejo, los emprendedores
tienen mas incentivos para operar en la
informalidad?. A su vez, la informalidad
engendra empresas menos productivas®.

Un alivio de la carga tributaria de las
empresas puede llegar a reducir la
informalidad. Un andlisis del

de Investigacion Econdémica y Social

Centro

(Fedesarrollo) concluyé que la reduccidn
en las contribuciones laborales que intro-
dujo la reforma tributaria de 2012 (Ley
1607) produjo una baja del 5% en la tasa
de informalidad (del 56% al 51%) en las
13 principales areas metropolitanas del
pais*.

¢COMO FUNCIONA EL
PAGO DE IMPUESTOS EN
COLOMBIA?

Los principales impuestos que debe
pagar una empresa son de orden nacio-
nal, departamental y municipal®. Los
nacionales —impuesto sobre la renta,
impuesto sobre la renta para la equidad
(CREE), impuesto a la riqueza, las contri-
buciones laborales (a la seguridad social
y aportes parafiscales) y el impuesto alas
transacciones financieras—, equivalen
a 50,4% de la tasa total de impuestos®.
La frecuencia y el método para su decla-
racion y pago es el mismo en todas las

¢QUE MIDE EL INDICADOR DE PAGO DE IMPUESTOS?

PAGO DE IMPUESTOS

ciudades del pais. El impuesto sobre
la renta y el impuesto sobre las ventas
(IVA) se diligencian a través del sistema
electrénico Modelo Unico de Ingresos
y Servicios de Control Automatizado
(MUISCA), administrado por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAND); las contribuciones a la seguridad
social y los aportes parafiscales, a través
de la Planilla Integrada de Liquidacién
de Aportes (PILA) que administran
operadores privados. Los impuestos
departamentales —sobre los vehiculos
automotores y la sobretasa al combus-
tible— y los municipales —impuesto
predial unificado, Impuesto de Industria,
Comercio, Avisos y Tableros (ICA), de
delineacion urbana, y las sobretasas
bomberil y ambiental— representan una
porcién menor. Entre ellos, el impuesto
predial y el ICA son los mas representa-
tivos y la principal fuente de ingresos de
las entidades territoriales (figura 6.1). La
tarifa, los medios y la frecuencia con que
se diligencia y paga el ICA, marcan las

Doing Business mide los impuestos y contribuciones que una empresa de tamafio medio (el contribuyente) debe declarar

y pagar a lo largo de su segundo afio de actividad, asi como la carga administrativa derivada del diligenciamiento, presen-

tacién y pago de los mismos. La medicion incluye el nimero de pagos (la frecuencia de las declaraciones y pagos de cada

impuesto y el método de pago)?, el
tiempo (en horas por afio) y la tasa
de impuesto total que deben pagar
las empresas como porcentaje de
su beneficio comercial (ganancia).
En 2016, se incluyd una nueva me-
dicién, con el indice posterior a la
declaracion de
registra el tiempo de cumplir y
obtener una devolucién de IVA (o

impuestos. Este,

impuesto sobre bienes y servicios);
el tiempo que conlleva cumplir con
una auditoria relativa al impuesto
sobre la renta de las empresas y el
tiempo en que se finaliza dicha au-
ditorfa (ver figura)®.

Tasa total
de impuestos

Tiempo

% del beneficio
comercial

Pagos (numero)

El indice posterior a la declaracion de impuestos expandio la cobertura del indicador

indice posterior a la
declaracion de impuestos

Para preparar, completar
y pagar el impuesto sobre
el valor agregado, el
impuesto de renta y

los impuestos Iaborales

Eficiencia en Ios procesos
posteriores a la declaracion

Fuente: base de datos de Doing Business.

a. El'indicador de nimero de pagos tiene en cuenta las declaraciones electrénicas. En aquellas economias donde se permiten las declaraciones
electrénicas completas y esta modalidad de pago se emplea por la mayoria de las empresas de tamafio medio, se considera que el pago se realiza una
sola vez al afio, aunque haya habido més pagos y declaraciones.

b. Véase la seccién de Notas de los datos para més detalles sobre la metodologia del indicador.
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FIGURA 6.1
son el ICA y el impuesto predial

Tasa total de

impuestos
(64,28%)
Impuestos laborales
y contribuciones (18,6%)
Impuestos
nacionales
Impuestos sobre la renta
(18,3%)
Impuesto sobre la renta
para la equidad (6,6%)
Impuestos Impuesto de Industria
municipales y Comercio (11,0%)

departamentales
Impuesto predial (1,6%)
Otros impuestos (1,2%)

Los impuestos locales con mayor incidencia en la tasa total de impuestos

(% del beneficio comercial
promedio 32 ciudades)

Otros impuestos

- Impuesto de delineacion urbana
- Impuesto sobre los vehiculos

- Impuesto de timbre

- Sobretasa a la gasolina

- Sobretasa bomberil

- Sobretasa ambiental

Nota: Los impuestos sobre las ventas como el impuesto al valor agregado (IVA) o el impuesto a las ganancias sobre
capital no se tienen en cuenta para el calculo de la tasa total de impuestos. Para mas informacion véase la seccion

Notas de los datos.
Fuente: base de datos de Doing Business.

principales diferencias en el desempefio
de las ciudades.

En promedio, las 32 ciudades colombianas
con 15 pagos, 237 horas y una tasa total de

impuestos equivalente al 64,3% del benefi-
cio comercial de las empresas, estdn mejor
entiempoy ndmero de pagos que el prome-
dio de las economias de Latinoamérica (25
pagos, 435 horas) y cerca de las economias

OCDE de altos ingresos (11 pagos y 163
horas). Pero, en comparacién con estas,
la tasa de tributacién es mucho més alta
—49,3% en Latinoamérica y 40,9% en los
paises de altos ingresos de la OCDE (figura
6.2). En el indice posterior a la declaracién
de impuestos, Colombia, con 49,67 puntos
en la distancia a la frontera estd también
por encima de la regién (39,25) pero muy
por debajo de los paises de la OCDE (85,1).

San Andrés y Armenia ocupan los prime-
ros lugares de la clasificacion con punta-
jes en la distancia a la frontera de 76,34
y 63,0. La isla de San Andrés resulta por
delante en la clasificacién, como conse-
cuencia de las disposiciones de una ley
nacional, que establecid desde 1993 un
estatuto especial para el departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina. Segun este estatuto,
la venta de bienes y los servicios que se
prestan en el departamento se excluyen
del régimen de I\VVA. Por estar sujeta a un
régimen fiscal especial, para la isla de San
Andrés no se cuentan las declaraciones
ni el tiempo (66 horas) que se registra en
todas las demds ciudades para cumplir
con las obligaciones derivadas de este
impuesto. Por otra parte, Armenia, se
clasifica en segundo lugar porque es una

FIGURA 6.2 A nivel internacional, los sistemas en linea para el pago de impuestos posicionan a Colombia cerca de las mejores
practicas, pero en cuanto a tasa de tributacion estd muy por detras

Numero de pagos

Promedio
Latinoamérica
63,29

Promedio
Global: 63,11

Promedio  Promedio OCDE
Colombia altos ingresos
79,79 86,79

40% de las economias

Frontera
(mejores
Tasa total 5 practicas)
de impuestos 90% de las economias
DAF Global:
77,41
Promedio Promedio Promedio OCDE
Colombia Latinoamérica altos ingresos
42,22 ,
30 40 50 60 70 80 90 100

Puntaje Distancia a la frontera (0-100)

Nota: La figura ilustra la distribucién de 190 economias en su distancia a la frontera para los subindices de nimero de pagos y tasa total de impuestos. La distancia a la frontera
esta normalizada dentro de un rango de 0 a 100, 100 representando la frontera de las mejores practicas (cuanto mayor el puntaje, mejor la practica).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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de las ciudades que méas avanzé hacialas  Pasto, que ocupan las uUltimas posiciones  al contribuyente cumplir con las obliga-
mejores practicas en pago de impuestos,  (tabla 6.1), debido a que requieren el  ciones derivadas del ICA, que representa
habilitando el pago en linea del ICA. Enel  mayor nimero de pagos por afio (24) y  mas de la mitad del total del nimero de
extremo opuesto estén Arauca, Mocoay  carecen de sistemas en linea que faciliten  pagos en las 3 ciudades.

TABLA 6.1 ;Como se clasifican las ciudades en la facilidad para pagar impuestos y en el indice posterior a la declaracion de impuestos?

Clasificacion Distancia a Distancia a Tasa de impuesto | Indice posterior a
Doing Business la frontera la frontera Tiempo total la declaracion de
en Colombia (puntaje (puntaje Pagos (horas por | (% del beneficio impuestos
Ciudad 2017 DB2017) DB2013) (ndmero) afo) comercial) (0-100)
Promedio Latinoamérica 55,62 * 25 435,1 49,29 39,25
Promedio OCDE altos ingresos 83,07 * 1" 163,4 40,90 85,10
Promedio Colombia 60,66 59,61 15 236,9 64,28 49,67
San Andrés** 1 76,34 75,77 " 173 64,69 96,33
Armenia 2 63,00 57,73 12 239 60,75 48,17
Florencia 3 62,91 57,43 12 239 60,97 48,17
Quibdo 4 62,47 60,41 12 239 62,01 48,17
Clcuta 5 62,42 59,45 12 239 62,14 48,17
Villavicencio 6 62,39 61,81 12 239 62,20 48,17
Manizales 7 62,36 61,89 12 239 62,28 48,17
Mitu 8 62,14 61,60 1 239 63,77 48,17
Leticia 9 61,83 61,14 12 239 63,53 48,17
Popayan 10 61,66 61,29 12 239 63,92 48,17
Bucaramanga 11 61,64 61,10 12 239 63,97 48,17
Inirida 12 61,35 59,35 12 239 64,66 48,17
Ibagué 13 61,27 60,65 12 239 64,83 48,17
Medellin 14 61,05 60,48 12 239 65,36 48,17
Monteria 15 60,98 61,77 12 239 65,51 48,17
Puerto Carrefio 15 60,98 55,22 12 239 65,52 48,17
Tunja 17 60,80 60,18 12 239 65,93 48,17
Neiva 18 60,18 59,73 18 239 61,51 48,17
Pereira 19 59,58 56,77 18 239 62,95 48,17
Bogota 20 59,08 58,24 12 239 69,78 48,17
San José del Guaviare 21 59,06 60,88 18 239 64,16 48,17
Riohacha 22 58,93 58,88 18 239 64,47 48,17
Cali 23 58,77 55,75 18 239 64,84 48,17
Valledupar 24 58,69 58,15 18 239 65,03 48,17
Barranquilla 25 58,63 58,05 18 239 65,16 48,17
Cartagena 26 58,45 57,84 18 239 65,57 48,17
Yopal 27 58,32 62,56 18 239 65,88 48,17
Sincelejo 28 58,06 57,45 18 239 66,47 48,17
Santa Marta 29 57,46 56,76 18 239 67,82 48,17
Arauca 30 56,78 56,42 24 239 63,64 48,17
Mocoa 31 56,76 56,41 24 239 63,70 48,17
Pasto 32 56,71 56,22 24 239 63,82 48,17

Nota: La clasificacion Doing Business en Colombia 2017 se basa en la media de la distancia a la frontera en los 4 subindicadores asociados al pago de impuestos. Véanse mas
detalles en Acerca de Doing Business, Notas de los datos y http://www.doingbusiness.org/data/distance-to-frontier. La distancia a la frontera esta normalizada dentro de un
rango de 0 a 100, 100 representando la frontera de las mejores practicas (cuanto mayor el puntaje, mejor la practica). La distancia a la frontera de Doing Business 2013 incluye
todas las correcciones a los datos y cambios metodolégicos implementados desde entonces.

* Los datos de 2013 calculados segun la nueva metodologia solo estan disponibles para las ciudades medidas en Doing Business en Colombia.
**En los componentes de eficiencia y en el indice posterior a la declaracion de impuestos, San Andrés se diferencia de las demds ciudades por estar excluida de IVA.
Fuente: base de datos de Doing Business.
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El nimero de pagos oscila entre 11 en San
Andrés y Mitl y 24 en Arauca, Mocoa
y Pasto. La mayoria de los impuestos
departamentales y municipales se pagan
una vez al afio. Sin embargo, el ICA se
paga dependiendo de la periodicidad
que los estatutos tributarios municipales
establezcan para declarar y pagar este
impuesto en un afo determinado. El ran-
g0 varia entre una vez, si la declaracion
es anual, y 13, si se hacen declaraciones
mensuales y se paga una vez al afo.

Ademas de la periodicidad de las decla-
raciones de ICA, en funcién también de
la normativa municipal, una empresa
debe no solo declarar y pagar su propio
impuesto, sino reportar las sumas que
les ha retenido a otras empresas por con-
cepto del ICA al adquirir de ellas bienes
o servicios. Si la empresa se considera
como un agente retenedor®, debe afron-
tar una carga administrativa adicional por
llevar un registro de todas estas opera-
ciones y declarar y pagar periédicamente

las retenciones practicadas. El proceso
se vuelve mas complejo si la empresa,
ademas, comienza a operar fuera del
municipio®. En las ciudades donde hay
mas interacciones entre las empresas y
la autoridad fiscal, la implementacion de
servicios en linea para declarar y pagar
los impuestos sirve para ahorrarle tiempo
a los empresarios (cuadro 6.1).

La tasa total promedio de impuestos en
Colombia es 64,28%; varia entre 60,75%

CUADRO 6.1 Los servicios en linea ahorran a las empresas tiempo para cumplir con las declaraciones y los
pagos del ICA y del impuesto predial

El ICA es el impuesto mas relevante a nivel municipal tanto por la carga financiera que supone al emprendedor —el 17% de la
tasa total de impuestos en promedio— como por sus elevados costos de cumplimiento, especialmente para las empresas pe-
quefas. Dependiendo de los estatutos tributarios del municipio, las empresas deben declarar y pagar el impuesto entre unay 13
veces al afo. Si las empresas son consideradas agentes retenedores del impuesto, se incrementa el nimero de declaraciones y
pagos a lo largo del afio, ya que deben pagarse mensual o bimensualmente.

Las Secretarias Municipales de Hacienda en Armenia, Bogota, Clcuta, Florencia, Medellin y Villavicencio han expandido los
servicios en linea para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el ICA. Poder declarar y
pagar el ICA en linea resulta especialmente (til para ahorrarles tiempo a los empresarios que operan en municipios donde la fre-
cuencia de declaraciones y pagos es alta. Este es el caso en Medellin, Armenia y Florencia donde las empresas deben presentar
declaraciones mensuales de ICA y pagar anualmente el impuesto —13 interacciones en total— (ver figura). Un servicio similar
beneficiaria también a los empresarios de Arauca, Mocoa y Pasto, porque alli las empresas que también practican retenciones
de impuestos deben presentar declaraciones con la misma periodicidad.
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Nota: Las empresas del estudio de caso de Doing Business practican retenciones en Arauca, Armenia, Barranquilla, Cali, Cartagena, Clcuta, Florencia, Mocoa, Neiva,
Pasto, Pereira, San José del Guaviare, Sincelejo, Valledupar y Yopal. El tiempo se calcula en fracciones de hora (0,25) segtn la frecuencia y niimero de interacciones del
contribuyente con la administracion de impuestos local.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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CUADRO 6.1 Los servicios en linea ahorran a las empresas tiempo para cumplir con las declaraciones y los
pagos del ICA y del impuesto predial (contintia)

Las retenciones benefician a los municipios como mecanismo para recaudar los impuestos anticipadamente y para facilitar la
deteccion de fraudes, porque permiten cruzar informacion sobre la misma operacion de venta de dos fuentes distintas.

Aunqgue el impuesto pre-
dial se paga solamente una e

vez cada afio, las adminis- = Pago y factura en linea disponibles

traciones locales, también
han facilitado a los contri-
buyentes pagarlo a través
de medios electrénicos.
En una tercera parte de las
ciudades se ha habilitado
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Valledupar Villavicencio

Cali Cartagena

Neiva Pasto

el sistema de pago en li-
nea? y en 6 ciudades, que
aun no cuentan con este
sistema, se puede descar-
gar en linea la factura a pa-
gar. En las demas, tanto el
recibo de la factura como

=Je

Florencia
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! Tramite presencial con factura en linea disponible

Popayan San Andrés

Santa Marta Sincelejo

su pago siguen siendo pre-
senciales (ver figura).

Arauca

a. El pago se realiza a través
del Proveedor de Servicios
Electrénicos (PSE), un
sisterna mediante el cual,
los usuarios pagan en linea,
debitando los recursos de
la entidad financiera donde
el usuario tiene su dinero y

? Tramite presencial

Mitt

Riohacha

Armenia
Mocoa Monteria

San José del Guaviare Tunja

Leticia

Puerto Carrefio

Quibdo

depositandolos en la cuenta de
las empresas recaudadoras.

en Armenia y 69,78% en Bogotd. EI ICA
y el impuesto predial unificado marcan las
principales diferencias entre ciudades de
acuerdo con las tarifas que fijan los muni-
cipios para cada uno. Dependiendo de las
tarifas de ICA, que se aplican sobre los
ingresos de las empresas', la proporcidn
de este impuesto sobre la tasa total de tri-
butacion serd menor o mayor (figura 6.3).
Las tarifas de ICA varian entre 3,8 por mil
en Armenia hasta 11 por mil en Bogota. En
la mayoria de ciudades la tarifa es de 7
por mil. Lo mismo sucede con el impuesto
predial que grava las propiedades inmue-
bles, con tarifas que oscilan entre el 6 por
mil en Florenciay Quibdd y el 16 por mil en
Clcuta, Pereiray Yopal.

Declarar y pagar impuestos no son las
Unicas interacciones que hay entre el

Fuente: base de datos Doing Business.

contribuyente y la autoridad tributaria.
Hay procesos que ocurren con poste-
rioridad, como presentar y obtener una
devolucion de IVA o encarar un proceso
de auditoria de impuestos. En 2016,
Doing Business incluyé a la medicién de
pago de impuestos el Indice Posterior a
la Declaracion de Impuestos, para eva-
luar la carga que estos procesos conlle-
van para el contribuyente y la eficiencia
(tiempo) con que la administracion
tributaria los resuelve (cuadro 6.2).
Con un puntaje promedio de 49,67
Colombia alin esta lejos de las mejores
practicas internacionales y de los paises
mejor clasificados en Latinoamérica —
Belice y Costa Rica—, con puntajes en
la distancia a la frontera en este indice
de 97,60 y 91,11 respectivamente.

¢QUE HA CAMBIADO
DESDE DOING BUSINESS EN
COLOMBIA 2013?

Entre 2013 y 2016, hubo cambios posi-
tivos a nivel nacional que mejoraron el
pago de impuestos. La Ley 1607 de 2012
modifico la tarifa del impuesto de rentay
redujo los aportes parafiscalesy de salud,
reduciendo la tasa total de impuestos en
promedio un 6%. Sin embargo, la misma
ley y una posterior en 2014 (Ley 1739)
también crearon dos nuevos tributos —
impuesto sobre la renta para la equidad
y el impuesto a la riqueza—, con los que
se incrementaron el nimero de pagos vy
el tiempo empleado por los contribuyen-
tes para cumplimentar sus impuestos
(1 pago y 36 horas)".
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FIGURA 6.3 Dependiendo de las tarifas en cada municipio, la proporcion del ICA y del
predial en la tasa de tributacion de las empresas varia sustancialmente entre ciudades
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Fuente: base de datos de Doing Business.
A nivel municipal, las principales Iinea del impuesto predial. Con ellas, ya

mejoras fueron la implementacion de
herramientas informaticas para la decla-
racion y pago del ICA y del predial y la
reduccién de tarifas en los impuestos
municipales —ICA, predial, delineacion
urbana o sobretasas ambiental o bom-
beril (tabla 6.2)—.

En 16 ciudades, la declaracion y pago
del ICA son mas sencillos hoy que hace
4 afos, gracias a la implementacién de
plataformas informéticas —o a la mejora
de las existentes—, que permiten al con-
tribuyente desde descargar el formulario
de ICA en linea hasta pagarlo. Hoy, en
todas las ciudades, excepto Inirida, el
formulario de declaracién de ICA puede
obtenerse en linea. Siete ciudades que
ofrecian solamente la opcién de descargar
en Ifnea el formulario ICA, actualmente
permiten también diligenciarlo. Armenia,
Clcuta y Florencia habilitaron ademas
el pago en linea del impuesto (figura
6.4). Barranquilla, Clcuta, Neiva, Pasto
y Pereira también habilitaron el pago en

son 13 ciudades donde el impuesto pre-
dial se paga por medios electrdnicos.

Otras reformas consistieron en la reduc-
cion de las tarifas de impuestos locales.
Cali, Inirida y Puerto Carrefio redujeron
la tarifa del impuesto de delineacion
urbana®; Inirida redujo las sobretasas
ambiental y bomberil; Puerto Carrefio
y Quibdd la sobretasa ambiental vy
Florencia, la del predial. Por ultimo,
Mocoa, Pasto, Quibdé vy Valledupar
compilaron la normativa tributaria

municipal en un solo documento.

De las 32 ciudades, 9" avanzaron mas,
acortando la distancia a la frontera de
las mejores practicas en este indicador.
Florencia, Puerto Carrefio y Armenia
fueron las de mayor progreso. Armenia,
y Florencia, habilitaron en 2015 el pago
en linea del ICA. Puerto Carrefio reformé
la periodicidad de las declaraciones del
ICA, reduciendo el nimero de pagos. Por
el contrario, en San José del Guaviare y

A nivel municipal, las principales mejoras fueron
la implementacion de herramientas informaticas
para la declaracion y pago del ICA y del predial.

Yopal hubo retroceso. En la primera por
aumento en el nimero de pagos del ICA,
y en la segunda por aumento generaliza-
do en las tarifas.

¢QUE REFORMAR?

Continuar implementando
sistemas de declaracién y pago
en linea

Los sistemas para la declaracién y pago
de impuestos facilitan a los contribu-
yentes cumplir con sus obligaciones
tributarias. Ademas, si la mayoria los
utiliza, generan también beneficios para
las autoridades de impuestos, en cuanto
a que se minimizan los errores y se faci-
lita el proceso de recopilacidn, cruce y
analisis de datos de los contribuyentes.
Las grandes ciudades como Barranquilla,
Bogota, Cali y Medellin donde funcionan
los servicios en Iinea para el pago de sus
impuestos locales podrian compartir
el avance y su experiencia con otras
ciudades como Infrida y Pasto donde
el proceso de sistematizacién estd mas
atrasado.

Facilitar el cumplimiento del
impuesto de Industria y Comercio
simplificando la estructura
tarifaria y estableciendo
regimenes simplificados de ICA
para las empresas

Los costos de cumplimiento v las tarifas
del impuesto pueden tener impacto en
las decisiones de los empresarios sobre
dénde ubicar su negocio o la actividad a
desarrollar.

Un informe del Grupo Banco Mundial
de 2016, destaca el elevado costo de
cumplimiento del ICA, lo cual, en algunos
casos, supera la propia carga tributaria
del impuesto. La amplia gama de tarifas
y cddigos de actividades econdmicas
existentes en cada municipio es una de
las causas de su elevada complejidad.
Esta situacion es especialmente gravosa,
para aquellas empresas que operan en
diferentes municipios, que actian como
agentes retenedores o cuyas actividades
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CUADRO 6.2 Eficiencia en los procesos posteriores a la declaracion y pago de impuestos

El indice Posterior a la Declaracién de Impuestos estd basado en cuatro componentes: (1) tiempo para cumplir con el proceso
de pedir una devolucién de IVA (o impuesto sobre bienes y servicios)?; (2) tiempo para obtener la devolucién de IVA; (3) tiempo
para cumplir con una auditoria relativa al impuesto sobre la renta de las empresas y (4) tiempo para finalizar una auditoria rela-
tiva al impuesto sobre la renta de las empresas®.

Colombia, junto con otras 42 economias, reserva para un grupo determinado de contribuyentes el derecho a obtener un reem-
bolso en efectivo por el IVA incurrido. De acuerdo con el estatuto tributario colombiano y las normas que fijan el procedimiento
para gestionar devoluciones o compensaciones de impuestos¢, la devolucién o compensacién de saldos a favor por concepto de
IVA solo aplica para los exportadores. Por esta razén, en 31 ciudades se asigna un puntaje de O en la distancia a la frontera de
los dos indicadores de tiempo —(1) y (2)— para solicitar el reembolso efectivo de IVA. Para la isla de San Andrés, no se asigna
ningln puntaje a los componentes de devolucidn de IVA, por estar excluida del impuesto a las ventas®.

Las auditorias fiscales aseguran el cumplimiento tributario, pero para el contribuyente pueden suponer una carga elevada para
atender los requerimientos de informacion por parte de la autoridad tributaria, desde que se inicia, hasta el momento en que
la autoridad adopta una decisién y la concluye. En Colombia, el error involuntario en una declaracién de renta puede generar el
pago de intereses o sanciones, pero no es causa Unica o suficiente para que la autoridad —en este caso, la DIAN— inicie una
auditoria o proceso de fiscalizacion al contribuyente®. Aplican criterios de auditoria que se basan en el resultado de cruces de
informacidn, analisis de riesgos, procesos de inteligencia corporativa y la aplicacién de principios generales de derecho y de
auditoria contable. Para corregir voluntariamente el error, el contribuyente puede presentar su declaracion corregida de manera
agil y sencilla a través del proceso de “correccion de inconsistencias” disponible en la plataforma del MUISCA. El tiempo que
toma presentar esta correccién es bajo —5,5 horas—. Los puntajes en la distancia a la frontera que alcanza Colombia en los
componentes (3) y (4) sobre auditorias son respectivamente 92,7 y 100 (la frontera).

Con base en el promedio simple de los puntajes de distancia a la frontera de los dos componentes de devolucién de IVA y los
dos de auditoria del impuesto de renta, el puntaje que obtienen 31 ciudades en el indice posterior a la declaracion de impuestos
es de 48,2 puntos. El puntaje de San Andrés —96,3— se obtiene del promedio simple de los puntajes de los dos componentes
de auditoria de impuesto sobre la renta.

a. Doing Business asume que una empresa mediana compra maquinaria adicional para la manufactura de macetas y solicita la devolucién de IVA por
dicha compra.

b. Las mismas preguntas sobre auditorfa sobre el impuesto a la renta se hicieron para el ICA obteniéndose el mismo resultado.

c. Decretos 2277 de 2012 y 2877 de 2013.

d. De acuerdo con la metodologia de Doing Business, si inicamente se aplica el IVA (o impuesto sobre bienes y servicios) o el impuesto sobre la
renta de las empresas, el indice posterior a la declaracién de impuestos es el promedio simple de los puntajes de la distancia a la frontera de los dos
componentes pertenecientes al impuesto aplicable. En el caso de San Andrés, solo es aplicable el impuesto sobre la renta.

e. En 74 economias del mundo, es probable que un error en la declaracién del impuesto sobre la renta desencadene una auditoria, incluso tras la
notificacién inmediata por parte del contribuyente. En este caso, los contribuyentes gastan en promedio 24,7 horas cumpliendo con los requisitos del
auditor, gastan 10,6 semanas pasando por varias rondas de interacciones con el auditor y esperan 6,7 semanas para que el auditor emita la decision
final sobre la evaluacidn fiscal.

tocan varios segmentos —por ejemplo,
empresas que prestan servicios y reali-
zan a la vez actividades comerciales—.
Una encuesta realizada a contadores
profesionales identificd la simplificacion
de los estatutos de actividades econémi-
cas del ICA como una de las principales
medidas para reducir el costo de cum-
plimiento del impuesto. En este sentido,
establecer un sistema con sélo 3 tarifas
para las medianas y pequefas empresas,
asociadas a 3 categorias de negocios en
funcion de la rentabilidad de los sectores
de actividad, simplificaria sustancial-
mente el calculo de la base gravable del

impuesto y, en consecuencia, el proceso
de diligenciamiento.

Los costos de cumplimiento de los
impuestos son los mismos, independien-
temente del volumen de ventas. Por ello,
en las empresas de menor tamafio, estos
costos representan una proporcién mayor

de los ingresos. Seguin el mismo estudio,
con base en informacién de la capital, el
costo de cumplimiento del ICA es mayor
para las empresas pequefias —4,9% de
las ventas totales—, que para las media-
nas y las grandes. Introducir una tarifa
Unica con una sola declaracién anual para
las pequefias empresas, contribuiria a

Establecer regimenes simplificados de ICA para
las empresas, no solo ayudaria a reducirles sus
costos de cumplimento, sino que contribuiria a

combatir la informalidad.
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TABLA 6.2 Ademas de los cambios a nivel nacional, mas de la mitad de las ciudades mejoraron el pago de los impuestos

Avanzo6 en la
Redujo el digitalizacion Implementé
Redujo la Redujo el numero de del el pago en Redujo la
tarifa del tiempo total | pagos de los | proceso de Redujo el linea del tarifa de los Compilo

impuesto de | para el pago impuestos | declaraciony | numero de impuesto impuestos la norma
Ciudad renta de impuestos | nacionales | pago del ICA | pagos del ICA predial municipales tributaria
Reforma Nacional v x x
Arauca x
Armenia v v x
Barranquilla v
Bogotd
Bucaramanga
Cali v v v
Cartagena
Clcuta v v v
Florencia v v v
Ibagué x
Infrida
Leticia v v
Manizales
Medellin v
Mitd v
Mocoa x v
Monterfa x
Neiva v v
Pasto v v v v
Pereira v v v x
Popayan v x
Puerto Carrefio v v x
Quibdo v v
Riohacha v x
San Andrés
San José del Guaviare v v
Santa Marta v
Sincelejo
Tunja
Valledupar v v
Villavicencio
Yopal x

v’ Reforma que facilita hacer negocios; % Reforma que dificulta hacer negocios.
Nota: Las reformas tuvieron lugar entre enero de 2013 y diciembre de 2016.

Fuente: base de datos de Doing Business.



FIGURA 6.4 La mitad de las ciudades mejoraron los sistemas para el diligenciamiento

y pago del ICA
Numero de  Sin servicio Descarga Declaracion Pago Presentacion
pagos ICA en linea en linea en linea en linea en linea
Bucaramanga 1 |
Ibagué 1 |
Inirida 1 |
Leticia 1 —p
Manizales 1 |
Mita 1 F—->
Monteria 1 |
Popayan 1 ——
Puerto Carrefio 1 | —— P
Quibdé 1 | E—
San Andrés 1 |
Tunja 1 |
Villavicencio 1 |
Bogotd = 6 |
Barranquilla 7 |
Cali | 7  — 2
Cartagena | 7 |
Clcuta | 7 e g
Neiva = 7 >
Pereira | 7  — 2
Riohacha | 7  E—
San José del Guaviare | 7 F—->
Santa Marta | 7 ——
Sincelejo | 7 |
Valledupar | 7 F—->
Yopal 7 |
Arauca 13 |
Armenia 13 >
Florencia | 13  —
Medellin 13 |
Mocoa | 13 |
Pasto | 13 | | g
| |
2013 Avance 2013-2016

Fuente: base de datos de Doing Business.

reducir su costo de cumplimiento, asimi-
|andolo al de las demés. Adicionalmente,
para las micro empresas, podria introdu-
cirse un pago fijo o gravamen uniforme
para todas las categorias de negocios
independientemente de los ingresos bru-
tos o, en su lugar tarifas aplicables solo
a las 3 categorias sugeridas. Establecer
regimenes simplificados de ICA para las
empresas, no solo ayudaria a reducirles
sus costos de cumplimento, sino que
contribuiria a combatir la informalidad
favoreciendo el cumplimiento voluntario
del pago del impuesto.

Complementar las facilidades
informaticas para el pago

del impuesto predial con la
actualizacion de las bases
catastrales para mejorar el
recaudo

Ademas de las facilidades informaticas
para consultar, obtener y pagar la factura
del impuesto predial, es importante
mejorar el proceso para mantener actua-
lizada la informacién catastral con la
cual se liguida la base del impuesto. La
desactualizacién tiene un impacto fiscal
y de planeacién de servicios importante

PAGO DE IMPUESTOS

para las ciudades, generando discre-
pancias entre los valores comerciales y
catastrales de las propiedades; es decir,
pérdidas en términos de recaudacion.
El catastro nacional, que corresponde
al Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC) y cubre todo el territorio nacio-
nal —con excepcion de Bogota, Cali,
Medellin y todo el Departamento de
Antioquia— debe realizar actualizaciones
catastrales cada 5 afos. Pero por falta
de capacidad y de recursos para cubrir
el costo, este mandato no siempre se
cumple™. También hay fallas en cuanto
a conservacién de los datos catastrales.

En este sentido, el apoyo vy la iniciativa
del gobierno nacional para modernizar
el catastro y los esquemas de descen-
tralizacion y delegacién'® del mismo, en
entidades con capacidad suficiente para
administrarlo, ayudaran a complementar
los esfuerzos de sistematizacién si se
quiere mejorar alin mas el recaudo.

Avanzar en la simplificacion y en
la compilacién de la normativa
tributaria

La complejidad y la dispersion de la nor-
mativa tributaria contribuyen a que los
costos de cumplimiento tributario sean
altos. Si la normatividad es compleja,
se actualiza con frecuencia, y ademas
se encuentra dispersa o solo puede
consultarse en documentos fisicos, se
dificulta a los contribuyentes cumplir con
la declaracion de sus impuestos. Algunas
ciudades como Mocoa, Pasto, Quibdd
y Valledupar compilaron entre 2012 vy
2015 la normativa tributaria municipal
en un solo documento mejorando para el
publico el acceso a la informacidn relativa
a los impuestos aplicables, las tarifas,
recargos exoneraciones y procedimientos
tributarios. Ademas de su consolidacion,
deberia facilitarse el acceso cargando la
informacion en plataformas informaticas
en formatos de facil lectura que permitan
al usuario acceder a la informaciéon que
necesita en forma répida y sencilla.
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1. Datos de las Encuestas de Empresa del Banco
Mundial. Enterprise Surveys. Disponible en
http://www.enterprisesurveys.org/.

2. Banco Mundial y PricewaterhouseCoopers
(PwC). 2016. Paying Taxes 2016. 10th edition.
Disponible en https://www.pwc.com/gx/en
/paying-taxes-2016/paying-taxes-2016
-chapter-3.pdf.

3. Loayza, Norman V. 2016. Informality in the
Process of Development and Growth. Policy
Research Working Paper No. WPS 7858.
Washington, DC: Grupo Banco Mundial.
Disponible en http://documents.worldbank
.org/curated/en/998481476291165295
/Informality-in-the-process-of-development
-and-growth.

4. Ferndndez, Cristina y Leonardo Villar.
2016."The Impact of Lowering the Payroll Tax
on Informality in Colombia”. Documento de
trabajo 72, 2016-10. Fedesarrollo.

5. Seregistran los impuestos y contribuciones
que una empresa debe pagar en su segundo
afio de actividad. Se asume para el caso de
estudio que la empresa inici6 su actividad
en 2014. Se registran los impuestos y
contribuciones que aplican a la empresa en el
afio 2015.

6. Doing Business excluye del calculo de la tasa
total de impuestos aquellos que retienen las
empresas y luego son remitidos a la agencia
tributaria (como el impuesto sobre las ventas,
sobre bienes y servicios o sobre el valor
agregado). Estos, sin embargo, se consideran
para computar el tiempo y el nimero de
pagos.

7. Laley 47 de 1993 establecié un estatuto
especial para el Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
Entre sus disposiciones se encuentra (articulo
22), la exclusion de IVA a la venta de bienes
producidos y servicios prestados dentro del
Departamento. Esta exclusion se tiene en
cuenta bajo los supuestos del caso de estudio.

8. Los agentes retenedores son entidades
publicas o privadas que, por disposicion legal,
deben practicar retenciones de impuestos a
otras.

9. Enestos casos la empresa debe pagar el ICA
en los diferentes municipios donde se ubican
sus clientes, a las tarifas que aplican en cada
uno.

10. De acuerdo con el articulo 196 del Decreto Ley

1333 de 1986, la base gravable del ICA estd
constituida por la totalidad de los ingresos
ordinarios y extraordinarios de las empresas,
derivados de sus actividades comerciales o la
prestacion de servicios.

11. A partir del 1 de enero de 2017 rige una nueva

ley de impuestos (Ley 1819 de 2016). Entre los

cambios que introduce, estan la unificacién
del impuesto sobre la renta, la eliminacién del
impuesto a la equidad CREE, su sobretasa'y
el impuesto a la riqueza, y el establecimiento
de una tarifa general de IVA del 19%, con
excepciones para algunos bienes basicos.

12. Aunque el impuesto se registra tanto en el
indicador de pago de impuestos como en el

de obtencidén de permisos de construccion,
los supuestos de caso son distintos y por ello,
la férmula del célculo vy las tarifas que aplican
varfan.

Armenia, Bogotd, Cali, Clcuta, Florencia,
Inirida, Pereira, Puerto Carrefio y Quibdad.
Grupo Banco Mundial. 2016. “Reforma del
sistema tributario a nivel local: El caso del ICA
en Bogotd”. Washington, D.C.

Los municipios firman convenios con el IGAC.
En la mayorfa de los casos, el IGAC pone las
capacidades técnicas pero los municipios
financian la actualizaciéon por completo o
parcial, lo que sale costoso.

El Programa Nacional de Competencias
Diferenciadas (PNCD) permite delegar o
suprimir la competencia territorial, lo cual
permitird otorgar a las ciudades con mejor
capacidad institucional la funcién de manejar
su propio catastro. Asi, el IGAC delegaria la
funcién catastral a las ciudades para volver a
su objetivo inicial de sistema geogréfico.



Notas de los datos

os indicadores presentados y anali-

zados en Doing Business en Colombia

2017 miden la regulacién empresarial
y la proteccidn de los derechos de propie-
dad asi como sus efectos sobre las peque-
fias y medianas empresas nacionales. El
informe muestra el grado de complejidad
de la regulacién, que por ejemplo se
observa en el nimero de trdmites necesa-
rios para abrir una empresa, o en los que
se precisan para registrar la transferencia
de una propiedad. Los indicadores de
Doing Business también sefialan el tiempo
y el costo necesarios para cumplir con la
normativa, o los objetivos de la regulacion,
tales como el tiempo vy el costo necesarios
para obtener un permiso de construccion.

En este estudio se presentan indicadores
de Doing Business para 32 localidades
colombianas. Los datos para 3 de los 4
indicadores en Doing Business en Colombia
2017 estéan actualizados al 31 de diciem-
bre de 2016. La informacion de pago de
impuestos corresponde al afio 2015.

METODOLOGIA

Los datos de Doing Business en Colombia
2017 se recopilan de manera estandarizada.
Como punto de partida, el equipo de Doing
Business junto con asesores académicos
disefia un cuestionario. El cuestionario
hace alusién a un modelo de empresa
sencillo para asegurar que se puedan
establecer comparaciones entre paises y
a través del tiempo. Se realizan supuestos
acerca de la forma legal de la empresa,
su tamafio, ubicacién y naturaleza de

sus operaciones. Dichos cuestionarios

se entregan a los expertos locales, inclu-
yendo notarios, contadores, arquitectos,
ingenieros, empresas de la construccion,
asociaciones profesionales, funcionarios
del gobierno y otros profesionales que
habitualmente gestionan o asesoran sobre
requerimientos legales y regulatorios. Los
cuestionarios se repartieron a mas de 300
expertos locales, asi como a funcionarios
de gobierno. Hubo varias interacciones
entre los expertos locales y el equipo Doing
Business subnacional (alrededor de 4),
que incluyeron conferencias telefénicas vy
correspondencia escrita. Los datos de los
cuestionarios se sometieron a numerosas
pruebas de calidad, tales como revisiones o
ampliaciones de la informacion recopilada.
El equipo de Doing Business subnacional
organizo entre marzo vy abril de 2017 reu-
niones de derecho de réplica, en las cuales
se invité a todas las localidades a revisar
los datos preliminares en forma confiden-
cial; la informacién preliminar se envié con
dos semanas de anticipacion para que
pudiera ser revisada por los responsables
de los trdmites y con posterioridad se
recibié y contrasto con el sector privado la
informacion enviada como réplica por los
gobiernos.

La metodologia de Doing Business ofrece
varias ventajas. Es transparente puesto
que emplea informacién real sobre el con-
tenido de las leyes y regulaciones, permi-
tiendo mdltiples interacciones con quienes
responden localmente los cuestionarios
y minimizando la cantidad de errores al
momento de interpretar las preguntas.

Obtener
entrevistados no representa un problema,

muestras representativas de

NOTAS DE LOS DATOS

ya que Doing Business no es una encuesta
de opinién. Ademas, las respuestas son
comparadas con las leyes vigentes y las
opiniones de otros expertos para con-
firmar su precisién. La metodologia se
puede reproducir facilmente, lo que per-
mite la recopilacion de datos en multiples
economias. Debido a que los supuestos
utilizados han sido estandarizados para la
recopilacion de datos, las comparaciones
y los puntos de referencia resultan vélidos
para las diferentes economias y ciudades.
Por otro lado, los datos no destacan dnica-
mente la magnitud de los obstaculos para
hacer negocios, sino que también ayudan
a identificar su origen y sefalar los puntos
que necesitan ser reformados.

CAMBIOS EN DOING
BUSINESS QUE SE
INCORPORAN EN ESTA
MEDICION

Como parte de un proceso de actua-
lizacion metodoldgica, Doing Business
introdujo cambios de metodologia que se
reflejan en esta dltima ediciéon de Doing
Business en Colombia 2017.

En primer lugar, la clasificacion de la
facilidad para hacer negocios, asi como
las clasificaciones por indicador, se
computan ahora con base en las pun-
tuaciones de la "Distancia a la frontera”
(para mas informacién véase la seccién
Acerca de Doing Business y Doing Business
en Colombia 2017).

Adicionalmente, Doing Business expandid
el enfoque de 5 de sus indicadores, de los
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Caracteristicas de la economia

Ingreso Nacional Bruto (INB) per cdpita

Doing Business en Colombia 2017 utiliza el ingreso per capita de 2015 que se publica en el informe World Development Indicators
2016 del Banco Mundial. El ingreso se calcula usando el método Atlas (US$ corrientes). Para los indicadores de costo expre-
sados como un porcentaje del ingreso per cépita, se usa como denominador el Ingreso Nacional Bruto de 2015, que es de

7130 US$ (16.254.251 COP).

Grupo regional

Doing Business utiliza las clasificaciones regionales y de ingreso del Banco Mundial, disponibles en http://data.worldbank.org

/about/country-classifications.

Tipo de cambio

El tipo de cambio usado en este informe es: 1 US$ =2.279,7 COP.

cuales, 3 son medidos por Doing Business
en Colombia 2017 (obtencién de permisos
de construccion, registro de propiedades
y pago de impuestos). El indicador de
permisos de construccion incluye el
indice de control de la calidad de la cons-
truccion, el indicador de registro de pro-
piedades incluye el indice de calidad del
sistema de administracidn de tierras vy el
indicador de pago de impuestos el indice
de procesos posteriores a la declaracién
de impuestos.

Por Ultimo, en el indicador de obtencién
de permisos de construccion, el costo se
expresa como porcentaje del valor de la
bodega, que corresponde a 50 veces el
ingreso nacional bruto per capita (antes
el valor de la bodega se fijaba con base
en las estimaciones de los expertos cola-
boradores de las economias). De forma
adicional, dejaron de ser parte de este
indicador los trémites relacionados con
la conexion de una linea telefdnica fija y
se modificd uno de los supuestos para la
conexion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

COMPARANDO LOS
RESULTADOS DE LA
PASADA MEDICION CON LA
ACTUAL

Comparar la clasificacién publicada

en el informe anterior, Doing Business
en Colombia 2013, con la clasificacion

del presente informe puede generar
confusion. Entre ambos estudios hay
diferencias que se deben principal-
mente a la incorporacién de 11 nuevas
ciudades y a los cambios metodoldgi-
cos introducidos desde 2014 por Doing
Business, que se reflejan en esta medi-
cién. Por ello, los datos a diciembre 31
de 2012 fueron recalculados para todas
las ciudades con base en esta nueva
metodologia.
este informe entre los datos de 2012 y
los datos a diciembre de 2016 fueron
hechas tomando siempre los datos de

Las comparaciones en

2012 recalculados. Tanto en la seccidon
“Vision General” como en los capitulos
dedicados a cada indicador, se explican
con el maximo detalle las diferencias
entre estos dos conjuntos de datos.

Las diferencias entre la clasificacién
publicada en el informe Doing Business
en Colombia 2013 vy la clasificacién
recalculada se explican en su mayor
parte por la aplicacién de los cambios
metodoldgicos. Por un lado, se incluyen
indices de calidad en 3 indicadores
—el indice de control de calidad de la
construccién, el fndice de calidad del
sistema de administracién de tierras
y el indice posterior a la declaracién
de impuestos— vy, por otro, cambia el
método de célculo de la clasificacidn
agregada, sustituyendo la clasificacion
basada en el percentil que ocupa cada
ciudad por la medida de la "distancia a
la frontera”.

La incorporacién de los indices de cali-
dad tiene un impacto importante en la
clasificacion ya que 3 de los 4 indicado-
res incluyen este componente —con un
peso especifico del 25% en obtencion
de permisos de construccién, registro
de propiedad y pago de impuestos. En
aquellas ciudades donde la calidad de
la regulacién y los servicios prestados
es mejor, como en Barranquilla o en
Pereira —con puntajes mas altos en el
indice de calidad de la construccién—, la
incorporacion de estos indices impactd
positivamente la clasificacion. Por el
contrario, en ciudades como Valledupar
o Popayan, el efecto fue lo contrario (ver
figura 7.1).

Para esta edicion se introdujo ademas la
medida “distancia a la frontera”. Tanto
la clasificacion agregada como por indi-
cador se calculan ahora a partir de ella.
Hasta 2014, el célculo se realizaba con
base en el percentil que ocupaba cada
economia sobre el conjunto total de
localidades segun su desempefio. Esta
nueva medida permite comparar cada
ciudad colombiana con la mejor préctica
regulatoria a nivel global —entendida
como “la frontera” regulatoria. Aquellas
ciudades que presentan una mayor
variacion entre indicadores, tienden a
clasificar peor bajo el nuevo método
de célculo de la distancia a la frontera.
También aquellas que presentan un
desempefio relativamente mejor al
resto de ciudades en indicadores cuya



distribucion estd mas concentrada,
tienden a obtener una peor clasificacién
bajo el nuevo método. En este sentido,
ciudades como Monteria, Tunja o
Valledupar salen menos beneficiadas
que Cartagena, Cucuta, o Villavicencio
(ver figura 7.2). Adicionalmente, las
ciudades que ocupan la zona mas con-
centrada de la distribucién —posiciones
centrales—, son las que mas movimien-
to han sufrido. En estos casos, al estar
unas ciudades muy cerca de las otras,
pequefios movimientos en la distancia a
la frontera resultan en saltos importan-
tes en la clasificacion.

Por dltimo, la incorporacién de 1
ciudades incide en la clasificacién. Los
datos de estas ciudades también se
recalcularon para incorporarlas en la
clasificacion agregada. Ciudades que
en el informe anterior ocuparon las
posiciones mas bajas, como Pasto, se
vieron mas afectadas por la inclusién
de las nuevas ciudades que ciudades
que estaban mejor clasificadas en 2013
como Manizales, Bogota, Medellin o
Pereira (ver figura 7.3).

DUDAS SOBRE LOS DATOS Y
LAS REVISIONES

Muchas de las leyes y regulaciones que
sustentan los datos de Doing Business se
encuentran disponibles en la pagina web
de Doing Business: http://doingbusiness
.org. Los modelos de cuestionarios vy
los detalles de los indicadores también
se encuentran disponibles en la pagina
web.

Para crear los indicadores de Doing
Business en Colombia 2017, se recopila-
ron datos sobre el nimero de tramites,
tiempo, costo y calidad para los indica-
dores. Pago de impuestos se hizo sobre
el nimero de pagos, el tiempo, la tasa
total de impuestos e indice posterior a
la declaracidn. Estos datos estan dispo-
nibles en la pagina web de Doing Business
subnacional (http:/www.doingbusiness
.org/reports/subnational-reports).

NOTAS DE LOS DATOS

FIGURA 7.1 Impacto en la clasificacion de los indices de calidad que se introducen en
3 de los indicadores

1 ® Manizales
@ Bogota
Pereira @
4 ® Medellin
@ Santa Marta
@ Monteria
Villavicencio ® Neiva
8 °
Sincelejo @
@ Riohacha
Cucuta @ Cartagena
12 ® Barranquilla Y

Armenia @
Bucaramanga @
16 @ Ibagué

Clasificacion 2013 recalculada
con componentes de calidad

® Valledupar
@ Popayan
Cali ® Tunja
20 o
® Pasto

20 16 12 8 4 1

Clasificacion 2013 recalculada
sin componentes de calidad

Nota: La figura compara la clasificacion de Doing Business en Colombia 2013 recalculada con base en la distancia
a la frontera pero sin componentes de calidad con la clasificacion de 2013 recalculada incluyendo los nuevos
componentes de calidad. Las ciudades més alejadas de la linea diagonal son las que han sufrido un impacto mayor
en la clasificacion a consecuencia de este cambio metodoldgico.

Fuente: base de datos de Doing Business.

FIGURA 7.2 Impacto del cambio en el método de célculo de la clasificacion: de
percentiles a la medida de la distancia a la frontera

1 ® Manizales
Bogotd @
Pereira ® Ibagué
Santa Marta

® Medellin
® Armenia
8 ® Villavicencio
® Riohacha
® Cartagena
® Neiva
12 ® Bucaramanga
® Clcuta

Clasificacion 2013
con base en DTF

. @
Popayan ® Valledupar

16 Pasto ©® Monteria
Cali ® Sincelejo
(]
20 ® Tunja
® Barranquilla

20 16 12 8 4 1

Clasificacion 2013 publicada
con base en percentiles

Nota: La figura compara la clasificacion publicada en Doing Business en Colombia 2013 con la clasificacion
recalculada con base en la distancia a la frontera. Las ciudades mas alejadas de la linea diagonal son las que han
sufrido un impacto mayor en la clasificacion como consecuencia de este cambio metodoldgico.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 7.3  Impacto por incorporacion de 11 ciudades a la medicion
1 ® Manizales
® Bogota

4 Pereira
faal Medellin
IS ® santa Marta
§ 8 ©® Monteria

g ® Neiva
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Clasificacion recalculada con las 21 ciudades medidas en 2013

Nota: La figura compara la clasificacion de Doing Business en Colombia 2013 recalculada con base en la nueva
metodologia para las 32 ciudades con la clasificacion recalculada de las 21 ciudades que fueron medidas en la
pasada edicion. Las ciudades més alejadas de la linea diagonal sufrieron un impacto mayor en la clasificacion como

consecuencia de la inclusion de las nuevas ciudades.
Fuente: base de datos de Doing Business.

APERTURA DE UNA
EMPRESA

Doing Business en Colombia 2017 registra
todos los trdmites requeridos oficialmen-
te —o necesarios en la practica— para
que un empresario pueda abrir y operar
formalmente una empresa industrial o
comercial, ademas del tiempo v el costo
para completar los tramites y el capital
minimo requerido. Estos incluyen la
obtencién ante las autoridades compe-
tentes de todas las licencias o permisos,
inscripciones, verificaciones, inspeccio-
nes y notificaciones requeridas para una
empresa recién establecida asi como
para sus empleados. La clasificacion de la
facilidad para abrir una empresa se deter-
mina al ordenar las economias por su
distancia a la frontera en este indicador.
Estas puntuaciones se obtienen a través
de la media simple de las puntuaciones
de la distancia a la frontera para cada uno
de los 4 sub-componentes del indicador
(figura 74). La distancia a la frontera
ilustra la distancia existente entre una

economia y la “frontera”, la cual deriva
de las préacticas mas eficientes o de la
puntuacion mas alta alcanzada en cada
sub-componente.

Tras estudiar las leyes, los reglamentos
y los datos publicos disponibles sobre
la puesta en marcha de una empresa, se
desarrolla una lista detallada de los tra-
mites, junto con el tiempo vy el costo para
cumplir cada trémite bajo circunstancias
normales y los requisitos de capital mini-
mo aportado. Posteriormente, los aboga-
dos y notarios expertos en constitucion
de empresas, ademas de los funcionarios
publicos, complementan y verifican los
datos.

También se recopila la informacién acerca
de la secuencia en que se deben cumplir
los tramites y si estos se pueden realizar
de manera simultdnea. Se establece el
supuesto de que toda la informacién
necesaria estd disponible y de que todas
las autoridades involucradas en el pro-
ceso de apertura operan sin corrupcion.
Si las respuestas de los expertos locales

difieren, contintian las consultas hasta
que se resuelven las diferencias.

Para poder comparar los datos entre las
diferentes economias, se utilizan varios
supuestos referidos a la empresa y a los
tramites.

Supuestos acerca de la empresa
® £s una sociedad por acciones simpli-

ficada (SAS). La informacién acerca

del tipo de sociedad méas comun se

obtiene de los abogados expertos

en constitucién de negocios o de los

registros mercantiles.

Operaen la ciudad mas relevante para

los negocios de cada departamento.

® Es 100% de titularidad nacional vy
tiene 5 propietarios, ninguno de los
cuales es una persona juridica.

= Tiene un capital inicial equivalente
a 10 veces el ingreso per cdpita de
Colombia, pagado en efectivo.

® Realiza actividades industriales o

comerciales generales, como la

FIGURA 7.4 Apertura de una empresa:
puesta en funcionamiento de una
sociedad de responsabilidad limitada

La clasificacion se basa en las puntuaciones
de la distancia a la frontera en 4 indicadores

25% Costo

Como % del ingreso
per cépita, no se
incluyen sobornos

25% Tiempo

Pre registro, registro
y pos registro
(en dias calendario)

12,5%
*._mu;eres

12,5%

- 12,5%
hombres

mujeres

12,5%
mujeres
12,5%
/ hombres
25% Capital
25% Tramites minimo pagado

El tramite termina
cuando se obtiene
el documento final

Fondos depositados en
un banco o ante un
notario antes del
registro, como % del
ingreso per capita

Nota: En Colombia se mide el tipo societario de la
sociedad por acciones simplificada (SAS). No hay
diferencias en Colombia entre el nimero de tramites,
el tiempo y el costo para hombres y mujeres como

si las hay en otras economias analizadas por Doing
Business.



produccién, venta de productos o la
prestacién de servicios al publico. No
desempefa operaciones de comer-
cio internacional y no comercia con
productos sujetos a un régimen
tributario especial, por ejemplo, lico-
res o tabaco. La empresa no utiliza
procesos de produccién altamente
contaminantes.

= Alqguila un local comercial y unas
oficinas y no es propietaria de bienes
raices.

= No relne los requisitos para recibir
incentivos a la inversion, ni para cual-
quier beneficio especial.

= Al mes de comenzar las operaciones

tiene entre 10 y 50 empleados. Todos

ellos son ciudadanos del pais.

Tiene una facturacién de al menos

100 veces el ingreso per cépita de

Colombia.

® Su acta constitutiva es de 10 paginas.

Tramites

Un tramite se define como cualquier
interaccion de los socios de la empresa
con terceras partes externas (por ejem-
plo, organismos de gobierno, abogados,
contadores o notarios). Las interacciones
desarrolladas internamente entre los
socios o ejecutivos y los empleados no se
contabilizan como tramites. Los tramites
que deben realizarse en el mismo edificio
pero en diferentes oficinas, se cuentan
como tramites separados. De igual modo,
si los socios tienen que visitar el mismo
organismo varias veces para realizar
tramites diferentes pero consecutivos
uno del otro, estos se consideran tramites
distintos. Se supone que los socios com-
pletan todos los tramites por si mismos,
sin intermediarios, mediadores, gestores,
contadores o abogados, a menos que el
empleo de una tercera persona sea exi-
gido por ley o utilizado en la préctica de
forma generalizada, en cuyo caso dichos
tramites se consideran aparte. Cada
tramite digital es contado de manera
separada. Si dos tramites pueden ser
completados a través de la misma pagina
web pero requieren ingresar a dicha pagi-
na mas de una vez, seran contados como
tramites separados.

Se cuentan todos los trémites previos y
posteriores al registro que son oficial-
mente requeridos para que el empresario
pueda operar la empresa de manera
formal (tabla 7.1).

También se incluyen los tramites reque-
ridos para realizar transacciones con
organismos publicos. Por ejemplo, si una
compafiia necesita un sello o una estam-
pilla en documentos oficiales, como en
una declaracién de impuestos, obtener el
sello o la estampilla, se cuenta como un
tramite. De forma similar, si una empresa
debe abrir una cuenta bancaria antes de
registrarse ante la autoridad competente
para cobrar el impuesto sobre las ventas
o sobre el valor agregado, esta operacién
se incluye como un tramite separado.
Alternativas mas rdpidas solo se con-
tabilizan si cumplen con los siguientes
4 criterios: que sean legales, que estén
disponibles para el publico en general,
que se empleen por la mayoria de las
empresas y que si se evitaran resultarian
en grandes retrasos.

Solamente se toman en cuenta los tra-
mites aplicables a todas las empresas.
Los tramites para un sector industrial
especifico estan excluidos. Por ejemplo,
los trdmites necesarios para cumplir con
reglamentos medioambientales se inclu-
yen solo si se aplican a todas las empre-
sas que realicen actividades comerciales
o industriales en general. No se incluyen
aquellos tramites que la empresa necesi-
ta para obtener servicios de electricidad,
agua, gas y tratamiento de desechos.

Tiempo

El tiempo se registra en dias calendario.
La medicién captura la duracion media
que los abogados-notarios expertos en
constitucion de sociedades estiman para
completar los tramites requeridos, con el
minimo seguimiento ante los organismos
publicos y sin la necesidad de pagos
extraoficiales. Se asume que el tiempo
minimo requerido para cada tramite es
de 1 dia, excepto para aquellos tramites
que pueden completarse por internet en
pocas horas, para los que se registra una
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TABLA 7.1  ¢Qué miden los

indicadores de apertura de una
empresa?

Tramites para abrir y operar formalmente
una empresa (nimero)

Pre registro (por ejemplo, consulta de razon
social o tramites notariales)

Registro en la entidad seleccionada

Pos registro (por ejemplo, registro en el sistema
de sequridad social)

Tiempo necesario para completar cada
tramite (dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la
informacion

Cada tramite comienza en dias diferentes

El trédmite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada
tramite (% del ingreso per capita)

Solo se tienen en cuanta las tarifas oficiales, no
los sobornos

Se incluyen los honorarios por servicios
profesionales cuando la ley los exige

Capital minimo pagado (% del ingreso per
capita)

Fondos depositados en un banco o ante notario
antes del registro (y hasta 3 meses después de la
constitucion)

duracion de medio dia. Aungue existan
tramites que pueden realizarse simulta-
neamente, estos no pueden comenzar el
mismo dia (es decir, los tramites simul-
tdneos comienzan en dias consecutivos),
con excepcion de aquellos que pueden
ser completados en linea.

Se considera que un tramite se ha comple-
tado una vez que la empresa ha recibido el
documento final. Si se puede acelerar un
trémite por un costo adicional, se elige el
trémite mas rapido. Se presume igualmen-
te que el empresario no pierde tiempo y se
dedica a completar cada tramite restante
sin demora. No se toma en cuenta el tiem-
po que el empresario emplea en recopilar la
informacion, puesto que se presume que el
empresario conoce todas las regulaciones
para la apertura de una empresa y el orden
de ejecucion desde el principio. También
se asume que el empresario no ha tenido
contacto previo con ninguno de los funcio-
narios que realizaran los tramites.
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Costo

El costo se registra como porcentaje del
ingreso per capita de las economias. Solo
se consideran las tarifas oficiales. Por otro
lado, solo se incluyen los honorarios por
servicios legales o profesionales siempre
que sean requeridos. Se incluyen las tari-
fas para la adquisicién y legalizacion de
los libros de la compafiia si dichas ope-
raciones son exigidas por la ley. Para el
computo de los costos se emplean como
fuentes el texto de la ley de sociedades
mercantiles o de los registros, el cdigo de
comercio vy las regulaciones especificas,
asf como las tablas de tarifas oficiales. En
ausencia de una tabla de tarifas, se toma
como fuente oficial el valor que estimen
los funcionarios del gobierno y, en ausen-
cia de este, se emplean las estimaciones
de los abogados-notarios expertos en
constitucion de sociedades. En caso de
que haya diferentes estimaciones entre
varios expertos, se calcula la mediana de
dichos datos. En todos los casos, el costo
excluye pagos extraoficiales.

Capital minimo pagado

El requisito del capital minimo pagado
refleja el monto que el empresario
necesita depositar en un banco o ante un
notario antes del registro y hasta 3 meses
después de la constitucién de la empresa,
y es registrado como el porcentaje del
ingreso per capita en la economia. El
monto es generalmente establecido en
codigos de comercio o leyes de socie-
dades. En muchos paises se requiere
un capital minimo para el registro de la
empresa, pero permite pagar una parte
antes del registro y la parte restante des-
pués del primer afio de operacion.

Los detalles de los datos sobre apertura
de una empresa de cada economia se
http.//subnational.doing
business.org. Esta metodologia se desa-
rrollo en Djankov, Simeon, Rafael La Porta,
Florencio Lopez de Silanes y Andrei Schleifer,
2002. “The Regulation of Entry.” Quarterly
Journal of Economics 117 (1):1-37; y se ha
adoptado aqui con algunas modificaciones.

encuentran en

OBTENCION DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION

Doing Business en Colombia 2017 registra
todos los trémites que una empresa del
sector de la construccion debe completar
para construir una bodega asi como el
tiempo y costo asociado a cada uno de
estos. Adicionalmente, Doing Business
introdujo en 2015 una nueva medida:
el indice de control de calidad de la
construccién que evalla la calidad de los
reglamentos de construccion; la fortaleza
del control de calidad y mecanismos de
seguridad; los regimenes de responsabi-
lidad legal y seguros; v los requisitos de
certificacién profesional. La informacion
se obtiene a través de un cuestionario
que se envia a los expertos en la gestion
de licencias de construccion, incluyendo
arquitectos, ingenieros civiles, abogados
especializados en temas de construccion,
empresas de construccion, empresas
de servicios publicos y funcionarios
publicos que se ocupan de las normas
de construccién, incluyendo las aproba-
ciones, la expedicion de permisos vy las
inspecciones.

La clasificacién de la facilidad para la
obtencién de permisos de construccion
se determina al ordenar las economias
por su distancia a la frontera en este
indicador. Estas puntuaciones se obtie-
nen a través del promedio simple de las
puntuaciones de la distancia a la frontera
para cada uno de los 4 sub-componentes
del indicador (figura 7.5). La distancia a
la frontera ilustra la distancia existente
entre una economiay la “frontera”, la cual
deriva de las practicas mas eficientes o
de la puntuacion mas alta alcanzada en
cada sub-componente.

EFICIENCIA DE LA

OBTENCION DE PERMISOS DE
CONSTRUCCION

Para Doing Business en Colombia 2017
se divide el proceso de construccion
en distintos tramites y se calcula el
tiempo vy el costo para completar cada
uno en circunstancias normales. Estos

FIGURA 7.5 Obtencion de permisos
de construccién: cumplimiento de los
requisitos para construir una bodega

La clasificacién se basa en las puntuaciones
de la distancia a la frontera en 4 indicadores

Como % del
ingreso per capita,
no se incluyen
sobornos

/

Dias para cumplir con las
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implementacion

/

El tramite se completa
una vez se recibe el
documento definitivo,
permisos de construccion,
inspecciones y conexion a
los servicios publicos
incluidos

tramites incluyen la recopilacion vy
presentacion ante las autoridades de
todos los documentos especificos del
proyecto de obra (por ejemplo, planos
de construccion, mapas del lote y cer-
tificados urbanisticos); la contratacion
de supervisores externos, ingenieros
o inspectores (si es necesario); la
obtencién de todas las autorizaciones,
disponibilidades, licencias, permisos vy
certificados; la presentacién de todas
las notificaciones necesarias; y la soli-
citud y recepcion de todas las visitas de
inspeccién exigidas (excepto si éstas
las hace un inspector externo privado).
También se registran los tramites para
la obtencién de servicios de acueducto
y alcantarillado. Los tramites necesarios
para actualizar en el registro la infor-
macién sobre la propiedad, de modo
que se pueda emplear como garantia
o transmitir su titularidad, también se
tienen en cuenta.

Para poder comparar los datos entre las
diferentes economias, se presumen cier-
tos aspectos de la empresa, el proyecto
de obra de la bodega v las instalaciones
de servicios publicos.



Supuestos acerca de la empresa
constructora
La empresa constructora:
= Es una sociedad de responsabilidad
limitada (o su equivalente legal).
® Opera en la ciudad mds importante
para los negocios del departamento.
® Fs 100% propiedad privada y sus
duefios son empresarios locales.
= Tiene cinco propietarios, ninguno de
los cuales es una persona juridica.
= Dispone de todas las licencias y segu-
ros para llevar a cabo proyectos de
construccién, como la construccién
de la bodega.
= Cuenta con 60 constructores y otros
empleados, todos ellos nacionales y
con la pericia técnica y experiencia
profesional necesarias para tramitar
permisos y licencias de construccion.
= Tiene al menos un empleado que es
arquitecto o ingeniero licenciado e ins-
crito en el colegio o asociacién profesio-
nal de arquitectos o ingenieros. No se
asume que la constructora tenga otro
tipo de empleados con conocimientos
técnicos o licencias tales como exper-
tos geoldgicos o topograficos.
® Ha pagado todos los impuestos y ha
contratado todos los seguros que son
necesarios para la actividad general
de su negocio (por ejemplo, seguro de
accidentes para los trabajadores de la
construccién y seguros de responsa-
bilidad frente a terceros).
® £s titular del terreno sobre el que se
va a edificar la bodega, la cual vendera
una vez finalizada.

Supuestos acerca de la bodega
® Se dedicard a actividades de alma-
cenaje general, como por ejemplo
almacenaje de libros o de material de
oficina. No se empleara para mercan-
cias que requieran condiciones espe-
ciales de resguardo, como alimentos,
productos quimicos o farmacéuticos.
® Tendrd dos plantas de altura, ambas
en superficie, con un drea construida
de 1.300,6 metros cuadrados. Cada

piso tendra una altura de 3 metros.
® Tendrd acceso por carretera y estard
ubicada en la periferia urbana de la

ciudad (es decir, estard en las afueras
de la ciudad, pero dentro de los limites
del municipio).

= No estaréd situada en una zona econé-
mica o industrial especial.

® Estard ubicada en un terreno que es
100% propiedad de la empresa cons-
tructora, que esta inscrito adecuada-
mente en el catastro y en el registro
de bienes inmuebles, y que cuenta
con una extensién de 929 metros
cuadrados.

® Tendrd unvalorequivalente a 50 veces
el ingreso per cdpita en Colombia.

® Serd una obra nueva (es decir que no
se ha construido previamente en ese
terreno).

= Contard con planos arquitecténicos y
técnicos completos, preparados por
un arquitecto licenciado. Si la prepa-
racién de los planos requiere pasos
adicionales tales como la obtencién
de otros documentos o la obtencién
de aprobaciones por parte de agen-
cias externas, estos serdn contados
como tramites.

técnico

= |ncluird el equipamiento

necesario para ser plenamente
operativa.

® Se empleardn 30 semanas en la
construccién, sin incluir las demoras
ocasionadas por exigencias legales y

administrativas o imprevistos.

Supuestos sobre la conexién
a los servicios de acueducto y
alcantarillado
® Estard a 150 metros de la fuente de
agua y la canalizacién de desagtie. Si
no existe la infraestructura adecuada
para proveer el servicio de agua en
la economia en cuestion se excavard
un pozo de sondeo. Si no hay infraes-
tructura de drenaje, se construird o
instalara un tanque séptico del menor
tamano disponible.
= No requerird agua con fines de pre-
vencion de incendios; en su lugar se
empleard un sistema de extincidon en
seco. Si por ley se exige un sistema
humedo de extincién, se entiende que
el consumo de agua que se especifica
a continuacion también cubre la
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cantidad de agua necesaria para la
prevencion de incendios.

® E| consumo promedio de agua serd
de 662 litros (175 galones) al dia y
tendrd un flujo promedio de desaglie
de 568 litros (150 galones) al dia. Su
pico maximo de consumo diario sera
de 1.325 litros diarios (350 galones),
mientras que el pico maximo de de-
saglie alcanzara un flujo de 1136 litros
(300 galones) al dia.

® Tendrd un nivel constante de deman-
da de agua y de flujo de desagle a lo
largo de todo el afio.

® | a conexion al agua sera de 1 pulgada
de didmetro y la conexién al drenaje
serd de 4 pulgadas.

Tramites

Un trdmite se define como cualquier inte-
raccion de los socios de la empresa, o de
cualquier persona que actle en represen-
tacion de la empresa, con terceras partes
externas (por ejemplo, administracién
publica, registro de bienes inmuebles,
catastro, empresas de servicios publicos,
inspectores publicos y privados, y exper-
tos técnicos que no sean arquitectos e
ingenieros contratados internamente por
la empresa). Las interacciones desarro-
lladas entre los socios o ejecutivos y los
empleados de la sociedad —por ejemplo,
el disefio de los planos de la bodega o las
inspecciones que realicen los emplea-
dos— no son contadas como tramites.
Sin embargo, las interacciones necesarias
para obtener cualquier plano, dibujo u
otros documentos de terceras partes, o
el tener dichos documentos visados o
aprobados por terceras partes, si cuentan
como tramites. Se cuentan todos los tra-
mites que emprenda la constructora para
conectar la bodega a la red de acueducto
y alcantarillado. Se computan también
todos los tramites que son exigidos por
la ley o que se hacen en la préactica por
la mayoria de las empresas para construir
bodegas, incluso si se pueden evitar en
casos excepcionales (por ejemplo, la
obtencién de las condiciones técnicas
necesarias a la obtencién de electricidad
si fuera requisito para obtener la licencia
de construccién) (tabla 7.2).
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TABLA 7.2 ;Qué miden los

res de eficiencia de obtencion

indica
de permisos de construccion?

Tramites para construir legalmente una
bodega (nimero)

Presentar todos los documentos requeridos y
obtener las autorizaciones, licencias, permisos y
certificados necesarios

Completar todas las notificaciones requeridas y
recibir todas las inspecciones necesarias

Obtener las conexiones a los servicios de agua y
alcantarillado

Registrar la bodega después de estar construida
(si es un requisito para usarla como colateral o
para su transferencia)

Tiempo necesario para completar cada
tramite (dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la
informacion

Cada trdmite se inicia en dias diferentes

El tramite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada
tramite (% del valor de la bodega)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
los sobornos

Tiempo

El tiempo se cuenta en dias calendario.
Su cémputo se establece con base en
la duracién promedio que los expertos
locales indiguen como necesaria para
completar un tramite en la practica. Se
asume que el tiempo minimo requerido
para cada tramite es de un dia, excepto
para los tréamites que se pueden comple-
tar en linea para los cuales se considera
medio dia. Aunque haya tramites que
puedan simultaneamente,
éstos no pueden comenzar en el mismo
dia (excepto los tramites en linea). Es
decir, los tramites simultdneos comien-

realizarse

zan en dfas consecutivos. Si un trdmite se
puede acelerar legalmente con un costo
adicional y si esta opcién es utilizada
por la mayoria de las empresas, se elige
el trédmite mas répido. Se presume igual-
mente que la constructora es diligente y
no pierde tiempo; cursa los tramites sin
demora. No se tiene en cuenta el tiempo
que emplea en recopilar informacidn. Se
asume igualmente que conoce todos los
requisitos del sector de la construccion

y el orden de su ejecucion desde el
principio.

Costo

El costo se registra como porcentaje del
valor de la bodega construida (se asume
que el valor es igual a 50 veces el ingreso
per capita). Solo se registran los costos
oficiales. Se registran todas las tarifas
oficiales e impuestos asociados a los
procedimientos para construir legalmen-
te una bodega, incluidos los asociados a
la obtencién de autorizaciones de usos
del suelo, aprobacidn de disefios, cobros
por inspecciones previas, simultaneas y
posteriores a la construccién, las tarifas
de conexién a los servicios publicos y
el registro de la bodega. Los impuestos
sobre las ventas (por ejemplo, el impues-
to al valor agregado) o el impuesto a las
ganancias sobre capital no se tienen en
cuenta. Tampoco los depdsitos que haya
que pagar en forma anticipada que luego
sean reembolsados. Se toman como refe-
rencia de los costos: el cddigo de cons-
truccion, la informacién de los expertos
locales, las regulaciones especificas vy
las tablas de tarifas o cobros oficiales. En
caso de que haya diferentes estimaciones
entre los expertos locales, se calcula la
mediana.

CONTROL DE CALIDAD DE LA
CONSTRUCCION

El indice de control de calidad de la cons-
truccion se basa en otros seis indices:
los indices de calidad de las normas de
construccion, control de calidad antes
de la construccién, control de calidad
durante la control de
calidad después de
regimenes de responsabilidad y seguros,
y certificaciones profesionales (tabla
7.3). El indicador se basa en los mismos
supuestos del estudio de caso de las
medidas de eficiencia.

construccion,
la construccién,

indice de calidad de las normas
de construccion
El indice de calidad de las normas de
construccién tiene dos componentes:
® | a facilidad con la que se puede
acceder a las normas de construccion.

Se asigna una puntuacién de 1 si las
normas de construccion (incluido el
cédigo de construccion) o las normas
relacionadas con los permisos de
construccion estan disponibles en un
sitio web que se actualiza apenas se
producen modificaciones; se asigna
una puntuacién de 0,5 si dichas nor-
mas estan disponibles sin cargo (o a

TABLA 7.3  ;Qué miden los indicadores

de control de calidad de la construccion?

indice de calidad de las normas de
construccion (0-2)

Accesibilidad a las normas de construccion

Claridad con la que se especifican los requisitos
para obtener un permiso de construccion

indice de control de calidad antes de la
construccion (0-1)

Si un arquitecto o un ingeniero licenciado forma
parte del comité o equipo que examina y aprueba
las solicitudes de permisos de construccién

indice de control de calidad durante la
construccion (0-3)

Si la ley exige que se realicen inspecciones
durante el proceso de construccion

Si las inspecciones durante la construccion se
hacen en la practica

indice de control de calidad después de la
construccion (0-3)

Si la ley exige una inspeccion final para verificar
la edificacion después de la construccion

Si la inspeccion final se hace en la practica

indice de regimenes de responsabilidad y
seguros (0-2)

Si alguna de las partes se considera legalmente
responsable por los defectos o problemas
estructurales de la edificacion una vez que esta
ocupada

Si alguna de las partes esta obligada por ley

a contratar una poéliza de seguro para cubrir
posibles defectos o problemas estructurales del
edificio una vez que esta ocupado; también si
este tipo de seguros se contrata cominmente

indice de certificaciones profesionales (0-4)

Las calificaciones que debe reunir el profesional
responsable de aprobar los planos

Las calificaciones que debe reunir el profesional
que supervisa la construccion en el terreno o que
realiza las inspecciones

indice de control de calidad de la
construccion (0-15)

Es la suma de las puntuaciones de los indices de
calidad de las normas de construccion, control
de calidad antes de la construccion, control

de calidad durante la construccion, control de
calidad después de la construccion, regimenes
de responsabilidad y seguros, y certificaciones
profesionales




bajo costo) en la agencia competente
para emitir los permisos, y se asigna
una puntuacién de O si hay que pagar
por adquirirlas o no se puede acceder
facilmente a ellas en ningtin lugar.

® | a claridad con la que se especifican
los requisitos para obtener un per-
miso de construccién. Se asigna una
puntuacion de 1 si en las normas de
construccién (incluido el cédigo de
construccién) o en cualquier sitio
web, folleto o panfleto accesible se
especifica claramente la lista de docu-
mentos que se deben presentar, los
costos que se deben pagar y todas las
aprobaciones previas de los dibujos o
planos otorgadas por los organismos
pertinentes que se exigen; se asigna
una puntuacién de O si en ninguna
de estas fuentes se especifican estos
requisitos o si en estas fuentes se
especifican menos de tres requisitos.

El indice va de 0 a 2, donde los valores
mas altos indican normas de construc-
cion mas asequibles y transparentes.
En el Reino Unido, por ejemplo, toda la
legislacién pertinente esté disponible en
un sitio web oficial del Gobierno (una
puntuacion de 1). En la legislacién se
especifica la lista de los documentos
que se deben presentar, los costos que
se deben pagar y todas las aprobaciones
previas de los disefios o planos conce-
didas por los organismos pertinentes
y que se necesitan (una puntuacién de
1. La suma de estos ndmeros le otorga
al Reino Unido una puntuacion de 2 en
el indice de calidad de las normas de
construccidn.

indice de control de calidad

antes de la construccion

El indice de control de calidad antes de

la construccién tiene un componente que

consiste en:

= Sj un arquitecto o un ingeniero licen-

ciado forma parte del comité o equipo
que examina y aprueba las solicitudes
de permisos de construccién. Se asig-
na una puntuacion de 1 si el colegio
0 asociacion nacional de arquitectos
o ingenieros (o su equivalente) debe

examinar los planos, si una empresa
independiente o un experto que es un
arquitecto o ingeniero licenciado debe
examinar los planos, si el arquitecto
o ingeniero que prepard los planos
debe presentar un certificado ante la
autoridad emisora de permisos en el
que declare que los planos cumplen
con las normas de construccién, o si
un arquitecto o ingeniero licenciado
forma parte del comité o equipo que
aprueba los planos en la autoridad
competente para emitir los permisos;
se asigna una puntuacion de O si en el
examen de los planos no participa nin-
gln arquitecto o ingeniero licenciado
que asegure que los planos cumplen
con las normas de construccion.

El indice va de O a 1, donde los valores
mas altos indican un mejor control de
calidad en el examen de los planos de
edificacion. En Ruanda, por ejemplo, el
ayuntamiento de Kigali debe examinar la
solicitud de un permiso de construccion,
incluidos los planos vy disefios, y tanto un
arquitecto licenciado como un ingeniero
licenciado forman parte del equipo que
examina los planos y disefios. Por lo
tanto, Ruanda recibe una puntuacion de 1
en el indice de control de calidad antes de
la construccion.

indice de control de calidad

durante la construccion

El indice de control de calidad durante la

construccién tiene dos componentes:

= Si la ley exige que se realicen ins-
pecciones durante la ejecucion de
las obras de construccién. Se asigna
una puntuacién de 2 si un ingeniero
supervisor interno (es decir, un
empleado de la empresa de cons-
truccién), un ingeniero supervisor
externo o una empresa externa de
inspecciones esta obligado por ley a
llevar a cabo inspecciones basadas
en criterios de riesgo durante la
construccién. Se asigna una puntua-
cion de 1 si un ingeniero supervisor
interno (es decir, un empleado de
la empresa de construccion como
el residente de obra), un ingeniero
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supervisor externo o una empresa
externa de inspecciones esta obliga-
do a supervisar la obra durante toda
la ejecucidn o si un organismo publi-
co esta obligado por ley a realizar
inspecciones en diferentes etapas
durante la construccion Se asigna
una puntuacion de O si un organis-
mo publico esta obligado por ley
a realizar inspecciones no progra-
madas, o si la ley no exige que se
lleven a cabo inspecciones durante la
construccion.

= Si las inspecciones durante la cons-
truccion se aplican en la practica.
Se asigna una puntuacién de 1 si las
inspecciones exigidas por ley durante
la construccién siempre se realizan en
la practica; se asigna una puntuacion
de O si las inspecciones exigidas por
ley no se realizan en la practica, si las
inspecciones se realizan en la mayoria
de los casos pero no siempre, O si
las inspecciones no son exigidas por
ley, independientemente que ocurran
habitualmente en la practica o no.

El indice va de O a 3, donde los valores
mas altos indican un mejor control de
calidad durante el proceso de construc-
cion. En Antigua y Barbuda, por ejemplo,
la Autoridad de Control de Desarrollo
estd obligada por ley a realizar inspec-
ciones por etapas, en virtud de la Ley de
Planificaciéon Fisica de 2003 (una pun-
tuacion de 1). Sin embargo, la Autoridad
de Control de Desarrollo pocas veces
realiza estas inspecciones en la préctica
(una puntuacion de 0). La suma de estos
ndmeros le otorga a Antigua y Barbuda
una puntuacion de 1 en el indice de con-
trol de calidad durante la construccion.

indice de control de calidad

después de la construccion

El indice de control de calidad después de

la construccién tiene dos componentes:

= Sj la ley exige una inspeccion final
para verificar que la edificacion se
haya construido de acuerdo con
los planos aprobados y las normas
vigentes de construccién. Se asigna
una puntuacion de 2 si un ingeniero
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supervisor interno (es decir, un

empleado de la empresa de cons-

trucciéon), un ingeniero supervisor
externo o una empresa externa de
inspecciones esta obligado por ley a
asumir la responsabilidad de verificar
que el edificio se haya construido de
acuerdo con los planos aprobados y
las normas vigentes de construccién o
si un organismo publico esta obligado
por ley a realizar una inspeccion final
una vez que el edificio esta terminado;
se asigna una puntuacion de O sila ley
no exige una inspeccion final después
de la construccidon y no se exige que
un tercero asuma la responsabilidad
de verificar que el edificio se haya
construido de acuerdo con los planos
aprobados vy las normas vigentes de
construccion.

= Si la inspeccidn final se aplica en la
practica. Se asigna una puntuacion de
1 si la inspeccién final después de la
construccién que exige la ley siempre
se realiza en la préactica, o si un inge-
niero o una empresa encargados de la
supervision asume la responsabilidad
de verificar que el edificio se haya
construido de acuerdo con los planos
aprobados vy las normas vigentes de
construccién; se asigna una puntua-
cién de O si la inspeccién final exigida
por ley no se realiza en la practica, si
la inspeccion final exigida por ley se
realiza en la mayoria de los casos pero
no siempre, o si una inspeccién final
serealiza habitualmente en la préctica
aunqgue la ley no la exija.

El indice va de O a 3, donde los valores
més altos indican un mejor control de
calidad después del proceso de construc-
cién. En Haiti, por ejemplo, el municipio
de Puerto Principe estd obligado por ley
a realizar una inspeccién final, en virtud
del Cédigo Nacional de Construccion del
2012 (una puntuacion de 2). Sin embargo,
en la mayoria de los casos, la inspeccién
final no se realiza en la practica (una pun-
tuacién de 0). La suma de estos nimeros
le otorga a Haitf una puntuacion de 2 en
el indice de control de calidad después de
la construccion.

indice de regimenes de

responsabilidad y seguros

El indice de regimenes de responsabilidad

y seguros tiene dos componentes:

= Sj alguna de las partes involucradas
en el proceso de construccién se con-
sidera legalmente responsable de los
defectos o problemas estructurales de
la edificacion una vez que esta ocupa-
da. Se asigna una puntuacién de 1si al
menos dos de las siguientes partes se
consideranlegalmente responsables de
los defectos o problemas estructurales
del edificio una vez que esta ocupado:
el arquitecto o ingeniero que disefid
los planos del edificio, el profesional
a cargo de supervisar la construccion,
el profesional u organismo que realizd
las inspecciones o la empresa de cons-
truccion; se asigna una puntuacion de
0,5 si solamente una de las partes se
considera legalmente responsable de
los defectos o problemas estructurales
del edificio una vez que estd ocupado;
se asigna una puntuacién de O si nin-
guna de las partes se considera legal-
mente responsable de los defectos o
problemas estructurales del edificio
una vez que esta ocupado, si el duefio
o inversionista del proyecto es la Unica
parte considerada responsable, si la
responsabilidad debe ser determinada
por un tribunal o si la responsabilidad
debe estipularse en un contrato.
= Sj alguna de las partes involucradas

en el proceso de construccion esta
obligada por ley a obtener una pdliza
de seguros de responsabilidad por
defectos latentes en la infraestructura
o un seguro por 10 afios para posibles
defectos o problemas estructurales
de la edificacién una vez que esta
ocupada. Se asigna una puntuacién
de 1 si el arquitecto o ingeniero que
disefid los planos del edificio, o la
agencia que realizé revisiones técni-
cas, el profesional u organismo que
realizé las inspecciones, la empresa
constructora o el duefio o inversio-
nista del proyecto estd obligado por
ley a obtener una de estas pdlizas de
seguro, o si la mayoria de estas partes
habitualmente obtiene este tipo de

pélizas en la practica, aunque la ley
no lo exija. Se asigna una puntuacién
de O si ninguna de las partes esta
obligada por ley a contratar un seguro
y ninguna de las partes habitualmente
contrata un seguro en la préactica,
si el requisito de obtener una pdliza
de seguros estd estipulado en un
contrato y noen la ley, sialguna de las
partes debe contratar un seguro con-
tra accidentes de trabajo para cubrir la
seguridad de los trabajadores durante
la construccién pero no un seguro de
responsabilidad ni por defectos una
vez que el edificio esté ocupado, o si
alguna de las partes debe pagar por
cuenta propia los dafios y perjuicios
ocasionados, sin obligacién de obte-
ner una poliza de seguros.

El indice va de O a 2, donde los valores
mas altos indican regimenes de respon-
sabilidad y seguros mas estrictos. En
Madagascar, por ejemplo, de confor-
midad con lo establecido en el articulo
1792 del Cddigo Civil, tanto el arquitecto
que disefd los planos como la empresa
constructora se consideran responsables
durante 10 afios luego de la terminacién
del edificio (una puntuacién de 1). Sin
embargo, ninguna de las partes estd
obligada por ley a obtener una pdliza de
seguros, y la mayoria de las partes no
contrata un seguro en la practica (una
puntuacion de 0). La suma de estos
nimeros le otorga a Madagascar una
puntuacion de Ten el indice de regimenes
de responsabilidad y seguros.

indice de certificaciones

profesionales

El indice de certificaciones profesionales

tiene dos componentes:

= | osrequisitos de calificacién que debe
reunir el profesional responsable de
verificar que los planos o disefios de
arquitectura cumplan con las normas
de construccidn. Se asigna una pun-
tuacién de 2 si este profesional debe
tener una cantidad minima de afos de
experiencia practica; tener un titulo
universitario (una licenciatura, como
minimo) en arquitectura o ingenieria; y



también ser o, un miembro registrado
del colegio (asociacién) nacional de
arquitectos o ingenieros (o su equiva-
lente) o aprobar un examen de acre-
ditacion. Se asigna una puntuacién de
1si el profesional debe tener un titulo
universitario (una licenciatura, como
minimo) en arquitectura o ingenieria;
y también tener una cantidad minima
de afios de experiencia practica o
bien ser un miembro registrado del
colegio (asociacién) nacional de
arquitectos o ingenieros o aprobar un
examen de calificacién. Se asigna una
puntuacion de O si el profesional debe
cumplir solo uno de los requisitos, si
debe cumplir dos de los requisitos
pero ninguno de ellos es tener un
titulo universitario o si no esta sujeto
a requisitos de cualificacion.

® [ os requisitos de cualificacién que
debe reunir el profesional que super-
visa la construccién en el terreno o
que realiza inspecciones. Se asigna
una puntuacién de 2 si este profesio-
nal debe tener una cantidad minima
de afios de experiencia practica, tener
un titulo universitario (una licenciatu-
ra, como minimo) en arquitectura o
ingenieria y también ser un miembro
registrado del colegio (asociacion)
nacional de arquitectos o ingenieros
o aprobar un examen de calificacion.
Se asigna una puntuacién de 1 si
el profesional debe tener un titulo
universitario (una licenciatura, como
minimo) en arquitectura o ingenierfa
y también tener una cantidad minima
de afios de experiencia practica o
bien ser un miembro registrado del
colegio (asociacién) nacional de
arquitectos o ingenieros o aprobar un
examen de calificacién. Se asigna una
puntuacion de O si el profesional debe
cumplir solo uno de los requisitos, si
debe cumplir dos de los requisitos
pero ninguno de ellos es tener un
titulo universitario o si no esta sujeto
a requisitos de cualificacion.

El indice va de O a 4, donde los valores
més altos indican mayores requisitos
de certificaciones profesionales. En

Camboya, por ejemplo, el profesional
responsable de verificar que los planos
o dibujos de arquitectura cumplen con
las normas de construccion debe tener
un titulo universitario pertinente y debe
aprobar un examen de calificacién (una
puntuacion de 1). Sin embargo, el pro-
fesional que supervisa la construccién
solo debe tener un titulo universitario
(una puntuacién de 0). La suma de estos
nimeros le otorga a Camboya una pun-
tuacion de Ten el indice de certificaciones
profesionales.

indice de control de calidad de la
construccion

El indice de control de calidad de la cons-
truccion es la suma de las puntuaciones
de los indices de calidad de las normas
de calidad
antes de la construccidén, control de

de construccién, control
calidad durante la construccion, control
de calidad después de la construccion,
regimenes de responsabilidad y seguros,
y certificaciones profesionales. El indice
va de O a 15, donde los valores més altos
indican mejores mecanismos de control
de calidad y seguridad en el sistema de
permisos de construccion.

Si una economia no emitid permisos de
construccién durante todo el periodo de
la medicién o si no estad aplicando las
leyes de construccion vigentes, recibe la
nota de “sin practica” en los indicadores
de procedimientos, tiempo y costo.
Asimismo, una economia “sin practica”
recibe una puntuacién de O en el indice
de control de calidad de la construccion
incluso sien sumarco juridico se incluyen
disposiciones relacionadas con los meca-
nismos de control de calidad y seguridad
de la construccién (no es el caso en
Colombia).

Los detalles de los datos sobre obtencion de
permisos de construccion de cada economia
se encuentran en http.//subnational.doing
business.org.

NOTAS DE LOS DATOS

REGISTRO DE PROPIEDADES

El informe Doing Business en Colombia
2017 registra la totalidad de los trdmites
necesarios para que una empresa pueda
adquirir una propiedad inmueble de otra
empresa vy se le transfiera el titulo de pro-
piedad a su nombre con el fin de emplear
dicha propiedad para expandir su negocio,
como garantia de nuevos préstamos, o si
es necesario, para venderla. También se
miden el tiempo y costo necesarios para
completar cada uno de estos procedimien-
tos. Adicionalmente, como en el indicador
de construccién, se introdujo una nueva
medida: el indice de calidad del sistema de
administracién de tierras. Este indice cuen-
ta con cuatro dimensiones: la fiabilidad de
la infraestructura, la transparencia de la
informacion, la cobertura geogréfica y la
resolucion de disputas sobre propiedades.

La clasificacidon de la facilidad para registrar
una propiedad se determina al ordenar las
economias por su distancia a la frontera
en este indicador. Estas puntuaciones se
obtienen a través del promedio simple
de las puntuaciones de la distancia a la
frontera para cada uno de los 4 sub-com-
ponentes del indicador (figura 7.6).

EFICIENCIA DEL PROCESO

DE TRANSFERENCIA DE
PROPIEDADES

De acuerdo con la metodologia de Doing
Business, el procedimiento de transferen-
cia de una propiedad parte de obtener los
documentos necesarios, como por ejem-
plo una copia del titulo de propiedad del
vendedor, y realizar un estudio del estado
de esa titularidad, si se requiere. La tran-
saccion se considera completa cuando el
comprador puede oponer su titularidad
frente a terceros, usar la propiedad,
emplearla como garantia para un prés-
tamo bancario o venderla. Se incluyen
todos los procedimientos que prevé la ley
0 que son necesarios en la practica, ya
sean responsabilidad del vendedor o del
comprador, o que deban ser completados
por un tercero en su representacién. Los
abogados expertos en propiedades, los
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FIGURA 7.6  Registro de propiedades:
transferencia de una propiedad entre dos
empresas locales

La clasificacién se basa en las puntuaciones
de la distancia a la frontera en 4 indicadores

Como % del valor
de la propiedad, no
se incluyen sobornos

Dias para transferir la
propiedad en la ciudad
seleccionada
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Pasos para revisar Fiabilidad,
gravamenes e hipotecas, transparencia y
obtener certificados, cobertura del sistema
preparar titulos de de administracion de
transferencia con el fin tierras; resolucion de
de que la propiedad disputas sobre
pueda ser ocupada, propiedades
vendida o utilizada

como colateral

notarios y los registros de la propiedad
aportan informacién sobre los tramites
y el tiempo y costo necesarios para
completarlos.

Para que los datos sean comparables
en todas las economias, se establecen
supuestos acerca de las partes de la
transaccion, la propiedad y los tramites.

Supuestos acerca de las partes
Las partes (comprador y vendedor):
= Son sociedades de responsabilidad
limitada (o su equivalente legal).
® Estadn localizadas en la periferia urba-
na de la ciudad més importante para
los negocios del departamento.
= Son 100% de propiedad de empresa-
rios nacionales del sector privado.

® Cada una tiene 50 empleados
nacionales.
® Realizan  actividades  comerciales
generales.

Supuestos acerca de la
propiedad:
La propiedad:

® Tiene un valor de 50 veces el ingreso
anual per cépita. El precio de venta es

igual a este valor.

® | 3 titularidad es 100% de la sociedad

vendedora.

No estd gravada con hipotecas y ha
tenido un dnico titular durante los
Ultimos diez afios.

Estd registrada en el registro de
bienes inmuebles o en el catastro, o
en ambos, y no existen disputas en
cuanto a quien ostenta la titularidad.
Estd localizada en una zona comercial
de la periferia urbana, y no se requiere
una rezonificacion del terreno.
Consta de un terreno y una edifica-
cion. El drea del terreno es de 557,4
metros cuadrados. La edificacion tie-
ne 929 metros cuadrados, dos pisos
y estd ubicada en el terreno. La edi-
ficacion tiene 10 afos de antigliedad,
esta en buenas condiciones y cumple
con todas las normas generales de
seguridad, asi como con las normas
sobre construccion y otros requisitos
legales. No cuenta con un sistema de
calefaccion. La propiedad del terreno
y del edificio serd transmitida en su
totalidad.

No se someterd a renovaciones o
construcciones adicionales después
de la compra.

No tiene é&rboles, fuentes de agua
naturales, reservas naturales o monu-
mentos histdricos de ningun tipo.

No se empleara para fines especiales,
y NO Se requieren permisos especia-
les, como los que requieren las zonas
residenciales, las plantas industriales,
los depdsitos de desechos o ciertos
tipos de actividades agricolas.

No tiene ocupantes, y ninguna otra
parte tiene un interés legal en ella.

Tramites
Un trémite se define como cualquier inte-

para registrar una propiedad, incluso si se
pudieran evitar en casos excepcionales
(tabla 7.4). Se presume que el comprador
emplea las opciones legales mas rapidas
disponibles, a las que también recurren la
mayoria de los titulares de propiedades.
A pesar de que la empresa puede usar
abogados u otros profesionales cuando
sea necesario a lo largo del proceso de
registro, se asume que el comprador no
emplea un mediador externo en dicho
proceso a menos que se exija legalmente
o sea la practica habitual.

Tiempo

El tiempo se cuenta en dias calendario. Su
computo se refiere ala duracién media que
los abogados expertos en propiedades, asf
como los notarios o los funcionarios del
registro indiguen como necesarios para
completar un tramite. Se presume que
el tiempo minimo requerido para cada
tramite es un dia, excepto para aquellos
tramites que se pueden completar en
linea para los cuales el tiempo registrado
es medio dia. Aunque haya tramites que
puedan realizarse simultdaneamente, éstos
no pueden comenzar en el mismo dia

TABLA 7.4 ;Qué miden los indicadores

de registro de propiedades?

Tramites para transferir legalmente un
titulo de un bien inmueble (niimero)

Tramites para registro (por ejemplo, revision de
gravamenes, notarizacion de los contratos de
compraventa, pago de impuestos de transferencia
de propiedades)

Tramites de registro

Trdmites pos registro (por ejemplo, registro de
titulos ante el municipio)

Tiempo necesario para completar cada
tramite (dias calendario)

raccion del comprador o del vendedor, de
sus agentes (silegalmente o enla practica
se requiere un agente) o de la propiedad
con partes externas, incluyendo orga-
nismos gubernamentales, inspectores,
notarios y abogados. Las interacciones
entre los ejecutivos de la empresa vy los
empleados no se consideran como trami-
tes. Se consideran todos los tramites que
legalmente o en la practica se requieren

No incluye el tiempo que toma recopilar la
informacion

Cada tramite se inicia en dias diferentes

El tramite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada
tramite (% del valor de la propiedad)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
los sobornos

El IVA o impuestos a las ganancias no son
considerados




con excepcion de los trdmites en linea. Se
presume igualmente que el empresario
no pierde tiempo y se dedica a completar
cada tramite restante sin demora. Si se
puede acelerar un tramite con un costo
adicional, se refleja el tramite mas rapido,
que emplee la mayoria de los titulares de
propiedades. Si hay tramites que se pue-
den realizar simultdneamente, se presume
que se realizan de ese modo. Se presupo-
ne igualmente que las partes involucradas
conocen todos los requisitos y el orden
de su ejecucién desde el principio. No se
tiene en cuenta el tiempo dedicado a la
recopilacién de informacion.

Costo

El costo se registra como un porcentaje
del valor de la propiedad, que se presume
equivalente a 50 veces el ingreso per
capita. Sdélo se consideran los costos
oficiales que exija la ley, que incluyen
tarifas, impuestos sobre la transferencia,
impuestos de timbre y cualquier otro
pago efectuado al registro de bienes
inmuebles, notarios, organismos publi-
cos 0 abogados. Otros impuestos, como
los impuestos sobre el incremento de
capital, o el impuesto al valor agregado,
se excluyen de la medida del costo. Se
incluyen tanto los costos que asume el
comprador, como los que asume el ven-
dedor. Si los costos estimados difieren
entre las diversas fuentes empleadas, se
utiliza el promedio de dichos valores.

CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION DE TIERRAS
El indice de calidad de la administracion
de tierras se mide por la suma de las pun-
tuaciones de cuatro indices: los indices
de fiabilidad de la infraestructura, trans-
parencia de la informacidn, cobertura
geografica y resolucion de disputas sobre
propiedades. Se recopilan datos de cada
ciudad capital (tabla 7.5).

indice de fiabilidad de la
infraestructura
El indice de fiabilidad de la infraestructura
tiene seis componentes:
= | a forma en que se guardan los titu-
los de propiedad en las oficinas de

TABLA 7.5

indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8)

NOTAS DE LOS DATOS

¢Qué mide el indice de calidad de la administracion de tierras?

La forma en que se guardan los titulos de propiedad

Si existe una base de datos electronica para verificar la existencia de gravamenes

El formato de los mapas de parcelas de tierras en el catastro

Si existe un sistema de informacion geogréfica

La forma en que el registro de la propiedad y el catastro estan interconectados

La forma en que se identifican las propiedades inmuebles

indice de transparencia de la informacion (0-6)

Si la informacion sobre los titulos de propiedad esta disponible al publico

Si los mapas de las parcelas de tierra estan disponibles al publico

Si la lista de tarifas para completar cualquier tipo de transaccion sobre bienes inmuebles esté disponible

al publico

Si existe un mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre un problema que haya
ocurrido con el organismo responsable del registro de propiedades

Si se dispone para consulta del publico de estadisticas oficiales sobre el nimero de operaciones realizadas

en el registro de la propiedad de inmuebles

indice de cobertura geografica (0-8)

Cobertura del registro de la propiedad en la ciudad

Cobertura del catastro en la ciudad

indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8)

Sistema juridico para una operacion relacionada con una propiedad

Mecanismos para prevenir y resolver disputas sobre propiedades

indice de calidad de la administracion de tierras (0-30)

Suma de las puntuaciones de los indices de fiabilidad de la infraestructura, transparencia de la
informacion, cobertura geografica y resolucion de disputas sobre propiedades

registro de la principal ciudad para los
negocios de la economia. Se asigna
una puntuacién de 2 si la mayoria
de los titulos de propiedad son com-
pletamente digitales; se asigna una
puntuacion de 1 si la mayoria de los
titulos estan escaneados, y se asigna
una puntuacién de O si la mayoria
estdn en documentos fisicos.

Existe una base de datos electrénica
para verificar la existencia de cargas y
gravamenes. Se asigna una puntuacion
de 1silarespuestaes si; de lo contrario,
se asigna una puntuacion de O.

El formato de los mapas de los predios
o parcelas en el catastro de la mayor
ciudad comercial del departamento.
Se asigna una puntuacién de 2 si la
mayoria de los mapas estan en forma-
to digital; se asigna una puntuacién
de 1 si la mayoria estén escaneados;
y se asigna una puntuacién de O si la
mayoria estd en formato de papel.

® Existe un sistema de informacion
geografica, es decir, una base de datos
electrénica para registrar los limites
de las propiedades, controlar los pla-
nos y proveer informacion catastral.
Se asigna una puntuacién de 1 si la
respuesta es si; de lo contrario, se
asigna una puntuacion de O.

® | a forma en que el registro de propie-
dades y el catastro estén interconecta-
dos. Se asigna una puntuacién de 1 si
la informacidén sobre los titulos de pro-
piedad y los mapas se mantienen en
una sola base de datos o en bases de
datos interconectadas; se asigna una
puntuacién de O si no existe conexion
entre las diferentes bases de datos.

= |3 forma en que se identifican las
propiedades inmuebles. Se asigna una
puntuacion de 1 si existe un ndmero
Unico para identificar las propiedades;
se asigna una puntuacion de O si
existen varios identificadores.
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El indice va de O a 8, donde los valores
mas altos indican una mayor calidad de la
infraestructura para garantizar la fiabili-
dad de la informacién sobre los titulos de
propiedad vy los Iimites de las propieda-
des. En Turquia, por ejemplo, las oficinas
del registro de la propiedad de Estambul
mantienen los titulos en un formato
completamente digital (una puntuacién
de 2) y cuentan con una base de datos
totalmente electrénica para verificar la
existencia de hipotecas (una puntua-
cién de 1). Las oficinas de la Direccién
Catastral de Estambul tienen mapas digi-
tales (una puntuaciéon de 2) y la Direccidn
de Informacién Geografica cuenta con un
portal publico que permite a los usuarios
consultar los planos y la informacién
catastral de las parcelas de tierra, junto
con imagenes satelitales (una puntua-
cién de 1). Las bases de datos de titulos
de propiedad y mapas estan interconec-
tadas mediante el sistema TAKBIS, un
sistema integrado de informacion de las
oficinas del registro de la propiedad vy el
catastro (una puntuacion de 1). Ademas,
existe un numero Unico de identificacion
para las propiedades (una puntuacién de
1). La suma de estos ndmeros le otorga a
Turguia una puntuacién de 8 en el indice
de fiabilidad de la infraestructura.

indice de transparencia de la
informacion

El indice de transparencia de la informa-
cién tiene 10 componentes:

® [a informacién sobre los titulos de
propiedad estd disponible publica-
mente. Se asigna una puntuacién de
1 si cualquier persona puede acceder
a la informacién sobre los titulos de
propiedad; se asigna una puntuacién
de O si el acceso es restringido.

La lista de documentos necesarios

para completar cualquier tipo de
operacion con bienes inmuebles esta
publicamente disponible. Se asigna
una puntuaciéon de 0,5 si la lista
de documentos esta disponible en
Internet o en una pizarra publica; se
asigna una puntuacion de O si no esta
disponible para el publico o si se pue-
de obtener Unicamente en persona.

® | alista de tarifas para completar cual-
quier tipo de operacién con bienes
inmuebles estd disponible publica-
mente. Se asigna una puntuacién de
0,5 sila lista de tarifas estd disponible
en Internet o en una pizarra publica o
es gratuita; se asigna una puntuacién
de O si no estd disponible para el
publico o si se puede obtener Unica-
mente en persona.

El organismo responsable del registro
de las propiedades inmuebles se com-
promete a entregar un documento
juridicamente vinculante que acredite
la propiedad de un bien dentro de un
plazo especifico. Se asigna una pun-
tuacion de 0,5 si dichos estandares de
servicio estan disponibles en Internet
0 en una pizarra publica; se asigna
una puntuacién de O si no estan dis-
ponibles para el publico o si se pueden
obtener Unicamente en persona.
Existe un mecanismo especifico e
independiente para presentar quejas
sobre un problema que ocurrid en el
organismo responsable del registro
de propiedades inmuebles. Se asigna
una puntuacion de 1 si existe un
mecanismo de este tipo; se asigna
una puntuacion de O si solo existe
un mecanismo general o no existe

ningln mecanismo.

Se dispone publicamente de estadisti-
cas oficiales sobre el nimero de ope-
raciones realizadas por el registro de
la propiedad de inmuebles. Se asigna
una puntuacién de 0,5 si se publican
estadisticas sobre las transferencias
de propiedades realizadas en la prin-
cipal ciudad para los negocios en el
afo calendario anterior; se asigna una
puntuacion de O si tales estadisticas
no estan disponibles publicamente.
Los mapas de los predios o parcelas de
tierra estan disponibles publicamente.
Se asigna una puntuacién de 0,5 si
cualquier persona puede acceder a los
mapas; se asigna una puntuacién de O
si el acceso es restringido.

La lista de tarifas para acceder a los
mapas esta disponible publicamente.
Se asigna una puntuacién de 0,5 si
esta disponible en Internet o en una

pizarra publica o es gratuita; se asigna
una puntuacién de O si no esta dispo-
nible para el publico o si Unicamente
se puede obtener en persona.

El catastro se compromete a entregar
un mapa actualizado dentro de un
plazo especifico. Se asigna una pun-
tuacion de 0,5 si dichos estandares de
servicio estan disponibles en Internet
0 en una pizarra publica; se asigna una
puntuacion de O si no estan disponi-
bles para el publico o si Gnicamente se
pueden obtener en persona.

Existe un mecanismo especifico e
independiente para presentar quejas
sobre un problema que haya ocurrido
en el catastro. Se asigna una puntua-
cion de 0,5 si existe un mecanismo de
este tipo; se asigna una puntuacién de
0 si solo existe un mecanismo general
0 no existe ninglin mecanismo.

El indice va de O a 6, donde los valores
mas altos indican una mayor transpa-
rencia del sistema de administracion de
tierras. En los Paises Bajos, por ejemplo,
cualquier persona que paga una tarifa
puede consultar la base de datos de
titulos de propiedad (una puntuacién
de 1). La informacién se puede obtener
en la oficina de registro, por correo o en
linea, en el sitio web de Kadaster (http:/
www.kadaster.nl). Cualquier persona
también puede obtener informacién
en linea sobre la lista de documentos
que se deben presentar para registrar
una propiedad (una puntuaciéon de
0,5), la lista de tarifas de registro (una
puntuacion de 0,5) y los estdndares
de servicios (una puntuacién de 0,5).
Asimismo, cualquier persona que tenga
un problema en el registro de la propie-
dad puede presentar una queja o infor-
mar un error completando un formulario
especifico en Iinea (una puntuacién de
1). Ademas, Kadaster pone las estadisti-
cas sobre transacciones de propiedades
inmuebles a disposicion del publico
(total de 178.293 transferencias de pro-
piedades en Amsterdam en 2015 —una
puntuacion de 0,5). Cualquier persona
que paga una tarifa puede consultar
los mapas catastrales en lIinea (una



puntuaciéon de 0,5). También es posible
obtener acceso publico a la lista de
tarifas para la consulta de mapas (una
puntuaciéon de 0,5). Existen estédndares
de servicio para la entrega de un plano
actualizado (una puntuacion de 0,5) y
un mecanismo especifico para presentar
una queja sobre un mapa (una puntua-
cién de 0,5). La suma de estos nimeros
le otorga a los Paises Bajos una puntua-
cion de 6 en el indice de transparencia
de la informacion.

indice de cobertura geogrifica

El indice de cobertura geogréfica tiene
cuatro componentes:

® Grado de alcance de la cobertura del
registro de la propiedad en la ciudad
mas importante para los negocios. Se
asigna una puntuacién de 2 si todos
los predios privados de la ciudad
estan registrados formalmente en el
registro de la propiedad; de lo contra-
rio, se asigna una puntuacién de O.
Grado de alcance de la cobertura del
registro de la propiedad a nivel del
pais. Se asigna una puntuacion de 2
si todas las parcelas de tierra privadas
del pais estan registradas formalmen-
te en el registro de la propiedad; de lo
contrario, se asigna una puntuacién
de 0.
® Grado de alcance de la cobertura
del catastro a nivel de la ciudad més
importante para los negocios. Se
asigna una puntuacién de 2 si todas
las parcelas de tierra privadas de la
ciudad estan mapeadas; de lo contra-
rio, se asigna una puntuacién de O.
Grado de alcance de la cobertura del
catastro a nivel del pafs. Se asigna
una puntuacion de 2 si todas las par-
celas de tierra privadas del pais estan
mapeadas; de lo contrario, se asigna
una puntuacion de O.

El indice va de O a 8, donde los valores
mas altos indican una mayor cobertura
geografica del registro de la propiedad
de la tierra y el catastro. En la Republica
de Corea, por ejemplo, todas las parcelas
de tierra privadas estan registradas for-
malmente en el registro de la propiedad

de Sedl (una puntuacién de 2) y en la
economia en su conjunto (una puntua-
cién de 2). Ademas, todas las parcelas de
tierra privadas estdn mapeadas en Sedl
(una puntuacién de 2) y en el pais en su
conjunto (una puntuacién de 2). La suma
de estos nimeros le otorga a la Republica
de Corea una puntuacién de 8 en el indice
de cobertura geogréfica.

indice de resolucién de disputas
sobre propiedades
El indice de resolucion de disputas sobre
propiedades evalta el marco juridico del
registro de la propiedad y la disponibilidad
de los mecanismos de resolucion de dis-
putas. El indice tiene ocho componentes:
® | aley exige que todas las operaciones
de venta de propiedades se asienten
en el registro de propiedades inmue-
bles para hacerlas oponibles a terce-
ros. Se asigna una puntuacién de 1,5
silarespuesta es sf; de lo contrario, se
asigna una puntuacion de O.
Se encuentra garantizado el sistema
formal del registro de propiedades
inmuebles. Se asigna una puntuacién
de 0,5 si la ley otorga una garantia
publica o privada sobre el registro de
propiedades inmuebles; se asigna una
puntuacion de O si no.
Existe un mecanismo de compen-
sacion especifico para cubrir las
pérdidas de las partes que realizaron
una operacion de buena fe basada en
informacion errénea certificada por el
registro de propiedades inmuebles.
Se asigna una puntuacion de 0,5 si
la respuesta es si; de lo contrario, se
asigna una puntuacion de O.
El sistema juridico exige la verificacion
de la validez legal de los documentos
necesarios para una operacion rela-
cionada con una propiedad. Se asigna
una puntuacion de 0,5 si existe un
examen de validez legal realizado por
el oficial del registro o por un profe-
sional (por ejemplo, un notario o un
abogado); se asigna una puntuacién
de O sino se realiza un examen.
El sistema juridico exige la verificacion
de laidentidad de las partes que inter-
vienen en una operacion relacionada
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con una propiedad. Se asigna una
puntuacion de 0,5 si existe una verifi-
cacion de la identidad, realizada por el
oficial del registro o por un profesional
(por ejemplo, un notario o un aboga-
do); se asigna una puntuacion de O si
no se realiza dicha verificacion.

Existe una base de datos nacional
para verificar la exactitud de los docu-
mentos de identidad. Se asigna una
puntuacion de 1 si existe esa base; de
lo contrario, se asigna una puntuacion
de 0.

Tiempo necesario para que un tribu-
nal de primera instancia (sin apela-
cién) resuelva una disputa entre dos
empresas locales donde se contro-
viertan derechos sobre una propiedad
por un valor de 50 veces el ingreso
per capita del pais. Se asigna una
puntuacion de 3 si se logra en menos
de un afo; se asigna una puntuacién
de 2 si se necesitan entre uno y dos
afios; se asigna una puntuacion de 1
si se necesitan entre dos y tres afios,
y se asigna una puntuacién de O si se
necesitan mas de tres afios.
Estadisticas disponibles publicamen-
te acerca de la cantidad de disputas
sobre la propiedad de tierras en
primera instancia. Se asigna una
puntuacion de 0,5 si se han publicado
estadisticas acerca de las disputas
sobre tierras en la economia en el
afio calendario anterior; se asigna una
puntuacion de O si tales estadisticas
no estan disponibles para el publico.

El indice va de O a 8, donde los valores
mas altos indican una mayor proteccién
en caso de disputas sobre la propiedad
de tierras. En Lituania, por ejemplo, de
acuerdo con el Cdédigo Civil y la Ley
sobre el Registro de Bienes Inmuebles,
las operaciones con propiedades deben
asentarse en el registro de la propiedad
para hacerlas oponibles a terceros (una
puntuacién de 1,5). El sistema de trans-
ferencias de propiedades estd garan-
tizado por el estado (una puntuacién
de 0,5) y cuenta con un mecanismo de
compensacion para cubrir las pérdidas
sufridas por las partes que realizaron
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una operacion de buena fe basada en
un error del registro (una puntuacion de
0,5). Un notario verifica la validez legal
de los documentos en una operacién con
propiedades (una puntuacién de 0,5) y
la identidad de las partes (una puntua-
cién de 0,5), de acuerdo con la Ley del
Notariado (Ley [-2882). Lituania tiene
una base de datos nacional para verifi-
car la exactitud de los documentos de
identidad (una puntuacion de 1). En una
disputa entre dos empresas de Lituania
por los derechos de un bien inmueble
cuyo valor es de US$750.000, el Tribunal
del Distrito de Vilna dicta una resolucion
en menos de un afo (una puntuacién de
3). Se recopilan y se publican estadisticas
de las disputas sobre propiedades; hubo
un total de 7 disputas sobre propiedad de
tierras en el pais en 2015 (una puntua-
cién de 0,5). La suma de estos ndmeros
le otorga a Lituania una puntuacién de
8 en el indice de resolucion de disputas
sobre propiedades.

indice de calidad de la
administracion de tierras

El indice de calidad de la administracién
de tierras es la suma de las puntuaciones
de los indices de fiabilidad de la infraes-
tructura, transparencia de la informacién,
cobertura geografica y resolucién de
disputas sobre propiedades. El indice va
de O a 30, donde los valores mas altos
indican una mejor calidad del sistema de
administracion de tierras.

Los detalles de los datos sobre el registro de
propiedades de cada economia se pueden
consultar en http.//www.doingbusiness.org.

PAGO DE IMPUESTOS

Doing Business en Colombia 2017 registra
los impuestos y contribuciones obligato-
rias que una empresa de tamafio medio
debe pagar en un determinado afio, y
también mide la carga administrativa
asociada con el pago de impuestos y
contribuciones, asi como el cumplimien-
to de los procedimientos posteriores a
la declaraciéon de impuestos. Entre los

impuestos y las contribuciones que se
analizan se incluye el impuesto sobre
las ganancias o el impuesto sobre los
ingresos de las empresas, las contribu-
ciones a la seguridad social e impuestos
laborales correspondientes al empleador,
los impuestos sobre la propiedad, sobre
la transmision de la propiedad, sobre los
dividendos, sobre las ganancias de capi-
tal y sobre las transacciones financieras,
asi como los impuestos de recoleccion de
residuos, de vehiculos y de circulacion,
y otros impuestos o tasas de menor
cuantia.

La clasificacion en facilidad de pago de
impuestos se efectia al establecer la
puntuacion de distancia a la frontera para
el pago de impuestos. Esta puntuacion es
el promedio simple de las puntuaciones
de distancia a la frontera de cada uno de
los indicadores que la componen (figura
7.7), aplicando un umbral y una trans-
formacidén no lineal sobre el indicador de
tasa de impuestos total (se explicd en la
seccién Acerca de Doing Business y Doing
Business en Colombia 2017). Dicho umbral,
que se ha fijado en 26,1%, se define como
la tasa de impuestos total mas alta de
entre el 15% de las economias mejor cla-
sificadas durante todos los afios incluidos
en el analisis hasta Doing Business 2015 e
incluyendo este. Todas las economias
que tengan una tasa de impuestos total
por debajo del umbral reciben la misma
puntuaciéon que la economia que se
encuentra en el umbral.

El umbral no se basa en ninguna teoria
econémica sobre una "“tasa impositiva
6ptima” que minimice distorsiones o
maximice la eficiencia del sistema fiscal
de una economia en su conjunto. En
cambio, el umbral es esencialmente
empirico por naturaleza, establecido en
el segmento menor de la distribucion
de tasas impositivas impuestas sobre
las medianas empresas en el sector
manufacturero, tal y como se observa
mediante los indicadores de pago de
impuestos. Esto reduce la inclinacién del
indicador hacia economias que no nece-

sitan recaudar impuestos significativos

FIGURA 7.7 Pago de impuestos:
cumplimiento de obligaciones tributarias
por una empresa manufacturera local

La clasificacion se basa en las puntuaciones
de la distancia la frontera en 4 indicadores
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sobre empresas como la del caso de
estudio estandar de Doing Business, por-
que obtienen sus ingresos publicos de
otras maneras —por ejemplo, a través
de cargas impositivas sobre empresas
extranjeras, impuestos en sectores mas
alld del sector manufacturero o gracias a
recursos naturales (todos ellos factores
que el indicador no mide debido a cues-
tiones metodoldgicas).

Doing Business en Colombia 2017 analiza
todos los impuestos y contribuciones
exigidos por el gobierno a cualquier nivel
(nacional, departamental o municipal)
que se aplican a una empresa estandar
y que tienen una repercusién en sus
estados de cuenta. Por este motivo,
Doing Business va mas alla del concepto
tradicional de impuesto. Bajo el concepto
de las cuentas nacionales del estado se
suelen incluir solamente los pagos obli-
gatorios y sin contrapartida al gobierno
central. Doing Business se separa de esta
acepcion porgue analiza todos los tribu-
tos que afecten las cuentas societarias,
no solo los que influyan en las cuentas
nacionales. Una de las principales dife-
rencias se da en el caso de las cuotas



laborales. Doing Business estudia las con-
tribuciones que, por mandato del gobier-
no, debe pagar el empleador a un fondo
compensatorio privado de pensiones o a
un seguro para los trabajadores. Incluye,
por ejemplo, la prestacién obligatoria
de jubilacién y el seguro compensatorio
de los trabajadores de Australia. Para el
célculo de la tasa de impuesto total (defi-
nida a continuacién), solo se incluyen
los impuestos devengados. Por ejemplo,
generalmente se excluyen los impuestos
sobre el valor agregado (suponiendo que
puedan ser reembolsados) porque no tie-
nen un impacto en los estados contables
referidos a los ingresos de una empresa,
es decir, no se plasma en su declaracién
de ingresos. Sin embargo, si se tienen en
cuenta por contribuir a la carga adminis-
trativa (en forma de tiempo y pagos) que
supone el cumplimiento con el régimen
fiscal, de ahf que se tengan en cuenta en
el andlisis de las medidas exigidas para el
cumplimiento.

Doing Business emplea un caso de estudio
para medir los impuestos y contribucio-
nes que paga una empresa estandar vy
la complejidad del régimen fiscal de una
economia. Para este caso se utiliza una
serie de suposiciones sobre la situacién
financiera y sobre las transacciones que
se han hecho a lo largo del ejercicio.
Expertos fiscales y tributarios de cada
economia, procedentes de diferentes
empresas calculan los impuestos vy
contribuciones debidos en su jurisdiccién
sobre la base de los hechos del caso de
estudio. También se recopila informacién
acerca de la frecuencia de la presentacién
de las declaraciones tributarias y los
pagos, asi como el tiempo necesario para
cumplir con las leyes tributarias en una
economia, el tiempo necesario para soli-
citary procesar la devolucién del impues-
to al valor agregado (IVA) y el tiempo que
conlleva cumplir y finalizar una auditorfa
relativa al impuesto sobre los ingresos
de las empresas. Para poder comparar
los datos entre las diferentes economias,
se emplean varias suposiciones sobre la
empresa, asi como sobre los impuestos y
las contribuciones aplicables.

Supuestos acerca de la empresa

® Es una sociedad de responsabilidad
limitada, sujeta a impuestos. Si hay
mas de un tipo de sociedad de res-
ponsabilidad limitada en la economia,
se elige la forma de responsabilidad
limitada méas comun entre las empre-
sas de la economia. La informacién
acerca de cudl es la forma mas comun
se obtiene de abogados expertos en
constitucién de sociedades o de la
oficina de estadistica.

= Comenzo su actividad el 1 de enero
de 2014. En ese momento la empre-
sa adquirié todos los activos que
aparecen en su balance financiero y
contratd a todos sus trabajadores.

® Opera en la ciudad mds importante
para los negocios del departamento.

® £5100% de propiedad privada y local;
y tiene cinco propietarios, todos ellos
personas naturales.

= A finales de 2014 tiene un capital ini-
cial de 102 veces el ingreso per cépita.

® Realiza actividades industriales o
comerciales generales. En concreto,
produce macetas de cerdmica y las
vende al por menor. No participa en
el comercio exterior (no importa ni
exporta), ni comercia con productos
sujetos a un régimen tributario espe-
cial, por ejemplo, licor o tabaco.

= A principios de 2015 posee dos terre-
nos, un edificio, maquinaria, equipo
de oficina, ordenadores y un camioén.
Ademas, alquila un camion.

= No relne los requisitos para recibir
incentivos a la inversién o cualquier
beneficio especial excepto aquéllos
relacionados con la antigiiedad o el
tamafio de la empresa.

= Tiene 60 empleados: cuatro gerentes,
ocho auxiliares y 48 empleados.
Todos tienen la nacionalidad de la
economia, y uno de los gerentes es
también propietario de la empresa.
La empresa paga el seguro médico
de los empleados (no obligatorio
por ley) como un beneficio adicional.
Ademas, en algunas economias los
gastos reembolsables de transporte
por negocios y los gastos de repre-
sentacion se consideran beneficios
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adicionales. Si tal es el caso, se consi-
dera que la empresa se hace cargo del
impuesto que grava dichos beneficios
0 que se convierte en un ingreso
tributable para el empleado. El caso
de estudio no toma en consideracion
abonos salariales adicionales por die-
tas, transporte, formacién u otros. Por
tanto, incluso aunqgue dichos bene-
ficios sean frecuentes, no se afiaden
o se suprimen del importe de salario
bruto sujeto a impuestos para hallar el
coémputo de tributos o contribuciones
laborales que resultan aplicables.
Tiene una facturacién equivalente a
1.050 veces el ingreso per capita.
Incurre en pérdidas en el primer afio
de actividad.

Tiene un margen de utilidad (antes
de impuestos) del 20% (es decir, el
precio de venta es el 120% del costo
de los bienes vendidos).

Distribuye un 50% de su beneficio
neto como dividendos a los socios al
final de su segundo afio.

Vende uno de sus lotes de terreno con
ganancias al principio del segundo
afo.

Estd sujeta a una serie de supuestos
detallados acerca de los gastos vy
operaciones para que el caso sea mas
estandar. Por ejemplo, el propietario
que es también gerente, gasta un 10%
del ingreso per capita en viajes de tra-
bajo (un 20% de los gastos del pro-
pietario son estrictamente privados,
un 20% son gastos para entretener a
los clientes y un 60% son gastos para
viajes de negocios). Todas las varia-
bles de los estados financieros son
proporcionales al ingreso per capita
de 2012 (esta es una actualizacién de
Doing Business 2013 y los informes de
afios anteriores, cuando las variables
eran proporcionales al ingreso per
capita de 2005). En algunas econo-
mias se ha utilizado un mudltiplo de
dos o tres veces el ingreso per capita
para estimar las variables de los esta-
dos financieros. El ingreso per capita
de 2012 no era suficiente para que
los salarios de todos los empleados
de la empresa del caso de estudio
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ascendieran al umbral del salario

minimo existente en esas economias.

Supuestos acerca de los

impuestos y contribuciones

® Se registran todos los impuestos y
contribuciones pagados durante el
segundo afio de operacion (ejercicio
2015). Se considera que un impuesto
o contribucién es distinto si tiene un
nombre diferente o si lo recauda un
organismo diferente. Los impuestos y
contribuciones referidos a un mismo
concepto y organismo, pero recau-
dados a un tipo impositivo diferente
dependiendo del tipo de sociedad,
se consideran el mismo impuesto o
contribucion.

= £| nimero de veces que la compafiia
paga impuestos y contribuciones en
un afio se refiere al ndmero de los
diferentes impuestos y contribuciones
multiplicado por la frecuencia de pago
(o retencién) de cada impuesto. La
frecuencia de pago incluye los pagos
(o retenciones) anticipados, asi como
los pagos (o retenciones) regulares.

Pagos

El pago de impuestos mide el nimero
total de impuestos y contribuciones
pagados, el método de pago, la frecuencia
de pago, la frecuencia de presentacion de
declaraciones y el nimero de organismos
intervinientes en el caso estandarizado
durante el segundo afio de actividad de
la sociedad (tabla 7.6). Incluye pagos que
la empresa ha retenido, tales como los
impuestos sobre las ventas, impuestos
sobre el valor agregado e impuestos
laborales con cargo a los empleados.
Estos impuestos son recaudados tradi-
cionalmente por la empresa a costo del
consumidor o empleado, en nombre de
las agencias tributarias. Aunque no afec-
tan los estados financieros de la empresa,
se suman a la carga administrativa que
supone el cumplimiento con el régimen
fiscal, de ahf que se tengan en cuenta en
el andlisis de los pagos de impuestos.

El nimero de pagos tiene en cuenta las
declaraciones electrénicas. En aquellas

economias donde se permiten las
declaraciones electréonicas completas y
esta modalidad de pago se emplea por
la mayoria de las empresas de tamano
medio, se considera que el pago se realiza
una sola vez al afio, aunque haya habido
maés pagos y declaraciones. En cuanto
a los impuestos realizados a través de
terceras partes, como por ejemplo los
impuestos sobre los intereses que cobran
las instituciones financieras o el impuesto
sobre el carburante que cobra la empresa
suministradora de carburante, se consi-
dera que existe un Unico pago aungue se

realicen con mayor frecuencia.

Cuando dos o mas impuestos se declaren
y paguen de manera conjunta utilizando
un mismo formulario, cada uno de estos
pagos conjuntos se contabiliza como un
solo pago. Por ejemplo, si los aportes
obligatorios a seguros de salud y de pen-
siones se diligencian y pagan de manera
conjunta, solo se contaria uno de ellos.

Tiempo

El tiempo se registra en horas por afio.
Este indicador mide el tiempo que se
requiere para preparar, presentar y pagar
tres tipos principales de impuestos y con-
tribuciones: el impuesto sobre los ingre-
sos de las empresas, el impuesto sobre
el valor agregado o impuesto sobre las
ventas, y los impuestos laborales, inclu-
yendo los impuestos de las néminas y las
cuotas a la seguridad social. El tiempo de
preparacién incluye el tiempo para reco-
pilar toda la informacidon necesaria para
calcular el tipo impositivo y el importe
que hay que pagar. Si se deben mantener
diferentes libros de contabilidad con
fines tributarios, o bien realizar célculos
separados, se incluye el tiempo asociado
a estos procesos, siempre que el trabajo
contable habitual no sea suficiente para
cumplir los requisitos de cémputo de
impuestos. El tiempo de presentacion
incluye el tiempo para completar todos
los formularios de declaracién de impues-
tos y presentarlos ante las autoridades
tributarias. El tiempo de pago recopila las
horas necesarias para efectuar el pago en
linea o en persona. Cuando los impuestos

TABLA 7.6  ;Qué miden los

indicadores de pago de impuestos?

Pago de impuestos para una compaiia
manufacturera en 2015 (nimero por afo
ajustado segun pagos en linea y declaracion
y pagos conjuntos)

Numero total de impuestos y contribuciones
pagados, incluyendo impuestos al consumo
(valor agregado, sobre las ventas o bienes y por
servicios)

Frecuencia y forma de declaracion y pago

Tiempo requerido para cumplir con los 3
principales impuestos (horas por afo)

Recopilar informacion y calcular el impuesto a
pagar

Diligenciar los formularios de declaracion en
debida forma

Cumplir con los pagos y las retenciones

Preparar separadamente los libros de
contabilidad obligatorios

Tasa total de impuestos (% del beneficio
comercial antes de impuestos)

Ganancias o renta de las empresas

Contribuciones a la seguridad o impuestos
laborales a cargo del empleador

Impuestos a la propiedad y su transferencia

Sobre los dividendos, las ganancias de capital y
las transacciones financieras

Recoleccién de desechos, vehiculos y rodamiento

indice posterior a la declaracién

Tiempo para cumplir con la devolucion del IVA (o
impuesto sobre bienes y servicios)

Tiempo para obtener la devolucion del IVA (o
impuesto sobre bienes y servicios)

Tiempo que conlleva cumplir con una auditoria
relativa al impuesto sobre la renta de las
empresas

Tiempo para finalizar una auditoria relativa al
impuesto sobre la renta de las empresas

y contribuciones se pagan en persona, el
tiempo incluye las demoras por la espera.

Tasa de impuesto total

La tasa de impuesto total
totalidad de impuestos y contribucio-
nes obligatorias que debe abonar una
empresa durante su segundo afio de
actividad, expresada como una porcién
de los beneficios comerciales. El informe
Doing Business 2017 informa de la tasa
de impuesto total del ejercicio 2015.
La cantidad total de impuestos es la
suma de todos los diferentes impuestos
y contribuciones que se han de pagar

mide la



después de contabilizar las deducciones
y exenciones aplicables. Se excluyen los
impuestos retenidos (como el impuesto
sobre los ingresos de las personas) o los
que retienen las empresas y luego son
remitidos a la agencia tributaria (como
el impuesto sobre las ventas, sobre
bienes y servicios o sobre el valor agre-
gado). Los impuestos incluidos pueden
dividirse en cinco categorias: impuesto
sobre los beneficios o ganancias de las
empresas, cuotas a la seguridad social
y otros impuestos laborales pagados
por el empleador (incluidas todas las
contribuciones  obligatorias, aunque
deban ingresarse a una entidad privada,
como un fondo de pensiones), impuestos
sobre las propiedades, impuestos sobre
la facturacién y otros impuestos menores
(como tasas municipales e impuestos
de circulacién). Los impuestos sobre los
combustibles ya no son incluidos en la
tasa del impuesto total debido a la difi-
cultad para calcularlos de manera consis-
tente para todas las economias cubiertas
por el reporte. En la mayoria de los casos
elimpuesto sobre los carburantes es muy
reducido y medir una cantidad asi de
pequefia es complicado ya que depende
del nivel de consumo de carburante. No
obstante, los impuestos sobre carburan-
tes siguen siendo contados en el nimero
de pagos.

La tasa de impuesto total estéd disefada
para proporcionar una medicién exhaus-
tiva de la carga impositiva a la que esta
sometida una empresa. Difiere de la tasa
de impuesto legal, que simplemente
aporta el coeficiente que se debe apli-
car a la base imponible (tabla 7.7). Al
computar la tasa de impuesto total, el
impuesto a pagar resultante se divide por
el beneficio comercial.

Los beneficios comerciales son basi-
camente los beneficios netos antes del
devengo de los impuestos. Difieren del
concepto tradicional de beneficio antes
de impuestos, que se refleja en los
estados de cuenta. Al computar el bene-
ficio antes de impuestos, muchos de los
impuestos devengados por la empresa

son deducibles. Por el contrario, al com-
putar los beneficios comerciales, estos
impuestos no son deducibles, por lo que
los beneficios comerciales proporcionan
una perspectiva clara del beneficio real
de una empresa a lo largo del ejercicio
fiscal antes de que se vea gravada por
impuestos.

Los beneficios comerciales se definen
como las ventas menos el costo de los
bienes vendidos, menos los salarios
brutos, menos los gastos administrativos,
menos otros gastos, menos las provisio-
nes, mas las ganancias de capital (de la
venta de propiedades), menos los gastos
asociados a intereses, mas los ingresos
de intereses y menos la depreciacion
comercial. Para computar la depreciacion
comercial, se aplica un método lineal de
depreciacidn con las siguientes tasas: 0%
para el terreno, 5% para el edificio, 10%
para la maquinaria, 33% para las compu-
tadoras, 20% para los equipos de oficina,
20% para el camidn y 10% para gastos
de desarrollo de la empresa. Por tanto, los
beneficios comerciales ascienden a 59,4

veces el ingreso per capita.

La metodologia para calcular la tasa de
impuesto total es coherente a grandes
rasgos con el marco de Contribucién
Total de Impuestos desarrollado por Price
WaterhouseCoopers (PwC) vy el célculo
de impuestos devengados que realizan
dentro de este marco. No obstante, si
bien PwC basa cominmente sus célculos

NOTAS DE LOS DATOS

en datos sobre las empresas mas grandes
de la economia, Doing Business se centra
en el caso de estudio basédndose en una
empresa estandar de tamafo medio.

indice posterior a la declaracién
de impuestos

El indice posterior a la declaracién de
impuestos estd basado en cuatro ele-
mentos —tiempo para cumplir con la
devolucién del IVA (o impuesto sobre
bienes y servicios), tiempo para obtener
la devolucion del IVA (o impuesto sobre
bienes y servicios), tiempo que conlleva
cumplir con una auditoria relativa al
impuesto sobre la renta de las empresas
y tiempo para finalizar una auditoria
relativa al impuesto sobre la renta de las
empresas. Si son aplicables tanto el IVA
(o impuesto sobre bienes y servicios)
como el impuesto sobre la renta de las
empresas, el indice posterior a la declara-
cion de impuestos es el promedio simple
de las puntuaciones de distancia a la
frontera de cada uno de los cuatro com-
ponentes. Si Unicamente se aplica el VA
(o impuesto sobre bienes y servicios) o el
impuesto sobre la renta de las empresas,
el indice posterior a la declaracion de
impuestos es el promedio simple de las
puntuaciones de distancia a la frontera
de los dos componentes pertenecientes
al impuesto aplicable. En caso de que no
sean aplicables el IVA (o impuesto sobre
bienes y servicios) ni el impuesto sobre
la renta de las empresas, el indice poste-
rior a la declaracion de impuestos no se

TABLA 7.7 Un ejemplo sobre como se calcula la tasa total de impuestos en Iraq

Tasa
Tasa Base Impuesto a Beneficio total de
estatutaria gravable pagar comercial* | impuestos
r b a=rxb 4 t=alc
Tipo de impuesto (%) (ID) (ID) (ID) (%)
Impuesto sobre la renta 15 432.461.855 64.869.278 | 453.188.210 14,3
(ingreso gravable)
Contribuciones a 12 511.191.307 | 61.342.957 | 453.188.210 13,5
seguridad social que
paga el empleador
(salarios gravables)
Total 126.212.235 27,8

Fuente: base de datos de Doing Business.

Nota: El beneficio comercial equivale a 59,4 veces el ingreso per capita. ID corresponde a la moneda del pais, el dinar.

*Utilidad antes de impuestos.
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incluye en la medicién de la facilidad del
pago de impuestos.

Los indicadores se basan en los supues-
tos que han sido afiadidos al caso de
estudio.

Supuestos relativos al proceso
de reembolso del IVA

® En junio de 2015, EI contribuyente
efectudé una gran compra de capital:
una maquina adicional para la manu-
factura de macetas.

El valor de la maquinaria es 65 veces
el ingreso per cédpita de la economia.
® | as ventas son divididas de manera
igualitaria cada mes (es decir, 1.050
veces el ingreso per capita dividido
entre 12).

El costo de los bienes vendidos es
dividido de manera igualitaria cada
mes (es decir, 875 veces el ingreso
per capita dividido entre 12).

El vendedor de la maquinaria cuenta
con registro del IVA (o impuesto
sobre las ventas).

El exceso de entradas del IVA incurri-
do durante el mes de junio seré recu-
perado de manera total después de
cuatro meses consecutivos, siempre
y cuando la tasa del IVA (o impuesto
sobre bienes y servicios) sea la misma
para las entradas, ventas y la maqui-
naria, y se efectle la declaracion de
impuestos de manera mensual.

Supuestos relativos al proceso
de auditoria de los impuestos
sobre la renta de las empresas

= Un error en el célculo del impuesto
sobre la renta de las empresas (por
ejemplo, el uso incorrecto de las tasas
de depreciacién fiscal, o clasificar
de forma incorrecta un gasto como
deducible) conduce a presentar una
declaraciéon de impuestos incorrecta
y consecuentemente, al pago insufi-
ciente del impuesto sobre la renta de
las empresas.

El contribuyente descubrié el error en
la declaracién de impuestos sobre la
renta y lo notificd voluntariamente a
la autoridad fiscal.

= £| valor de la cantidad de impuestos
no pagados equivale al 5% del valor
de la cuantia debida en concepto del
impuesto sobre la renta.

= £| contribuyente envia la informacion
corregida en una fecha posterior
al limite establecido para enviar la
solicitud anual de devolucién de
impuestos, pero dentro del mismo
ejercicio fiscal.

Tiempo para cumplir con la
devolucion del IVA (o impuesto
sobre bienes y servicios)
El tiempo se registra en horas. El indica-
dor se compone de dos partes:
® £| proceso para solicitar la devolucion
del IVA (o impuesto sobre bienes
y servicios). El tiempo incluye: el
tiempo que El contribuyente destina
a reunir informacién proveniente
de sus fuentes internas en relacién
al IVA (o impuesto sobre bienes
y servicios), incluyendo el tiempo
dedicado a analizar la informacién
contable y a calcular la cantidad de
IVA reembolsable; el tiempo que El
contribuyente destina a preparar la
solicitud de devolucion del IVA (o
impuesto sobre bienes y servicios); el
tiempo que El contribuyente destina a
preparar los documentos adicionales
que son necesarios para fundamentar
la solicitud de devolucién del IVA (o
impuesto sobre bienes y servicios); el
tiempo dedicado a presentar la solici-
tud de devolucidn del IVA (o impuesto
sobre bienes y servicios) en las ofici-
nas de las autoridades fiscales; vy el
tiempo que El contribuyente dedica a
efectuar otras actividades obligatorias
o tareas que se encuentren asociadas
con la solicitud de reembolso del IVA
(o impuesto sobre bienes y servicios).
El IVA soportado excedera al IVA
repercutido en junio de 2015.
El proceso de auditoria, si el supuesto
de caso da probablemente lugar a una
auditoria de caréacter fiscal. El tiempo
incluye: tiempo que El contribuyente

emplea en recopilar informacion y
preparar documentacion (incluyendo
recibos de ventas, estados financieros,

comprobantes de pago) que le es
solicitada por el auditor fiscal; tiem-
po dedicado por El contribuyente a
enviar los documentos requeridos por
el auditor.

Se registra un total de cero horas si el
proceso de solicitud de devolucidén del
VA (o impuesto sobre bienes y servicios)
se puede efectuar automaticamente en
la declaracién estandar del IVA sin la
necesidad de completar una seccién o
apartado adicional, si no se requieren
documentos o tareas adicionales como
resultado del saldo fiscal a favor y cuando
sea poco probable que la solicitud de
devolucién dé inicio a una auditoria. Se
asume que cuando los contribuyentes
se encuentran obligados a enviar un for-
mato especial y documentos especificos
solicitando la devolucion del IVA, dicha
documentacién es enviada al mismo
tiempo que la declaracion del IVA.

En caso de que se lleve a cabo una audi-
torfa fiscal, se registra media hora para
presentar los documentos solicitados
durante la misma, siempre y cuando el
envio de la documentacion pueda efec-
tuarse de manera electrénica y solo tome
unos minutos. En caso de que la auditoria
se lleve a cabo de manera presencial, se
registra una estimacién de cero horas
si los documentos son entregados de
manera personal por el contribuyente en
las instalaciones de su empresa.

En Kosovo, por ejemplo, los contribu-
yentes dedican 30 horas a cumplir con
los procesos de solicitud de devolucidn
del IVA. Los
presentar un formulario especial para

contribuyentes  deben

solicitar la devolucion del IVA, ademas
de la declaracién estandar del IVA. Los
contribuyentes dedican dos horas a reu-
nir informacién de fuentes internas y una
hora en preparar el formulario. Ademas,
los contribuyentes deben preparary tener
disponible para su revision todas las fac-
turas de compras y ventas de los dltimos
tres meses, una explicacion comercial
del pago excesivo de IVA generado por
compras de mayor cuantia o inversiones,



estados de cuenta bancarios, toda decla-
racién faltante de impuestos y la copia
de los certificados fiscales y del IVA. Los
contribuyentes dedican cuatro horas a
preparar estos documentos adicionales.
En el mes de junio, los contribuyentes
deben comparecen personalmente ante
las oficinas fiscales para efectuar la
solicitud de devolucion del IVA y declarar
los motivos por los cuales se generd un
exceso en el IVA soportado. Esto toma
tres horas. Ademas, la solicitud de devo-
lucién de impuestos puede dar inicio a
una auditoria en las instalaciones de la
empresa. Los contribuyentes dedican
20 horas a preparar los documentos
solicitados por la autoridad fiscal, entre
los que se incluyen facturas de compras y
ventas, cuentas, transacciones bancarias,
registros en el software de contabilidad,
declaraciones de impuestos y contratos.
Los contribuyentes presentan personal-
mente los documentos al auditor en las
instalaciones de su empresa (cero horas
para la presentacion).

Tiempo para obtener la
devolucién del IVA

El tiempo se registra en semanas. Se
mide el tiempo total de espera para
recibir la devolucién el IVA (o impuesto
de bienes y servicios) desde el momento
en que la solicitud es enviada. Si es pro-
bable que el caso de estudio dé lugar a
una auditoria, el tiempo incluye las horas
que El contribuyente dedicé a interactuar
con el auditor, computandose desde
que se dio inicio a la auditoria hasta el
momento en que cesa el contacto entre
El contribuyente y el auditor (se incluyen
las diversas rondas de interaccién ente El
contribuyente y el auditor) y el tiempo
de espera para que el auditor emita la
evaluacién final de impuestos, conta-
bilizando desde el momento en que El
contribuyente presenta los documentos
y la informacidn requerida, hasta que no
hay mayor interaccién entre el auditor y
El contribuyente

El tiempo incluye el tiempo promedio
de espera para presentar la solicitud
de devolucién de impuestos. El tiempo

promedio de espera para presentar la
solicitud de devolucién es de medio mes
sila declaracion estandar del IVA se efec-
tda mensualmente. El tiempo promedio
de espera para presentar la solicitud de
devolucién es de un mes si la declaracién
estandar del IVA se realiza bimensual-
mente. El tiempo promedio de espera
para presentar la solicitud de devoluciéon
es de un mes y medio si la declaracion
estandar del IVA se efectlda trimestral-
mente. El promedio de tiempo de espera
para presentar la solicitud de devolucidon
es de tres meses si la declaracién estan-
dar del IVA se realiza semestralmente.
El promedio de tiempo de espera para
presentar la solicitud de devolucién es de
seis meses si la declaracion estandar del
IVA se efectla anualmente.

El tiempo incluye el periodo de arrastre
obligatorio que se requiere antes de
que la devolucién del IVA en efectivo
sea posible. El periodo de arrastre es
cero si no existe un periodo de arrastre
obligatorio.

En Albania, por ejemplo, se necesitan 27,7
semanas para recibir la devolucién del IVA.
La solicitud de reembolso del IVA provoca
el inicio de una auditoria efectuada por las
autoridades fiscales. Los contribuyentes
pasan 8,6 semanas interactuando con el
auditor y deben esperar cuatro semanas
para que la autoridad fiscal emita su
evaluacion final. Los contribuyentes sdlo
reciben el reembolso del IVA una vez que
la auditoria ha finalizado. En Albania, los
contribuyentes deben arrastrar la devolu-
cién durante tres periodos contables del
IVA (tres meses) antes de que el IVA les
sea devuelto en efectivo. El periodo de
tres meses (13 semanas) de arrastre se
incluye en el cémputo total del tiempo
de espera para recibir la devolucién del
IVA. La declaracién del IVA se presenta
mensualmente, por lo que medio mes (2,1
semanas) es incluido en el tiempo total de
espera para obtener la devolucién del IVA.

Siuna economia no grava IVA o impuesto
sobre las sobre bienes y servicios, la
economia no recibird ninguna puntuacion

NOTAS DE LOS DATOS

en los dos indicadores de reembolso
del IVA o de impuesto sobre bienes y
servicios —el tiempo para cumplir con la
devolucién del IVA y tiempo para obtener
el reembolso del IVA. Este es el caso de
Bahréin. Si una economia grava IVA o
impuesto sobre bienes y servicios vy la
compra de maquinaria no se encuentra
sujeta al IVA, la economia no recibird
puntuacion en el tiempo para cumplir
con la devolucién del IVA, nien el tiempo
para obtener el reembolso del IVA. Este
es el caso de Sierra Leona. Si la economia
introdujo el IVA o impuestos sobre bie-
nes y servicios durante el afo 2015, y no
existe informacion suficiente para evaluar
el proceso de reembolso, la economia no
recibird ninguna puntuacién en el tiempo
para cumplir con la devolucién del IVA, ni
en el tiempo para obtener el reembolso
del IVA. Este es el caso de Malasia, que
reemplazod el impuesto sobre las ventas
con el impuesto sobre bienes y servicios
el 1de abril de 2015.

Si una economia impone IVA o impuesto
sobre bienes vy servicios, pero la facultad
de solicitar el reembolso se restringe a
una categoria especifica de contribu-
yentes que no incluye a la compafiia
prevista por el caso de estudio, se asigna
una calificacién de cero en la distancia
a la frontera en relacién al tiempo para
cumplir con la devolucién del IVA vy el
tiempo para obtener el reembolso del
IVA. Por ejemplo, en Bolivia Unicamente
los exportadores califican para solicitar
la devolucién del IVA. Como resultado,
Bolivia recibe una puntuacion de cero en
la distancia a la frontera en el tiempo para
cumplir con la devolucién del IVA y en el
tiempo para obtener el reembolso del IVA.
Si una economia impone IVA (o impuesto
sobre bienes y servicios) y la compafiia del
caso de estudio tiene derecho a solicitar el
reembolso, pero la devolucion no se efec-
tla en la préctica, la economia obtendra
una puntuacién de cero en la distancia a la
frontera en relacién al tiempo para cumplir
con la devolucién del IVA 'y el tiempo para
obtener el reembolso del IVA. Este es el
caso de la Republica Centroafricana. Si
una economia impone IVA o impuestos
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sobre bienes y servicios pero no existen
mecanismos para solicitar el reembolso,
se otorga una puntuacién de cero en
la distancia a la frontera en relacién al
tiempo para cumplir con la devolucién del
IVA'y el tiempo para obtener el reembolso
del IVA. Este es el caso de Granada. Si
una economia impone IVA o impuestos
sobre bienes y servicios pero el impuesto
soportado en una compra de capital es
considerado un costo para el negocio, la
economia recibe una puntuacién de cero
en la distancia a la frontera en relacién al
tiempo para cumplir con la devolucion del
IVA'y el tiempo para obtener el reembolso
del IVA. Este es el caso de Myanmar. Siuna
economia impone VA o impuestos sobre
bienes y servicios y la legislacion obliga a
los contribuyentes a arrastrar el impuesto
soportado por cuatro meses o mas, previo
a la solicitud del reembolso en efectivo, la
economia recibird una puntuacion de cero
en la distancia a la frontera en relacion al
tiempo para cumplir con la devolucion del
IVA'y el tiempo para obtener el reembol-
so del IVA. Este es el caso de Antigua y
Barbuda.

Tiempo para cumplir con

la auditoria relativa a los

impuestos sobre la renta de las

empresas

El tiempo se registra en horas. El indica-

dor se compone de dos partes:

® £| proceso de notificacién a las auto-
ridades fiscales del error, modificando
la declaracion y efectuando el pago
adicional. Se computa: el tiempo que
El contribuyente dedica a reunir infor-
macién y preparar los documentos
requeridos por las autoridades fisca-
les; el tiempo que El contribuyente
dedica a presentar los documentos;
y el tiempo que ElI contribuyente
invierte en realizar el pago adicional
de impuestos.

= £| proceso de auditoria, si el caso
de estudio propicia el inicio de una
auditorfa fiscal. Se computa: el tiempo
que El contribuyente dedica a reunir
la informacién y preparar la docu-
mentacion en la forma en que le es
solicitada por el auditor (informacién

como recibos, estados financieros, y
recibos de pago); y el tiempo que El
contribuyente dedica a presentar los
documentos solicitados por el auditor.

Se estima media hora para la presenta-
cién de documentos si la transmision
se realiza electrénicamente y solo toma
unos cuantos minutos. Se estima cero
horas en caso de una auditoria presencial,
si los documentos son entregados en las
instalaciones de la empresa auditada.

En la Republica de Eslovaquia, por ejem-
plo, los contribuyentes pueden enviar
correcciones a la declaracién de impues-
tos sobre la renta de las empresas de
manera electrdnica. Los contribuyentes
tardan una hora en subsanar el error en
la declaracién, media hora en enviar elec-
trénicamente la declaracién corregida, vy
media hora en realizar electrénicamente
el pago adicional. En la Republica de
Eslovaquia, corregir la declaracion de los
impuestos sobre ingresos de las empre-
sas no propicia el inicio de una auditoria
fiscal. Esto resulta en un tiempo total
para cumplir con las regulaciones de dos
horas.

Tiempo para completar

la auditoria relativa a los
impuestos sobre la renta de las
empresas

El tiempo se registra en semanas. Se
computa el tiempo que El contribuyen-
te interactia con el auditor, desde el
momento en que la auditoria comienza
hasta que no hay mayor contacto entre
El contribuyente y la autoridad fiscal (se
incluyen las diversas interacciones entre
El contribuyente y el auditor). También se
incluye el tiempo de espera para que el
auditor fiscal emita la evaluacion final de
impuestos —desde el momento en que
El contribuyente envia la informacién y
los documentos necesarios hasta que no
existe mayor contacto entre El contribu-
yente y el auditor.

En Suiza, por ejemplo, los contribuyentes
se encuentran sujetos a una auditoria
que se efectla en las instalaciones de la

empresa, como resultado de modificar la
declaracién de impuestos sobre la renta
de las empresas. Los contribuyentes
interactdan un total de cuatro dias (0,6
semanas) con el auditor y esperan 4
semanas hasta que la evaluacién final es
emitida por el auditor, resultando en 4,6
semanas para completar una auditoria
relativa a los impuestos sobre la renta de
las empresas.

Si una economia no recauda impuestos
sobre la renta de las empresas, la eco-
nomia no recibird puntuacién en dos
indicadores: tiempo para cumplir con la
auditoria relativa a los impuestos sobre
la renta de las empresas, y tiempo para
finalizar la auditoria relativa a los impues-
tos sobre la renta las empresas. Este es el
caso en Vanuatu.

Los detalles de los datos sobre pago de
impuestos de cada ciudad se encuentran en
http.//subnational.doingbusiness.org

CLASIFICACION AGREGADA
DE LA FACILIDAD PARA
HACER NEGOCIOS

Doing Business en Colombia 2017 incluye
la clasificacion de la facilidad de realizar
los tramites de cada uno de los temas
cubiertos. Para apertura de empresa, la
obtencidn de permisos de construccidn,
el registro de propiedades y el pago de
impuestos se clasificé a las 32 ciudades
que se midieron. La clasificacién para
cada tema se calcula sobre el promedio
simple de la distancia a la frontera de
cada ciudad en cada una de las 4 dreas
cubiertas por el estudio. La clasificacién
en cada area resulta, a su vez, del prome-
dio simple de las distancias a la frontera
de cada uno de los sub-indicadores que
la componen.

Es pertinente recordar que los indicado-
res de Doing Business presentan limita-
ciones en su ambito de cobertura, y por
ello la clasificaciéon de una localidad no
considera aspectos como la proximidad
de la ciudad seleccionada a los grandes



mercados, la calidad de los servicios
en infraestructura, la seguridad de la
propiedad ante el hurto y el saqueo, las
condiciones macroecondmicas o la forta-
leza de las instituciones.

NOTAS DE LOS DATOS
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Indicadores de Doing Business

APERTURA DE UNA EMPRESA

Distancia a la
frontera en
apertura de Capital minimo
Facilidad para una empresa Costo pagado
abrir una empresa (100 = mayor Tramites Tiempo (% del ingreso (% del ingreso
Ciudad (Departamento) (clasificacion) eficiencia) (nimero) (dias) per capita) per capita)
Arauca (Arauca) 16 81,76 10 18 49 0
Armenia (Quindio) 2 85,93 8 9 13,1 0
Barranquilla (Atlantico) 6 85,53 8 10 14,3 0
Bogoté (Cundinamarca) 8 85,31 8 1" 14,0 0
Bucaramanga (Santander) 15 82,18 10 12 13,5 0
Cali (Valle del Cauca) 6 85,53 8 10 14,3 0
Cartagena (Bolivar) 1" 84,55 8 14 14,1 0
Cucuta (Norte de Santander) 3 85,85 8 14 3,7 0
Florencia (Caquetd) 27 7417 13 26 14,2 0
Ibagué (Tolima) 12 83,83 9 " 14,2 0
Inirida (Guainia) 32 68,76 16 32 10,1 0
Leticia (Amazonas) 26 75,05 12 28 14,9 0
Manizales (Caldas) 4 85,80 8 9 14,1 0
Medellin (Antioquia) 5 85,67 8 9 15,2 0
Mitu (Vaupés) 31 70,28 13 40 17,2 0
Mocoa (Putumayo) 29 72,12 13 34 14,5 0
Monteria (Cérdoba) 18 80,28 1 15 11,0 0
Neiva (Huila) 13 83,63 9 10 17,7 0
Pasto (Narifio) 17 80,59 10 18 14,3 0
Pereira (Risaralda) 1 86,06 8 8 14,1 0
Popayan (Cauca) 21 77,85 12 17 14,6 0
Puerto Carrefio (Vichada) 30 70,52 14 38 7,6 0
Quibdé (Choco) 9 85,22 8 11 14,8 0
Riohacha (La Guajira) 25 75,17 13 22 14,3 0
San Andrés (San Andrés y Providencia) 22 77,59 10 30 14,1 0
San José del Guaviare (Guaviare) 24 76,41 12 23 14,1 0
Santa Marta (Magdalena) 23 77,11 12 22 10,5 0
Sincelejo (Sucre) 10 84,79 8 13 14,2 0
Tunja (Boyacd) 28 72,25 13 31 19,6 0
Valledupar (Cesar) 19 80,01 1 16 1,1 0
Villavicencio (Meta) 14 83,15 9 12 17,6 0
Yopal (Casanare) 20 78,63 12 14 14,4 0




Distancia a la
frontera en

INDICADORES DE DOING BUSINESS

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Facilidad obtencion de indice de
para obtener permisos de control de la
permisos de construccion Costo calidad de la
construccion (100 = mayor Tramites Tiempo (% del valor de construccion

Ciudad (Departamento) (clasificacion) eficiencia) (ntimero) (dias) la bodega) (0-15)
Arauca (Arauca) 14 67,12 18 116 41 10
Armenia (Quindio) 28 58,45 17 241 4,6 10
Barranquilla (Atlantico) 19 65,78 16 164,5 6,6 12
Bogota (Cundinamarca) 10 68,37 13 132 7,5 1"
Bucaramanga (Santander) 30 57,71 21 195 4,6 10
Cali (Valle del Cauca) 31 50,68 18 318 5,6 10
Cartagena (Bolivar) 22 63,41 15 166 6,5 10
Clcuta (Norte de Santander) 17 66,56 15 133 5,9 10
Florencia (Caquetd) 18 66,22 16 158 3,9 10
Ibagué (Tolima) 32 47,71 19 563 4,0 10
Inirida (Guainia) 2 73,34 16 89 2,2 10
Leticia (Amazonas) 20 65,63 17 154 3,8 10
Manizales (Caldas) 1 74,04 13 114 5,3 12
Medellin (Antioquia) 13 67,23 14 171 5.3 1"
Mitd (Vaupés) 16 66,77 18 149 2,4 10
Mocoa (Putumayo) 23 63,30 22 123 3,5 10
Monteria (Cordoba) 5 70,59 13 122 49 10
Neiva (Huila) 12 67,76 16 126 4,6 10
Pasto (Narifio) 27 58,56 15 265 4,7 10
Pereira (Risaralda) 4 72,21 16 113 4,4 12
Popayan (Cauca) 25 61,71 17 213 3,6 10
Puerto Carrefio (Vichada) 6 69,94 14 140 3,6 10
Quibdd (Choco) 24 62,40 18 173 4,5 10
Riohacha (La Guajira) 20 65,63 17 146 4,3 10
San Andrés (San Andrés y Providencia) 29 57,79 19 193 6,3 10
San José del Guaviare (Guaviare) 3 72,94 14 113,5 2,7 10
Santa Marta (Magdalena) " 68,07 14 142 5,0 10
Sincelejo (Sucre) 7 68,86 15 127 4,4 10
Tunja (Boyacd) 15 66,97 14 174 4,0 10
Valledupar (Cesar) 9 68,41 14 143 4,7 10
Villavicencio (Meta) 26 60,29 17 211 4,8 10
Yopal (Casanare) 8 68,50 15 142 3,8 10

Consulte los detalles
de este Indice en la
siguiente pagina
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

indice de control de calidad de la construccion

Control de Control de Control de
la calidad la calidad la calidad Regimenes de
Calidad de la antes de la durante la después de la  responsabilidad Certificaciones
regulacion construccion construccion construccion y seguros profesionales
Ciudad (Departamento) (0-2) (0-1) (0-3) (0-3) (0-2) (0-4)
Arauca (Arauca) 2 1 0 2 2 3
Armenia (Quindio) 2 1 0 2 2 3
Barranquilla (Atlantico) 2 1 1 3 2 3
Bogota (Cundinamarca) 2 1 0 3 2 3
Bucaramanga (Santander) 2 1 0 2 2 3
Cali (Valle del Cauca) 2 1 0 2 2 3
Cartagena (Bolivar) 2 1 0 2 2 3
Cucuta (Norte de Santander) 2 1 0 2 2 3
Florencia (Caquetd) 2 1 0 2 2 3
Ibagué (Tolima) 2 1 0 2 2 3
Inirida (Guainia) 2 1 0 2 2 3
Leticia (Amazonas) 2 1 0 2 2 3
Manizales (Caldas) 2 1 1 3 2 3
Medellin (Antioquia) 2 1 0 3 2 3
Mitt (Vaupés) 2 1 0 2 2 3
Mocoa (Putumayo) 2 1 0 2 2 3
Monteria (Cérdoba) 2 1 0 2 2 3
Neiva (Huila) 2 1 0 2 2 3
Pasto (Narifio) 2 1 0 2 2 3
Pereira (Risaralda) 2 1 1 3 2 3
Popayan (Cauca) 2 1 0 2 2 3
Puerto Carrefio (Vichada) 2 1 0 2 2 3
Quibdé (Choco) 2 1 0 2 2 3
Riohacha (La Guajira) 2 1 0 2 2 3
San Andrés (San Andrés y Providencia) 2 1 0 2 2 3
San José del Guaviare (Guaviare) 2 1 0 2 2 3
Santa Marta (Magdalena) 2 1 0 2 2 3
Sincelejo (Sucre) 2 1 0 2 2 3
Tunja (Boyacd) 2 1 0 2 2 3
Valledupar (Cesar) 2 1 0 2 2 3
Villavicencio (Meta) 2 1 0 2 2 3
Yopal (Casanare) 2 1 0 2 2 3




INDICADORES DE DOING BUSINESS

REGISTRO DE PROPIEDADES

Distancia a la indice de
frontera en calidad del
Facilidad registro de sistema de
para registrar propiedades Costo administracion
propiedades (100 = mayor Tramites Tiempo (% del valor de de tierras
Ciudad (Departamento) (clasificacion) eficiencia) (nGmero) (dias) la propiedad) (0-30)
Arauca (Arauca) 25 61,28 10 19 1,9 12,5
Armenia (Quindio) 9 67,44 8 14 2,6 15,5
Barranquilla (Atlantico) 27 61,15 10 12,5 4,0 15,5
Bogota (Cundinamarca) 2 71,32 7 15 2,0 16,5
Bucaramanga (Santander) 14 65,80 9 13 2,4 15,5
Cali (Valle del Cauca) 19 63,40 10 21 2,0 15,5
Cartagena (Bolivar) 20 62,74 9 24 2,5 13,5
Cucuta (Norte de Santander) 18 64,82 9 20 2,0 14,5
Florencia (Caquetd) 32 56,35 1" 21 3,0 11,5
Ibagué (Tolima) 6 68,77 8 13 1,9 15,5
Inirida (Guainia) 29 59,64 10 28 1,8 11,5
Leticia (Amazonas) 28 60,63 10 25 1,9 12,5
Manizales (Caldas) 1 71,54 7 7,5 1,9 15,5
Medellin (Antioquia) 7 68,26 8 15 2,0 15,5
Mitd (Vaupés) 21 61,91 9 31 2,0 12,5
Mocoa (Putumayo) 31 58,31 12 22 2,0 14,5
Monteria (Cordoba) 5 69,50 7 17 1,9 14,5
Neiva (Huila) 15 65,64 8 11,5 2,9 13,5
Pasto (Narifio) 21 61,91 9 32 1,9 12,5
Pereira (Risaralda) 4 70,04 7 12,5 1,9 14,5
Popayan (Cauca) 13 65,86 8 23 1,9 13,5
Puerto Carrefo (Vichada) 30 59,27 10 21 2,0 10,5
Quibdo (Choco) 16 65,49 9 16 1,9 14,5
Riohacha (La Guajira) 1 66,23 8 20 1,9 13,5
San Andrés (San Andrés y Providencia) 24 61,62 10 17 1,9 12,5
San José del Guaviare (Guaviare) 26 61,23 9 31 1,9 11,5
Santa Marta (Magdalena) 17 65,25 9 13,5 2,2 14,5
Sincelejo (Sucre) 23 61,76 1" 12 1,9 14,5
Tunja (Boyacad) 1" 66,23 9 17 2,4 16,5
Valledupar (Cesar) 3 70,53 7 9 1,9 14,5
Villavicencio (Meta) 8 67,92 8 22,5 2,2 16,5
Yopal (Casanare) 10 66,72 7 13 1,9 10,5

Consulte los detalles
de este Indice en la
siguiente pégina
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REGISTRO DE PROPIEDADES

indice de calidad del sistema de administracién de tierras

Cobertura geogréfica Acceso a medios de
Fiabilidad de la Transparencia de la del Registro Publico resolucion de disputas
infraestructura informacion y Catastro sobre tierras
Ciudad (Departamento) (0-8) (0-6) (0-8) (0-8)
Arauca (Arauca) 2,0 3,5 2,0 5,0
Armenia (Quindio) 5,0 3,5 2,0 5,0
Barranquilla (Atlantico) 5,0 3,5 2,0 5,0
Bogota (Cundinamarca) 6,0 3,5 2,0 5,0
Bucaramanga (Santander) 5,0 3,5 2,0 5,0
Cali (Valle del Cauca) 4,0 3,5 2,0 6,0
Cartagena (Bolivar) 3,0 3,5 2,0 5,0
Cucuta (Norte de Santander) 4,0 3,5 2,0 5,0
Florencia (Caquetd) 4,0 3,5 0,0 4,0
Ibagué (Tolima) 4,0 3,5 2,0 6,0
Inirida (Guainia) 4,0 3,5 0,0 4,0
Leticia (Amazonas) 4,0 3,5 0,0 5,0
Manizales (Caldas) 4,0 3,5 2,0 6,0
Medellin (Antioquia) 5,0 3,5 2,0 5,0
Mitu (Vaupés) 1,0 3,5 2,0 6,0
Mocoa (Putumayo) 4,0 3,5 2,0 5,0
Monteria (Cordoba) 4,0 3,5 2,0 5,0
Neiva (Huila) 4,0 3,5 2,0 4,0
Pasto (Narifio) 3,0 3,5 2,0 4,0
Pereira (Risaralda) 3,0 3,5 2,0 6,0
Popayan (Cauca) 2,0 3,5 2,0 6,0
Puerto Carrefio (Vichada) 2,0 3,5 0,0 5,0
Quibdé (Choco) 4,0 3,5 2,0 5,0
Riohacha (La Guajira) 4,0 3,5 2,0 4,0
San Andrés (San Andrés y Providencia) 2,0 3,5 2,0 5,0
San José del Guaviare (Guaviare) 2,0 3,5 2,0 4,0
Santa Marta (Magdalena) 3,0 3,5 2,0 6,0
Sincelejo (Sucre) 4,0 3,5 2,0 5,0
Tunja (Boyacd) 5,0 3,5 2,0 6,0
Valledupar (Cesar) 4,0 3,5 2,0 5,0
Villavicencio (Meta) 5,0 3,5 2,0 6,0

Yopal (Casanare) 3,0 3,5 0,0 4,0




INDICADORES DE DOING BUSINESS

PAGO DE IMPUESTOS

Tiempo Tiempo
para para

) ) cumplir finalizar
Distancia a Tasa con una

la frontera total de Tiempo auditoria auditoria

Facilidad para en pago de impuestos Tiempo para para sobre el sobre el

el pago de impuestos (% del cumplir con  obtener impuesto impuesto

impuestos (100 = mayor Numero  Tiempo beneficio  devolucion devolucion  de renta de renta

Ciudad (Departamento) (clasificacion) eficiencia) de pagos  (horas) comercial) de IVA de IVA (horas) (semanas)
Arauca (Arauca) 30 56,78 24 239 63,6 N/A N/A 55 0,0
Armenia (Quindio) 2 63,00 12 239 60,8 N/A N/A 55 0,0
Barranquilla (Atlantico) 25 58,63 18 239 65,2 N/A N/A 55 0,0
Bogoté (Cundinamarca) 20 59,08 12 239 69,8 N/A N/A 5,5 0,0
Bucaramanga (Santander) 1" 61,64 12 239 64,0 N/A N/A 5,5 0,0
Cali (Valle del Cauca) 23 58,77 18 239 64,8 N/A N/A 55 0,0
Cartagena (Bolivar) 26 58,45 18 239 65,6 N/A N/A 5,5 0,0
Clcuta (Norte de Santander) 5 62,42 12 239 62,1 N/A N/A 5,5 0,0
Florencia (Caquetd) 3 62,91 12 239 61,0 N/A N/A 55 0,0
Ibagué (Tolima) 13 61,27 12 239 64,8 N/A N/A 5,5 0,0
Inirida (Guainia) 12 61,35 12 239 64,7 N/A N/A 5,5 0,0
Leticia (Amazonas) 9 61,83 12 239 63,5 N/A N/A 5,5 0,0
Manizales (Caldas) 7 62,36 12 239 62,3 N/A N/A 5,5 0,0
Medellin (Antioquia) 14 61,05 12 239 65,4 N/A N/A 5,5 0,0
Mitd (Vaupés) 8 62,14 " 239 63,8 N/A N/A 5,5 0,0
Mocoa (Putumayo) 31 56,76 24 239 63,7 N/A N/A 5,5 0,0
Monteria (Cérdoba) 15 60,98 12 239 65,5 N/A N/A 5,5 0,0
Neiva (Huila) 18 60,18 18 239 61,5 N/A N/A 5,5 0,0
Pasto (Narifio) 32 56,71 24 239 63,8 N/A N/A 5,5 0,0
Pereira (Risaralda) 19 59,58 18 239 62,9 N/A N/A 5,5 0,0
Popayan (Cauca) 10 61,66 12 239 63,9 N/A N/A 5,5 0,0
Puerto Carrefio (Vichada) 15 60,98 12 239 65,5 N/A N/A 5,5 0,0
Quibdé (Chocd) 4 62,47 12 239 62,0 N/A N/A 55 0,0
Riohacha (La Guajira) 22 58,93 18 239 64,5 N/A N/A 5,5 0,0
(SSaannAAm%rreéss y Providencia) ! s 1 173 64.7 - - >0 00
San J0se el Guaviare 21 50,06 18 239 64,2 NIA NIA 5,5 00
Santa Marta (Magdalena) 29 57,46 18 239 67,8 N/A N/A 5,5 0,0
Sincelejo (Sucre) 28 58,06 18 239 66,5 N/A N/A 55 0,0
Tunja (Boyaca) 17 60,80 12 239 65,9 N/A N/A 55 0,0
Valledupar (Cesar) 24 58,69 18 239 65,0 N/A N/A 5,5 0,0
Villavicencio (Meta) 6 62,39 12 239 62,2 N/A N/A 5.5 0,0
Yopal (Casanare) 27 58,32 18 239 65,9 N/A N/A 5.5 0,0
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Tablas de ciudades

Distancia a la frontera (0-100) 81,76
Tramites (nimero) 10
Tiempo (dias) 18
Costo (% del ingreso per capita) 4,9
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 61,28
Tramites (nimero) 10
Tiempo (dias) 19
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 12,5

Distancia a la frontera (0-100) 67,12
Trémites (nimero) 18
Tiempo (dias) 116
Costo (% del valor de la bodega) 41
indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 56,78
Pagos por afio (nimero) 24
Tiempo en el afio (horas) 239
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 63,64
indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 85,93
Tramites (nimero) 8
Tiempo (dias) 9
Costo (% del ingreso per capita) 13,1
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 67,44
Tramites (nimero) 8
Tiempo (dias) 14
Costo (% del valor de la propiedad) 2,6
indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0-30) 15,5

Distancia a la frontera (0-100) 58,45
Tramites (nUmero) 17
Tiempo (dias) 241
Costo (% del valor de la bodega) 4,6
indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 63,00
Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo en el afio (horas) 239
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 60,75

indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17



TABLAS DE CIUDADES

Distancia a la frontera (0-100) 85,53 Distancia a la frontera (0-100) 65,78
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 16
Tiempo (dias) 10 Tiempo (dias) 164,5
Costo (% del ingreso per capita) 14,3 Costo (% del valor de la bodega) 6,6
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 12

Distancia a la frontera (0-100) 61,15 Distancia a la frontera (0-100) 58,63
Tramites (nimero) 10 Pagos por afio (nimero) 18
Tiempo (dias) 12,5 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 4,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,16
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 15,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 85,31 Distancia a la frontera (0-100) 68,37
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 13
Tiempo (dias) " Tiempo (dias) 132
Costo (% del ingreso per capita) 14,0 Costo (% del valor de la bodega) 7,5
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 1"

Distancia a la frontera (0-100) 71,32 Distancia a la frontera (0-100) 59,08
Tramites (nimero) 7 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 15 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 69,78
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 16,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0—100) 82,18 Distancia a la frontera (0-100) 57,71
Tramites (nimero) 10 Tramites (ntmero) 21
Tiempo (dias) 12 Tiempo (dias) 195
Costo (% del ingreso per capita) 13,5 Costo (% del valor de la bodega) 4,6
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 65,80 Distancia a la frontera (0-100) 61,64
Tramites (nimero) 9 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 13 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,4 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 63,97

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 15,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17
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Distancia a la frontera (0-100) 85,53 Distancia a la frontera (0-100) 50,68
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 18
Tiempo (dias) 10 Tiempo (dias) 318
Costo (% del ingreso per capita) 14,3 Costo (% del valor de la bodega) 5,6
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 63,40 Distancia a la frontera (0-100) 58,77
Tramites (nimero) 10 Pagos por afo (nimero) 18
Tiempo (dias) 21 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 64,84
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 15,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 84,55 Distancia a la frontera (0-100) 63,41
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 15
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 166
Costo (% del ingreso per capita) 14,1 Costo (% del valor de la bodega) 6,5
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 62,74 Distancia a la frontera (0-100) 58,45
Tramites (nimero) 9 Pagos por afio (nimero) 18
Tiempo (dias) 24 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,5 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,57
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 13,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 85,85 Distancia a la frontera (0-100) 66,56
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 15
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 133
Costo (% del ingreso per capita) 3,7 Costo (% del valor de la bodega) 5,9
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 64,82 Distancia a la frontera (0-100) 64,42
Tramites (nimero) 9 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 20 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 62,14

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 14,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17



TABLAS DE CIUDADES

Distancia a la frontera (0-100) 7417 Distancia a la frontera (0-100) 66,22
Tramites (nimero) 13 Tramites (nimero) 16
Tiempo (dias) 26 Tiempo (dias) 158
Costo (% del ingreso per capita) 14,2 Costo (% del valor de la bodega) 3,9
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 56,35 Distancia a la frontera (0-100) 62,91
Tramites (nimero) 11 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 21 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 3,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 60,97
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 11,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 83,83 Distancia a la frontera (0-100) 47,71
Tramites (nimero) 9 Tramites (nimero) 19
Tiempo (dias) " Tiempo (dias) 563
Costo (% del ingreso per capita) 14,2 Costo (% del valor de la bodega) 4,0
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 68,77 Distancia a la frontera (0-100) 61,27
Tramites (nimero) 8 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 13 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 64,83
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 15,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 68,76 Distancia a la frontera (0-100) 73,34
Tramites (nimero) 16 Tramites (ntmero) 16
Tiempo (dias) 32 Tiempo (dias) 89
Costo (% del ingreso per capita) 10,1 Costo (% del valor de la bodega) 2,2
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 59,64 Distancia a la frontera (0-100) 61,35
Tramites (nimero) 10 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 28 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,8 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 64,66

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 11,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17
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Distancia a la frontera (0-100) 75,05
Tramites (nimero) 12
Tiempo (dias) 28
Costo (% del ingreso per capita) 14,9
Capital minimo (% del ingreso per cpita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 60,63
Tramites (nimero) 10
Tiempo (dias) 25
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 12,5

Distancia a la frontera (0-100) 65,63
Tramites (nimero) 17
Tiempo (dias) 154
Costo (% del valor de la bodega) 3,8
indice de control de la calidad de la construccién (0—15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 61,83
Pagos por afo (nimero) 12
Tiempo en el afio (horas) 239
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,63
Indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 85,80
Tramites (nimero) 8
Tiempo (dias) 9
Costo (% del ingreso per capita) 14,1
Capital minimo (% del ingreso per cpita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 71,54
Tramites (nimero) 7
Tiempo (dias) 7,5
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 15,5

Distancia a la frontera (0-100) 74,04
Tramites (nimero) 13
Tiempo (dias) 114
Costo (% del valor de la bodega) 53
indice de control de la calidad de la construccién (0—15) 12

Distancia a la frontera (0-100) 62,36
Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo en el afio (horas) 239
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 62,28
indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 85,67
Tramites (nimero) 8
Tiempo (dias) 9
Costo (% del ingreso per capita) 15,2
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 68,26
Tramites (nimero) 8
Tiempo (dias) 15
Costo (% del valor de la propiedad) 2,0
indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 15,5

Distancia a la frontera (0-100) 67,23
Tramites (nimero) 14
Tiempo (dias) 171
Costo (% del valor de la bodega) 5,3
indice de control de la calidad de la construccién (0~15) 11

Distancia a la frontera (0-100) 61,05
Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo en el afio (horas) 239
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,36

indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17
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Distancia a la frontera (0-100) 70,28 Distancia a la frontera (0-100) 66,77
Tramites (nimero) 13 Tramites (nimero) 18
Tiempo (dias) 40 Tiempo (dias) 149
Costo (% del ingreso per capita) 17,2 Costo (% del valor de la bodega) 2,4
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 61,91 Distancia a la frontera (0-100) 62,14
Tramites (nimero) 9 Pagos por afo (nimero) 11
Tiempo (dias) 31 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 63,77
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 12,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 72,12 Distancia a la frontera (0-100) 63,30
Tramites (nimero) 13 Tramites (nimero) 22
Tiempo (dias) 34 Tiempo (dias) 123
Costo (% del ingreso per cpita) 14,5 Costo (% del valor de la bodega) 3,5
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 58,31 Distancia a la frontera (0-100) 56,76
Tramites (nimero) 12 Pagos por afio (nimero) 24
Tiempo (dias) 22 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 63,70
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 14,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0—100) 80,28 Distancia a la frontera (0-100) 70,59
Tramites (nimero) " Tramites (ntmero) 13
Tiempo (dias) 15 Tiempo (dias) 122
Costo (% del ingreso per capita) 11,0 Costo (% del valor de la bodega) 4,9
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 69,50 Distancia a la frontera (0-100) 60,98
Tramites (nimero) 7 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 17 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,52

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 14,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17
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Distancia a la frontera (0-100) 83,63 Distancia a la frontera (0-100) 67,76
Tramites (nimero) 9 Tramites (nimero) 16
Tiempo (dias) 10 Tiempo (dias) 126
Costo (% del ingreso per capita) 17,7 Costo (% del valor de la bodega) 4,6
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 65,64 Distancia a la frontera (0-100) 60,18
Tramites (nimero) 8 Pagos por afo (nimero) 18
Tiempo (dias) 11,5 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 61,51
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 13,5 Indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 80,59 Distancia a la frontera (0-100) 58,56
Tramites (nimero) 10 Tramites (nimero) 15
Tiempo (dias) 18 Tiempo (dias) 265
Costo (% del ingreso per capita) 14,3 Costo (% del valor de la bodega) 4,7
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 61,91 Distancia a la frontera (0-100) 56,71
Tramites (nimero) 9 Pagos por afio (nimero) 24
Tiempo (dias) 32 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 63,82
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 12,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 86,06 Distancia a la frontera (0-100) 72,21
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 16
Tiempo (dias) 8 Tiempo (dias) 113
Costo (% del ingreso per capita) 14,1 Costo (% del valor de la bodega) 4,4
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 12

Distancia a la frontera (0-100) 70,04 Distancia a la frontera (0-100) 59,58
Tramites (nimero) 7 Pagos por afio (nimero) 18
Tiempo (dias) 12,5 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 62,95

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 14,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17



TABLAS DE CIUDADES 11

Distancia a la frontera (0-100) 77,85 Distancia a la frontera (0-100) 61,71
Tramites (nimero) 12 Tramites (nimero) 17
Tiempo (dias) 17 Tiempo (dias) 213
Costo (% del ingreso per capita) 14,6 Costo (% del valor de la bodega) 3,6
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 65,86 Distancia a la frontera (0-100) 61,66
Tramites (nimero) 8 Pagos por afo (nimero) 12
Tiempo (dias) 23 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 63,92
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 13,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 70,52 Distancia a la frontera (0-100) 69,94
Tramites (ndmero) 14 Tramites (nimero) 14
Tiempo (dias) 38 Tiempo (dias) 140
Costo (% del ingreso per cpita) 7,6 Costo (% del valor de la bodega) 3,6
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 59,27 Distancia a la frontera (0-100) 60,98
Tramites (nimero) 10 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 21 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,0 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,51
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 10,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0—100) 85,22 Distancia a la frontera (0-100) 62,40
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 18
Tiempo (dias) 11 Tiempo (dias) 173
Costo (% del ingreso per capita) 14,8 Costo (% del valor de la bodega) 4,5
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 65,49 Distancia a la frontera (0-100) 62,47
Tramites (nimero) 9 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 16 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 62,01

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 14,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17
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Distancia a la frontera (0-100) 7517
Tramites (nimero) 13
Tiempo (dias) 22
Costo (% del ingreso per capita) 14,3
Capital minimo (% del ingreso per cpita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 66,23
Tramites (nimero) 8
Tiempo (dias) 20
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 13,5

Distancia a la frontera (0-100) 65,63
Tramites (nimero) 17
Tiempo (dias) 146
Costo (% del valor de la bodega) 43
indice de control de la calidad de la construccién (0—15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 58,93
Pagos por afo (nimero) 18
Tiempo en el afio (horas) 239
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 64,47
Indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 77,59
Tramites (nGimero) 10
Tiempo (dias) 30
Costo (% del ingreso per capita) 14,1
Capital minimo (% del ingreso per cpita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 61,62
Tramites (nimero) 10
Tiempo (dias) 17
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 12,5

Distancia a la frontera (0-100) 57,79
Tramites (nimero) 19
Tiempo (dias) 193
Costo (% del valor de la bodega) 6,3
indice de control de la calidad de la construccién (0—15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 76,34
Pagos por afio (nimero) 1"
Tiempo en el afio (horas) 173
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 64,69
indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 96,33

Distancia a la frontera (0-100) 76,41
Tramites (nimero) 12
Tiempo (dias) 23
Costo (% del ingreso per capita) 14,1
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0

Distancia a la frontera (0-100) 61,23
Tramites (nimero) 9
Tiempo (dias) 31
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9
indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 11,5

Distancia a la frontera (0-100) 72,94
Tramites (nimero) 14
Tiempo (dias) 113,5
Costo (% del valor de la bodega) 2,7
indice de control de la calidad de la construccién (0~15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 59,06
Pagos por afo (nimero) 18
Tiempo en el afio (horas) 239
Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 64,16

indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17



TABLAS DE CIUDADES

Distancia a la frontera (0-100) 7.1 Distancia a la frontera (0-100) 68,07
Tramites (nimero) 12 Tramites (nimero) 14
Tiempo (dias) 22 Tiempo (dias) 142
Costo (% del ingreso per capita) 10,5 Costo (% del valor de la bodega) 5,0
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 65,25 Distancia a la frontera (0-100) 57,46
Tramites (nimero) 9 Pagos por afo (nimero) 18
Tiempo (dias) 13,5 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,2 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 67,82
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 14,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 84,79 Distancia a la frontera (0-100) 68,86
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 15
Tiempo (dias) 13 Tiempo (dias) 127
Costo (% del ingreso per capita) 14,2 Costo (% del valor de la bodega) 4.4
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 61,76 Distancia a la frontera (0-100) 58,06
Tramites (nimero) " Pagos por afio (nimero) 18
Tiempo (dias) 12 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 66,47
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 14,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 72,25 Distancia a la frontera (0-100) 66,97
Tramites (nimero) 13 Tramites (ntmero) 14
Tiempo (dias) 31 Tiempo (dias) 174
Costo (% del ingreso per capita) 19,6 Costo (% del valor de la bodega) 4,0
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 66,23 Distancia a la frontera (0-100) 60,80
Tramites (nimero) 9 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 17 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,4 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,93

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 16,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17
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Distancia a la frontera (0-100) 80,01 Distancia a la frontera (0-100) 68,41
Tramites (nimero) " Tramites (nimero) 14
Tiempo (dias) 16 Tiempo (dias) 143
Costo (% del ingreso per capita) 1.1 Costo (% del valor de la bodega) 4,7
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 70,53 Distancia a la frontera (0-100) 58,69
Tramites (nimero) 7 Pagos por afo (nimero) 18
Tiempo (dias) 9 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,03
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 14,5 Indice posterior a la declaracién de impuestos (0-100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 83,15 Distancia a la frontera (0-100) 60,29
Tramites (nimero) 9 Tramites (nimero) 17
Tiempo (dias) 12 Tiempo (dias) 211
Costo (% del ingreso per capita) 17,6 Costo (% del valor de la bodega) 48
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 67,92 Distancia a la frontera (0-100) 62,39
Tramites (nimero) 8 Pagos por afio (nimero) 12
Tiempo (dias) 22,5 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 2,2 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 62,20
indice de calidad del sistema de administracion de tierras (0-30) 16,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17

Distancia a la frontera (0-100) 78,63 Distancia a la frontera (0-100) 68,50
Tramites (nimero) 12 Tramites (nimero) 15
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 142
Costo (% del ingreso per capita) 14,4 Costo (% del valor de la bodega) 3,8
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0 indice de control de la calidad de la construccion (0-15) 10

Distancia a la frontera (0-100) 66,72 Distancia a la frontera (0-100) 58,32
Tramites (nimero) 7 Pagos por afo (nimero) 18
Tiempo (dias) 13 Tiempo en el afio (horas) 239
Costo (% del valor de la propiedad) 1,9 Tasa total de impuestos (% del beneficio comercial) 65,88

indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0~30) 10,5 indice posterior a la declaracién de impuestos (0~100) 48,17



LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Lista de Tramites

LISTA DE TRAMITES
APERTURA DE UNA EMPRESA

Arauca, Arauca

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 5 dias

Costo: COP 792.499 [COP 568.899: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,35% del

capital inicial de la empresa) + COP 92.000:
Aprobacién de estatutos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcion en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12,000 cada uno) +

COP 62.000: Libros de Actas y Registro]
Comentarios: £l CAE de la Cdmara de Comercio
de Arauca permite fusionar en un solo paso y en
el mismo lugar los siguientes trémites:

1. Registrar la empresay el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Comprar y registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

w

En la Cdmara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes tramites: pago del impuesto
departamental de registro, inscripcion en el
registro de industria y comercio, consulta

de homonimia y notificacién de apertura del
establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarias de Planeacidn,

Gobierno y la Unidad Administrativa de Salud
de Arauca.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo un nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trémite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4*. Obtener verificacion de uso
de suelo

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion
Municipal

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Mediante este certificado se
determina que la actividad que el empresario
quiere desarrollar puede llevarse a cabo en un
determinado sector conforme a los usos del
suelo asignados segun el PBOT.

Tramite 5. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio

Dependencia: Secretaria de Hacienda
Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este tramite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y comercio,
el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando
un certificado de existencia y representacion
legal, copia del Registro Unico Tributario (RUT)
y fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

Tramite 6*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varia segln la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 7*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberé realizarse mediante un formulario tnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada perfodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Seguin el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 8*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 9*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene

que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dfa
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 10*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Armenia, Quindio

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 2 dias

Costo: COP 2133.855 [COP 487.628: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,3% del capital
inicial de la empresa) + COP 487.628: Impuesto
Departamental de Estampillas Pro-Hospital (el
0,3% del capital inicial de la empresa) +

COP 957.000: Matricula en el Registro Mercantil
+ COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcion en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de inscripcién
en el Registro Mercantil de los Libros de Actas

de Asamblea y Libro de Registro de Accionistas
(COP12.000 cada uno) + COP 16.000: hojas de
los libros de Actas y Registro (100 hojas a

COP 80 cada hoja por 2 libros)]

Comentarios: El CAE de la Camara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trdmites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT).

En la Camara de Comercio también se llevan

a cabo los siguientes trdmites: pago del
impuesto departamental de registro, pago de

la estampilla pro-hospital, inscripcién en el
registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarfas de Planeacién,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tréamite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrdnica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacion. Esta autorizacién se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,
el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)
Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

*Simultdneo con el tramite anterior.



2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 6*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado
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el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 7*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacién de los
empleados varia segtn la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacion, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compariero permanente.

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Barranquilla, Atlantico

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 2.324.398 [COP 1137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del

capital inicial de la empresa) + COP 957.000:
Matricula en el Registro Mercantil + COP
116.000: Derechos por Registro de Matricula

de Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacién

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcidn en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 44.000 (libro de accionistas COP 39.400
libro + libro de actas COP 4.600 por 100 hojas)]
Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trdmites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT).

En la Cadmara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes tramites: pago del impuesto
departamental de registro, inscripcion en el
registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarfas de Planeacién,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcion, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cadmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trédmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener

*Simultdneo con el tramite anterior.
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en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacién familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacion;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia

siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 6*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacidn

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 7*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacion de los empleados
varfa segun la EPS y los antecedentes de los
empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafero permanente.

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Bogota, Cundinamarca

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cémara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 2.280.398 [COP 1137.798:
Impuesto Departamental de Registro (el 0,7%
del capital inicial de la empresa) + COP 957.000:
Matricula en el Registro Mercantil + COP
116.000: Derechos por Registro de Matricula

de Establecimientos + COP 36.000: Derechos
de Inscripcién en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucion + COP 24.000:
Derechos de inscripcién en el Registro Mercantil
de los Libros de Actas de Asamblea y Libro

de Registro de Accionistas (COP 12.000 cada
uno) + COP 4.800: Certificado de Existencia y
Representacién Legal + COP 4.800: Formulario
para el Registro Mercantil]

Comentarios: £l CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (silo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Comprar y registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

w

En la Camara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes trémites: pago del impuesto
departamental de registro, inscripcion en el
registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos vy a las secretarias de Planeacidn,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

En la Cdmara de Comercio se suscriben y folian
los libros. Si el empresario realiza el tramite de
constitucién de la sociedad a través del sitio
web http://www.crearempresa.com.co, puede
solicitar de inmediato el registro de los libros, sin
necesidad de esperar primero a que aparezca
inscrita la sociedad.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada

*Simultdneo con el tramite anterior.



(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cadmara
de Comercio del lugar en que la sociedad
establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacién se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 6 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos

hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varia segtn la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
comparfiero permanente.

Tramite 5*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacion;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberad realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacién familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacién (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 6*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacién.

Tramite 7*. Registrar la empresa
ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por

enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccidn.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Bucaramanga, Santander

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Liquidar el impuesto
departamental de registro y estampillas
Pro-Desarrollo y Pro-Universidad
Industrial de Santander

Dependencia: \Ventanilla Unica de la Secretarfa
General

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El impuesto de registro y las
estampillas se liquidan en la Ventanilla Unica
de la Secretaria General. Para la liquidacién se
presenta el documento de constitucién de la
empresa. El valor se paga en la Casa del Libro
Total.

Tramite 2. Pagar el impuesto
departamental de registro y estampillas
Pro-Desarrollo y Pro-Universidad
Industrial de Santander

Dependencia: Casa del Libro Total

Tiempo: 1 dia

Costo: COP 1.044.490 [COP 487.628: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,3% del capital
inicial de la empresa) + COP 325.085: Impuesto
Departamental de Estampillas Pro-Desarrollo

(el 0,2% del capital inicial) + COP 162.542:
Impuesto Departamental de Estampillas

Pro-UIS (el 0,1% del capital inicial) + COP
48.760: ordenanza 012 + COP 20.475: costo de
sistematizacion]

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Tramite 3. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 1154.200 [COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de inscripcion
en el Registro Mercantil de los Libros de Actas

de Asamblea y Libro de Registro de Accionistas
(COP12.000 cada uno) + COP 11.600: Hojas de
los libros de Actas y Registro (COP 58 cada hoja,
por 100 hojas por 2 libros)]

Comentarios: £l CAE de la Camara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trémites:

1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprar y registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

Enla Cadmara de Comercio también se llevan

a cabo los siguientes trémites: inscripcion en

el registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarias de Planeacién,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificaciony
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 4. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trédmite de
autorizacién de numeracidn de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 5. Obtener firma electrdnica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacion. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 6. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacidn y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 7*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 8*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través
de Colpensiones o un fondo de pensiones
privado. Cada empleado puede elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma dos dias para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
trémite de la afiliacion.

Tramite 9*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS) a
través de una Entidad Promotora de Salud (EPS).
Cada empleado escoge la EPS de su preferencia
y la empresa realiza la inscripcion. El proceso de
afiliacion de los empleados varia seguin la EPS y
los antecedentes de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

*Simultdneo con el tramite anterior.



Tramite 10*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Cali, Valle del Cauca

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 2.326.221[COP 1137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 34.200: Estampillas
pro-desarrollo, pro-cultura y pro-seguridad
alimentaria (1% del impuesto de registro cada
una) + COP 5.700: Estampilla pro-desarrollo
UCEVACOP (0,5% del impuesto de registro)
+957.000: Matricula en el Registro Mercantil

+ COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcion en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de inscripcién
en el Registro Mercantil de los Libros de Actas

de Asamblea y Libro de Registro de Accionistas
(COP12.000 cada uno) + COP 6.000: hojas de
los libros de Actas y Registro (100 hojas a COP 30
cada hoja por 2 libros)]

Comentarios: El CAE de la Camara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trémites:

1. Registrar laempresay el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Comprar y registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

En la Cadmara de Comercio también se llevan
a cabo los siguientes trémites: pago del
impuesto departamental de registro, pago de
las estampillas pro-desarrollo, pro-cultura 'y
pro-seguridad alimentaria y desarrollo rural,

w

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

estampilla pro-UCEVACOP, inscripcién en
el registro de industria y comercio, consulta
de homonimia y notificacién de apertura del
establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos vy a las secretarias de Planeacién,
Salud y Gobierno de la Alcaldfa.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificaciény
formularios para el afio 2016 vienen establecidas
en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trédmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrdnica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

y el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion

se realiza ante la caja de compensacion familiar.

Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

(Sal

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario tnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
trdmite de la afiliacion.

Tramite 6*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacién de los empleados
varia segun la EPS y los antecedentes de los
empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
comparfiero permanente.

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Tramite 7*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccidn.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacidn, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Cartagena, Bolivar

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)

Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 2 dias

Costo: COP 2.290.398 [COP 1137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcidn en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12,000 cada uno) +

COP 10.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 50 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Camara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trémites:

1. Registrar la empresay el establecimiento
comercial (silo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT).

En la Camara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes tramites: pago del impuesto
departamental de registro, inscripcion en el
registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarias de Planeacidn,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacién se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Gnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 6*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

*Simultdneo con el tramite anterior.



Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma un dfa para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
trémite de la afiliacion.

Tramite 7*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacién de los empleados
varia segln la EPS y los antecedentes de los
empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacion necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del conyuge o
compafiero permanente.

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado escoge el fondo
de cesantias de su preferencia. El empresario
presenta los documentos para esta afiliacion, y
debe depositar anualmente -cada 14 de febrero-
el pago de cesantias de cada empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Cucuta, Norte de Santander

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 2 dias

Costo: COP 605.028 [COP 487.628: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,3% del capital

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

inicial de la empresa) + COP 4.800: Impuesto
Departamental de Estampillas Pro-Hospital
(COP 2.400 cada una) + COP 23.000: costo

de sistematizacién + COP 36.000: Derechos

de Inscripcién en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacién

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 20.000: Hojas de los libros de Actas y
Registro (COP 100 cada hoja, por 100 hojas por
2 libros)]

Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trdmites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

En la Cdmara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes trémites: pago del impuesto
departamental de registro, de estampillas pro-
hospital, inscripcion en el registro de industria

y comercio, consulta de homonimia, consulta
de cumplimiento de la norma de uso de suelo y
notificacién de apertura del establecimiento de
comercio al Cuerpo de Bomberos y a la Alcaldia.

w

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcion, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trémite de
autorizacién de numeracién de facturacién,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica
y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacién se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario tnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién a

*Simultdneo con el tramite anterior.

123



124

DOING BUSINESS EN COLOMBIA 2017

Colpensiones toma cinco dias para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 6*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 7*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacion de los empleados
varia segun la EPS y los antecedentes de los
empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Florencia, Caqueta

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Presentar los estatutos de la
empresa ante un notario

Dependencia: Notaria

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 2. Liquidar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Gobernacién del Caqueta
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para la liquidacién se presenta el
documento de constitucién de la empresa. El
monto del impuesto equivale al 0,7% del capital
inicial de la empresa y se paga en un banco
comercial.

Tramite 3. Pagar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Banco de Occidente

Tiempo: 1dia

Costo: COP 1.137.798 [0,7% del capital inicial de
la empresa]

Tramite 4. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Camara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 1.165.581 [COP 22.987: tercerizacion
del servicio (1 SMMLV) + COP 957.000:
Matricula en el Registro Mercantil +

COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcion en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno)]
Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresay el establecimiento
de comercio (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Consulta de homonimia y marca registrada;

3. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

4. Obtener copia del Registro Unico Tributario
(RUT) de la DIAN con el correspondiente
Numero de Identificacion Tributaria (NIT),
sin necesidad tramitarse ante la DIAN;

5. Registrar los Libros de la Empresa (Registro
de Accionistas y Registro Actas Asamblea
de Accionistas);

6. Inscripcidn al registro de Industria y
Comercio.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificaciény
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 5. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trdmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 6. Obtener firma electrdnica

y autorizacion de numeracién de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 7. Realizar consulta de uso de
suelo

Dependencia: Secretaria de Planeacion
Tiempo: 8 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Planeacion certifica que la
actividad que quiere desarrollar el empresario
es compatible con el uso de suelo asociado a la
zona donde se encuentra el establecimiento.

Tramite 8. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Florencia

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Integrantes del cuerpo de
bomberos visitan el establecimiento comercial
y efectlan una inspeccién ocular para dar

*Simultdneo con el tramite anterior.



sus recomendaciones de acuerdo con las
condiciones de seguridad industrial.

Tramite 9*. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacién familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacion;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
debera realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada perfodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 10*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 6 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacién de los empleados
varfa seguin la EPS y los antecedentes de los
empleados.

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafero permanente.

Tramite 11*. Registrar la empresa 'y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 12*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 13*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Ibagué, Tolima

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Pre-RUT
Dependencia: Cémara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 2.302.798 [COP 1137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcién en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcién en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 22.400: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 112 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: £l CAE de la Camara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (silo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Pre-RUT.

En la Camara de Comercio también se llevan

a cabo los siguientes trédmites: pago del
impuesto departamental de registro, consulta
de homonimia y consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo.

w

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcion, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Formalizar la inscripcion en
el Registro Unico Tributario (RUT) y
obtener el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) definitivo, firma
electrénica y autorizacion de
numeracion de facturacion
Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez obtenido el Pre-RUT
en Céamara de Comercio, el empresario debe
formalizar la inscripcién en el Registro Unico
Tributario en la oficina de la DIAN.

Tramite 4. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Secretaria de Planeacion
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El empresario notifica en
Planeacién Municipal la apertura de un nuevo
establecimiento. Posteriormente, el Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Ibagué visita el
establecimiento y se cerciora de que cumple con
las medidas de seguridad adecuadas.

Tramite 5*. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacion;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la

autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario tnico

o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacién (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 6*. Registrar la empresa
ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)
Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)
Tiempo: 2 dias
Costo: Sin costo
Comentarios: Mediante la linea 01800 el
empresario obtiene la asesoria para realizar
el trdmite de manera virtual o presencial,
adjuntando la siguiente documentacion:
1. Certificado de Existencia y Representacion
Legal de la Cdmara de Comercio;
2. Copia del Registro Unico Tributario (RUT);
3. Copia de la cédula del representante legal;
4. Copia del radicado de la afiliacién a
un fondo de pensiones y a una caja de
compensacién familiar;
5. Carta de solicitud de inscripcién a la ARL.

Todo lo anterior de acuerdo a la Ley 100 de 1993.

Una vez estd registrada la Sociedad ante la
ARL, el Representante Legal obtiene una clave
para que pueda registrar a los empleados por la
Plataforma, siendo este tramite inmediato.

Tramite 7*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través
de Colpensiones o de un fondo de pensiones
privado. El empleado tiene el derecho de elegir
a cudl de los dos fondos desea inscribirse.
Si el tramite se hace en el fondo publico
(Colpensiones) se diligencian los siguientes
documentos:

1. Formato de afiliacién;

2. Fotocopia de la Cédula de los empleados.
La documentacion puede ser enviada por correo
electrénico a la Directora de la Oficina, por

correspondencia o autorizando a un tercero para
la radicacién de los mismos.

Tramite 8*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder realizar la afiliacion

de la empresa ante la Entidad Promotora de
Salud (EPS) se debe adjuntar la siguiente
documentacion:

1. Certificado de Cdmara de Comercio;

2. Fotocopia del Registro Unico Tributario

(RUT);

3. Fotocopia de la cédula del representante

legal;

4. Diligenciamiento del Formulario de

Afiliacion;

5. Certificado de la afiliacién ante la ARL.
Una vez la empresa surte su afiliacién ante la
entidad que fuera escogida, se solicita la visita de
un asesor quien apoyara en el diligenciamiento
del formulario de afiliacion del empleado, y al
cual se le debe adjuntar copia de la cédula del
empleado, registro civil o tarjeta de identidad
en caso de tener hijos, copia de la cédula
de ciudadania del conyuge o companero
permanente. Lo anterior estd fundamentado en
laley 100/93.

Tramite 9*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias
Dependencia: Fondo de cesantias
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: La empresa inicia el proceso de
inscripcién ante el fondo de cesantias adjuntando
la siguiente documentacion:
1. Certificado de Existencia y Representacién
Legal;
2. Copia del Registro Unico Tributario (RUT);
3. Copia de la cédula de ciudadania del
representante legal;
4. Diligenciamiento del formato de afiliacion.

Una vez aparece registrada la empresa en el
sistema, se realiza el trdmite para afiliar a los
empleados a través de la visita de un asesor del
fondo privado de cesantias, quien diligencia el
formulario, adjuntando la copia de la cédula de
ciudadania del empleado.

*Simultdneo con el tramite anterior.



APERTURA DE UNA EMPRESA
Inirida, Guainia

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Presentar los estatutos de la
empresa ante un notario

Dependencia: Notaria

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 2. Liquidar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Oficina de Hacienda de la
Gobernacion del Guainia

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para |a liquidacion se presenta el
documento de constitucién de la empresa. El
impuesto equivale al 0,7% del capital inicial de la
empresa y se paga en el Banco Agrario.

Tramite 3. Pagar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Banco Agrario

Tiempo: 1dia

Costo: COP 1.137.798 [0,7% del capital inicial de
la empresa]

Tramite 4. Certificar recibo de pago del
impuesto departamental de registro
Dependencia: Oficina de Tesorerfa de la
Gobernacién del Guainia

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 5. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Niimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio de
Villavicencio en Inirida

Tiempo: 15 dias

Costo: COP 80.600 [COP 36.000: Derechos
de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion
Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 11.000: Hojas de los libros de Actas y
Registro (COP 5.500 por cada libro)]
Comentarios: La Cémara de Comercio de
Villavicencio en Inirida permite al emprendedor
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fusionar en un solo paso y en el mismo lugar los
siguientes trdmites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT).

Una vez el emprendedor entrega los documentos
en la sede de Infrida, éstos son escaneados y
remitidos electrénicamente a la sede principal en
Villavicencio. Alli se procesan y se completa el
proceso de registro. Una vez inscrita la sociedad,
los documentos se remiten en formato fisico a
Villavicencio.

w

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 6. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trédmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 7. Obtener firma electrdnica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacién se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 8. Registrar la empresa para

el pago del impuesto de industria y
comercio

Dependencia: Alcaldia de Inirida

Tiempo: 1dia

Costo: COP 276.000

Comentarios: Este tramite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para

el pago del impuesto de industria y comercio,

el empresario debe adquirir un formulario en la

Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando los
siguientes documentos:
1. Registro Unico Tributario (RUT) vigente;
2. Fotocopia de la cédula del propietario y/o
representante legal.

Tramite 9*. Obtener norma de uso de
suelo

Dependencia: Alcaldia de Infrida

Tiempo: 10 dias

Costo: COP 57.000

Comentarios: Planeacion certifica que la
actividad que quiere desarrollar el empresario
es compatible con el uso de suelo asociado a la
zona donde se encuentra el establecimiento.

Tramite 10*. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Infrida

Tiempo: 5 dias

Costo: COP 90.000

Comentarios: Integrantes del cuerpo de
bomberos visitan el establecimiento comercial
y efectdan una inspeccién ocular para dar

sus recomendaciones de acuerdo con las
condiciones de seguridad industrial.

Tramite 11*. Notificar apertura de
establecimiento a Secretaria de Salud
Dependencia: Secretaria de Salud

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 12*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario tnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada perfodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Seguin el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 13*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 6 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacién de los empleados
varia segun la EPS y los antecedentes de los
empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacion necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del conyuge o
compafiero permanente.

Tramite 16*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Leticia, Amazonas

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

2. Obtener la copia del certificado de
existencia y representacion legal;

3. Consulta de homonimia;

4. Asignacién de Ndmero de Identificacion
Tributaria (NIT), a través de Pre-RUT.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trédmite de
autorizacién de numeracién de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 14*. Registrar la empresa 'y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 15*. Registrar la empresa
ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Tramite 1. Registrar la empresa
ante el Registro Mercantil, obtener
el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Pre-RUT
Dependencia: Cdmara de Comercio
Tiempo: 10 dias
Costo: COP 2.300.398 [COP 1.137.798:
Impuesto Departamental de Registro (0,7% del
capital inicial de la empresa) + COP 957.000:
Matricula en el Registro Mercantil +
COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcidn en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion
Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12,000 cada uno) +
COP 20.000: Hojas de los libros de Actas y
Registro (COP 100 cada hoja, por 100 hojas por
2 libros)]
Comentarios: El emprendedor realiza los
siguientes tramites en la Cdmara de Comercio
del Amazonas:

1. Registrar la empresa y el establecimiento

comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

Tramite 3. Formalizar la inscripcion en
el Registro Unico Tributario (RUT) y
obtener el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) definitivo, firma
electroénica y autorizacion de
numeracion de facturacion
Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez tramitado el Pre-RUT
en Camara de Comercio, el empresario debe
formalizar la inscripcién en el Registro Unico
Tributario (RUT) en la oficina de la DIAN.

Tramite 4. Pagar certificado de uso de
suelo

Dependencia: Banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: COP 23.000

Tramite 5. Obtener certificado de uso
de suelo

Dependencia: Alcaldia de Leticia

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La alcaldia certifica que la
actividad que desarrollard la empresa es
compatible con el uso de suelo asociado a la
zona donde se encuentra el establecimiento.

*Simultdneo con el tramite anterior.



Tramite 6*. Obtener certificado de
seguridad bomberil

Dependencia: Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Leticia

Tiempo: 1dia

Costo: COP 100.000

Comentarios: El interesado se presenta ante el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Leticia para
solicitar el certificado. Posteriormente la entidad
inspecciona el establecimiento y certifica que
cumple con las normas de seguridad vigentes.

Tramite 7*. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio
Dependencia: Alcaldia de Leticia
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: Este trdmite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y comercio,
el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando los
siguientes documentos:
1. Certificado de existencia y representacion
legal;
2. Copia de la cédula de ciudadania del
representante legal;
3. Certificado del cuerpo de bomberos;
4. Certificado de saneamiento ambiental.

Tramite 8*. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacién familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacion;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
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entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Seguin el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 9*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 6 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacion de los empleados
varfa segun la EPS y los antecedentes de los
empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 10*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién a
Colpensiones toma cinco dias para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 11*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene

que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccidn.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 12*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Manizales, Caldas

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cadmara de Comercio

Tiempo: 2 dias

Costo: COP 2.296.998 [COP 1.137.798: Impuesto
Departamental de Registro (0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 16.600: Hojas de los libros de Actas y
Registro (COP 83 cada hoja, por 100 hojas por

2 libros)]

Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Registrar los libros de la empresa;

*Simultdneo con el tramite anterior.
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4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

En la Cadmara de Comercio también se llevan

a cabo los siguientes trdmites: pago del
impuesto departamental de registro, consulta

de homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarias de Planeacidn,
Hacienda, Salud y Gobierno de la Alcaldfa.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trédmite de
autorizacién de numeracidn de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)
Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:
1. Formulario de afiliacién;
2. Certificado de existencia y representacién
legal;
3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;
4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberé realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS) a
través de una Entidad Promotora de Salud (EPS).
Cada empleado tiene el derecho a escoger la EPS
de su preferencia y es obligacion de las empresas
inscribirlos en la que ellos hayan elegido. El
proceso de afiliacion de los empleados varia segin
la EPS y los antecedentes de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacidn, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
comparfiero permanente.

Tramite 6*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliaciéon

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 7*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Medellin, Antioquia

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 2 dias

Costo: COP 2.465.669 [COP 1.137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 81.271: Estampilla
Pro-Desarrollo (el 0,05% del capital inicial

de laempresa) + COP 92.000: Impuesto
Departamental de Nombramiento +

COP 957.000: Matricula en el Registro Mercantil
+ COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcién en el Registro Mercantil
de Documento de Constituciéon + COP 4.800:

*Simultdneo con el tramite anterior.



Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12,000 cada uno) +

COP 12.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 60 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trémites:

1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Comprar y registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT).

w

En la Camara de Comercio también se llevan

a cabo los siguientes tramites: pago del
impuesto departamental de registro, pago de

la estampilla pro-desarrollo, inscripcién en el
registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarias de Planeacidn,
Salud y Gobierno de la Alcaldfa.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacién y
formularios para el afio 2016 vienen establecidas
en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracion de
facturacion. Esta autorizacion se puede obtener
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en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberé realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacién familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a escoger
la EPS de su preferencia y es obligacién de las
empresas inscribirlos en la que ellos hayan
elegido. El proceso de afiliacion de los empleados
varfa segun la EPS y los antecedentes de los
empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacion, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 6*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccidn.

El trédmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 7*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliaciéon y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

*Simultdneo con el tramite anterior.
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APERTURA DE UNA EMPRESA
Mitd, Vaupés

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Liquidar y obtener el recibo
del impuesto departamental de registro
Dependencia: Gobernacion del Vaupés

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para la liquidacion se presenta el
documento de constitucién de la empresa. El
valor se paga en un banco comercial.

Tramite 2. Pagar el impuesto
departamental de registro
Dependencia: Banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: COP 1.625.425 [1% del capital inicial de
la empresa]

Tramite 3. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)

Dependencia: Cdmara de Comercio de
Villavicencio en Mitu

Tiempo: 15 dias

Costo: COP 1.162.600 [COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcién en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacién
Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 20.000: Hojas de los libros de Actas y
Registro (COP 100 cada hoja, por 100 hojas por
2 libros)]

Comentarios: La Cdmara de Comercio de
Villavicencio en Mitt permite al emprendedor
fusionar en un solo paso y en el mismo lugar los
siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT).

w

Una vez el emprendedor entrega los documentos
en la sede de Mitd, éstos son remitidos
electrénicamente a la sede principal en

Villavicencio. Allf se procesan y se completa el
proceso de registro.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcion, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva clase
de sociedad -Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). Esta se crea mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca
su domicilio principal.

Tramite 4. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trdmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 5. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 6. Obtener concepto de uso de

suelo

Dependencia: Secretaria de Planeacion

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Obtener el dictamen escrito sobre
uso o usos permitidos en un predio o edificacion
de conformidad con las normas urbanisticas del

plan de ordenamiento territorial.

Tramite 7. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos visitan el establecimiento comercial
y efectlian una inspeccién ocular para dar

sus recomendaciones de acuerdo con las
condiciones de seguridad industrial.

Tramite 8*. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio
Dependencia: Alcaldia de Mitu
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: Este tramite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y comercio,
el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando los
siguientes documentos:

1. Registro Unico Tributario (RUT) vigente;

2. Fotocopia de la cédula del propietario y/o

representante legal.

Tramite 9*. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacion;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberé realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada perfodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios miimos
mensuales legales vigentes.

*Simultdneo con el tramite anterior.



LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Tramite 10*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 6 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos

hayan elegido. El proceso de afiliacién de los
empleados varia segtin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 11*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién a
Colpensiones toma cinco dfas para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
trémite de la afiliacion.

Tramite 12*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trédmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 13*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacidn, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Mocoa, Putumayo

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Pre-RUT
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 20 dias

Costo: COP 2.290.398 [COP 1.137.797:
Impuesto Departamental de Registro (el 0,7%
del capital inicial de la empresa) + 957.000:
Matricula en el Registro Mercantil +

COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcion en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcidn en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 10.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 50 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: La Camara de Comercio del
Putumayo permite fusionar en un solo paso y en
el mismo lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Pre-RUT.

Adicionalmente, en la Cdmara de Comercio

se pueden realizar los siguientes tramites:
liquidacion y pago del impuesto departamental
de registro y consulta de homonimia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y

formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trémite de
autorizacién de numeracién de facturacién,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Formalizar la inscripcion en
el Registro Unico Tributario (RUT) y
obtener el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) definitivo, firma
electronica y autorizacion de
numeracion de facturacion
Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez tramitado el Pre-RUT
en la Cdmara de Comercio, el empresario debe
formalizar la inscripcion en el Registro Unico
Tributario (RUT) en la oficina de la DIAN.

Tramite 4. Pagar certificado de uso de
suelo y estampilla Pro-Desarrollo
Dependencia: Banco Popular

Tiempo: 1dia

Costo: COP 41.250 [COP 34.249,5:1,075
Unidades de Valor Tributario (UVT) por
expedicién de certificado + COP 7.000:
estampilla Pro-Desarrollo]

Tramite 5. Obtener certificado de uso
de suelo

Dependencia: Secretaria de Planeacién
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Mediante este certificado se
determina que la actividad que el empresario
quiere desarrollar puede llevarse a cabo en un
determinado sector conforme a los usos del
suelo asignados segun el PBOT.

Tramite 6*. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos de
Putumayo

Tiempo: 5 dias

Costo: COP 30.000

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Comentarios: Los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos visitan el establecimiento comercial
y efectlian una inspeccién ocular para dar

sus recomendaciones de acuerdo con las
condiciones de seguridad industrial.

Tramite 7*. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio

Dependencia: Alcaldia de Mocoa

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este trémite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y comercio,
el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando
un certificado de existencia y representacion
legal, copia del Registro Unico Tributario (RUT)
y fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

Tramite 8*. Notificar apertura de
establecimiento a Secretaria de Salud
Dependencia: Secretaria de Salud

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 9*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacién
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliaciéon de los
empleados varfa segin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del conyuge o
compafiero permanente.

Tramite 10*. Registrar la empresa
ante la caja de compensacion familiar,
el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacién familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
debera realizarse mediante un formulario Gnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacién familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Seguin el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 11*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 12*. Registrar la empresa
ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccidn.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 13*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Monteria, Cordoba

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Niimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 5 dias

Costo: COP 1.650.228 [COP 487.627: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,3% del capital
inicial de la empresa) + COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacién

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcién en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 20.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 100 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Camara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (silo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

*Simultdneo con el tramite anterior.



Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacion de numeracién de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4*. Obtener certificado de uso
de suelo

Dependencia: Secretaria de Planeacion
Municipal

Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El empresario debe obtener

un certificado de uso de suelo para ejercer

la actividad econdmica del establecimiento
de comercio. La liquidacién se obtiene en la
Secretaria de Planeacion Municipal mediante
el diligenciamiento de un formulario y
anexando copia del certificado de existencia 'y
representacion legal.

Tramite 5*. Obtener certificado
sanitario

Dependencia: Secretarfa de Salud Municipal
Tiempo: 2 dias

Costo: COP 136.352 [Tarifa asociada a la
actividad de carpinteria]

Comentarios: Los locales comerciales deben
cumplir con requisitos sanitarios especificos.
Para obtener este certificado, el empresario
tiene que presentar el certificado de existencia y
representacion legal ante la Secretarfa de Salud
Municipal. La tarifa depende del tipo de actividad
comercial que desarrolla la empresa.

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Tramite 6*. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio

Dependencia: Secretaria de Hacienda Municipal
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este tramite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para

el pago del impuesto de industria y comercio,

el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando
un certificado de existencia y representacion
legal, copia del Registro Unico Tributario (RUT)
y fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

Tramite 7*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién a
Colpensiones toma cinco dias para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 8*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 4 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacién familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Ndémina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Gnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos

Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 9*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccidn.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 10*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varfa segiin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacion, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compariero permanente.

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Tramite 11*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Neiva, Huila

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Liquidar y pagar el impuesto
departamental de registro y las
estampillas correspondientes
Dependencia: Tesorerfa de la Gobernacién
Tiempo: 1dia

Costo: COP 1.717.696 [COP 487.628: impuesto
departamental de registro (el 0,3% del capital
inicial de la empresa) + COP 406.356: impuesto
departamental de estampillas pro-desarrollo

(el 0,25% del capital inicial) + COP 812.712:
impuesto departamental de estampillas
pro-cultura (el 0,5% del capital inicial) +

COP 11.000: Boleta Fiscal]

Comentarios: El emprendedor liquida en

la Tesorerfa de la Gobernacién el impuesto
departamental de registro y las estampillas
pro-desarrollo y pro-cultura.

Tramite 2. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 2 dias

Costo: COP 1.164.600 [COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcién en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 22.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 110 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Camara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trémites:

1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

Enla Cadmara de Comercio también se llevan

a cabo los siguientes trémites: inscripcion en

el registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos vy a las secretarias de Planeacién,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripciodn, certificacion y
formularios para el afio 2016 vienen establecidas
en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 3. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trdmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 4. Obtener firma electrdnica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacion de numeracion de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 5. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Gnico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 6*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 7*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

*Simultdneo con el tramite anterior.



Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma un dfa para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
trémite de la afiliacion.

Tramite 8*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacién de los
empleados varfa segin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacion necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del conyuge o
compafiero permanente.

Tramite 9*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Pasto, Narifio

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Liquidar y obtener el recibo
del impuesto departamental de registro
Dependencia: Gestién Integral Tributaria
Gobernacién Narifio (GIT GOBERNAR)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El impuesto lo liquida el Consorcio
Gestion Integral Tributaria Gobernacion
Narifio (GIT GOBERNAR). Para la liquidacién

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

se presenta el documento de constitucién de
la empresa, y la tarifa se paga en un banco
comercial. Una vez pagado el impuesto,

es necesario volver a las oficinas del GIT
GOBERNAR por la boleta fiscal.

Tramite 2. Pagar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: COP 1.151.998 [COP 1.137.797: Impuesto
Departamental de Registro (0,7% del

capital inicial de la empresa) + COP 14.200:
Sistematizacion]

Comentarios: El impuesto departamental de
registro se paga en un banco comercial. La tarifa
equivale al 0,7% del capital inicial de la empresa.
Adicionalmente hay que pagar una tarifa por
sistematizacion.

Tramite 3. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)

Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 1.164.600 [COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcion en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 22.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 110 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Cémara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprar y registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

En la Cadmara de Comercio también se llevan

a cabo los siguientes tramites: inscripcién en

el registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarias de Planeacidn,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 4. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 5. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 6. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a

*Simultdneo con el tramite anterior.
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las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada perfodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 7*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 8*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma dos dias para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 9*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)
a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion

de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varia segin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafero permanente.

Tramite 10*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Pereira, Risaralda

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa
ante el Registro Mercantil, obtener
el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio
Tiempo: 1dia
Costo: COP 2.289.598 [COP 1137.798:
Impuesto Departamental de Registro (0,7% del
capital inicial de la empresa) + COP 957.000:
Matricula en el Registro Mercantil +
COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcién en el Registro Mercantil
de Documento de Constituciéon + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacién Legal
+ COP 24.000: Derechos de inscripcién en el
Registro Mercantil de los Libros de Actas de
Asamblea y Libro de Registro de Accionistas
(COP 12.000 cada uno) + COP 14.000: Hojas de
los libros de Actas y Registro (COP 70 cada hoja,
por 100 hojas por 2 libros)]
Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trdmites:

1. Registrar laempresay el establecimiento

comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

En la Cadmara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes trémites: pago del impuesto
departamental de registro, inscripcion en el
registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de la
norma de uso de suelo y notificacién de apertura
del establecimiento de comercio al Cuerpo de
Bomberos y a las secretarias de Planeacién,
Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificaciény
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trémite de
autorizacion de numeracién de facturacién,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,
el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)
Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 2 dias
Costo: Sin costo
Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

*Simultdneo con el tramite anterior.



2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 6*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 7*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varia segin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Popayan, Cauca

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Liquidar y obtener el recibo
del impuesto departamental de registro
Dependencia: Unidad de Impuestos y Rentas de
la Gobernacién del Cauca

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El impuesto de registro se

liquida en la Unidad de Impuestos y Rentas de

la Gobernacion del Cauca. Para la liquidacion

se presenta el documento de constitucién de

la empresa, y el valor se paga en un banco
comercial.

Tramite 2. Pagar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: COP 1143.798 [COP 1.137.797: Impuesto
Departamental de Registro (0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 6.000: Fondo de
Gestién Tributarial

Comentarios: El impuesto departamental de
registro se paga en un banco comercial. La tarifa
esté reglamentada por la Ordenanza 077 de
2009 y equivale al 0,7% del capital inicial de la
empresa. Adicionalmente se paga una tarifa para
el Fondo de Gestién Tributaria.

Tramite 3. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cémara de Comercio

Tiempo: 2 dias

Costo: COP 1.163.400 [COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcion en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcién en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 20.800: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 104 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Cémara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprar y registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN.

En la Camara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes trémites: inscripcién en el
registro de industria y comercio y consulta de
homonimia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcion, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

*Simultdneo con el tramite anterior.

139



140

DOING BUSINESS EN COLOMBIA 2017

Tramite 4. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 5. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracion de
facturacion. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 6*. Obtener certificado de uso
de suelo

Dependencia: Oficina de Planeacién Municipal
Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El empresario obtiene un
certificado de uso de suelo que acredita que la
actividad en consideracion se puede desarrollar
en el establecimiento comercial de la empresa.

Tramite 7*. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Popayan

Tiempo: 10 dias

Costo: COP 74.000 (el 5% del impuesto de
industria y comercio. Tarifa miima de

COP 74.000)

Comentarios: El interesado se presenta ante el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Popayan

y paga por la visita o inspeccion, la cual se
programa y posteriormente se realiza. Sila
empresa cumple con sus requisitos, se le expide
el certificado.

Tramite 8*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,
el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)
Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 5 dias
Costo: Sin costo
Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion

legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberé realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacién familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 9*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trdmite de registro ante la ARL necesita la
presentacion de un formulario de inscripcién. El
pago mensual se realiza a través de la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes a la
Seguridad Social (PILA).

Tramite 10*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado
el formulario correspondiente, la afiliacidn

a Colpensiones toma tres dias para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones

publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 11*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varia segin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
comparfiero permanente.

Tramite 12*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Puerto Carreno, Vichada

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Liquidar y obtener el recibo
del impuesto departamental de registro
Dependencia: Secretarfa de Hacienda

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para la liquidacion se presenta el
documento de constitucién de la empresa, y el
valor se paga en un banco comercial.

Tramite 2. Pagar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: COP 1.137.798 [0,7% del capital inicial de
la empresa]

*Simultdneo con el tramite anterior.



Comentarios: El impuesto departamental
de registro se paga en uno de los bancos
comerciales autorizados. La tarifa equivale al
0,7% del capital inicial de la empresa.

Tramite 3. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia 'y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cadmara de Comercio de
Villavicencio en Puerto Carrefio

Tiempo: 15 dias

Costo: COP 89.600 [COP 36.000: Derechos
de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion
Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 20.000: Hojas de los libros de Actas y
Registro (COP 100 cada hoja, por 100 hojas por
2 libros)]

Comentarios: La Cdmara de Comercio de
Villavicencio en Puerto Carrefio permite al
emprendedor fusionar en un solo pasoy en el
mismo lugar los siguientes tramites:

1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia

y representacion legal;

. Registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Nudmero de Identificacion Tributaria (NIT).

w

Una vez el emprendedor entrega los
documentos en la sede de Puerto Carrefio, éstos
son escaneados y remitidos electréonicamente a
la sede principal en Villavicencio. Desde alli se
procesan y se completa el proceso de registro.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 4. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trdmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 5. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacion. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 6. Obtener concepto de uso de

suelo

Dependencia: Secretaria de Planeacion

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Mediante este certificado se

determina si el uso de suelo y/0 la actividad

puede desarrollarse en determinado sector
conforme a los usos del suelo asignados segun el

PBOT. El solicitante debe presentar los siguientes

documentos:

1. Oficio de solicitud dirigido a la secretaria de
planeacién;

2. Fotocopia del certificado de Cdmara de

Comercio;

. Copia del documento de identidad;

4. Poder autorizado debidamente otorgado
cuando se actie mediante apoderado o
mandatario;

5. Cuando es predio rural se debe anexar un
plano digitalizado con el poligono del predio
en coordenadas reales, formato DWG;

6. Copia del documento de declaracion del
impuesto predial del dltimo afio.

(O8]

Tramite 7*. Obtener concepto sanitario
Dependencia: Secretaria de Salud

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El solicitante espera la inspeccidn
técnica que se realizard ocho dias después de
haber radicado la solicitud.

Tramite 8*. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos de Puerto
Carrefio

Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos visitan el establecimiento comercial
y efectlan una inspeccién ocular para dar

sus recomendaciones de acuerdo con las
condiciones de seguridad industrial.

Tramite 9. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio
Dependencia: Secretarfa de Hacienda
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: Este tramite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y comercio,
el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando los
siguientes documentos:

1. Registro Unico Tributario (RUT) vigente;

2. Certificado de Camara de Comercio

actualizado;
3. Fotocopia de la cédula del propietario y/o
representante legal;

4. Certificado de sanidad;
. Certificacion de bomberos;
6. Certificacion de uso de suelo.

w1

Tramite 10. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberé realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que

*Simultdneo con el tramite anterior.
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devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 11*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 6 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos

hayan elegido. El proceso de afiliacién de los
empleados varfa segin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacion necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
comparfiero permanente.

Tramite 12*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 13*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccién.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 14*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacidn, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Quibdo, Choco

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 2.400.398 [COP 1.137.797:
Impuesto Departamental de Registro (el 0,7%
del capital inicial de la empresa) + 957.000:
Matricula en el Registro Mercantil +

COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcién en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacién

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 120.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 600 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
del Chocd permite fusionar en un solo paso y en
el mismo lugar los siguientes trdmites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Desde la Cdmara de Comercio también se
notifica de la apertura del establecimiento
de comercio al Cuerpo de Bomberos y a las
secretarias de Planeacion, Gobierno, Riesgos
Sanitarios y Hacienda de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacién
se realiza ante CONFACHOCO. Los documentos
necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a

*Simultdneo con el tramite anterior.



las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada perfodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varfa segun la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 6*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma dos dfas para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
trémite de la afiliacion.

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Tramite 7*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. En la ciudad de Quibdd
solo opera la ARL POSITIVA. El empresario debe
entregar el formulario de afiliacion, copia del
certificado de Cédmara de Comercio, RUT y copia
de la cédula del representante legal; previo a esto
es politica de la entidad que el Representante
Legal de las empresas reciba una capacitacién
en "suscripcion del riesgo” por parte de la
compafifa. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Riohacha, La Guajira

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Adquirir los libros de

la empresa en un establecimiento
comercial

Dependencia: Establecimiento comercial
Tiempo: 1dia

Costo: COP 15.600 [2 libros (COP 7.800 cada
libro, COP 78 cada hoja, 100 hojas cada libro)]
Comentarios: Los libros de la empresa se deben
adquirir en un establecimiento comercial porque
en la Cdmara de Comercio de Riohacha no se
venden los libros requeridos.

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)
utilizard los siguientes dos libros:

1. Libro de actas: pueden ser de dos clases, i)
libro de actas de asamblea de socios y ii)
libro de actas de junta directiva. El primero
lo deben llevar todas las sociedades,
el segundo sdlo en las que haya junta
directiva. En ellos deben anotarse en orden
cronoldgico las actas de las reuniones,
las cuales deberan ser firmadas por el
secretario y el presidente;

2. Libro de accionistas: en éste se escriben
las acciones anotando el titulo, el nimero
y la fecha de inscripcién, al igual que los
cambios de propietario.

Una vez matriculada la sociedad o empresa,

su propietario o el representante legal debe
presentar y solicitar el registro de los libros

ante la Cémara de Comercio, diligenciando el
respectivo formulario de solicitud. Se entregan
los libros o las hojas debidamente foliadas. Las
primeras hojas de cada libro o la hoja foliada
deben presentarse rotuladas (marcadas) a lapiz
en la parte superior con el nombre de la sociedad
y la destinacion que se dard a cada libro; también
deben estar numeradas consecutivamente.

Tramite 2. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 7 dias

Costo: COP 2.280.398 [COP 1137.797:
Impuesto Departamental de Registro (el 0,7%
del capital inicial de la empresa) +

COP 957.000: Matricula en el Registro Mercantil
+ COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcién en el Registro Mercantil
de Documento de Constitucion + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcién en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno)]
Comentarios: El CAE de la Cémara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener la copia del certificado de
existencia y representacion legal;

3. Registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT).

En la Camara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes trémites: pago del impuesto
departamental de registro y consulta de
homonimia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 20715.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva
clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en

documento privado, inscrito en el Registro

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 3. Pagar certificado de uso de
suelo

Dependencia: Banco de Occidente

Tiempo: 1dia

Costo: COP 23.000 (1 Salario Minimo Diario
Legal Vigente)

Comentarios: La tarifa del certificado de uso
de suelo se consigna en el Banco de Occidente
anombre de la Oficina de Control Urbano del
Municipio de Riohacha. El trdmite se puede
efectuar tnicamente en el Banco Occidente
porgue es la entidad bancaria que tiene convenio
con el municipio.

Tramite 4. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trdmite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 5. Obtener firma electronica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracion de
facturacion. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 6. Obtener certificado de uso
de suelo

Dependencia: Secretaria de Planeacion
Municipal

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez pagado el certificado de
uso de suelo, se deben presentar los siguientes
documentos ante la Oficina de Planeacion

Municipal:
1. Carta de solicitud del certificado de uso de
suelo;

2. Carta catastral;

3. Recibo de pago por derechos del tramite;

4. Certificado de existencia y representacion
legal.

Tramite 7*. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Riohacha

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: £l empresario notifica la

apertura del nuevo establecimiento al cuerpo
de bomberos voluntarios de Riohacha.
Posteriormente, funcionarios del cuerpo de
bomberos inspeccionan el establecimiento para
verificar que cumple con los estdndares minimos
de seguridad.

Tramite 8*. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio

Dependencia: Alcaldia de Riohacha

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este trémite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y comercio,
el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldfa, y presentarlo diligenciado anexando
el certificado de existencia y representacion
legal, copia del Registro Unico Tributario (RUT)
y fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

Tramite 9*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacién familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes

calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 10*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccidn.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 11*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién a
Colpensiones toma cinco dias para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacién.

Tramite 12*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacién
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varfa seguin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

*Simultdneo con el tramite anterior.



El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacion necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacion, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 13*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
San Andrés, San Andrés y Providencia

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Pre-RUT
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 2.291.398 [COP 1137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcidn en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 11.000: costo de los libros (COP 5.500 por
libro)]

Comentarios: £l CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
de comercio (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Consulta de homonimia y marca registrada;

3. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Pre-RUT;

LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

5. Registrar los Libros de la Empresa (Registro
de Accionistas y Registro de Actas de
Asamblea de Accionistas);

6. Inscripcion al registro de Industria y
Comercio.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcion, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trédmite de
autorizacién de numeracién de facturacién,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Formalizar la inscripcion en
el Registro Unico Tributario (RUT) y
obtener el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) definitivo, firma
electroénica y autorizacién de
numeracion de facturacion
Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez tramitado el Pre-RUT
en Camara de Comercio, el empresario debe
formalizar la inscripcién en el Registro Unico
Tributario en la oficina de la DIAN.

Tramite 4. Obtener concepto de uso de
suelo
Dependencia: Oficina de Planeacion Municipal
Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo
Comentarios: Mediante este certificado se
determina si el uso de suelo y/0 la actividad
puede desarrollarse en determinado sector
conforme a los usos del suelo asignados.
El solicitante debe presentar los siguientes
documentos:
1. Oficio de solicitud dirigido a la secretaria de
planeacién;
2. Fotocopia del certificado de Cdmara de
Comercio;
3. Copia del documento de identidad;
4. Poder autorizado debidamente otorgado
cuando se actie mediante apoderado o
mandatario;

5. Cuando es predio rural se debe anexar un
plano digitalizado con el poligono del predio
en coordenadas reales, formato DWG;

6. Copia del documento de declaracién del
impuesto predial del dltimo afio.

Tramite 5. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos de San
Andrés

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Los funcionarios del cuerpo de
bomberos visitan el establecimiento comercial
y efectlan una inspeccién ocular para dar
sus recomendaciones de acuerdo con las
condiciones de seguridad industrial.

Tramite 6*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Ndémina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Tramite 7*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos

hayan elegido. El proceso de afiliacién de los
empleados varia segtin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 8*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma un dfa para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
trémite de la afiliacion.

Tramite 9*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trédmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 10*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacidn, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
San José del Guaviare, Guaviare

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Liquidar y pagar el impuesto
departamental de registro

Dependencia: Tesoreria de la Gobernacion
Tiempo: 1dia

Costo: COP 1.140.798 [COP 1.137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 1.000: estampilla
pro-Desarrollo + COP 2.000: estampilla pro-
Seguridad Alimentaria y Desarrollo Rural]

Tramite 2. Registrar la empresa
ante el Registro Mercantil, obtener
el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio
Tiempo: 12 dias
Costo: COP 1.153.600 [COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos
de Inscripcion en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion
Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +
COP11.000 (COP 5.500 por cada libro)]
Comentarios: La Camara de Comercio de San
José del Guaviare permite fusionar en un solo
paso y en el mismo lugar los siguientes tramites:
1. Registrar laempresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;
2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;
3. Comprary registrar los libros de la
empresa;
4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT).

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 vienen establecidas
en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 3. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacién de numeracion de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 4. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 5. Realizar consulta de uso de
suelo

Dependencia: Alcaldia de San José del Guaviare
Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El empresario debe obtener un
certificado de uso de suelo que acredite que la
actividad en consideracion se puede desarrollar
en el establecimiento comercial de la empresa.

Tramite 6*. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de San José del Guaviare

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Integrantes del cuerpo de
bomberos visitan el establecimiento comercial
y efectlan una inspeccién ocular para dar

sus recomendaciones de acuerdo con las
condiciones de seguridad industrial.

*Simultdneo con el tramite anterior.



LISTA DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Tramite 7*. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio
Dependencia: Alcaldia de San José del Guaviare
Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: Este trémite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y comercio,
el empresario debe adquirir un formulario en la
Alcaldia, y presentarlo diligenciado anexando los
siguientes documentos:

1. Registro Unico Tributario (RUT) vigente;

2. Fotocopia de la cédula del propietario y/o

representante legal.

Tramite 8*. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacién Familiar
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacién
se realiza ante la caja de compensacién familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacion;

2. Certificado de existencia y representacion
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada perfodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 9*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varia segln la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacién ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 10*. Registrar la empresa y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 11*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 12*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacion, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Santa Marta, Magdalena

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cémara de Comercio

Tiempo: 3 dias

Costo: COP 1.648.828 [COP 487.627: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,3% del capital
inicial de la empresa) + COP 957.000: Matricula
en el Registro Mercantil + COP 116.000:
Derechos por Registro de Matricula de
Establecimientos + COP 36.000: Derechos

de Inscripcion en el Registro Mercantil de
Documento de Constitucién + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 18.600: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 93 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Cdmara de Comercio
permite fusionar en un solo paso y en el mismo
lugar los siguientes trdmites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener copia del certificado de existencia
y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT).

En la Cdmara de Comercio también se paga
el impuesto departamental de registro, y se
suscriben y folian los libros.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y

*Simultdneo con el tramite anterior.
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formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el tramite de
autorizacion de numeracién de facturacion,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacién de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4*. Obtener certificado de uso
de suelo

Dependencia: Curaduria Urbana de Santa Marta
Tiempo: 10 dias

Costo: COP 53.300

Comentarios: Mediante este documento, la
Curaduria Urbana certifica que la actividad

que quiere desarrollar el empresario en su
establecimiento comercial es compatible con el
uso de suelo asignado al mismo. Actualmente,
esta verificacién no puede ser realizada desde la
Camara de Comercio en el momento en el que
se crea la empresa.

Tramite 5*. Obtener certificacion de
bomberos

Dependencia: Cuerpo de Bomberos

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El empresario notifica la apertura
del nuevo establecimiento al cuerpo de
bomberos de Santa Marta. Posteriormente,
funcionarios del cuerpo de bomberos
inspeccionan el establecimiento para verificar
que cumple con los estdndares minimos de
seguridad.

Tramite 6*. Entregar plan de
saneamiento basico

Dependencia: Secretaria de Salud Distrital
Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El empresario debe elaborar un
plan de saneamiento basico y entregarlo en la
Secretaria de Salud Distrital. Este trdmite aplica
a todas las empresas independientemente de su
actividad.

Tramite 7*. Registrar la empresa para
el pago del impuesto de industria y
comercio

Dependencia: Oficina de Recaudos y Tributos
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este tramite constituye el registro
tributario local. Para registrar la empresa para

el pago del impuesto de industria y comercio,

el empresario debe adquirir un formulario en la
Oficina de Recaudos y Tributos, y presentarlo
diligenciado anexando un certificado de
existencia y representacion legal, copia del
Registro Unico Tributario (RUT) y fotocopia de la
cédula de ciudadania del representante legal.

Tramite 8. Registrar la empresa ante

la caja de compensacion familiar,

el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:

1. Formulario de afiliacién;

2. Certificado de existencia y representacién
legal;

3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;

4. Registro Unico Tributario (RUT);

5. Némina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas
fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberd realizarse mediante un formulario Gnico
o integrado. Todos los empleadores deberadn
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)

y SENA (2%). Segun el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 9*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trémite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liguidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 10*. Registrar la empresa 'y
los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacién

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

Tramite 11*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacion de los
empleados varia segiin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania

*Simultdneo con el tramite anterior.



de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del conyuge o
compafiero permanente.

Tramite 12*. Afiliar a los empleados a
un fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Sincelejo, Sucre

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT)
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 4 dias

Costo: COP 2.302.398 [COP 1.137.797:
Impuesto Departamental de Registro (el 0,7%
del capital inicial de la empresa) + COP 2.000:
Estampilla Pro-Universidad de Sucre + COP
957.000: Matricula en el Registro Mercantil

+ COP 116.000: Derechos por Registro de
Matricula de Establecimientos + COP 36.000:
Derechos de Inscripcién en el Registro Mercantil
de Documento de Constituciéon + COP 4.800:
Certificado de Existencia y Representacion

Legal + COP 4.800: Formulario para el Registro
Mercantil + COP 24.000: Derechos de
inscripcion en el Registro Mercantil de los Libros
de Actas de Asamblea y Libro de Registro de
Accionistas (COP 12.000 cada uno) +

COP 20.000: hojas de los libros de Actas y
Registro (100 hojas a COP 100 cada hoja por 2
libros)]

Comentarios: El CAE de la Camara de Comercio
de Sincelejo, inaugurado el 14 de diciembre de
2012, permite fusionar en un solo paso y en el
mismo lugar los siguientes tramites:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener la copia del certificado de

existencia y representacion legal;

. Registrar los libros de la empresa;

4. Registrar la empresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

w
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Enla Camara de Comercio también se llevan a
cabo los siguientes trédmites: pago del impuesto
departamental de registro, inscripcion en el
registro de industria y comercio, consulta de
homonimia, consulta de cumplimiento de

la norma de uso de suelo, y notificacién de
apertura del establecimiento de comercio al
Cuerpo de Bomberos y a las secretarias de
Planeacién, Salud y Gobierno de la Alcaldia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son nacionales y
vienen establecidas en el Decreto 1074 de 2015.

La Ley 1258 de 2008, introdujo una nueva

clase de sociedad -Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta se crea mediante
contrato o acto unilateral que conste en
documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en
que la sociedad establezca su domicilio principal.

Tramite 2. Abrir una cuenta bancaria
Dependencia: Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Abrir una cuenta bancaria es
necesario para poder realizar el trdmite de
autorizacién de numeracidn de facturacién,
el cual permite a la empresa facturar por sus
servicios prestados o productos vendidos.

Tramite 3. Obtener firma electrénica

y autorizacion de numeracion de
facturacion

Dependencia: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Para poder facturar, el empresario
debe obtener la autorizacion de numeracién de
facturacién. Esta autorizacion se puede obtener
en linea desde el portal de la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Tramite 4. Registrar la empresa ante
la caja de compensacion familiar,
el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)
Dependencia: Caja de Compensacion Familiar
Tiempo: 7 dias
Costo: Sin costo
Comentarios: El tramite de solicitud de afiliacion
se realiza ante la caja de compensacion familiar.
Los documentos necesarios son:
1. Formulario de afiliacién;
2. Certificado de existencia y representacion
legal;
3. Fotocopia de la cédula del representante
legal;
4. Registro Unico Tributario (RUT);
5. Noémina o listado de las personas que
tendrd la sociedad con las respectivas

fotocopias de las cédulas de ciudadania
y de los documentos de los hijos de los
empleados.

El Decreto 3667 de 2004 establece que la
autoliquidacién y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
deberé realizarse mediante un formulario Unico
o integrado. Todos los empleadores deberan
efectuar el pago de los aportes parafiscales a
las cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF,
Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos, y los aportes a la seguridad social
integral en los sitios determinados por las
entidades administradoras dentro del mes
calendario siguiente a cada periodo laborado.
Los aportes son distribuidos internamente
entre caja de compensacion (4%), ICBF (3%)
y SENA (2%). Segn el articulo 25 de la Ley
1607 de 2012, las empresas estan exoneradas
del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) correspondientes a los trabajadores que
devenguen hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Tramite 5*. Registrar la empresa

ante una Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Dependencia: Administradora de Riesgos
Laborales (ARL)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La ARL cubre los riesgos por
accidentes de trabajo e incapacidad por
enfermedad profesional. Por ley, la empresa tiene
que afiliar a sus empleados a la ARL privada o
publica de su eleccion.

El trdmite de registro ante la ARL toma unos
minutos y consiste en la presentacién del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia
siguiente. El pago mensual se realiza a través de
la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes a
la Seguridad Social (PILA).

Tramite 6*. Registrar la empresa y

los empleados con Colpensiones o un
fondo de pensiones privado
Dependencia: Colpensiones o fondo privado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al sistema de pensiones a través de
Colpensiones o un fondo de pensiones privado.
Cada empleado tiene derecho a elegir entre un
fondo publico o privado. Una vez presentado

el formulario correspondiente, la afiliacion

a Colpensiones toma un dia para quedar
formalizada. Un agente del fondo de pensiones
publico se desplaza hasta la empresa y realiza el
tramite de la afiliacion.

*Simultdneo con el tramite anterior.
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Tramite 7*. Inscribir a los empleados a
un plan obligatorio de salud
Dependencia: Entidad Promotora de Salud (EPS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe afiliar a sus
empleados al Plan Obligatorio de Salud (POS)

a través de una Entidad Promotora de Salud
(EPS). Cada empleado tiene el derecho a
escoger la EPS de su preferencia y es obligacion
de las empresas inscribirlos en la que ellos
hayan elegido. El proceso de afiliacién de los
empleados varia segtin la EPS y los antecedentes
de los empleados.

El representante de la EPS visita las instalaciones
de la empresa, obtiene la informacién necesaria
y radica la afiliacion ante la EPS. Los documentos
requeridos son: copia de la cédula de ciudadania
de cada empleado, formulario de afiliacién, y
copia del contrato laboral. Cuando el empleado
tenga familiares se debe anexar una copia del
registro civil de los hijos y cédula del cényuge o
compafiero permanente.

Tramite 8*. Afiliar a los empleados a un
fondo de cesantias

Dependencia: Fondo de cesantias

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Cada empleado elige libremente
el fondo de cesantias de su preferencia. El
empresario presenta los documentos para esta
afiliacién, y debe depositar anualmente -cada
14 de febrero- el pago de cesantias de cada
empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Tunja, Boyaca

Forma societaria: Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS)

Capital minimo pagado: COP O

Datos a: 31 de diciembre de 2016

Tramite 1. Registrar la empresa

ante el Registro Mercantil, obtener

el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros
de la empresa y obtener el Pre-RUT
Dependencia: Cdmara de Comercio

Tiempo: 6 dias

Costo: COP 3.129.692 [COP 1.137.797: Impuesto
Departamental de Registro (el 0,7% del capital
inicial de la empresa) + COP 812.712,56:
Estampilla Pro-Seguridad Social (el 0,5% del
capital inicial de la empresa) + COP 22.982: tasa
de sistematizacién (un salario minimo diario
legal vigente) + COP 957.000: Matricula en el
Registro Mercantil + COP 116.000: Derechos
por Registro de Matricula de Establecimientos

+ COP 36.000: Derechos de Inscripcién

en el Registro Mercantil de Documento de
Constitucién + COP 4.800: Certificado de
Existencia y Representacion Legal + COP 4.800:

Formulario para el Registro Mercantil +

COP 24.000: Derechos de inscripcién en el
Registro Mercantil de los Libros de Actas de
Asamblea y Libro de Registro de Accionistas
(COP 12.000 cada uno) + COP 13.600: libros de
Actas y Registro]

Comentarios: El emprendedor realiza los
siguientes tramites en la Cdmara de Comercio
de Tunja:

1. Registrar la empresa y el establecimiento
comercial (si lo hay) ante el Registro
Mercantil;

2. Obtener la copia del certificado de
existencia y representacion legal;

3. Comprary registrar los libros de la
empresa;

4. Registrar laempresa en el Registro Unico
Tributario (RUT) de la DIAN y obtener el
Pre-RUT.

Enla Cadmara de Comercio también se llevan
a cabo el pago del impuesto departamental de
registro y la consulta de homonimia.

Las tarifas de matricula de la sociedad y
establecimiento, inscripcidn, certificacion y
formularios para el afio 2016 son