
 
 

  
 

 
 

 
SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LAS CÁMARAS DE COMERCIO  

“SECC” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

 CÁMARA DE COMERCIO DE CASANARE 
  VIGENCIA 2020 

 
 
 
 
 
 



 

 
2 

 
 
 

  



 

 
3 

 
TABLA DE CONTENIDO 

 

 

I. INFORME SOBRE LA GESTIÓN DE LA CÁMARA DE COMERCIO .................................................. 4 

1. INDICADORES DE GESTION ....................................................................................................... 4 

1.1. Nivel de Satisfacción .................................................................................................................................. 4 

1.2. Asesorías para la formalización .................................................................................................................. 5 

1.3. Virtualización de los registros .................................................................................................................... 5 

1.4. Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos .................................................................................................. 5 

2. DIFICULTADES ORIGINADAS POR LA PANDEMIA - SUS ACCIONES PARA MITIGARLAS ............... 6 

3. ACCIONES REALIZADAS PARA LA REACTIVACIÓN ECÓNOMICA. ................................................ 7 

4. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ................................................................................ 7 

4.1. Acciones de mejora frente a los hallazgos de la Oficina de Control Interno................................................ 7 

4.2. Indicadores Financieros.............................................................................................................................. 8 
 

 
  



 

 
4 

I. INFORME SOBRE LA GESTIÓN DE LA CÁMARA DE COMERCIO 
 
En virtud de lo establecido en el Decreto 4886 de 2011, esta CÁMARA DE COMERCIO 
DE CASANARE, en la vigencia 2020, con base en la información reportada a través 
del SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS –SAIR relativa al Plan Anual de 
Trabajo, la Información Financiera y el Informe de Labores, que fueron elaborados 
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para la vigencia anterior, conforme 
se señala en el Título VIII Capítulo Noveno Numerales 9.1.1, 9.1.2 y 9.1.5 de la Circular 
Única.  
 
De la revisión efectuada, se observa que las cámaras de comercio del país no fueron 
ajenas a las decisiones tomadas por el Gobierno Nacional, con ocasión de la crisis 
generada por la pandemia COVID-19, viéndose obligadas a reinventarse e 
implementar políticas y procedimientos para continuar con el desarrollo de sus 
funciones y actividades y adoptar medidas de austeridad en el gasto, por cuanto los 
ingresos se afectaron drásticamente. 
 

Así las cosas, esta Superintendencia consciente del esfuerzo y la gestión llevada a 
cabo por los entes camerales y teniendo en cuenta que el año 2020 fue atípico y por 
lo mismo, no es dable compararlo con ninguna otra vigencia, procede a efectuar las 
siguientes observaciones:  
 
1. INDICADORES DE GESTION 
 
Se analizaron los indicadores de gestión cuantitativos y cualitativos de la vigencia 
2020, remitidos por la Cámara de Comercio, los cuales cumplen con las 
especificaciones solicitadas por esta Superintendencia. No obstante se resaltan 
algunas características que bien podrían ser objeto de mejora. 
 
1.1. Nivel de Satisfacción   
Si bien la Cámara de Comercio reporta un nivel de satisfacción al cliente del 99.96% 
es importante tener en cuenta, que este fue el resultado de 2.753 encuestas 
realizadas, frente a un total de 23.072 trámites de registro realizados, lo cual no es  
representativo. Por lo mismo, es necesario que refuerce el uso de esta herramienta en 
todos los trámites que realiza de forma virtual y presencial, a fin de que el resultado de 
las mismas, pueda contribuir efectivamente al proceso de mejora continua de la 
Entidad.  
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1.2. Asesorías para la formalización 
La cámara de Comercio informa que de las 10.005 visitas realizadas, sólo se 
formalizaron en total 4.187 comerciantes, es decir el 41.85%, Razón por la cual es 
necesario que continúe adelantando programas que motiven a los comerciantes 
informales a inscribir sus negocios en el Registro Mercantil, dándoles a conocer los 
beneficios, como abrirse a nuevos clientes, acceder al sistema financiero, alivios 
tributarios, expandir sus mercados a nivel nacional e internacional, etc. 
 
Así mismo, debe dar a conocer los programas que tiene la Cámara para el desarrollo 
empresarial y mostrar todos los beneficios que recibe de la entidad por estar 
matriculado e informarlo de qué manera ha beneficiado a los comerciantes de su 
jurisdicción.  
 
1.3. Virtualización de los registros 
La Cámara de Comercio indica que realizó 2.795 trámites virtuales de un total de 
23.072 trámites, es decir el 12%. Considerando la importancia de la virtualización de 
los servicios, es necesario que la entidad continúe implementando estrategias de 
capacitación y sensibilización que permitan acrecentar la confianza en la virtualización 
y el conocimiento de los beneficios que ésta les brinda, prestando un servicio oportuno, 
ágil y de alta calidad.  
 
Es necesario resaltar que es obligación de los entes camerales promover y dar a 
conocer la utilización de los servicios por internet, garantizando el acceso de todas las 
personas a los canales virtuales según lo establece el numeral 1.1., Capítulo Primero, 
Título VIII de la Circular Única1. 
 
1.4. Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos 
Teniendo en  cuenta el número total de registros y/o transacciones realizadas por la 
Cámara de Comercio, las quejas y reclamos presentadas durante la vigencia, resultan 
ser muy bajas. No obstante, es necesario que la Cámara de Comercio realice un 
fortalecimiento en la infraestructura física y virtual para la recepción de las PQRs, así 
como los mecanismos de difusión y conocimiento del sistema por parte de los usuarios, 
para que a través de ellos puedan conocer la percepción y opinión del público respecto 
de los servicios recibidos y la atención que ofrece la administración, conforme a lo 
señalado en el párrafo 5) del numeral 1.1, Capítulo Primero, Titulo VIII de la Circular 
Única. 

                                            
1 (…) “Las Cámaras de Comercio están en la obligación de promover y dar a conocer la utilización de los servicios 
por internet, garantizando el acceso de todas las personas a los canales virtuales, y establecer herramientas que 
permitan, sin costo a los usuarios, verificar la identidad de quien realiza el trámite por medios electrónicos” (…) 
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Así las cosas,  la Cámara de Comercio deberá reforzar sus programas de capacitación 
al personal no sólo en conocimientos relacionados con los aspectos registrales, sino 
además aquellos que se refieren a la buena atención y satisfacción del cliente tanto de 
forma personal, como a través de los canales virtuales, para lo cual pueden establecer 
protocolos en los que se tengan en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: 
 
a) Cordialidad, 

b) Reducción de tiempos de espera, 

c) Información clara y fidedigna, 

d) Atención de las necesidades y opiniones del Cliente, 

e) Buena Comunicación 

f) Capacidad resolutiva 

g) Atención de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos. 

h) Tramites virtuales. 

 
2. DIFICULTADES ORIGINADAS POR LA PANDEMIA - SUS ACCIONES PARA 

MITIGARLAS 
 
La Cámara de Comercio reportó haber tenido diversas dificultades relacionadas 
principalmente con la pandemia originada por el Covid-19, al tener que cerrar sus 
sedes físicas y que tampoco pudo realizar visitas a los municipios para ofertar el 
acceso a los servicios registrales, gran incertidumbre generada por la afectación 
económica, dificultades con la infraestructura del archivo central y la gestión 
documental, entre otros. Para ello la cámara implemento las siguientes acciones para 
mitigarlas: 
 
- Para garantizar los diferentes servicios se implementó el servicio de Call Center 

disponiendo de 5 números corporativos donde los usuarios accedieron a los 

servicios registrales, así como al soporte para realizar sus trámites de forma virtual. 

- Implementó la política  de trabajo en casa para poder continuar con las labores y 

responsabilidades de la dirección financiera. 

- Estableció la política de reducción de gastos, implementación de escenarios 

financieros para mitigar el impacto en los ingresos de la entidad, negociación con 

entidades financieras para refinanciar las condiciones de los créditos, tramitar 

apoyo económico para subsidio de la nómina PAEF. 

- Como estrategia adquiere la versión DocXflow 4.0, que sistematiza, administra, 

gestiona y traza información en documentos físicos y electrónicos, permite integrar 
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formatos del sistema de gestión de calidad en un ambiente web, facilitando el 

acceso desde cualquier PC con internet contribuyendo a la implementación de la 

estrategia “CERO PAPEL”. 

 

3. ACCIONES REALIZADAS PARA LA REACTIVACIÓN ECÓNOMICA. 
La reactivación económica se convirtió en uno de los pilares de las cámaras de 
comercio  en el momento de planear y desarrollar sus programas en beneficio de los 
comerciantes y empresarios de la región. Es así como se resalta que la Cámara de 
Comercio involucre este aspecto en sus programas de formación, innovación, 
asesorías, convenios, ferias, entre otros, destacando los siguientes: 
 
- Desde el proceso de promoción y desarrollo empresarial se aplicó una estrategia 

de ventas digitales enfocada a promover la reactivación económica de diferentes 

sectores del comercio, que para el 2020, se fundamentó en tres pilares 

denominados Plan Ecommerce, Reto 5-20 con sabor social y Conexión Tendero. 

- Desde la escuela de formación empresarial se capacitó a 9.841 personas de los 

cuales el 69% se formaron en temas digitales, de bioseguridad y de manipulación 

de alimentos, el 31% en otros temas de enfoque empresarial los cuales ayudaron 

para que el comercio se dinamizara y utilizara los medios digitales para promover 

las ventas, con cobertura a los 19 municipios de Casanare. 

 
4. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
4.1. Acciones de mejora frente a los hallazgos de la Oficina de Control Interno 
 
Se evidencia debilidades en el Sistema de Control Interno debido a que la 
comparabilidad del tablero de indicadores reportado entre vigencias no fue 
satisfactoria. Por lo anterior se deberán implementar acciones preventivas para 
disminuir el riesgo de emitir información inconsistente y sus efectos en el área 
correspondiente. 
 
Así mismo, debe insertar en el mapa de riesgos de los diferentes procesos, cuando 
así se amerite, el riesgo de emitir información inconsistente a los usuarios y órganos 
de control. Fortalecer la evaluación y seguimiento a los procesos administrativos como 
son el proceso contable y el de contratación y procurar por el cumplimiento de los 
principios de i) legalidad ii) eficiencia, iii) economía, iv) eficacia, (v) equidad, vi) 
imparcialidad, vii) moralidad, viii) transparencia, y ix) publicidad en las diferentes 
actuaciones. 
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4.2. Indicadores Financieros 
 

 
 
El resultado de los indicadores de liquidez está afectado por el reconocimiento erróneo 
de todos los contratos como activos corrientes y pasivos corrientes. No todos los 
contratos cumplen las características para ser reconocidos como activos ya que no se 
pueden controlar y no generan beneficios económicos futuros, como es el caso de los 
contratos de adquisición de bienes o servicios los cuales se deben reconocer en los 
estados financieros en el momento de la adquisición del servicio del bien contratado. 
Ahora bien  el Consejo Técnico de la Contaduría Pública mediante diferentes consultas 
de las Cámaras de Comercio ha expedido diversos conceptos para el manejo 
adecuado de los Convenios, Alianzas y Subvenciones del Gobierno, entre los cuales 
tenemos: 
 

CONSULTA 2014-0153 
“Los recursos provenientes de convenios con organismos de cooperación 
nacional e internacional y entidades públicas de orden nacional y local 
donde la Cámara de Comercio actúa como organismo ejecutor para 
adelantar un programa o proyecto específico, a la luz de la NIC 20 
(Contabilización de las Subvenciones del Gobierno e Información a Revelar 
sobre Ayudas Gubernamentales) son subvenciones puesto que son ayudas 
en forma de transferencias de recursos a la Cámara de Comercio a cambio 
del cumplimiento futuro de ciertas condiciones relacionadas con su objeto 
social que es impulsar la actividad empresarial. 
 
Por lo anterior, estas partidas deben tratarse como ingresos si cumplen las 
condiciones impuestas por el organismo proveedor de los recursos. 
Mientras esto no ocurra, deben tratarse como un ingreso diferido. Cabe 
aclarar que no es necesario que haya excedentes para considerar una 
partida como ingreso, dado que el incremento patrimonial puede ser cero 
($0) si los ingresos y costos o gastos son iguales.” 
     
CONSULTA 2019-0110 
“Respecto del reconocimiento de los ingresos cuando se trate de un 
contrato donde se actúe como principal, se debe observar si los recursos 

2020 2019

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Total Efectivo y Equivalentes 

Pasivo corriente

I N D I C A D O R

Razón corriente 1,01 0,47

Prueba ácida 0,23 0,19

Capital de trabajo Activo corriente - pasivo corriente 37.580.590$      (2.006.262.769)$ 
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recibidos por el contrato están sujetos al cumplimiento de condiciones no 
satisfechas, al firmar el contrato y recibir los recursos, estos se presentan 
como un pasivo (otros pasivos no financieros) hasta tanto se ejecute el 
contrato o convenio; posteriormente, y en la medida que se ejecute el 
contrato y las condiciones se satisfacen (teniendo en cuenta los términos 
contractuales), el pasivo se disminuirá, reconociendo un ingreso por la 
ejecución del proyecto.” 

 
CONSULTA 2018-0257 
“Sin embargo, si los recursos recibidos por el contrato de aporte están 
sujetos al cumplimiento de condiciones (como es el caso citado en la 
consulta), al firmar el convenio y recibir los recursos, estos se consideran 
un pasivo diferido (otros pasivos no financieros) hasta tanto se ejecute el 
convenio; posteriormente, y en la medida que se ejecute el contrato (y 
teniendo en cuenta los términos contractuales), el pasivo diferido se 
disminuirá, reconociendo un ingreso por la ejecución del proyecto. 
 
Respecto de los costos incurridos, se hace necesario reconocerlos como 
gastos en la medida en que se ejecute el contrato. 
 
La presentación en los estados financieros del aporte recibido reflejará un 
pasivo por los aportes no ejecutados, el cual debe conciliarse con su 
respectivo activo financiero u otro activo (de acuerdo a las condiciones 
contractualmente pactadas). En todo caso, cuando se utilice el método de 
la contabilidad de fondos, se recomienda clasificar los aportes recibidos, 
bien sea como fondos restringidos permanentemente, restringidos 
temporalmente o sin restricciones, considerando las características del 
acuerdo bajo el cual se reciban.” 

 
En aplicación de estos conceptos, en nuestro criterio los contratos de adquisición de 
bienes, servicios y convenios  no se deben reconocerse como un activo, por no cumplir 
con las características de la sección 2 de las NIIF para Pymes párrafo 2.15 literal (a) 
“Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos 
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios económicos.”. En 
consecuencia, es preciso que la Cámara de Comercio reconozca adecuadamente en 
los estados financieros los diferentes tipos de contratos de acuerdo a las diferentes 
características, obligaciones y derechos contraídos. 
 
Adicionalmente deberá realizar los ajustes y registros contables pertinentes para el 
adecuado reconocimiento y revelación de su información financiera y evaluar la 
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aplicación de la sección 10 Políticas Contables, Estimaciones, y Errores de las NIIF 
para Pymes. 
 
Visto lo anterior, se le invita a tomar en cuenta estas observaciones con el fin de 
mejorar sus procesos internos, y a continuar promoviendo la formalización empresarial 
y la renovación oportuna de los comerciantes de su jurisdicción, a fortalecer la 
virtualización de los trámites y brindarle acompañamiento especial a los usuarios de 
sus servicios, con el fin de  incentivar el desarrollo regional, el emprendimiento y la 
innovación. 
 


