
Necesidades 

y 

expectativas

del cliente

Cliente 

satisfecho

PRESIDENCIA EJECUTIVA

SIG

SISTEMAS 

INTEGRADOS DE 

GESTIÓN Y CI

GEF

GESTIÓN 

FINANCIERA

GEA

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

GEH

GESTIÓN HUMANA 

Y DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL

COM

COMUNICACION

ES Y EVENTOS

CENTRO DE CONVENCIONES 

Y NEGOCIOS

DRA - DESARROLLO 

REGIONAL Y ATRACCION DE 

INVERSION

AFI - AFILIADOS

PRD – COMPETITIVIDAD Y 

DESARROLLO REGIONAL

EFE - FORMACION 

EMPRESARIAL

MSC - MÉTODOS ALTERNOS DE 

SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

TEC
INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

FOR – FORMALIZACIÓN Y 

CONEXION EMPRESARIAL

01/02/2021 Elaboró: Jholman Calderón A.

Director de SIG y CI

Carlos Rojas Arenas

Presidente ejecutivo

MAPA DE PROCESOS DOC-PRE-003

Versión: 12


