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FORMALIZACION Y CONEXION EMPRESARIAL

La Vicepresidencia de Formalizacion y Conexion Empresarial tiene como principal
objetivo impulsar mayores niveles de formalidad en la economia. Esto se logra mediante la
eficiente operacion y administracion de los registros delegados por el Estado, asi como la
ejecucion de proyectos, programas y actividades disefiados para fortalecer la comunidad
empresarial.

Asimismo, se busca contribuiral desarrollo e innovacién empresarial, brindando asesoria
especializada y realizando acciones de fidelizacion, seguimiento y sensibilizacion del tejido
empresarial, enfocados en cumplirlos tiempos de respuesta y los requisitos de los clientes de
manera oportuna.

En el ecosistema empresarial de Casanare, se estan generando nuevasideas de negocio
y transformando proyectos comerciales, adoptando mejores practicas empresariales,
iImplementando estrategias digitales e identificando oportunidades de mejora, especialmente en
los afios posteriores a la pandemia.

Esto ha mejorado la dinamica empresarial en los diferentes sectores econémicos y
contribuye a que Casanare sea reconocido por su innovacion, resiliencia y diversificacion
empresarial. Ademas, se ha observado un incremento en el niumero de empresas renovadas
durante el aiio0 2023, lo que evidenciael compromiso con el cumplimientodelos deberes legales
de los comerciantes y empresarios que ya hacen parte del ecosistema empresarial.

El principal foco esta en fomentar la formalidad, promover los beneficios y deberes
legales en el ambito empresarial, se llevaron a cabo tres proyectos con el objetivo de que los
empresarios y comerciantes vean la formalidad como una ventaja al realizar negocios y
promocionar su actividad comercial.

Estos proyectos incluyen actividades y programas como la Ruta de la formalidad,
Atencidn en sedes, Servicios digitales, FortaleSer, Transforma — T y Alistate para Crecer,
Ventanilla nica empresarial-VUE, Empresas de desarrollo sostenible, Capsula empresarial,
Consultorio juridico, Café empresarial, Contact Center, entre otros. Asimismo, se impulsé en la
comunidad empresarial la utilizacién delos mecanismos electronicosy la plataforma virtual para
consultar y realizar tramites de los registros delegados.




Ademas, se instd a los empresarios a mantenerse informados, recibir asesoria
especializaday conocer los programas y proyectos disefiados por la Camara de Comercio de
Casanare. Toda esta informacién se encuentra disponible en nuestro portafolio de servicios en
la pagina web en https://cccasanare.co/portafolio-empresarial/.
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Impulso de la Formalidad Alianzas Estratégicas Asesorias y Servicios
y Servicios Digitales para la Formalizacién Especializados

~Ventanilla Unica Empresarial - VUE.
JPrograma CREEce.

«/Programa FortaleSER.

«/Programa Transforma-T y Alistate para Crecer.
JEmpresas en trayectoria MEGA .

~/Empresas de desarrollo sostenible.

~Atencion en sedes ~/Café Empresarial

~/Ruta de la Formalidad «/Capsula Empresarial

Servicios Digitales ~/Consultorio Juridico

llustracion 1 Proyectos de la Vicepresidencia de formalizacion y Conexién Empresarial.

Impulso de la formalidad y servicios digitales

Con este proyecto se garantiza la cobertura del servicio en los 19 municipios del
departamento de Casanare, que conforman la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Casanare, asi mismo, se garantiza la adecuada administracion de los registros y el
cumplimiento de las normas, leyes y decretos que afectan los 9 registros delegados por el
Estado. De otra forma, se incentiva el uso de mecanismos virtuales y electrénicos para realizar
los tramites de estos registros, se realiza la verificacion, cotejo de informacion e inscripcion de
las solicitudes de registro y se da respuesta a las diferentes solicitudes de informacion dentro
de los términos legales.

Este proyecto agrupa los programas de Atencion en sedes, Ruta de la formalidad y
Servicios digitales, con los cuales se brinda proximidad en la atencion y se garantiza la
prestacion del servicio a los usuarios de forma presencial en los nueve (9) municipios donde se
cuenta con oficina de la Camara de Comercio con atencién de lunes a viernes durante todo el
afioy en los meses de febrero y marzo se realiza la actividad de sabados de formalizacion con
atencion de media jornada en las oficinasdonde hay sede, asi mismo, durantelos tres primeros
ses del afio se realizan visitas puerta a puerta a las unidades de negocio brindando


https://cccasanare.co/portafolio-empresarial/

informacién sobre la formalizacion y sensibilizando sobre los diferentes procesos de los
registros, en estos mismos meses se realiza la actividad de Ruta de la formalidad visitando los
diez (10) municipios que no cuentan con oficina, realizando de manera itinerante la atencion a
los usuarios de estos municipios, ofreciendo oportunidad y agilidad en los servicios registrales.

De otra forma, con el programa de Servicios digitales y a través del Contact Center se
incentiva a la comunidad empresarial hacer uso de los mecanismos virtuales y electronicos,
contribuyendo a las estrategias de virtualizacion de los registros y a la politica de cero papel,
disminuyendo los tiempos de atencion y dando a conocer el portafolio de servicios de laCCC a
travées de un kit digital disefiado para los empresarios formalizados, brindando asesoria
especializada y dando cumplimiento a los requisitos del cliente.

De esta forma se obtienen los siguientes resultados reflejados en el comportamiento de
los registros:

Atencion en sedes e informacion empresarial

El tejido empresarial finaliz6 con 23.821 matriculas y renovaciones de personas
naturales, sociedades, sucursalesy agencias, correspondiente a 4.282 matriculas y 19.539
renovacionesdel registro mercantil, donde se observo unincrementodel 0,2% en renovaciones
y una disminucion del 4% en las nuevas unidades de negocio formalizadas.

El movimiento del tejido empresarial incrementd en renovaciones, pero debido a la
disminucion de nuevas unidades de negocio se evidencia un decremento del 0,6% en el
ecosistema empresarial comparado con el afio anterior (2022), como se observa en la siguiente
ilustracion:

22.442
Tejido e
L = i L 4
Empresarial 2019 2020 2021

llustracion 2 Historico tejido empresarial 2019 - 2023.




Aungue las renovaciones incrementaron durante el afio 2023, el movimiento de
matriculas disminuyo, por lo que afecta la curva de crecimiento historico, ya que para los afios
2021 y 2022 el tejido empresarial aumenté en un 5% y 7% respectivamente y en el afio 2023
disminuy6enun 0,6%, aun asi, el tejido empresarial se ha mantenido activo en los Gltimos cinco
afios con mas de 21.000 empresas que realizaron procesos de matricula o renovacion, como
se muestra en la siguiente ilustracion:

Historico tejido empresarial

23960 23960 23821 1%
21986 22447 - -
L e i
15165 16.466 17.281 17 281 16.795 -3%
2020 2021 2022 2022 2023
Sociedades, personas naturales, sucursales y agencias = Establecimientos

llustracion 3 Comportamiento de los Registros 2019 — 2023.

3.310 matriculas de personas naturales se realizaron durante el afio 2023, 785 de
sociedades, 136 agenciasy 51 sucursales, estas nuevas unidades de negocio representan el
19% del tejido empresarial.
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llustracion 4 Historico matriculas 2019 — 2023.
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Con mas de 3.300 matriculas se ha mantenido el tejido empresarial durante los Gltimos
cinco (5) afios, para el aflo 2022 se obtuvo un crecimiento del 9% en la formalizacién de
sociedades, sucursalesy agencias, aun asi, se noté unadisminucion del 7% en las matriculas
de personas naturalesy del 11% en establecimientos de comercio, como observamos en la
siguiente ilustracion:

Histdrico matriculas
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llustracion 5 Historico de matriculas.

El tejido empresarial durante el afio 2023 estd representado en un 81% por las
renovaciones efectuadas, que corresponden a 19.539 unidades empresariales.

18.144 17.987 19.500 19.539
5% 8% 0.2%
L = = L L L

Renovaciones 2o 2020 2021 2022 2023

17.088

llustracién 6 Historico renovaciones 2019— 2023.

El crecimiento en renovaciones se observa en las personas juridicas (sociedades,
sucursalesy agencias) alcanzando un incremento del 6% (5.253) con respecto al afio anterior
(4.956), de otra forma, las personas naturalesy establecimientos tuvieron una disminucion del
2% y 1% respectivamente, alcanzando el en la siguiente ilustracion.
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llustracion 7 Histdrico Renovaciones 2019 — 2023.

Las liquidacionesy cancelaciones de unidades empresariales realizadas por solicitud de
los empresarios de los 19 municipios del Departamento de Casanare presentan un buen
balance, ya que se observa unadisminucion del 2% (1.928), con respecto al afio 2022 (1.959).

3%
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llustracion 8 Historico cancelaciones 2019 - 2023.

Se realiz6 depuracion anual del registro mercantil, afectando 1.207 personas naturales,
5 sucursales, 5 agenciasy 889 establecimientos, dando cumplimiento al articulo 31 de la ley
1727 de 2014, por no cumplir el deber de renovar la matricula mercantil dentro de los términos
establecidos en los ultimos cinco (5) afios y quedando en estado de disolucion yliquidacién 168
personas juridicas.

Resumen de los registros

Teniendo en cuenta el domicilio principal, la organizacién juridica, el tamafio de empresa
segun reporte propio de activos, la actividad econémicay el personal ocupado, a continuacion,
se hace anélisis del tejido empresarial y se muestra el comportamiento y resumen de los
registros delegados:




Registro mercantil por zonas y municipio

Se brindo atencion a los usuarios tanto en la sede principal en el municipio de Yopal
como en las ocho oficinas seccionales ubicadas en los municipios de Aguazul, Paz de Ariporo,
Villanueva, Tauramena, Monterrey, Mani, Trinidad y Orocué, el horariode aten cion fue de lunes
aviernesde 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., con excepcién durante el mes de
marzo que se brindo atencion continua en horario extendido de 7: 00a.m a 7:00p.m. Ademas,
se establecieron sdbados de formalizacion durante el mes de marzo, con atencion de 8:00 a.m.
a12:00 p.m.

Por otro lado, como parte del programa de Ruta de la Formalidad, se destinaron 27 dias
para realizar visitas a los municipios donde no hay oficina de la Camara de Comercio, asi como
a corregimientos de la jurisdiccion. Durante estas visitas, se llevaron a cabo los procesos de
registro de forma itinerante, se brindd asesoria personalizaday se mantuvo la atencién a los
usuarios através del Contact Center, donde se realizaron los procesos electronicos de registro
y se proporcioné informacion a los empresarios y comerciantes sobre los servicios en linea
disponibles para realizar tramites virtuales.

La Camara de Comercio de Casanare hace presencia institucional en los 19 municipios
del Departamento de Casanare, y el tejido empresarial se encuentra distribuido en todo el
departamento.

Los empresarios inscritos en la Camara de Comercio se dividen segun su domicilio
principal, donde desarrollan sus actividades comerciales. La zona norte esta compuesta por
los municipiosde Hato Corozal, Sacama, La Salina,Pore, San Luisde Palenque, Trinidady Paz
de Ariporo, donde se cuenta con oficina en estos dos Gltimos municipios; en la zona centro se
encuentrala sede principal en el municipio de Yopal y también forman parte de esta zona los
municipios de Chameza, Recetor, Tamara, Nunchia, Orocué, Aguazul, Tauramenay Mani, de
los cuales se cuenta con oficina en cuatro de ellos; por ultimo, la zona sur incluye el municipio
de Sabanalarga, y cuenta con oficina en los municipios de Villanueva y Monterrey.

A continuacion, se proporcionan datos relevantes teniendo en cuenta la zona, el
municipio, el personal ocupado y el valor de los activos segun el reporte propio de los
empresarios:




Tabla 1 Matriculas y renovaciones por zona, activos y personal ocupado.

%
% % Personal

Zona Inscritos Inscritos Activo$ Activo$ Ocupado Personal
Ocupado

Centro 16.945 71% 9.353.599.679.370  83% 94.969 80%

Sur 3.757 16% 1.024.357.655.825 9% 16.969 14%

Norte 3.119 13% 895.671.374.564 8% 7.149 6%

Total 23.821 100% 11.273.628.709.759 100% 119.087 100%

La zona centro de Casanare alberga la mayor cantidad de empresarios formales,
representando el 71% del total de empresas del Departamento, estos empresarios reportan el
83% de los activos y generan el 80% de los empleos. Por otro lado, la zona sur cuenta con el
16% de los empresarios inscritos en el registro mercantil, mientras que el 13% proviene de la
zonanorte. Estos empresarios matriculados y renovados en la zonanorte y sur contribuyen con
un 17% de los activos y un 20% de los empleos generados por los empresarios formalizados
en el Departamento de Casanare.

Tabla 2 Matriculas y renovaciones por zona y categoria juridica.

Zona Agencia Persona Sociedad Sucursal Total %
natural

Zona 857 12100  3.734 254 16.945  71%
Centro

Zona Sur 135 2.872 700 50 3757 16%
yi

ona 105 2624 324 66 3119 13%
Norte

Total 1.097 17596  4.758 370 23821 100%

En cada unade las tres zonas, las personas naturales representan la mayor parte del
tejido empresarial, con un porcentaje que oscila entre el 70% y el 85%. Las sociedades
constituyen entre el 10% y el 22% y las agenciasy sucursales se ubican entre el 5% y el 6%
del ecosistema empresarial en estas zonas.

La mayoria de las empresas se encuentran concentradas en los nueve municipios en los
gue se tiene presencia institucional permanente, estas representan el 93% de todas las
matriculas y renovaciones realizadas durante el afio 2023.




Del tejido empresarial, el 50% pertenece a unidades empresariales formalizadas en el
municipio de Yopal, el 43% en los demas municipios con sede y el restante 7% corresponde a
empresarios con domicilio en los 10 municipios que no cuentan con una oficina de la Camara

de Comercio.
= Tejido empresarial 2023
Personas Naturales Total 23.821
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PR Paz De Ariporo 6% 1.518
S! Tauramena 6% 1.429
4 7 58 Monterrey 4% 993
. Mani 4% 866
20% Trinidad il 2% 581
Orocué fl 2% 463
48 Pore Ml 2% 421
Agencias San Luis De Palenque 4 1% 263
1.097 Hato Corozal 4 1% 253
4% Nunchia 4 1% 215
Sabanalarga { 1% 149
Tamara 1 0% 115
Chéameza | 0% 67
Sucursales Sacama | 0% 55
370 LaSalina { 0% 28
2% Recetor { 0% 15

llustracion 9 Matriculas y Renovaciones por municipio.

Los municipios de Recetor, La Salina, Sacama, Chamezay Tamara presentan un bajo
porcentaje del tejido empresarial, con solo 15, 28, 55, 67 y 115 unidades empresariales activas
respectivamente durante el ailo 2023. Por otro lado, los 14 municipios restantes representan

cada uno entre el 1%y el 50% de las empresas matriculadas y renovadas.

A continuacion, se muestra la distribucion del tejido empresarial de los inscritos en los
diecinueve (19) municipios bajo la jurisdiccion de la CCC. Se proporciona informacién detallada
sobre los activos totales y el numero de empleados, segun los datos reportados por cada

empresa.




Tabla 3 Matriculas y renovaciones por municipio, activos y personal ocupado.

Municipio Inscritos % . Activo$ % . Personal % Personal
Inscritos Activo$ Ocupado Ocupado
Yopal 11.871 50% 6.777.154.963.175 60% 80.320 67%
Villanueva 2.615 11% 857.627.126.668 8% 10.949 9%
Aguazul 1.904 8% 952.840.920.732 8% 5.444 5%
Paz De 1518 6% 326.449.131.731 3% 3.416 3%
Ariporo
Tauramena 1.429 6% 460.971.940.188 4% 3.650 3%
Monterrey 993 4% 126.024.157.981 1% 5.846 5%
Mani 866 4% 476.806.074.973 4% 3.599 3%
Trinidad 581 2% 84.139.768.743 1% 953 1%
Orocué 463 2% 380.477.173.704 3% 1.242 1%
Pore 421 2% 385.388.320.215 3% 1.678 1%
san Luis De 263 1% 55.940.292.256 0% 611 1%
Palenque
Hato Corozal 253 1% 42.610.112.776 0% 368 0%
Nunchia 215 1% 287.249.684.523 3% 457 0%
Sabanalarga 149 1% 40.706.371.176 0% 174 0%
Tamara 115 0% 15.867.448.845 0% 158 0%
Chameza 67 0% 870.364.268 0% 81 0%
Sacama 55 0% 837.352.374 0% 86 0%
La Salina 28 0% 306.396.469 0% 37 0%
Recetor 15 0% 1.361.108.962 0% 18 0%
Total 23.821 100% 11.273.628.709.759 100% 119.087 100%
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Registro mercantil por organizacion juridica

En el registro mercantil se encuentran activas 17.596 personas naturales y 6.225
personas juridicas (sociedades, sucursales y agencias), Esta informacion se presenta de
manera visual en la siguiente tabla:

Tabla 4 Matriculas y renovaciones por organizacion juridica.

%

Organllzgmon Inscritos % Activo$ % Activo$ Personal Personal
Juridica Inscritos Ocupado
Ocupado
Persona natural 17596 73,8% 572.751.605.684 5,1% 22840  19,2%
Sociedad por
acciones 4447  18,7% 3.650.848.674.048  32,4% 20992  17,6%
simplificada
Agencia 1.097 4,6% 3.505.812.221.321 31% 42.447 36%
Sucursal 370 1,6% 2.531.705.952.152  22,5% 30.074  25,3%
Sociedad limitada 209 0,9% 273.261.666.646 2,4% 1.320 1,1%
Sociedad anénima 36 0,2% 683.433.647.761 6,1% 1.223 1%
Empresa 34 01% 31.001.754.043  0,3% 131 0,1%
unipersonal
Sociedad en
o 28 0,1% 23.583.388.393 0,2% 46 0,%
comandita simple
Empresa
asociativa de 3 0% 196.683.550 0% 11 0,%
trabajo
Sociedad en
comandita por 1 0% 943.116.161 0% 3 0,%
acciones
Total 23.821 100,0%  11.273.628.709.759  100,0% 119.087  100,0%

Las personas naturales inscritas en lajurisdiccién de la Camara de Comercio representan el
73,8% del tejido empresarial. Sin embargo, a pesar de constituirun alto porcentaje en nimero
de empresas, solo representan el 5,1% del valor en activos registrados y generan el 19,2% de
personas ocupadas, segun datos proporcionados por los propios empresarios.

Por otro lado, las sociedades, sucursales y agencias conforman el 26,1% de los inscritos en
la Camara de Comercio. Aunque representan una menor proporcion en numero de empresas,
son responsables del 94,9% del valor en activos registrados y generan el 80,8% del personal
ocupado.




En resumen, mientras que las personas naturales son mas numerosas en cantidad, las
sociedades, sucursalesy agencias son responsables de la mayoria de los activos y empleos
generados en el tejido empresarial.

Registro mercantil por actividad econémica

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) establece las
actividades que los empresarios y comerciantes deben registrar ante las camaras de comercio.
Esto se realiza de acuerdo con la "Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas -CllU Rev. 4 A.C.", con el objetivo de tener una clasificacion uniforme
de las actividades econémicas productivas.

A través del formulario unico empresarial —RUES, los empresarios y comerciantes
pueden registrar o actualizar hasta cuatro codigos CllU que identifican las actividades
econdmicas relacionadas con los productos y servicios que ofrecen. Ademas, también pueden
modificar la actividad a través del tramite de mutacion de la actividad, lo cual representa la
seccion de la actividad en la que desarrollan sus actividades comerciales.

Es importante destacar que “La CIIU es una clasificacion por tipos de actividad
econOmicay no una clasificacién de bienesy servicios. La actividad realizada por una unidad
es el tipo de producciéon a que se dedica, y ese sera el criterio por medio del cual se agrupara
con otras unidades para formar industrias. Una industria se define como el conjunto de todas
las unidades de produccion que se dedican primordialmente a un mismo tipo o tipos similares
de actividades econdmicas productivas™.

A continuacidén, se presentan los datos estadisticos basados en informacion
proporcionada por los empresarios y comerciantes activos en el registro mercantil, segin la
seccion del primer codigo de las actividades reportadas - CIIU1:

do de: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/CIIU_Rev_4_AC.pdf



Tabla 5 Tejido empresarial por seccion de actividad — CIIU 1.

0,

%

Personal

%

Secciodn actividad - ClIU 1 Inscritos . Activo$ . Personal
Inscritos Activo$ Ocupado
Ocupado

C io al I
mc;r::rrc'o & pormayory &l por 9.272  39% 1.730.086.081.029  15,3% 25.056  21%
Alojamiento y servicios de comida 3.800 16% 319.985.644.281  2,8% 9.031 7,6%
Industrias manufactureras 1.995 8,4% 1.922.277.028.835 17,1% 7.189 6%
Construccion 1.422 6% 1.122.959.155.319  10% 6.124 5,1%
Actividad fesionales,
cin:\t/ilfi:ase?/ férgn?:;?a es 1.273  53% 217.117.249.844  1,9% 2242 1,9%
Transporte y almacenamiento 1.032 4,3% 781.491.110.914 6,9% 5.981 5%
g?vri'gl‘jl'tt:‘::’ygsgsgae”a' caza, 1.020  4,3% 706.259.546.338  6,3% 3.823  3,2%
Otras actividades de servicios 885 3,7% 8.743.229.732  0,1% 1.114 0,9%
Actividades de servicio
. dn':i’:“strat?vos ‘; de' ;piyo 816  3,4% 172.601.729.173  1,5% 37.700  31,7%
Actividades de atencion de la salud
humana y de asistencia social 439  1,8% 395.672.663.030  3,5% 5.348 4,5%
Actividad rtisti d
AN ;Srf:;a;én 402 1,7% 64.573.172.636  0,6% 881  0,7%
Informacién y comunicaciones 368 1,5% 54.897.338.329  0,5% 10.302 8,7%
Actividades financieras y de seguros 248 1% 2.522.108.854.617 22,4% 1.045 0,9%
Educacion 244 1% 29.135.387.141 0,3% 948 0,8%
Actividades inmobiliarias 217 1% 81.446.042.013 0,7% 256 0,2%
Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, 212 0,9% 300.783.459.844  2,7% 891  0,7%
gestion de desechos y actividades
de saneamiento ambiental
Explotacién de minas y canteras 113  0,5% 104.820.275.540  0,9% 764 0,6%
Suministro de Electricidad, gas,
V:po'r'y s dic'io'na . 9 3B 0,1% 736.423.540.782  6,5% 298 0,3%
Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de 24 0,1% 1.716.685.279 0% 86 0,1%
afiliacion obligatoria
Actividades de los hogares en
calidad de empleadores ;

ivi if i I
act|V|dad'es 'n(') diferenciadas de los 4 0% 530.515.083 0% 8 0%
hogares individuales como
productores de bienes y servicios
para uso propio
Total 23.821 100% 11.273.628.709.759  100% 119.087 100%




Tabla 6 Tejido empresarial por tipo de actividad y categoria juridica.

Seccioén actividad - CllU 1 Sucursal Agencia  Sociedad persona Total
natural

Comercio al por mayor y al por menor 36 507 754 7.975 9.272

Alojamiento y servicios de comida 20 39 167 3.574 3.800

Industrias manufactureras 29 41 411 1.514 1.995

Construccién 60 22 891 449 1.422

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 32 19 564 658 1.273

Transporte y almacenamiento 87 129 349 467 1.032

Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 8 12 575 425 1.020

Otras actividades de servicios 1 28 29 827 885

Actividades de servicios administrativos y de 39 62 259 456 816

apoyo

Ac_t|V|da(_1Ies dgatenmon de la salud humana y de 19 48 156 216 439

asistencia social

,:a(;trl;/:jc?gss artisticas de entrenamiento vy 0 a4 26 332 402

Informacién y comunicaciones 3 25 130 210 368

Actividades financieras y de seguros 18 85 49 96 248

Educacion 2 7 80 155 244

Actividades inmobiliarias 1 0 140 76 217

Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento

de aguas residuales, gestion de desechos y 5 8 75 124 212

actividades de saneamiento ambiental

Explotacion de minas y canteras 10 4 72 27 113

Sumln!st[ro de Electricidad, gas, vapor y aire 0 3 20 12 35

acondicionado

Admlr.ustracmr? publlcg. y”defen'sa; pl.anes de 0 14 8 5 24

seguridad social de afiliacién obligatoria

Actividades de los hogares en calidad de

empleadores ; actividades no diferenciadas de

los hogares individuales como productores de 0 0 3 ! 4

bienes y servicios para uso propio

Total 370 1.097 4.758 17.596 23.821

La actividad de comercio al por mayor y al por menor cuenta con el 39% de los inscritos,
lo que equivale a 9.272 empresarios, estos empresarios representan el 15,3% de los activos
reportados y generan el 21% del empleo en el ecosistema empresarial; el siguiente sector con
mayor numero de empresarios inscritos es Alojamiento y servicios de comida, que representa
el 16% del tejido empresarial, le sigue Industrias manufactureras con el 8,4% y Construccion
con el 6% de participacidon, las deméas actividades descritas en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas -CllU Rev. 4 A.C. y en las cuales

se encuentran matriculados y renovados los empresarios, representan el 30%

empresarial del aio 2023.

del tejido
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La actividad de comercio al por mayor y al por menor es la mas destacada entre las personas
naturales, con un total de 7.975 inscritos, por otro lado, la actividad que muestra mayor
presenciaen las sociedades es la de construccion, con un total de 891 empresas matriculadas
y renovadas, en su mayoria, las agencias estan registradas como comercio al por mayor y al
por menor, mientras que las sucursales reportan 87 registros activos en la actividad de

transporte y almacenamiento.

Tabla 7 Tejido empresarial por seccion de actividad y municipio.

2| 3 = w | o O E ERE:

Secci6n actividad - CllU 1 Q2 § = | 2 é aglg sl 215§ T | Total

s S © o pd = = | =

SE|l < | =53 6 |8z|f5|E[58| 2
Comercio al por mayor y al por menor 644 |715 |334 |405 |170 |638 |524 |276 |975 |[4.591 |9.272
Alojamiento y servicios de comida 343 | 319 168 | 187 | 100 |269 |226 124 | 467 1597 |3.800
Industrias manufactureras 119 | 173 62 71 28 190 141 31 231 949 1.995
Construccién 78 120 55 61 44 44 89 23 131 777 1.422
A:ctl\{ldades profesionales, cientificas y 66 97 25 28 14 |59 72 12 |ss 812 1273
técnicas
Transporte y almacenamiento 77 94 28 29 32 50 74 18 127 503 1.032
gg;f:ltura,ganaderla,caza, silviculturay 57 89 98 38 19 |a0 72 19 190 | 398 1.020
Otras actividades de servicios 33 69 29 43 16 |70 52 30 |91 452 885
Actividades de servicios administrativos y 31 50 21 42 12 |23 53 13 |109 |a62 816
de apoyo
Actividades de gtencpn de Ig salud 13 35 6 17 5 27 21 3 39 276 439
humana y de asistencia social
Acuwdaﬂes artisticas de entrenamiento y 45 24 12 18 12 a7 24 4 37 179 402
recreacion
Informacién y comunicaciones 23 28 10 14 4 18 24 13 |32 202 368
Actividades financieras y de seguros 9 16 3 6 1 12 10 3 19 169 248
Educacién 10 20 0 7 1 10 14 4 22 156 244
Actividades inmobiliarias 4 9 4 9 2 5 5 0 18 161 217
Distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de agt_@s residuales, gestion 19 24 9 12 4 8 15 4 24 93 212
de desechos y actividades de
saneamiento ambiental
Explotacidon de minas y canteras 6 14 1 5 2 3 9 3 9 61 113
S'umlnlstro' d'e Electricidad, gas, vapory 2 4 0 1 0 4 1 0 3 20 35
aire acondicionado
Administracién publica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacion | 2 4 1 0 0 1 3 1 3 9 24
obligatoria
Actividades de los hogares en calidad de
empleadores ; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
como productores de bienes y servicios
para uso propio
Total 1.581|1.904 866 | 993 |463 |[1.518 |1.429 [581 |2.615|11.871|23.821
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En los 19 municipiosde Casanare, la mayoria de los empresarios registrados se dedican
a actividades de comercio al por mayor y por menor, asi como al alojamiento y servicios de
comida, por otro lado, las actividades de administracién publica y defensa, asi como las
actividades de los hogares en calidad de empleadores, son las que cuentan con menos
inscripciones por parte de los empresarios y comerciantes en el registro mercantil.

Registro mercantil por tamafio

En funcion del tamafio de la empresa, se estima el total del tejido empresarial
considerando los ingresos reportados y la clasificacion por seccion de actividad del ClIUL. En
este sentido, las microempresas representan el 97,6% de los registros, seguida por las
pequefiasempresas con un 1,8%, las medianasempresas conun 0,5% Yy las grandes empresas

con un 0,1%. Cabe mencionar que las microempresas destacan por su valor de activos
reportados, superando los 7 billones.

MICRO Jgen
EMPRESA |[ ||

A 7Bil.708mil.mil.  PEQUENA
EMPRESA

S1Bil.24dmilmil.  MEDIANA E Eg E

EMPRESA ny
S 1BilL16Emil.mil.  GRAN
EMPRESA
& 1Bill. 155 mil. mill

llustracion 10 llustracion 10 Clasificacion por Tamafio de Empresa

El tejido empresarial se encuentra concentrado en los municipios de Yopal, Villanueva,
Aguazul, Paz de Ariporo, Tauramena, Monterrey, Mani, Trinidad y Orocué, representando el
93,4% del total. En estos municipios, el 92,8% de las empresas se clasifican como micro y
pequeiias empresas, mientras que solo el 0,6% son consideradas grandes o medianas
empresas. Por otro lado, el restante 6,6% de las empresas pertenecen a otros municipiosy se
dividen en micro, pequefias y medianas empresas.




Tabla 8 Clasificacion tamafio de empresa por municipio.

© s ®© © ®© =
Municipio @% E § z§ § § -

£ g g E g E s g g

w o S Suw X o w X =9 o\° =
Yopal 24 0,1% 58 0,2% 249 1,0% 11.540 48,4% 11.871
Villanueva 5 0,0% 17 0,1% 41 0,2% 2.552 10,7% 2.615
Aguazul 2 0,0% 8 0,0% 37 0,2% 1.857 7,8% 1.904
Paz De Ariporo 0 0,0% 6 0,0% 19 0,1% 1.493 6,3% 1.518
Tauramena 1 0,0% 10 0,0% 24 0,1% 1.394 5,9% 1.429
Monterrey 1 0,0% 1 0,0% 12 0,1% 979 4,1% 993
Mani 3 0,0% 6 0,0% 18 0,1% 839 3,5% 866
Trinidad 0 0,0% 1 0,0% 9 0,0% 571 2,4% 581
Orocué 0 0,0% 3 0,0% 6 0,0% 454  1,9% 463
Pore 0 0,0% 0 0,0% 5 0,0% 416 1,7% 421
San Luis De Palenque 0 0,0% 1 0,0% 5 0,0% 257 1,1% 263
Hato Corozal 0 0,0% 1 0,0% 2 0,0% 250 1,0% 253
Nunchia 0 0,0% 1 0,0% 1 0,0% 213 0,9% 215
Sabanalarga 0 0,0% 0 0,0% 4 0,0% 145 0,6% 149
Tamara 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 115 0,5% 115
Chameza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 67 0,3% 67
Sacama 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 55 0,2% 55
La Salina 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 28 0,1% 28
Recetor 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 0,1% 15
Total 36 0,2% 113 0,5% 432 1,8%  23.240 97,6% 23.821

Considerando la estructura legal, las personas naturales representan el 73,8% de las
empresas clasificadas como micro y pequefas, mientras que solo el 0,03% son medianas o
grandes; por otro lado, las sociedades constituyen el 19,4% de las empresas clasificadas como
micro o pequefasy el 0,6% como medianas o grandes.

En cuanto a las sucursalesy agencias, se registran como microempresas y conforman
el 6,17% del tejido empresarial.




Tabla 9 Clasificacion tamafio de empresa por tipo de organizacion juridica.

© c © @ @© £
| [ . g9 = S 8 @

Organizacion Juridica s ¢ S a S 5 °e g 3
£ & o E g E 29 S
wo X Sw X o w X = o o =

Persona natural 3 0,0% 3 0,0% 48 0,2% 17.542 73,6% 17.596

Sociedad por acciones simplificada 30 0,1% 97 04% 342 1,4% 3.978 16,7% 4.447

Agencia 0 0,0% 0 0,0% O 0,0% 1.097 4,6% 1.097

Sucursal 0 0,0% 0 0,0% O 0,0% 370 1,6% 370

Sociedad limitada 0 0,0% 8 0,0% 27 0,1% 174 0,7% 209

Sociedad anénima 3 0,0% 4 0,0 12 0,1% 17 0,1% 36

Empresa unipersonal 0 0,0% 1 0,00 3 0,0% 30 0,1% 34

Sociedad en comandita simple 0 0,00 O 00 O 0,00 28 0,1% 28

Empresa asociativa de trabajo 0 0,00 O 00% O 0,00 3 0,0% 3

Sociedad en comandita por

! rap 0O 00% 0 00% 0  00% 1 0,0% 1
acciones

Total 36 0,2% 113 0,5% 432 1,8% 23.240 97,6% 23.821

Registro Unico de Proponentes (RUP)

El Registro Unico de Proponentes es un registro gestionado por las Camaras de
Comercio, designado por el Estado, donde se pueden inscribir personas naturalesy juridicas,
tanto nacionales como extranjeras, que tengan su domicilio o sucursal en Colombia y estén
interesadas en participar en contratacién publica. La inscripcidn en este registro permite a los
proponentes participar en licitacionesy celebrar contratos con el Estado, siempre que cumplan
con los requisitos establecidos.

La normativa que regulalas funciones de las camaras de comercio y los procedimientos
de inscripcién, renovaciéon y actualizacion del Registro Unico de proponentes esta establecida
enlalLey 1150 de 2007, el Decreto 19 de 2012, el Decreto 1082 de 2015, asi como los Decretos
399y 579 de 2022.

Es importante destacar que las personas naturalesy juridicas inscritas en el Registro
anico de proponentes deben renovar su registro antes del quinto dia habil del mes de abril de
cada afio, de lo contrario, perderan los efectos de su inscripcién. En el afio 2023, la fechalimite
para renovar el RUP fue el 11 de abril. En este registro, se finaliz6 con 601 renovaciones de
proponentes activos y 184 inscripciones de personas naturales, sociedades y entidades sin

animo de lucro.
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llustracién 11 Histérico RUP.

En el afio 2023, se completd un total de 785 proponentes activos, compuestos por 565
sociedades, 125 personas naturalesy 95 entidades sin animo de lucro inscritas en el registro
Unico de proponentes. Esto representa una disminucion del 1% en comparacién con el afio
anterior (2022), cuando habia 795 proponentes activos. Sin embargo, es importante sefialar
gue se hamantenidounacifraconstante de mas de 770 proponentes activos durante los Gltimos
cinco afos.

RUP activos por municipio

Total 785

[ Yopal 60% 471
Sucledades Tauramena
5 6 5 Villanueva
9% Aguazul
Monterrey
& Mani
f» 3; Paz De Ariporo
Personas Naturales Orocué
San Luis De Palenque
16% Pore
. Hato Corozal
{?@/% Nunchia
_f‘ Sabanalarga
ESAL Tamara
9 5 Recetor
Sécama
12% Chameza

La Salina
llustracion 12 RUP activos por municipio.

El municipio de Yopal cuenta con el mayor niumero de proponentes activos a 31 de
diciembre de 2023, representando el 60% (785) del total, le sigue el municipio de Tauramena,
donde se encuentra el 8% (63) de los proponentes, los municipios de Villanueva 'y Aguazul
tienen una participacion del 7% cada uno y los 15 municipios restantes de la jurisdiccion
concentran el 18% de los proponentes activos e inscritos en este registro.
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Registro Nacional de Turismo (RNT)

Este registro es gratuito y obligatorio para todos los prestadores de servicios turisticos
gueoperan en Colombiay querealizan actividades consideradas como turismo por el Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo. Ademas, es necesario renovar el registro durante los tres
primeros meses de cada afio, de lo contrario, se suspendera automaticamente a partir del 1 de
abril. En el afio 2023, se aplico este proceso a 55 prestadores de servicios turisticos que no
renovaron su registro, de los cuales terminaron 37 en este estado al finalizar el afio.

Durante el afio 2023, el numero de prestadores de servicios turisticos activos que

completaron el proceso aument6 en un 13% (736) en comparacion con el afio 2022 (649). De
estos, finalizaron activos 588 RNT que renovaron y 143 que realizaron la inscripcién en este

00000

2019 2020 2021 2022 2023

Historico
RNT

llustracién 13 RUP activos por municipio.

Del total de municipiosincluidos en lajurisdiccién de la Camara de Comercio, 17 de ellos
cuentan con inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT) activo. Sin embargo, en dos
municipios de la zona norte, Recetor y La Salina, alin no hay operadores de servicios turisticos
registrados.

El municipio de Yopal concentra el 48% de los RNT activos, lo que equivale a 353
prestadores de servicios turisticos inscritos. Por otro lado, Tauramena cuenta con el 66% de

los RNT activos, mientras que Monterrey y Villanueva representan cada uno el 8% de los
prestadores.




El 26% restante corresponde a aquellosinscritosy renovados en los otros 13 municipios,
gue son Aguazul, Mani, Paz de Ariporo, Trinidad, Orocué, Pore, San Lis de Palenque, Nunchia,
Sabanalarga, Hato Corozal, Chameza, Tamara y Sacama. Esta informacion se muestra en la
siguiente ilustracion.

RNT activos por municipio

Total 731

Yopal

48% 353

Tauramena
Villanueva
Monterrey

Aguazul

Paz De Ariporo 4% 29

Mani 4% 271

Trinidad 3% 19

Orocue 3% 19

Pore 2% 17

San Luis De Palenque 2% 1

Sabanalarga 1 1%
Nunchia {1 1%
Tamara 1 0%

Hato Corozal 4 0%
Chameza 1 0%

Sacama 1 0%
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llustracion 14 Registro Nacional de Turismo por municipio.

Se finaliz6 con un total de 731 activos en el Registro Nacional de Turismo, los cuales se
encuentran inscritos en trece categorias, estas categorias se dividen alin mas en veintiséis
subcategorias, segun la actividad turistica que desarrollan.

Es importante destacar que la categoria de establecimientos de alojamiento turistico
cuentacon el mayor numerode inscritos en el registro, con 430 prestadores de servicios activos
en ocho subcategorias diferentes, la siguiente categoria mas representativa es la de viviendas
turisticas, con 177 RNT inscritos en cuatro subcategorias. Los demas prestadores se
encuentran activos en nueve categorias, que a Su vez estdn compuestas por trece
subcategorias en total, como se muestra en la siguiente tabla:




Tabla 10 Tabla 10 Registro Nacional de Turismo por categorias y subcategorias.

Categorias Subcategorias - RNT Activos 2023 Total %

430 Hotel 387 53%
Centro Vacacional 16 2%
Hostal 14 2%
Aparta hotel 4 1%

Establecimientos De Alojamiento Turistico Refugio 3 0%
Glamping 3 0%
Campamento 2 0%
Albergue 1 0%

177 Finca Turistica (Alojamiento Rural) 93 13%

Viviendas Turisticas Apartamento Turistico 31 4%
Otro Tipo De Vivienda Turistica 29 4%
Casa Turistica 24 3%

73 Agencia De Viajes Operadoras 36 5%

Agencias De Viajes Agencia De Viajes Y De Turismo 34 5%
Agencia De Viajes Mayoristas 3 0%

11 . . Guias De Turismo 11 2%

Guias De Turismo

9 Parque Tematico 8 1%

Parques Teméticos Parque De Ecoturismo 1 0%

8 Transporte Terrestre Automotor Especial 6 1%

Empresas De Transporte Terrestre Automotor Operador De Chivas 2 0%

8 L. ; Restaurante 8 1%

Establecimientos De Gastronomia

7

Operadores Profesionales De Congresos, OperadorProfesional De Congresos, Ferias Y Convenciones 7 1%

Ferias Y Convenciones

° . o o Oficina De Representacion Turistica 5 1%

Oficinas De Representacion Turistica

2 Gastrobar 2 0%

Bares

irrendadores De Vehiculos Para Turismo ArrendaQor De Vehiculos Para Turismo Nacional 1 0%

. . Internacional
Nacional E Internacional
TOTAL 731 100%




Registro de Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL)

Las entidades que se encuentran registradas en este registro se constituyen mediante la
voluntad de una o mas personas (ya sean individuos o empresas) y su objetivo principal no es
obtener beneficios econdmicos ni repartir ganancias entre sus miembros.

Las entidades sin animo de lucro deben realizar la renovacion de su registro anualmente
durantelos primeros tres meses de cada afio, siguiendo las tarifas establecidas por los registros
publicos. Esto estd en conformidad con lo estipulado en el Decreto 019 de 2012.

Al finalizar el afio 2023, se contabilizaban 1.222 entidades sin animo de lucro activas, lo
cualrepresenta unincrementodel 9% en comparacién con el afio 2022 (1.120) y un incremento
del 15% con respecto al afio 2021 (1.061).

De las entidades sin &nimo de lucro activas, el 17% (207) finalizaron inscritas y el 83% (1.015)
renovadas.

Histérico 1. na1 1: 1zu
ESAL

2019 2020 2021 2022 2023

llustracion 15 Histdrico Entidades sin animo de lucro 2019 - 2023

Alfinalizar el ailo 2023, en el municipio de Yopal se concentra el 44% (537) de las 1.222
Entidades sin animo de lucro activas, le sigue el municipio de Villanueva con el 10% (128),
Tauramenay Aguazul con el 8% cada uno (98), Paz de Ariporo con el 7% (82), Monterey con
el 4% (43), Maniy Orocué con el 3% cada uno (37 y 34 respectivamente), y Trinidad con el 2%
(24). Los 10 municipios restantes que forman parte de lajurisdiccion albergan el 11% restante,
con 141 Entidades sin animo de lucro.




ESAL activas por municipio

1.222

TOTAL

Yopal 44% 537

Villanueva 10% 128
Tauramena 8% 98
Aguazul 8% 98
Paz De Ariporo 7% 82
Monterrey 4% 43
Mani 3% 37
Orocué 3% 34
Pore 26
Trinidad 24
San Luis De Palenque 24
Hato Corozal 23
Nunchia 17
Chameza 15
Témara 10
Recetor 8
Sabanalarga 7
Sacama 7
La Salina 4

llustracion 16 Entidades sin Animo de Lucro activas por municipio.

Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL)

Las Camaras de Comercio seran responsables de administrar el Registro Unico Nacional
de Entidades Operadoras de Libranza o descuento directo, de acuerdo con el articulo 143 de la
Ley 1753 de 2015, segun lo establecido en el Literal C del articulo 2 de la Ley 1527 de 2012,
modificado por el articulo 2 de la Ley 1902 de 2018, todas las entidades operadoras de libranza

deben inscribirse en este registro.

Las entidades registradas en el RUNEOL deben actualizar la informacion de su entidad
operadora de libranza anualmente, desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo. Este tramite, asi
como otros relacionados con el registro, se realizan mediante el acceso virtual a la pagina web
del Registro Unico de operadores de libranza en: hitps:/runeol.rues.org.co/runeol/.

Hasta finales del afio 2023, se encuentran activos cinco (5) registros de Entidades
operadoras de libranza con domicilio en el municipio de Yopal.



https://runeol.rues.org.co/runeol/

/‘

Gestion para la formalizacién y la conexién empresarial

La unidad de formalizacion y conexién empresarial de la Camara de Comercio de
Casanareimplementa estrategias para promover la formalizacion de negociose incentivaralas
unidadesinformalesalegalizar sus emprendimientos. De esta forma se llevan a cabo proyectos
y actividades para fidelizar a los empresarios y vincularlos a programas que promueven la
formalidad y la productividad empresarial.
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llustracion 17 Gestion para la formalizacidn y la conexion empresarial.

Durante el afio 2023, el programa Ruta de la formalidad desarrollé actividades de
brigadas y visitas a establecimientos comerciales en los municipios donde la Camara de
Comercio tiene sedes, también se realizaron visitas a diez municipios que no cuentan con una
sede de la Camara, asi como a algunos corregimientos del municipio de Yopal, en estas visitas
se brindd atencion personalizada a los empresarios, se recibieron tramites y brindaron asesoria
especializadarelacionadacon losregistros administrados por la Camara. Para facilitarel acceso
de los empresarios, se ubicaron puntos de atencion movil en lugares estratégicos.

Ademas, la Camara de Comercio ofrece atencion a través del Contact Center, donde se
brinda guiay asistencia para realizar los procesos registrales en linea a través de la plataforma
virtual y medios electrénicos, se brinda informacién a los empresarios sobre los deberes y
beneficios de la formalizacion, asi como se les invita a participar en actividades y servicios
retributivos ofrecidos por la entidad, como café empresarial, capsulas empresariales, consultorio
juridico, entre otros. También se establecen conveniosy alianzas paravincularala comunidad
e;mpresarial en programas como CREEce, Transforma-T, Alistate para crecer y FortaleSer.



A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de los proyectos,
programas y convenios para la gestion de la formalizacion.

Ruta de la formalidad

Este programa ofrece servicios registrales y brinda atencién en los diez (10) municipios
gue forman parte de la jurisdiccion de la Camara, incluyendo los corregimientos de los
municipiosqueyatienen sede a través de puntosde atencién moévil, ademas, se ofrece asesoria
especializada y recepcion de tramites, lo que facilita a los comerciantes y empresarios el
cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con los registros publicos delegados.

Adicionalmente, se llevan a cabo actividades de Brigadas y mapeo, cuyo objetivo es
sensibilizar alas unidades de negocio y/o establecimientos de comercio informales a través de
visitas y llamadas.

También se realiza seguimiento a empresarios y comerciantes que no han renovado,
brindandoles asesoria personalizada sobre la importancia y beneficios de la formalizacién
empresarial, se informa sobre el proceso de renovacion y se dan a conocer los servicios
ofrecidos por la Camara de Comercio de Casanare y otras entidades relacionadas con la
formalizacién empresarial.

En el marco de este programa, se llevaron a cabo 5 martes, 3 jueves y 4 sabados de
formalizacién, asi como 3 brigadas adicionales, se realiz6 mapeo en diferentes sectores del
comercio local en los municipios que tienen sede a través de visitas puerta a pu erta, ofreciendo
incluso el servicio a domicilio para los tramites de renovacion y matricula, brindando asesoria
sobre otros tramites registrales.
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Ilustracion 18 Registro fotogrdfico Ruta de la formalidad.




En los primeros tres meses del afio, se programaron 27 dias de visitas a los municipios
sin sede, corregimientos y veredas de la jurisdiccion a través de puntos de atencion movil. De
estas visitas, 14 se realizaron en la zona norte, 12 en la zona centro y 1 en la zona sur,
garantizando asi la cobertura del servicio y la cercania a los usuarios.

Servicios Digitales

Este programa tiene como objetivo mantener en funcionamiento los mecanismos
electronicos necesarios para facilitar a los usuarios de los registros publicos la realizacion de
tramites como matriculas, renovaciones, inscripcion de actos y documentos, mutaciones,
expedicion de certificacionesy acceso a la informacion contenida en los expedientes. De esta
manera, todas las gestiones se pueden llevar a cabo de forma virtual y electronica.

Adicionalmente, se ha implementado un Contact center donde se promocionan los
servicios virtuales y se proporcionainformacion alos empresarios a través de diversos canales
digitales, como mensajes de texto SMS, correos masivos y personalizados, respuesta inmediata
a través de WhatsApp business, y el uso de herramientas digitales de envio de mensajes
personalizados por WhatsApp-Wapi, brindando asesoria especializada en todos los procesos
registrales. También se realiza un seguimiento de los no renovados, se gestionan los procesos
con firma electrénica o0 manuscritay se reciben pagos electrénicos para los diferentes tramites
de los registros. Todo esto fomenta la transformacion digital y la politica de cero papeles.

Durante el afio 2023, se registraron un total de 55,396 tramites mediante los mecanismos
digitales y electronicos.

TﬁﬂMITES 4 .fl:'ﬁWﬂIﬂS A
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llustracion 19 Tramites realizados a través de mecanismos digitales




Asesorias y servicios especializados

El proposito de este proyecto es informar al empresario sobre los multiples beneficios
que ofrece la formalizacion empresarial, asi como darles a conocer los incentivos que la ley
otorga en este ambito, ademas, se brinda asesoria juridica a los empresarios relacionada con
su actividad mercantil y el fortalecimiento de su actividad comercial; otro objetivo es mostrar
casos de empresas que han apostado por la formalizacion y han logrado convertirse en
negocios exitosos. Para lograr todo esto, se llevaran a cabo programas tanto presenciales
como virtuales, entre ellos, la Capsulaempresarial, el Consultorio Juridicoy el Café empresarial,
gue se describen a continuacion:

Capsula empresarial

Este programa ofrece servicios de asesoria empresarial personalizada o grupal,
abarcando diversos aspectos relacionados con la formalidad y los registros delegados. Su
proposito es fortalecer el conocimiento proporcionando formacion a los empresarios en temas
como los beneficiosy deberes de la formalizacidn, los registros publicos, los servicios ofrecidos
por la Camara de Comercio y el acceso a entidades que apoyen el desarrollo de habilidades
comerciales, asi mismo, se ofrece formacion a estudiantes, emprendedores, comerciantes y
comunidad en general sobre la importancia de la formalizacion empresarial, los registros
delegados y temas solicitados relacionados con la actividad mercantil.

En el afo 2023, se llevaron a cabo quince (15) capsulas empresariales entre los meses
de mayo y diciembre, las cuales contaron con la participacion de 303 asistentes. Estas capsulas
contaron con el apoyo de aliados como la Dian, Sena, quienes colaboraron en la formacién de
la comunidad empresarial en temas como creacion de usuarios virtuales para los tramites
registrales, ventas en plataformas de mercado libre, habilidades blandas, inscripcion de
documentos virtuales, entre otras, relacionadas con la actividad comercial, los registros
delegados y los procesos de formalizacion.




llustracion 20 Registro fotogrdfico capsula empresarial.

Consultorio juridico

Este programa ayuda a establecer un vinculo entre el Abogado de registros publicosy el
comerciante con el propésito de brindar asesoria legal en tramites relacionados con losregistros
delegados. Ademas, ofrece acompafiamiento en aspectos normativos que rodean las
actividades comerciales y factores mercantiles y del entorno que afectan directa e
indirectamente a la comunidad empresarial, asi mismo, proporciona respuestas a inquietudes
en materia registral, asesora sobre los requisitos formales y la presentacion de actas y
documentos sujetos a registro y resuelve dudas relacionadas con la actividad comercial, todo
ello buscando el cumplimiento de las disposiciones del codigo de comercio y promoviendo el
conocimiento de las normas, leyes y aspectos que afectan la actividad mercantil y el entomo
econdmico de la comunidad empresarial.

Las personas naturales y juridicas han consultado con mayor frecuencia sobre temas
como el régimen legal para la constitucion de sociedades y entidades sin animo de lucro, la
cesién de acciones, asuntos laborales, situaciones de control, reformas de estatutos,
reactivacion, renovacion del registro nacional de turismo y tramites de proponentes. Durante el
afo 2023, se brindaron 112 orientacionesjuridicas a través del director de registros publicosy
los abogados de registros publicos de CCC, mediante 14 consultorios realizados.
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llustracion 21 Registro fotogrdfico consultorio juridico.
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Café empresarial

Durante el ailo 2023, llevamos a cabo nueve (9) encuentros con empresarios de nuestra
jurisdiccién, en los que compartimos los resultados de la gestion de la Camara de Comercio y
presentamos los servicios, actividades, programas y proyectos que lideramos. Nuestro objetivo
es mantener a los empresarios informados, fomentar su participacion y convertirlos en aliados
estratégicos para nuestra entidad.

Estos encuentros, conocidos como "primer café", nos brindaron la oportunidad de
interactuar directamente con comerciantes de diversos sectores en los municipios de Paz de
Ariporo, Tauramena, Villanueva, Monterrey, Nunchia, TAmara y Yopal. Durante estas
reuniones, establecimos un dialogo claro, cercanoy respetuoso en el que abordamos diversos
aspectos relacionados con las actividades comerciales y los factores del entorno que impactan
de manera directa e indirecta en el desempefio de cada empresa. En total, contamos con la
participacién de 476 comerciantes en la ejecucion de los cafés empresariales.




llustracion 22 Registro fotogrdfico café empresarial.

Alianzas estratégicas para el impulso de la formalidad

Este proyecto tiene como objetivo establecer controles que promuevan una cultura de
formalizacién y legalidad en el Departamento de Casanare. Ademas, busca crear alianzasy
convenios que fomenten la formalizacion empresarial, simplificar los procesos para la creacion
de empresas y actualizar el tejido empresarial de la Camara de Comercio de Casanare.

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo los convenios de la VUE, CREEce, FortaleSer,
Transforma-t y alistate, Empresas en trayectoria MEGA y Empresas de desarrollo sostenible-
BIC. Estos convenios tienen como finalidad promover la formalizacion empresarial, vincular
unidades productivas y realizar seguimiento a unidades informales.

Es importante resaltar que los programas que a continuacion se describen hacen parte
de la adendaen los pilares de Industria, Inclusion Social - Economia populary Desarrollo de la
Economia Regional.

Ventanilla Unica Empresarial — VUE

Mediante la implementacion de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), el Gobierno
Nacional busca simplificar el proceso de creacion de empresas, agilizando los tramites de
constitucion, formalizacién y registro en un solo lugar.




Actualmente, la VUE est4 funcionando en el municipio de Yopal, permitiendo a los
usuarios que deseen registrar una persona natural o constituir una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) y realizar estos procedimientos de manera mas sencilla, sin embargo, se ha
manifestado el interés de expandirla VUE al municipio de Villanueva, aunque Confecamaras
informdé que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) no ha priorizado la
ampliacion geografica de la ventanillaGnica en el convenio, lo que implica que no se destinaran
recursos para cubrir los gastos relacionados con incluirnuevos municipios. Por esta razon, el
servicio de la VUE continta Unicamente en el municipio de Yopal.

Programa CREEce

Este programa de crecimiento empresarial para la formalizacion esta dirigido a micro y
pequefias empresas con el objetivo de apoyar su crecimiento y lograr avances en su proceso
de formalizacion. Para ello, se ha establecido un convenio entre la Camara de Comercio de
Bucaramangay la Camara de Comercio de Casanare, en el marco del convenio de cooperacion
No 092/2021 celebrado entre la Fiduciaria Fiducoldex y la Camara de Comercio de
Bucaramanga, denominado CREEce.

Durante el afio 2023, se llevo a cabo la implementacion del programa en la zona centro
de la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Casanare. El programa se dirigi6 a 100
micronegocios pertenecientes a los sectores de gastronomia, hoteleria y turismo, industia
alimentaria y moda, como se acordo previamente en el programa.

Asi mismo, se cumpli6 con diferentes actividades de la Ruta del programa, la cual se
desarroll6 durante 6 meses de intervencion a las microempresas:

v' Se realizaron 100 diagnésticos de entrada a microempresas, mediante el cual se
identifico su estado inicial en relacién con el indicador compuesto de crecimiento y
formalizacién empresarial.

v' Se generaron 200 planes de empresa, donde se refleje la aceptacion del empresario

de vincularse al Programa CREEce, ademas responde a las necesidades de cada

empresa.

1.440 horas de asistencias técnicas.

6 laboratorios con 2.400 horas de formacién.

448 horas de actividades de mentoria.

600 horas de relacionamiento comercial.

100 diagnosticos de salida a microempresas vinculadas al programa.
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v' Se realizd 1 Relacionamiento comercial y muestra empresarial “Conecta & CRREce”
con la exposicion de 25 stand, siendo los protagonistas los empresarios que hicieron
parte del programa.

v' 2 mentorias.

Como resultado, 60 micronegocios aumentaron su crecimiento en un 30%, y 40
aumentaron su crecimiento en un 30% y 40%.
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llustracion 23 Registro fotogrdfico programa CREEce.

Ruta de apoyo al desarrollo de las microempresas - FortaleSER

Busca el fortalecimiento y sostenibilidad empresarial de los micros y pequefios negocios
de la Economia Popular y Comunitaria. Este programa se ejecuta dando cumplimiento al
convenio de cooperacion entre la Camara de Comercio de Armeniay el Quindioy la Cadmara
de Comercio de Casanare.

El modelo del programa fusionadiferentes modalidades de fortalecimientointegral, como
laboratorios (espacios de generacion de conocimiento tedrico-practicos dirigidos por expertos
sectoriales), asesorias técnicas personalizadas, espacios de relacionamiento comercial y
mentorias. De esta forma se cumplié con las siguientes actividades de la ruta del programa:

v' 58 diagndsticos de entrada a unidades productivas.

v' 58 horas de hoja de ruta.

v' 50 horas de asistencia técnica por cada UP.
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Las horas de asistencia técnicallevadas a cabo por los consultores expertos de manera
individual y presencial (insitu) en los lugares de operacion de las UP, se desarrollaron en seis
tematicas:

AN NN

Durante la ejecucion del programa se llevo a cabo unade las actividades de mentoria,
como visita de campo a la empresa Molinos Sonora, ubicada en el municipio de Yopal, con el
objetivo que los empresarios vivieran unaexperiencia diferente y practica, alli se expuso a los
demas empresarios latrayectoria de la empresa desde sus hitos hasta los procesos operativos
gue desarrollan, asi como un recorrido por la planta a cada uno de las &reas de operacion. En

1.102 horas de acompafiamiento y asistencia individual brindadas en total a las 58

870 horas de acompafamiento y asistencia grupal.
464 horas de relacionamiento comercial.

4 horas de mentoria.

58 diagnosticos de salida.
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Diagnéstico Hoja de ruta Acompafiamiento Acompafniamiento
de entrada grupal individual
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Relacionamiento Diagndstico Evento de cierre
comercial de salida y entrega de certificados
de participacidn

Ilustracion 24 Ruta del programa FortaleSER.

Desarrollo del ser (290 horas).

Desarrollo Talento Humano (116 horas).
Desarrollo Talento Comercial (174 horas).
Desarrollo Talento Organizativo (116 horas).
Desarrollo Talento Sostenible (116 horas).
Asistencia Financiera (290 horas).

esta actividad participaron 40 empresarios vinculados al programa.




Asi mismo se realizaron 4 visitas a micro empresarios que hacen parte del programa con el
fin de conocer directamente del empresario la experiencia con el programa y expectativas de
mejora.

llustracion 25 Visitas a empresarios del programa FortaleSER.




Transforma—T y Alistate para crecer

Programa de asistencia técnica y formacion a micronegocios y microempresas de la
economia popular y comunitaria, que les permita afianzar sus capacidades y habilidades
organizativas, comerciales, digitales y financieras, para que sus negocios crezcan y perduren
en el tiempo.

Al finalizar el afio 2023, las unidades productivas vinculadas al programa fueron 219
microempresas, de las cuales la mayoria son del municipio de Yopal, con una participacion del
47% (103), seguido de las que se encuentran en el municipio de Villanueva con 24 UP y en los
municipios de Paz de Ariporo y Nunchia culminaron 38 y 25 microempresas respectivamente
vinculadas al programa.
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llustracién 27 Ruta del programa Transforma-t y Alistate para crecer.

Tabla 11 U.P. del programa Transforma-t y alistate para crecer, por municipio.

Municipio Total %

Yopal 103 47%
Villanueva 53 24%
Paz de Ariporo 38 17%
Nunchia 25 11%

Total 219 100%
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Durante el desarrollo del programa se realizaron las siguientes actividades con las

microempresas vinculadas:

Se caracterizaron 234 unidades productivas caracterizadas por la UPI.
Se realiz0 el diagnostico de inicio a 219 unidades productivas.

Se generaron 175 citas en jornadas con entidades financieras.

140 horas de formacion.

Se realizo el diagnostico de salida a 219 unidades productivas.
) . _— -

ANANENENRN

I
a-t “f' — ﬁ Occidente i
T'Sgsrgrg;gﬁ,,f ALIADOS: ™ ormenon BBVA @ﬂ;;m @ Borcoseccisene  Bancacia

@/ﬂu"‘f‘ﬂ‘/ '7}{6 arfierecer FE 2 IAN $ifc & Contagtar ~ €2OMe*2

asaomenio

llustracion 28 Registro fotogrdfico programa Transforma-t y alistate.

Empresas en trayectoria MEGA

El objetivo del programa es apoyar y fortalecer las empresas de Casanare a travées de la
aplicacion de una metodologia que tiene tres componentes: formacién, mentoria, y
conversaciones poderosas de empresarios para empresarios, el programa cuenta con la
participacion de empresas medianasy grandes con domicilio en los municipios que conforman

la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Casanare.

El programa Empresas en trayectoria Mega se desarrolla a través de diferentes cursos,
talleres y actividades de formacién, y esta dirigido a empresarios, directivos y lideres de

organizaciones que deseen fortalecer sus capacidades estratégicas y competitivas.




Para el afio 2023, se realiz6 el lanzamiento del programa en el mes de junio, con la
participacién de 65 empresarios, en este evento se socializé el programa MEGA con las
unidades empresariales que asistieron. Luego de dar inicio al médulo 1, se brind6 apoyo y
acompafiamiento a través de asesorias presencialesy reuniones virtuales a los empresarios
gque decidieron continuar en el programa, realizando seguimiento a las actividades
programadas.

Se programé la plenaria del primer médulo, titulado “Estrategia, entorno y ventaja
competitiva” en el mes de diciembre, en la cual asistieron 9 mentores, los cuales brindan
orientacion y asesoramiento a las empresas luego de exponer el médulo, compartiendo sus
habilidades y conocimientos con las unidades empresariales participantes. Finalmente
culminaron con éxito el moédulo 1 32 empresas.

Tabla 12 Empresas MEGA por municipio.

Municipio Total %
Yopal 17 53%
Villanueva 7 22%
Paz de Ariporo 5 16%
Tauramena 1 3%
Aguazul 1 3%
Monterrey 1 3%
Total 32 100%

llustracion 29 Registro fotogrdfico del programa Empresas en trayectoria MEGA.




Empresas de desarrollo sostenible - BIC

El objetivo de este convenioesuniresfuerzostécnicos,administrativosy financieros para
disefiar e implementar un programa de asistencia técnica dirigido a empresas y
emprendimientos en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Casanare, asi mismo, tiene
como finalidad desarrollar estrategias de sostenibilidad que impulsen el crecimiento productivo
de las empresas, teniendo un impacto social y ambiental positivo. Este conveniose lleva a cabo
en cumplimiento del acuerdo de colaboracion suscrito entre Confecadmaras y la CCC, en
relacion con el anexoal convenio de cooperacion establecido entre la FiduciariaColombianade
Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, como representante y administradora del Patrimonio
Auténomo, Innpulsa Colombia y Confecamaras.

Durante el afio 2023, se constituyeron 3 sociedades BIC y se transformaron 17 empresas
de desarrollo sostenible, logrando asi alcanzar la meta establecida. Como resultado, se cerro
el ailo con 80 empresas activas.

Hasta el mes de mayo, se realizaron 30 diagnosticos inicialesy se llevd a cabo la
elaboracion y seguimiento de planes de accion para estas 30 empresas. Ademas, se organizd
el evento Expo Conexiones de Triple Impacto, el cual beneficié a las empresas BIC y permitié
a la comunidad empresarial conocer la importancia, ventajas y requisitos para convertirse en
unaempresa de desarrollo sostenible. En el panel de apertura, se contd con la participacion de
mas de 350 asistentes, mientras que los empresarios expusieron sus productos y servicios a
través de 20 stands instalados. También se invit6 a 21 aliados estratégicos nacionalesylocales
para que participaran como posibles inversores en la rueda de negocios, en la que estuvieron
presentes 35 empresarios BIC. Por otro lado, se llevé a cabo un taller sobre cémo disefiar
estrategias de economia circular, al cual asistieron 80 personas. Como reconocimiento a las
unidades empresariales que mantienen la condicion de BIC, se entregaron 80 certificados.

Finalmente, se realizé un diagnodstico de salida para evaluar el impacto que tuvieron las
actividades de triple impacto en las sociedades involucradas.




Tabla 13 Empresas de Desarrollo sostenible por municipio.

L N. de sociedades
Municipio BIC %
Yopal 56 70%
Tauramena 9 11%
Villanueva 4 5%
Mani 3 4%
San Luis de 5
Palenque
Aguazul 2 3%

1
1
1
1

3%

Monterrey 1%
Pore 1%
Hato Corozal 1%
Paz e Ariporo 1%
Total 80 100%

El municipio de Yopal alberga el 70% de las sociedades que se han transformado o
constituido como empresas de desarrollo sostenible, el municipio de Tauramena, por su parte,
cuentacon el 11% de estas empresas, las sociedades restantes estan registradas en ocho de
los diecinueve municipios del Departamento de Casanare.
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llustracion 30 Registro fotogrdfico Empresas de Desarrollo sostenible.




Aplicabilidad de la Ley

Ley 1727 de 2014

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 30 de la Ley 1727 de 2014,
donde se establece que se debe realizar una depuracion anual de las personas naturales,
juridicas y los establecimientos de comercio, que no han renovado la matricula mercantil o su
inscripcién en los ultimos cinco (5) afios. La Camara de Comercio de Casanare procedié a
enviar el listado de los comerciantes que no cumplieron con su deber de renovar la matricula
mercantil dentro de los términos establecidos en el articulo 33 del Cédigode Comercio, es decir
a 31 de marzo de 2023.

La informacién de los comerciantes NO renovados se resume a continuacion:

e Se afectaron 168 personas juridicas, las cuales quedaron en estado de Disoluciény
Liquidacion.

e Se depuraron 1.207 personas naturales, 889 establecimientos de comercio, 5
sucursalesyb5 agencias,quedando con lamatricula canceladapor no renovardurante
los altimos cinco (5) afos.

e Quedaron en estado de Disolucion y Liquidaciéon 123 entidades sin animo de lucro y
3 entidades de economia solidaria.

Esta depuracion corresponde a los empresarios que acumularon cinco (5) afios sin
renovar la matricula mercantil y de entidades sin animo de lucro, informacion consolidadaen el
mes de abril del afio 2023.

Ley 1780 de 2016

Laley 1780 de 2016, la cualfuereglamentadapor el decreto 639 de 2017, se implemento
con el propésito de fomentar el empleo y el espiritu emprendedor entre los jovenes. Entre los
beneficios que esta ley otorgd se encuentrala exencidn del pago de la matricula mercantily la
renovacion durante el primer afio. Para acceder a estos beneficios, se debian cumplir ciertos
requisitos establecidos en el numeral primero de la ley 1429 de 2010, como tener menos de 35
afios al momento de realizar la matricula y contar con un maximo de 50 trabajadores y activos
inferioresa 5.000 SMLMV. Ademas, en el caso de personasjuridicas, se requeria que al menos
la mitad mas uno de las cuotas, acciones o participaciones en que se divide el capital, fueran
representadas por jovenes menores de 35 afos.
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También se establecié que la renovacion debia realizarse durante los tres primeros
meses del afio y que se debian declarar los cumplimientos de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, las contribuciones de némina y las obligaciones tributarias.

Teniendo en cuentalo anterior, el afio 2023, se beneficiaron con laley 1780 un total de
104 personas naturales y 103 sociedades, quienes pudieron obtener las exenciones
mencionadas para favorecer su empleo y emprendimiento, segun lo establecido por esta ley.

Afiliados

Los afiliados a la Camara de Comercio de Casanare son empresarios de diversos
sectores, inscritos formalmente en el registro mercantil, destacados por su trayectoria social y
comercial, que voluntariamente y motivados por un trato preferencial se vinculana la Red de
Afiliados, donde buscan beneficiarse alin mas de los programas y proyectos que ofrece la
entidad, segun lo establecido en la Ley 1727 de 2014.

Al culminar el afio 2023, se registraron un total de 397 integrantes de la Red de Afiliados;
de los cuales 222 son personas juridicas, 170 personas naturales y 5 sucursales.

De las personas naturales, sociedades y sucursales activas afiliadas, el 62% pertenece
al municipiode Yopal, lo cualequivale a un total de 245 personas. El 38% restante se distribuye
en 13 de los 19 municipios que estan bajo la jurisdiccion de la Camara de Comercio. Es
importante destacar que no se registran empresarios afiliados en los municipios de Hato
Corozal, La Salina, Chameza, Recetor y Nunchia.

Al concluirel afio 2023, se contabilizaron un total de 397 afiliados activos, de los cuales
370 corresponden a renovacionesy 27 son nhuevos empresarios que han cumplido con todos
los requisitos estipulados en la Ley 1727 de 2014 para obtener y conservar su condicion de

afiliado.




Afiliados activos por municipio

Total 397

Sociedades Yopal
22 2 Villanueva
56% Tauramena
Paz deAriporo

i Aguazul
Personas Naturales Monterrey

1 70 Trinidad

43%

62% 245

10% 38
9% 34
6% 25
6% 23
3% 10

San Luis de Palenque
Hato Corozal

Mani

Sucursales Pore
5 Sabanalarga

1% Orocué
Sacama 1 0% 1
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llustracion 31 Afiliados por municipio.
Gestion parala conexion empresarial

La Red de Afiliados a la Camara de Comercio de Casanare brinda un trato preferencial
a los empresarios, ofreciendo asesoria juridica en tramites de fortalecimiento empresarial, la
oportunidad de participar en programas y proyectos para la toma de decisionestanto a nivel
local como nacional, convenios empresariales y otros servicios que son gestionados por la
Direccion de Afiliados.

Durante el afio 2023 se prestaron servicios Premium para los afiliados, manteniendo la
conexién empresarial con cada uno de ellos.

Entre otros beneficios se encuentran las publicaciones gratuitas en las redes sociales de
la entidad, durante el ailo se beneficiaron 132 empresas de este servicio; del beneficio de
utilizar gratuitamente por cuatro (4) horas los salones del Centro de Convencionesy Negocios
o auditoriosen municipios; se beneficiaron 39 empresas afiliadas, redimiendoun total 134 horas
de uso de espacios en las sedes de Yopal, Aguazul, Tauramena, Villanueva y Paz de Ariporo.
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Ademas, los afiliados cuentan con descuentos en la Escuela de Formacion Empresarial
(EFE) y el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién. Tienen certificados
gratuitos, hasta el cupo de la afiliacion, atencién preferencial en las oficinas fisicas y son los
primeros en estar enterados de los programas y proyectos que realiza la entidad a través del

envio de correos electronicos y mensajes de WhatsApp.

SERVICIOS PREMIUM

tos gara l2 toma de decisior
=

L entre oiros servicios

@ Dar come referencia emprasarial a lz Cémara de Comercio de Casanare

Atencidn preferencial v asescria juridica prioritaria en |a viceprasidencis de Formalizacion y Conexidn Empresarial Competitividad v

Sostenibilidad, Desarrollo Regional y Atraccion de Inversion, v en el Centra de Conciliacian, Arbitraje v Amigable Composician,

@ Encuentros Empresariales para su crecimiento y en |2 toma de decisiones.

@ Atencidn priaritaria 2n 2l Centro de Conciliacidn, Arbitraje v Amigable Composicién Ademas, tienen un descusnto del 20% 2n los servicios.
@1 Publicidad en |as redes sociales de CCC

@ Convenios de descuentos para infegrantes Red de Afiliados

@ Cltener gratuitamente las certificaciones derivadas del registro mercantil, hasta por &l meonto de la cuota de afiliacian.

Acceso gratuito® a los salones del Centro de Convenciones v Megocios CCC En Yopal v en los auditorios de a5 sedes de Camara de

Comercio de Casanare. *Aplica para salones v salas por un maximo de 4 horas. No incluye &l salén Quiripa. En caso de requeriric par mas de

©

4 horas, se tiene un descuento del 30%,

—., Pricridad en los programas de capacitacion gratuita de |a Escuela de Formacion Empresarial (EFE) Ademads de un descuento del 10% en 3

Especializacion con Universidad del Rosarioy hasta un 30% 2n cursos, seminarios o talleres.
@ Inciusion en los cldsterses
@ Farticipar en ¢l Encuentro Anual de Afiliados

@ Eleqgir y ser elegido como miembro de la Junta Directiva de la Cémara de Comercio de Casanare Previe cumplimisnto de los requisitos v
condiciones que determine la Ley 1727 de 2014,

llustracion 32 Servicios Premium.




Encuentro anual de afiliados

Dentro del plan anual de trabajo del proceso de afiliados se incluyen yorganizan eventos
para los empresarios que forman parte de la Red de afiliados, uno de los eventos mas
destacados es el encuentro anual, que tuvo lugar en diciembre de 2023 en los municipios de
Paz de Ariporo, Villanueva, Tauramena y Yopal. En el encuentro de afiliados en Yopal
participaron alrededor de 400 personas, mientras que, en los encuentros en Villanueva, Paz de
Ariporo y Tauramena asistieron mas de 200 personas cada uno. En estos encuentros de
afiliados se realiz6 presentacién del informe anual de la gestién de la CCC.

Lucueios de Qfiiado;
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>
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Ilustracion 33 Registro fotogrdfico encuentro anual de afiliados.

Galeria de Arte

En el ailo 2023 se realizaron tres exposiciones en la Galeria de arte, unade ellas en el
marco de #JoropoFest2023 realizando el lanzamiento de la exposicidon “Arte Savia”, donde los
artistas recibieron reconocimiento por su dedicacion y creatividad que fortalecen la econdmica
culturalycreativa de laregion. Teniendola participacion de veintiin (21) artistas, mas de setenta
y nueve (79) Obras, cincuentaysiete (57) pinturas, nueve (9) esculturasy cinco (5) librosy para
este afo se realizo la actividad de Show de pintura corporal en vivo, que fue resaltada por la
participacion de los visitantes.




llustracion 34 Registro fotogrdfico galeria de arte.




COMPETITIVIDAD

VICEPRESIDENTE DE COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Objetivo estratégico:
Promovemos, disefiamos y ejecutamos estrategias que le permitan al tejido empresarial ser
mas innovador competitivo y sostenible.

Direccion de sostenibilidad, negocios verdes y productividad

Claster Turismo de naturaleza de Casanare

El presente informe detalla los logros y actividades destacados del Cluster de Turismo
de Naturaleza de Casanare durante el afio 2023, con la participacidon activa de 95 empresas
vinculadas en los eslabones de alojamiento, gastronomia, transporte, tour operadores, guias,
souvenirsy artesanias, el cluster ha demostrado un compromiso soélido con el desarrollo del
turismo sostenible en la region.

Participacion en Eventosy Ferias: Durante el afio 2023, el cluster participé de manera
significativa en la feria turistica de ANATO, estableciendo importantes acercamientos con
entidades del orden nacional. Se destac6 la exposicion de la oferta turistica de Casanare a
influyentes del pais, consolidando la visibilidad del destino. Este esfuerzo ha contribuido a
fortalecer la posicion de Casanare en el panorama turistico nacional.

Boletin Estadistico y Consejos Consultivos: Se desarrollé un boletin estadistico de
turismo de Casanare, proporcionando datos relevantes que respaldan la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, el cluster particip6 activamente en los consejos consultivos de turismo a
nivel departamental y municipal, consolidando una participacién efectiva en la planificacion y
desarrollo del turismo local.

«‘. Siegianors o

Actividades turisticas de

naturaleza que realizan los turistas
%

llustracion 35 Socializacion de datos Turisticos.
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Misiones de Aprendizaje: El intercambio de experiencias fue fundamental para el

crecimiento del cluster, catorce empresarios del departamento del Meta participaron en una
misién de aprendizaje para conocer el modelo del cluster y el desarrollo del producto Safari
Llanero. SimultAneamente, diez empresarios de Yopal realizaron una misién de aprendizaje a
San Luis de Palenque, fomentando el intercambio de buenas practicas y fortaleciendo las
relaciones interregionales.

Py . = R e S
llustracion 36 Actividades Realizadas durante Intercambio de experiencias.

Lanzamiento de Proyectos Innovadores: Durante el afio 2023, el cluster lanzo el
proyecto "Expresion Chiguiro", unagaleria a cielo abierto con cuatro esculturas de chigtiros,
convirtiéndose en un lugar altamente atractivo para los visitantes y generando un impacto
positivo en las redes sociales. También se llevoa cabo el evento de innovacién turisticaInnovaT
360, que cont6 con la participacion de 150 empresarios del departamento, consolidandose
como un espacio crucial para la creatividad y la actualizacion del sector.

Fincas
Llaneras

llustracion 38 Marca "Fincas Llaneras" llustracion 37 Lanzamiento de Marca "Fincas
Llaneras" en el marco de "Joropo Fest"

Desarrollo de Productos Turisticos: Se destacé la implementacion del producto
turistico-cultural "Fincas Llaneras" en la ciudad de Yopal, la participacion de 15 empresas en
la cadena de valor del turismo, que recibieron formacion en diversas areas, marcé un hito
importante para diversificar la oferta turistica de Casanare; se crearon herramientas como un
banco de imagenes, codigos QR, marca y un video promocional para fortalecer la promocién
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Ilustracion 40 Expresion Chigdiiro. Ilustracidn 39 Evento InnovaT 360

Sala de Exposicion Turistica y Reconocimientos: Se llevdé a cabo una Sala de
Exposicién Turistica con la participacién de 90 empresas y la representacion de 9 municipios
del departamento en tres escenarios distintos, ademas, se destaco la cuarta version de los
Galardones Jaguar al Turismo, reconociendo el trabajo y aporte de cuatro empresas al sector
turistico del departamento, incentivando la excelencia y la innovacion.
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llustracién 42 Exposicién del Municipio de Trinidad en " !lustracién 41 Premios Jaguar en el marco de
Joropo Fest". "Joropo Fest"

Apoyo a iniciativas locales: El claster brind6 apoyo al lanzamiento de la ruta turistica
de la cerveza y organizé el festival gastronémico en el municipio de Paz de Ariporo, con la
participacion de 20 empresas. Estas iniciativas no solo fortalecieron la oferta turistica, sino que
también contribuyeron al desarrollo econ6mico de la comunidad local.

Conclusiones: El afio 2023 ha sido testigo de un compromiso extraordinario por parte
del Cluster de Turismo de Naturaleza de Casanare, la participacion en eventos nacionales, el
lanzamiento de proyectos innovadores, el desarrollo de productos turisticos y el reconocimiento
a la excelencia empresarial son evidencia del impacto positivo que ha tenido en el sector
turistico de la region, estos logros sientan las bases para un futuro prometedor, consolidando a
Casanare como un destino lider en turismo de naturaleza y cultura.




Cluster de Industria de soporte competitivo

La iniciativa cluster de industria de soporte competitivo se sigue manteniendo en la
ejecucion de accionestendientesa cumplirel plan estratégico formulado para el sector de la
industria auxiliar con el objetivo de mejorar la competitividad y el acceso a mercados de las
empresas de la region que ofertan bienes y servicios de base industrial, especialmente a la
industria de hidrocarburos pero con enfoque en la diversificacion hacia otras industrias estas
acciones en el afio 2023 se enfocaron en las siguientes opciones estratégicas:

e Sofisticar el nivel de competitividad y mantener la cuota de mercado regional con
programas de mejora productiva a la medida, integraciébn de oferta con alianzas
inteligentes y transferencia tecnoldgica.

e Impulsar la diversificacion con el desarrollo de nuevos negocios o adaptacion de
capacidades productivas.

Las actividades ejecutadas se enfocaron en las siguientes acciones:

e Disefo de prototipo funcional (Despulpadora de cacao COLINNOVA), para la cadena de
valor del cacao.

e Promover la diversificacion del sector agroindustrial del departamento para incentivar la
demanda de bienes y servicios se desarrollaron proyectos

e Desarrollarnuevos bienesy servicios para el sector agroindustrial a través de Empresas
acompafiadas en el desarrollo de nuevos bienes y servicios a través de talleres de
prototipado e innovacion en convenio con UNISABANA

e Formular proyectos y/o iniciativas de impacto estratégico con las operadoras ODL vy
CEDCO se firmaron y ejecutaron convenios para caracterizacion y cierre de brechasy
con Ecopetrol, Fronteray Perenco se realizaron ruedas de negocios con los empresarios
locales

e Promover la asociatividad en los productores agropecuarios del departamento formado
60 productores en el tema.

e Lograr mayor relacionamiento entre empresas del cluster y mayor visibilidad de estas
ante la industria presente en la region y obteniendo los siguientes resultados:
- 387 empresas participando en actividades del cluster
- 442 participantes de estas actividades




Cobertura a los siguientes municipios: Yopal, Monterrey, Trinidad, Paz de Ariporo, Aguazul,
Tauramena:

Relacién de evento realizados:
Capacitaciones: 7

Mesas de trabajo y reuniones: 84
Visitas insitu:6

Ruedas de contacto:4
Participacion en Convocatorias:2

Descripcion de actividades ejecutadas:

Encuentro con actores del sector hidrocarburos ACP y CAMPETROL
en Bogota el 24 y 25 de julio de 2023 logrando reuniones posteriores con los actores para
revision de temas y necesidades de los actores y encadenamiento con proyectos y acciones
gue impacten los empresarios y la competitividad.

llustracion 43 Reuniones llevadas a cabo en Bogota.

Gestion de relacionamientointerclister Soporte competitivo y ganaderia sostenible visita
in situ.
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Ilustracion 44 - Planta de desposte ORION SUPPLY y ORINOCO GREEN BEFF.
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Gestion de encuentro de empresarios soporte competitivo y oportunidad local con la
participacion de 94 personas, 70 empresas y 41 empresas del cluster.
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llustracion 45 Encuentro con Empresarios en Monterrey

Empresarios expedicion region inteligente para Monterrey el 15 de agosto de 2023,
participacién de 35 empresarios.

llustracion 46 Encuentro de Empresarios llevado a cabo en el Salon Quiripa.

Gestion evento CIPE-FRONTERA-CCC promocién de la integridad de los negocios e
identificacion de riesgos, especialmente disefiada para pymes, conversatorio, taller y feria
empresarial logrando el objetivo de la actividad.
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llustracion 47 Encuentro de Empresarios Cipe- Frontera-CCC




Jornadainstitucional para el andlisis y estrategias de relacionamiento y cierres de brechas
de proveedores de bienes y servicios.

Camara de Comercio de Casanare
& >

Lo jornada instituclonal 56 #evé s cabo hoy con
atiiaccs de 13 ASaciacion Colombiana del
Potrélec y Gas (ACP), Campetrol y delegados de
la Gerencia do Abastecimionto de Ecopetrol, con
of Propsaito de analizor extrategias de

relac y clerre de

provendors de bisnes y servicion Adwrmis, de

llustracion 48 Jornada realizada en Salon Bandola.

Reunién ACIPET 12 de octubre 10:00 a.m. adherenciaal cluster de soporte competitivo.
Charla de Seguridad Vial: ISO 39001 -alianza con Icontec.

llustracion 49 Charla de Seguridad Vial Icontec llustracién 50 Reunién ACIPET

Visita Cupiagla Ecopetrol marco de la estrategia de pedagogia regional.

llustracion 51 Visita a sitio Cupiagiia Ecopetrol
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Charlala ruta de descarbonizacion en linea con los ODS en alianza con ICONTEC para
empresarios del cluster.

llustracion 52 Charla de descarbonizacion.

Gestion y desarrollo de Rueda de negocios en Trinidad Casanare con la empresa
Perencol Ltd para empresarios locales de los municipios de Trinidad, San Luis de Palenquey
Orocué.

llustracion 53 Rueda de Negocios en Trinidad Casanare.

Participacion en cumbre regional de proveedores Piedemonte Ecopetrol.
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llustracion 54 Cumbre Regional de Proveedores - Piedemonte.




Gestidon y ejecucién de larueda de negocios de Ecopetrol y sus contratistas y el tejido
empresarial local Ronda Somos Colombia Ecopetrol.

llustracion 55 Rueda de Negocios de proveedores.

Reunidn con representantes de la ANH con el fin de alinear estrategias y fortalecer

relaciones entre actores del cluster.
== -?:‘ﬁ—:‘i__,

llustracién 56 Reunion con ANH

Reunion Unisangil revision de oportunidades de alianzas cluster.

llustracion 57 Reunidon con Representantes de Unisangil




Cluster de Ganaderia

Durante el afio 2023, la Iniciativa Cluster logré impactar a mas de 800 actores
ganaderos mediante acciones orientadas al fortalecimiento de los empresarios del sector.
En la actualidad, la Iniciativa cuenta con la participacién activa de 114 productores y
empresarios ganaderos, asi como la colaboracion de 4 empresas dedicadas a la
comercializacion de ganado, 2 especializadas en la transformacion de productos
carnicos, y 3 asociaciones.

Ademas, se ha establecido una colaboracion estratégica con diversas entidades
aliadas del sector, tales como comités ganaderos, Agrosavia, ICA, Fondo Nacional del
Ganado y ONGs, entre las que se destaca la contribucién significativa de The Nature
Conservancy a través de dos proyectos (foodscape y paisajes futuros). Esta asociacion
ha permitido afiadir un valor agregado a la narrativa de la Iniciativa.

Cabe destacar que la Iniciativa Claster forma parte activa de mesas de decisién cruciales
para el desarrollo futuro de la ganaderia, tales como la Mesa de Ganaderia Sostenible,
la Mesa Agroclimatica de Casanare, y se encuentra en proceso de gestion para unirse a
los acuerdos de cero deforestaciones. Estas instancias son fundamentales para la toma
de decisionestrascendentales que afectan el rumbo y sostenibilidad del sector ganadero.

La iniciativa cluster en alianza con La Universidad Nacional de Colombia lidero
formulacion y gestién del proyecto ganadero en respuesta a la convocatoria Nro. 32 de
Colciencias, bajo el nombre "IMPLEMENTACION DE EQUIPAMIENTO Y FORMACION
DE RECURSO HUMANO EN PROCESOS DE ELABORACION, DESARROLLO E
INNOVACION PARA LA OBTENCION DE PRODUCTOS CON VALOR AGREGADO A
PARTIR DE LA CARNE BOVINA, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD Y
ECONOMIA CIRCULAR, EN EL DEPARTAMENTO DE CASANARE". Este ambicioso
proyecto, valorado en $3.200.000.000, se destacé al alcanzar el segundo lugar en la
convocatoria y actualmente aguarda la asignacién de recursos para futuras fases.

En este contexto, se espera que los recursos pendientes permitan avanzar y
consolidar las metas propuestas, marcando asi un hito en el desarrollo sostenibley la
innovacion en la produccién ganadera en el Departamento de Casanare.




Por otra parte, se realizaron dos giras técnicas con el propésito de enriquecery
robustecer los conocimientos de un grupo compuesto por 15 empresarios ganaderos,
encaminandolos hacia la adquisicion de aptitudes necesarias para posicionarse como
proveedores de carnes naturales de alta calidad. Como consecuenciaaltamente positiva
de dichas iniciativas, la organizacion no gubernamental TNC (The Nature Conservancy)
optdé por comprometerse y colaborar en la implementacion de Buenas Practicas
Ganaderas (BPS) en propiedades rurales situadas en el departamento de Casanare.

llustracion 58 Realizacion de Giras Técnicas por Casanare.

Ademas, se llevaron a cabo con éxito dos eventos de gran envergadura que
generaron un impacto sumamente significativo en el &mbito ganadero. Uno de ellos fue
el “Mes del Conocimiento Ganadero”, el cual logré convocar a mas de 600 participantes,
entre ellos diversos actores clave del sector. Este evento, en particular, cont6é con la
destacada participacion del experto internacional en calidad carnica, Ricardo Concigli,
gracias a una colaboracion estratégica establecida con la Universidad de Cordoba,
Argentina.




llustracion 60 Evento con Ricardo Concigli.

El evento més destacado y trascendental del afio fue el "Encuentro de Sabanas:
Colombiase viste de Horizonte". Durantelos tres dias que durd, participaron activamente
840 asistentes y se contd con la invaluable contribucién de 24 ponentes expertos de
renombre a nivel regional, nacional e internacional. Los temas abordados abarcaron
aspectos cruciales de la produccién ganadera, como "Compartiendo Sabanas",
"Economias de Sabana: Producir Conservado"”, asi como la importancia de especies
iconicas y la gestion sostenible del agua.

llustracion 59 Encuentro de Sabanas - Saldn Quiripa.

Este evento logré unaintegracion sin precedentes al convocar a todas las ONG
mundiales que actualmente trabajan en proyectos relacionados con la produccion y
conservacion en la region de la Orinoquia. Este enfoque se centrd en la rica culturay
produccién ganadera de las sdbanas, sirviendo como una introduccion estratégica al
evento internacional planificado para el afio 2024. El Encuentro de Sabanas se erige
como un hito clave en la colaboracion y la promocion de practicas sostenibles en la
produccién ganadera, dejando una huella significativa en el camino hacia el evento
internacional venidero.

llustracion 61 Encuentro de Sabanas - Salén Quiripa.
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La gestion de un aliado estratégico resultd en la decisién de atraer recursos
internacionales para llevar a cabo acciones que contribuyan a la mitigacién del cambio
climatico en las producciones ganaderas de las sabanas inundables. Este enfoque
integral abarca el desarrollo de modelos de negocio para fortalecer la iniciativa clisterde
ganaderia, fomentar la diversificacion, respaldar acciones en el entorno de la cadena de
valor y proporcionar apoyo sustancial al fortalecimiento de capacidades tanto a
instituciones como a empresarios del sector.

Es importante destacar que el acuerdo generado a partir de esta gestién se
encuentra actualmente en proceso de revision juridica, asegurando asi una base sélida
y transparente para la implementacion exitosa de estas iniciativas multifacéticas.
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llustracion 62 Reuniones parea/izacién de acuerdos y hojas de ruta para la ganaderia sostenible.

Durante el periodo, también Ilevamos a cabo diversos eventos masivos como la
Semana de la Ganaderia Sostenible, donde se congregaron participantes en torno a
practicas que promueven la sostenibilidad en el sector, eventos con la participacion de
expertos que abordaron temas esenciales como paquetes tecnolégicos para la nutricién
bovina, talleres enfocadosen la calidad carnica, manejo de suelosy practicas sostenibles
en este ambito, asi como cuestiones relacionadas con el agua y mercados verdes.

Estas iniciativas buscan no solo empoderar a los empresarios, sino también
mejorar los indicadores productivos, permitiéndoles acceder a mercados mas
sofisticados. La diversidad de temas abordados en estos eventos contribuye
significativamente a enriquecer el conocimiento y la capacidad de los participantes,

impulsando el desarrollo sostenible en el sector ganadero.
. S—

llustracion 63 Talleres de capacitacion.




Se llevo a cabo el primer fortalecimiento del dialogo con un enfoque de género
dirigido a las productorasy jovenes ganaderos que forman parte del clister. Este evento
contdé con la colaboracion de una experta en la materia en alianza con The Nature
Conservancy (TNC). El objetivo principal de esta iniciativa es desarrollar un modelo que
permita agregar valor y mejorar las practicas sostenibles en la produccién ganadera.

Esta actividad especifica se llevé a cabo con la participacion activa de 20 mujeres
empresarias ganaderas y 3 jovenes, evidenciando asi el compromiso con la diversidad
de géneroy la inclusion en el fortalecimiento del sector ganadero.

=8 owed @ Frcosanore

The Nature Conservancy y la Camara de Comercio del Casanare

Invitan al espacio de didlogo

¢ Coémo el enfoque de género puede contribuir al escalamiento
de la ganaderia sostenible?
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‘ llustracion 65 Invitacion realizada a Dialogo

llustracion 64 Didlogos realizados con la comunidad y ganaderos.

Se llevaron a cabo otras dos actividades de intercambio muy significativas. En una
de ellas, se gestiondla visita de un ganadero perteneciente a la junta directiva del cluster
a los bosques de Estados Unidos. El propésito de este intercambio fue explorar y
documentar practicas ancestrales de quemas controladas. Este enfoque tiene como
objetivo evaluar, en el futuro, la viabilidad y beneficios de las practicas de quema en
sabanas inundables, asi como su impacto en la producciony la preservacion de la
biodiversidad.




De manera similar, se facilitd un intercambio entre ganaderos del cluster y sus
homélogos del Chaco. El foco de este intercambio se centré en el manejo eficiente del
aguaen la produccién ganadera, buscando posiblesimplementacionesen el contexto de
la ganaderia de conservacion. Estas actividades de intercambio contribuyen al
enriquecimiento del conocimiento y la implementacion de practicas innovadoras en el
ambito ganadero.

Estas acciones en apoyo de nuestro aliado estratégico TNC.

Entre otras cosas se generaron diversas mesas de trabajo, gestién de aliados,
gobernanzade lainiciativay posicionamiento de la misma para seguirliderando acciones
gue ayuden a desarrollar acciones de negocio para los empresarios de la iniciativa.

Cluster de Gastronomia

iEl futuro de la gastronomia en Casanare esta sobre lamesa! Aquiun resumen de las acciones
adelantadas por el Cluster de Gastronomia liderado por la Camara de Comercio de Casanare:

El 18 de septiembre de 2023 tuvo lugar el evento de lanzamiento del Cluster de
Gastronomia Consciente en el Salén Joropo de la Camara de Comercio de Casanare.
Este evento logré reunira cerca de 40 empresarios del sector hotelero, restaurantero y
de cafeterias (Horeca) de Casanare, en este evento compartimos con los empresarios
interesados una presentacion acerca de la realidad del sector en Casanare, esto con
base en unainvestigacién previarealizada de la mano de empresarios de los municipios
de Yopal, Monterrey y Paz de Ariporo. La presentacion incluia datos relevantes sobre el
numero de empresas participantes en la cadena de valor de la gastronomia, tendencias
del sector a nivel mundial, una compilacion del marco regulatorio para las empresas,
entre otros aspectos. Este documentoes de libre accesoy se puede consultaren el canal
publico de WhatsApp del Cluster de Gastronomia.

A partir de alli, mas de 40 empresarios decidieron hacer parte de esta iniciativay
apostarle al futuro de la gastronomia en Casanare. Con ellos se inicio el proceso de
entrevistas para de esa forma conocer el funcionamiento de los negocios, sus fortalezas
y debilidades. En total, siete empresarios (cuatro de ellos dirigentes de empresas ancla)
fueron entrevistados. Esta informacién es relevante para la construccion de saberes con
respecto al sector gastrondmico del departamento. También fue posible socializar la
iniciativa con el sector gubernamental, por medio de entrevistas y reuniones con el sector
gubernamental (municipal y de gobernacién).

Nuestro principal proposito fue visibilizar la apuesta gastronémica del
departamento. Por ello se llevaron a cabo dos eventos gastrondmicos; el primero de ellos
fue en el marco del Joropo Fest. «Sabores de mi Llano» fue el nombre que recibio la
zona gastrondmica del Festival de Cultura mas importante de la region. Alli, contamos
con la participacién de 13 empresarios, entre ellos empresas anclacomo Rapi Roy y El
Potrero, asi como emprendimientos (Fieritos, Llaneridad Gourmet, Valiente Cocina




Oculta, entre otros). Las ventas de los tres dias de zona gastrondémica superaron los
cuarenta millones de pesos.

El segundo evento tuvo lugar en Paz de Ariporoy fue denominado «Llanura en el plato».
Esta feria/concurso gastronémico contd con la participacion de 20 emprendedoras y
apasionados por la cocinatradicional llanera.Nuestro propdsito fue recuperary visibilizar
las propuestas gastronomicas tradicionales del llano. Nuestro jurado calificador estuvo
compuesto de tres chefslocales, quienes eligieron a dos ganadores en las respectivas
categorias de «Gran Cocinera Tradicion» y «Cocinera Tradicién». El evento fu e un éxito,
pues los emprendedores lograron vender, en una sola mafiana, todos sus productos.

En definitiva, la apuesta por instalar en Claster de Gastronomia Consciente de Casanare
se mantiene activa.

llustracién 66 Puestos en Zona Gastronémica en Marco de
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gastonomia llanera!

llustracion 69 Presentacion del Cluster de Gastronomia. llustracion 68 Invitacion a "Primer Festival
Gastrondmico, Llanura en un plato"




Iniciativa Cluster de salud.

En el afio 2023, se iniciala ruta para la conformacion del Cluster de salud, debido a la
importancia que este sector representa para la economia departamental, en ese sentido se
desarrollaron las siguientes actividades:

En el transcurso de 2023, se trabajo en la creacién de documentos estratégicos,
como unahoja de rutay un marco de gobernanza para la Iniciativa de Colaboracion en
Salud,como parte de este proceso, se desarrollé unasecuencialdgicade etapas o fases,
se consolido las fases 1 completa, fase dos quedo la presentacion publica por hacer, y
la fase 3 queda por hacer la instalacion de la gobernanza (es decir convocar a los
empresarios hacer la presentacion de fase 2 y validar gobernanzaidentificando actores
para conformary activar el comité estratégico y las mesas gestoras de desarrollo) y la
activacion del plan de accion (que cobra movilidad con la activacién de la gobernanza).
El reto que queda es instalarla gobernanza para darle movilidad tanto al plan de accion
como a la agenda de proyectos que se deriva de ello.

Se llevaron a cabo acciones necesarias para obtener un analisis de referencia de
la cadenade valor del sector, lo cual se logro a través de la evaluacion virtual de otras
iniciativas de Colaboracion en Salud y modelos de Sistemas de Informacion en
Investigacion.

Se propone que se adelante un esfuerzo institucional a nivel de la Camara de
Comercio y de los empresarios de adelantar unareferenciacién nacional o internacional
insitu con empresarios para potenciar la vision estratégica de futuro, con al menos 8
empresarios de diversos segmentos de negociosde la salud. Sin embargo, es importante
sefialar que la viabilidad de esto dependera de la disponibilidad de recursos para su
desarrollo. Se presentan los resultados en el enlace a continuacién relacionado.

Por otra parte, se gestiona la adhesion y participacién de actores y de empresas
del sector salud, para buscar contar con la articulacion ala Red Cluster. Dentro de este
proceso se cuentacon la vinculacion de la empresa R&A Smart Health SAS de Bogota
con quien ademas se adelant6 actividad de taller en telemedicinay telesalud durante el
mes de agosto, asi como evento de RIIS durante el mes de octubre.

Se adelanto taller en telesalud y telemedicina del que asistieron cerca de 80
personas debidamente registradas, espacio desarrollado el 18 de agosto de 2023.

Se organizo el desarrollo de dos talleres de inmersion cluster denominados
EXPEDICION REGION INTELIGENTE, que tuvo por agendala participacion de cerca de
35 empresarios en el municipio de Monterrey el pasado 15 de agosto. Se dirigio la
convocatoria, la elaboracién de la ppt, la preparacién de equipoy el desarrollo de la
presentacion.




De otro lado trabajo en la organizacion del evento EXPEDICION REGION
INTELIGENTE para Paz de Ariporo el 30 de agosto de 2023. Organizando todo lo
concerniente a la convocatoria, publicidad y planificacién.

Para el mes de septiembre se brind6 apoyo en la dinamica de rueda de contactos
del Cluster de soporte competitivo el dia 5 de septiembre, actividad para la que se
compartio con las empresas del sector y se contd con la asistenciade 4 del cluster de
salud a la dindmica. También se participé de la mesa con la ACP, CAMPETROL y otras
empresas del sector socializando la estrategia.

Se trabajo en la planeacion y desarrollo del evento de salud del 26 de octubre.
Adelantado mas de 10 reuniones virtuales entre los cooperantes que se gestionaron
siendo la primera la alcanzada el pasado 22 de agosto de 2023, también una (1) reunioén
presencial con la directiva la Clinica Casanare el pasado jueves 14 de septiembre para
vincularlo ala actividad como aliado. Se logro articulara UNIPS, R&A SMART HEALTH
SAS, ABBOOT https://www.medicine.abbott/co/es/index.html, SECRETARIA DE
SALUD, CLINICA CASANARE, haciendo posible tener el evento con speaker de alto
nivel, almuerzo, estacion de café. Actividad que conto con mas de 90 participantes a dos
espacios creados uno formativo y otro la primera rueda de contactos especializa del
sector de la que participaron 36 empresas. El balance final del evento es grandes y
positivos comentarios, pero sobre todo crea el ambiente necesario para avanzar sobre la
estrategia y la gobernanza en las primeras acciones que adelantar sobre RIIS y
TELESALUD.
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llustracion 70Rueda de contactos 5 de septiembre con empresas del
sector salud.




Proyecto Innova Casanare

Proyecto con enfoque en el desarrollo de capacidades de innovacion a 20 empresas en
los focos estratégicos de los sectores agropecuario, agroindustriay turismo del departamento

de Casanare.

llustracion 71 Rueda de contactos 26 de octubre

-

En este proyecto participan las siguientes empresas:

TOBO Y COMPANIA SAS BIC

SYGMA INGENIERIA'Y CONSULTORIA SAS

SUA SOLUCIONES ENERGETICAS
S.AS BIC

SUBASTA GANADERA EL RECREO SAS. -
SUBARECREO

BIRDINK S.A.S

LA PATRONA COCINA ANCESTRAL

ECCOSIS PLUS SAS

MAGIA SALVAJE S.A.S

FRESH CHEESE

PASSOS SAS BIC

COMPANIA DE INNOVACION
AGROINDUSTRIAL S.A.S. ZOMAC

RESERVA NATURAL EL ENCANTO DE
GUANAPALO SAS

LACTEOS YOELI

CLUB ECOUSIBAR S.A.S

XOCASA

AGROINDUSTRIAS CHAPARRO ACOSTA
S.AS

CLUB
S.AS

ECOTURISTICO SMART

SERRANO HERRERAY CIA

TRANSMOR SAS

PLATAFORMA DE GESTION GANADERA
S.AS




Taller de Innovacién, julio 2023.

Illustracion 72 Taller realizado en el salén Bandola.

Espacio de socializacién con las empresas participantes del proyecto para
conocer restricciones, mejoras del proceso y acercando con los directivos del proyecto a
las empresas, agosto 2023.

llustracion 73 Espacio de socializacion.




Construccion de prototipos:

Empresa LACTEOS YOELI

YOLY MAGALY VILLAMIZAR

Optimizacion del proceso de transformacién de la leche
Enfoque en renovacién tecnolégica.

ANTES |

Prototipo Empresa SMART
INSTRUMENTS

medio de un espejo de agua ubicado en la
recepcion, Fue incorporado sistema de audio y
caida de agua.

|  ANTES |

Prototipo Empresa FRESH CHEESE
| Optimizacion del proceso de transformacion del queso

[ ANTES ] Construccion

llustracion 74 Evolucion de los proyectos de invasion.
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Proximos prototipos para entrega:

Disefio de unacabina movil de SPA, prototipo en fase de construccion por parte de la
empresa Magia Salvaje.
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llustracion 75 Reunion de Control de proyecto Cabina movil de SPA.

Desarrollar un sistema de energia renovable que obtenga agua y energia para las
necesidades de uno de los 3 hatos de la reserva, prototipo en fase de construccién por
parte del Encanto de Guanapalo.
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llustracion 76 Visita a prototipo en la Reserva Encanto de
Guanapalo

Durante el aiio 2023 fueron entregados 4 prototipos funcionales, para el primer trimestre
del afio 2024 tendremos los 16 prototipos finalizados.
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Convenio 3048690; ODS 9004414-9006065. ECOPETROL - CAMARA DE COMERCIO DE

CASANARE

OPORTUNIDAD LOCAL

1.PAGINA WEB

Es una iniciativa creada por Ecopetrol para dar a conocer a la comunidad de los
municipios de Aguazul, Tauramenay Yopal, las vacantes laborales en mano de obra y
las oportunidades/requerimientos en bienesy servicios u otros demandados que generan
sus contratistas aliados en la operacién.

La Camara de Comercio de Casanare, es el encargado de publicarla informacién que
Ecopetrol le envia de las necesidades de bienes, servicios y mano de obra de sus
contratistas; implementando mecanismosy herramientas para su divulgacion a través de
diferentes canales y de manera masiva dirigida a comunidades foco ubicadas en zona
de influencia; con el fin, de generar mayores oportunidades y transparencia en la
contratacion de dichas necesidades.

Es asi, como en lo corrido del afio 2023; se dispuso la pagina web
www.oportunidadlocal.com; como unaherramienta digital abierta a todas las personas
/lempresas interesadas en acceder a esta informacion y a su vez, ubicé y publicé en
carteleras situadas en 16 puntos de alto trafico definidos por Ecopetrol y distribuidos en
los tres municipios Yopal, Aguazuly Tauramena, la informacion acerca de las vacantes
laborales en mano de obra; e hizo uso de dos canales de comunicacion masiva: via
WhatsApp, a través de notificacionesy envio de correos electrénicos a los usuarios
registrados en la base de datos de Oportunidad Local, que autorizaron la recepcion de
la informacion.

Socializacion de las herramientas y mecanismos de Divulgacion de Oportunidad Local.

2.CARTELERA
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3.ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS

Y MENSAJES WHATSAPP
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llustracion 77 Piezas grdficas para la socializacion de las herramientas .


http://www.oportunidadlocal.com/

Comunidades foco. Julio 2023 vereda Mata de Limén - Municipio de Yopal.

llustracién 78 Reunion con la comunidad de Mata de Limén - Yopal. A

Comunidades foco. Julio de 2023 Sector Volcaneras - Municipio de Yopal.

llustracion 79 Reunion con la comunidad de Mata de Limdn - Yopal.

De esta manera, se obtuvo a corte del mes de diciembre del afio 2023, un acumulado de 3.738
vacantes laborales informadas; 20.460 requerimientos en bienes y servicios informados;
3.107.752 notificaciones divulgadas via WhatsApp y 1.332.396 correos electronicos enviados.
Con un total de 10.250 usuarios registrados en la plataforma movil y 4.546 registrados en la
plataforma de correo electronico.




PROGRAMA AGROSOL

Contrato Marco No. 3038633 AGROSOL “SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
SOLUCIONES INTEGRALES AGROPECUARIAS EN LAS AREAS DE INFLUENCIA
DE LOS CAMPOS O PROYECTOS OPERADOS POR ECOPETROL Y SU GRUPO
EMPRESARIAL EN EL DEPARTAMENTODE CASANARE Y FUTUROS CAMPOS O
PROYECTOS DEL TREN PIEDEMONTE”

Mediante el programa Agrosol, ECOPETROL en un esfuerzo articulado con la Camara
de Comercio de Casanare como aliado ejecutor del programa en el departamento de
Casanare; trabaja en la recuperacion y fortalecimiento de las actividades agropecuarias
familiares por medio del mejoramiento progresivo del uso eficientey sostenible del suelo,
aportando seguridad alimentaria a las familias campesinas de varios municipios de
Casanarefortaleciendolasactividades agropecuarias para 774 productores beneficiaros
rurales en las zonas de influencia de ECOPETROL en los municipios de Tauramena,
Aguazul, Yopal, Paz de Ariporo y Hato Corozal a la fecha.

El programa pretende apoyar el fortalecimiento de capacidades agropecuarias de las
comunidades asentadas en las areas de influencia, fortaleciendo las habilidades de los
beneficiarios para el manejo de sus sistemas productivos agropecuarios y entregando
soluciones agropecuarias a los beneficiarios con el objetivo de fortalecer las actividades
agricolas y pecuarias en cada uno de sus predios.

La estrategia metodolégica para cumplir el objetivo del Contrato Marco comprende cuatro
(04) tipos de servicios agrupados en dos (02) nucleos de la manera en que se muestran
a continuacion:

Criterio

Tipo de servicio Nicleo dentro dela | TP de
estrategia

Servicio No. 1: Acompafamiento Técnico Fundamental Individual

= Fortalecimiento
?ka;ao To s, Eisgrastico Rursl Factcpativ de habilidades Optativo Grupal

Servicio No. 3: Programa de Capacitacion basicas Fundamantal Grupal
Servicio No. 4: Apoyo en la implementacion de
sistemas productivos:

Implementacion del modelp productive de
Avicultiva de pequefia escala (Gallina
ponedora).

Implermnentacidn de vnidad de produccion de
biogas y biol.

+ Mejoramienta de sistema de produccidn
bovina con apoyo de Inseminacidn artificial,
manejo productive ¥ estralegla de
alimerntacion.

Mejoraniento de sistema de produccidn
bovina con apoyve de ple de crla, manejo
productivo y estrategia de alimentacién.
Conversion de sistema de preduccidn bovina
a manejo silvopastoril

Implementacién del modelo productive de
produccidn de alimentos en rona tropical
hdmeda.

Implementacidn de sistema de riege por
goteo como apoyo para la produccidén de
alimentos en época seca.

Implementacion de sistermna de cosecha de
aguas lluvias como apoye para fa produccidn
de alimentos en época seca.

Implementacidn de unidad porcicola familiar.

Fortalecimiento
de habilidades Optativo Individual
especificas

Mejoramiento de sistemna de produccidn

porcicola con apoyo de pie de cria, manejo

productivo y estrategia de alimentacién.
Fortalecimiento de wnidad productiva
piscicola farmiliar.

llustracion 80 Tabla con Fuente en Ecopetrol.
Todos los servicios enunciados son ejecutados mediante 6rdenes de servicio. Los

/é‘ servicios 1, 2y 3 pueden ser solicitados de manera independiente. Para el servicio 4 es




requisito que la poblacién objetivo esté participando o haya participado en el
acompafiamiento técnico contemplada en el servicio 1 y haber completado la
participacién en el servicio 3, ya que éstos son fundamentales en la estrategia
metodoldgica disefiada y su implementacion es necesaria para el alcance efectivo de los
objetivos esperados.

Actualmente se encuentran activas 6 Ordenes de servicio (ODS) en diferentes
municipios, las cuales cuentan con 651 beneficiarios actualmente pertenecientes a 49
diferentes veredas en las areas de influencia de proyectos operados por ECOPETROL,
las cuales se identifican por nUmero de la siguiente manera:

ODS 9263351 Tauramena Grupo 2 Fase | con 27 beneficiarios.

ODS 9215787 Tauramena Grupo 1 Fase Il con 29 beneficiarios.

ODS 9337559 Aguazul Grupo 1 Fase Il con 84 beneficiarios.

ODS 9321526 Yopal Grupo 2 Fase Il con 79 beneficiarios.

ODS 9362346 — 9362804 - 9436857 Paz de Ariporo Grupo 1 Fase Il con 196
beneficiarios.

e ODS 9369223 Hato Corozal Grupo 1 Fase Il con 236 beneficiarios.

Dentro del desarrollo de cada ODS, la Camara de Comercio de Casanare ha realizado
diferentes actividades tendientes al cumplimiento de los objetivos enunciados del
programa.

Trabajando con profesionales con gran experienciay conocimientos especializados para
el desarrollo de 35 Escuelas de Campo en diversas lineas de produccion tales como
cultivos de Platano, Maiz, Cacao, Hidropdnicos, Apicultura, Avicultura (Gallinas
ponedorasy pollo de engorde), Ganaderia, Porciculturay otras producciones como Silo
de Maiz y diversos tipos de suplementos nutricionales para las especies de produccion.

Se han realizado 6 visitas de acompafamiento profesional, una vez al mes para cada
beneficiario; llevando a nuestros productores agropecuarios de Casanare
aproximadamente 10.000 horas de asesoria técnica. Tiempo durante el cual se hapodido
apoyar a cada beneficiario con la aplicacion de diversos insumos agricolas y
medicamentos veterinarios con el propdésito de solucionar o mejorar las condiciones de
sus cultivos y velar por la salud de sus animales de produccion y/o compafiia.

Los beneficiarios que han recibido las soluciones agropecuarias de la Fase Il, obtienen
un servicio de 3 visitas especializadas cada uno por parte de profesionales en
Agronomia, Zootecniay Medicina Veterinaria; que llegan a un total de 2.322 visitas, casi
5.000 horas de asesoria técnica especializada y enfocada en la solucion entregada a
cada beneficiario.




Hemos podido entregar 771 Analisis de suelo, uno para cada beneficiario, permitiendo
gue estos conozcan los suelos de sus predios y nuestros Ing. Agronomos puedan
asesorar de manera personalizada a cada beneficiario, segun los resultados de los
andlisisy el tipo de cultivo a instaurar para entregar un diagnéstico enfocado en las
enmiendas que requiere cada caso particular; favoreciendo la utilizacion racional de los
suelos, la aplicacion correcta y efectiva de los insumos agricolas que permitan
producciones mas altas y de buena calidad.

llustracion 81 Visitas, capacitaciones, insumos y acompaiamientos.




Direccion de emprendimiento, comercio electrénico e internacionalizacion

Tercer salon del emprendimiento

Con la asistencia de mas de 1.800 personas de diferentes municipios, tuvo lugar los dias
3y 4 de agosto en la Camara de Comercio en Yopal el 3er salon del emprendimiento, espacio
creado para emprendedores que desean seguir creciendo con su proyecto y buscan
oportunidades para hacervisible su producto / servicio. Fueron 57 emprendedores de diferentes
sectores quienes consiguieron ventas en promedio por 3 millones de pesos cada uno,
permitiendo esto no solo consolidar sus modelos de negocio sinos ademas fortalecer sus
capacidades.

SINERGIA 2023

Objetivo general:

Fomentar e impulsarla competitividad de los emprendimientos dindmicos, sosteniblesy
escalables, en el departamento de Casanare a través de un programa de asesoria, formacion
en habilidades emprendedoras y el acompafiamiento en la estructuracion de las ideas de
negocios o empresas que participen durante todo el proceso.

llustracion 82 Salén del Emprendimiento.
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Ruta de Incubacion:

Desde el 17 de mayo hasta el 22 de noviembre se desarrolld el programa de Incubacién
Empresarial Sinergia 2023, con un total de 302 emprendedores de 18 municipios que se
sumaron a esta iniciativa, con el objetivo de estructurar ideas de negocios y fortalecer
emprendimientos ya existentes.

En esta edicion, los participantes fueron divididos en dos grupos, el Grupo de
Escalamiento y el Grupo de Ideacién, segun la fase en la que se encontraban sus
emprendimientos. Cada grupo recibié unaformacién especializada a través de capsulas
y pildoras empresariales disefiadas para abordar sus necesidades y desafios
especificos, sumando un total de 52 horas de instruccion.

La etapa de acompafiamiento personalizado proporcioné a los emprendedores mas
destacados en la etapa de formacion, la oportunidad de acceder a un total de 48 horas
de asesorias personalizadas, especializadas en temas como Ideacion, Modelo de
Negocio, Marketing Digital, Gestion Financieray Gestion de Operaciones.

La fase de conexiones de valor y visibilizacion permitié a los emprendedores interactuar
con otros emprendedores y empresarios para generar nuevas oportunidades con
clientes, proveedores y aliados estratégicos. Un evento con aliados del ecosistema
emprendedor proporciond a los participantes la oportunidad de presentar sus productos
y servicios, asi como explorar la oferta institucional del departamento; asi mismo, la
oportunidad de acceder a vitrinas empresariales como el Tercer salon del
emprendimiento, la semana cultural y empresarial de la Unisangil y la segunda Feria
Laboral y empresarial Unitropista, entro otros espacios que ayudaron a visibilizary a
posicionar las diferentes Marcas de los emprendimientos.

Ademas, se crearon 8 videos promocionales destacando los emprendimientos
sobresalientes durante la presentacion del Pitch empresarial, y se establecié un
Directorio web en la pagina de la Camara de Comercio de Casanare, un espacio en
donde los visitantes podran encontrar los emprendimientos mas destacados del
programa, de distintos sectores como Gastronomia, Servicios, Industrial, Artes y
manualidades, entre otros. (https://cccasanare.co/directorio-sinergia/)

DIAGNGSTICO

Determina la Ruta para
cada emprendimiento
dependiendo  de su
etapa actual, e identifica
los indicadores que nos
permitiran  medir  su
progreso.
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llustracion 83 Esquema de ruta de incubacion.
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En el evento de clausura, realizada el pasado 22 de noviembre, se entregaron
certificados destacando la participacion de los aliados del programa, asi mismo los certificados
de participacién y capital inteligente a los 29 emprendedores mas destacados. Con estos
reconocimientos se otorgaron mentorias, asesorias personalizadas, cursos y diplomados
proporcionados por destacadas instituciones aliadas del programa como UNAD, SENA,
CEMPREDE/iNNpulsa, UNITROPICO, UNISANGIL y UNIREMINGTON.

llustracion 84 Procesos de capacitacion y certificacion de los emprendedores participantes en el programa Sinergia 2023.

Programa PI-E
¢, Qué es Pl-e?

Es la estrategia que busca acercar a los emprendedores que no tienen conocimiento
sobre Propiedad Industrial a identificar sus activos intangibles que puedan ser susceptibles de
proteccion por medio de la PI.

Objetivo:

Identificar, sensibilizar y orientar a los emprendedores en el tipo de proteccion de
Propiedad Industrial para sus productos, servicios, innovaciones o inventos.

Conceptos Pl
Charla informativa

llustracion 85 Proceso llevado a cabo durante el programa.
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Pablico Objetivo:
Emprendedores, micro y pequefia empresa.

El participante debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Emprendimientos en etapa de modelo o plan de negocio al interior de la ruta de
emprendimiento, que tengan una propuesta de valor definida y con productos o servicios
claramente establecidos.

b. Que tengan una marca definida para sus productos o servicios.

c. Elemprendedor con su respectivo emprendimiento debe estar vinculadoyactivo a la ruta
de emprendimiento del programa o unidad de emprendimiento de la institucion que
solicita la realizacion del Pl-e.

Beneficios:

Los emprendedores que participen en las 4 etapas del programa y al finalizar quieran
proteger sus marcas o disefios, tendran un plazo de dos meses para solicitarlos con unatasa

preferencial. En el caso de las patentes, podran acceder a un descuento del 25% por orientacion
del programa CATI en el examen de patentabilidad.

Tabla 14 Tabla relacién procedimiento / Costo.

MODALIDAD DE PROTECCION EN LINEA

Solicitud de registro de marca presentada por emprendedores pertenecientes a
programas de emprendimiento, certificados por su participacién en el programa
“‘Pl-e Propiedad Industrial para emprendedores” de la Superintendencia de
industria y comercio, por una clase.

$167.475

Solicitud de registro de marca presentada por emprendedores pertenecientes a
programas de emprendimiento, certificados por su participacion en el programa
“Pl-e Propiedad Industrial para emprendedores” de la Superintendencia de
industria y comercio, por cada clase adicional en la primera solicitud.

$83.700

Solicitud de registro de Disefo Industrial presentada por emprendedores
pertenecientes a programas de emprendimiento, certificados por su |$117.150
participacién en el programa “Pl-e Propiedad Industrial para emprendedores” de
la Superintendencia de Industria y Comercio.




Resultados Pi-e 2023

Para la presente version participaron 42 emprendimientos de municipios como Yopal,
Villanueva, Tauramena, Paz de Ariporo, Monterrey y Mani, y en total al final de las 8 semanas
de duracion del programa se presentaron 15 nuevas solicitudes de Registro de Marca y 1
solicitud de Disefio Industrial, fortaleciendo la Competitividad de nuestro Departamento en
materia empresarial. Cabe resaltar que durante la version 2022 se presentaron 19 solicitudes
de Registro de Marca y 4 Disefios Industriales, dando como resultado que en el 2023 se
Registraron 18 nuevas Marcas y se concedieron 4 nuevos Disefios Industriales por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

R F

llustracion 86 Encuentros llevados a cabo durante el programa.

Convenio CEmprende /iNNpulsa Colombia
¢ Qué es CEmprende?

A través de CEmprende reconocemos, impulsamosy fortalecemos el tejido empresarial
de los territorios, aportando al cierre de brechas territoriales, regionales y nacionales a
través de la articulacion de un portafolio diferenciado e integrado de servicios dirigido a
los actores de la Economia Popular Comunitaria, organizaciones, MiPymes,
emprendimientos de alto impacto, innovadores y de base tecnoldgica de multiples
sectores.

Con estos puntos de operacion se promueve la articulacién interinstitucional para el
desarrollo de proyectos de impacto para los territorios y regiones de Colombia. Los
CEmprende son el punto de presencia a nivel nacional que permite conectar a los
diferentes actores con los retos de reindustrializacion.




Aprendizajes recogidos durante el proceso de implementacion de CEmprende

El papel del CEmprende durante el presente afio fue parte importante para la ejecucion
de los programas de emprendimiento de la Camara de Comercio de Casanare como
Sinergia, EMMA, programa E Commerce, entre otros, aportando su conocimientoy la
experiencia gracias a la ampliared de mentores de alto nivel con la que cuentan a nivel
nacional, asimismo destacamos su aporte con Capital Inteligente a través de mentorias
personalizadas del programa Super mentores, en donde los emprendedores mas
destacados de nuestros programas tendran acceso a 6 horas de asesoria personalizada
en un tema en especifico.

A través de la estrategia de contenidos Nacional con el Martes de Formacion, Miércoles
de Inspiracién sectorial y jueves de Gobierno, se brindé a emprendedores del
Departamento la oportunidad de acceder a contenido de valor y herramientas practicas
para el fortalecimiento de los emprendimientos y la generacion de nuevas redes de
colaboracién en todo el pais.

Por otro lado, con la realizacion de los talleres del Semillero de emprendimiento Digital
enlos Municipiosde Aguazul, Mani, Tauramenay Yopal, con los cuales se logré impactar
a mas de 100 emprendimientos en materia de uso de herramientas de Marketing Digital.

Cifras destacadas

Emprendedores alcanzados, atendidos y personalizados ahora los denominados en un
solo indicador que se llama a unidades Productivas Enrutadas: para el 2023 se logré un
total acumulado de 3.086, con una meta proyectada de 2.940 se logré un avance total
afio 105 %.




EMMA

El programa EMMA busca que las mujeres amplien su perspectiva del potencial que
tienen como mujeres, empoderarse de sus decisiones siendo en esencia madres, hijas,
hermanas, amigas, empresarias, trabajadoras. SUPERHEROINAS.

Durante el desarrollo de este proceso, pudimos recopilar informacion de 558 mujeres
provenientes de diversos municipios de la region. Ademas, brindamos empoderamiento
continuo a mas de 312 mujeres mediante variadas capacitaciones centradas en los pilares
fundamentales del programa; empoderamiento personal,emprendimiento, educacién financiera
y comercio electrénico. En varios casos, logramos o impulsamos de manera significativa la
independencia econdmica de estas mujeres, generando impactos positivos de forma proactiva.

llustracion 87 Evento Emma en Saldn Quiripa.

Implementamos mas de 20 capacitaciones alo largo de los seis meses que abarcaron el

programa. Estas capacitaciones fueron planificadas de manera sinérgica, permitiendo la
interconexion fluida de temas entre los pilares del programa.
En el pilar de empoderamiento, presenciamos unaexperienciaenriquecedora: mas de 20 horas
dedicadas a un trabajo dinamico y completamente creativo para potenciar las habilidades
blandas. En este proceso, descubrimos la necesidad de soltar, aprender, escuchar alos demas
y cultivar la empatia.

Fomentamos la dinamica, el liderazgo y otros momentos que, durante nuestros
encuentros, evocaban emociones como lagrimas, risas y momentos ladicos, permitiéndonos
comprender la situacién individual de cada mujer. Reconocimos la diversidad de experienciasy
propésitos, destacando la importancia de cada una en su camino unico.

llustracion 88 Sesiones de Formacion y capacitacion.




llustracion 89 Sesiones de formacion y
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Capacitacién.

Por otra parte, brindamos estimulo al espiritu emprendedor al proporcionar herramientas
y recursos para su desarrollo. Aquellas mujeres que participaron en el proceso lograron culminar
exitosamente el médulo de emprendimiento, empleando la metodologia de “Design Thinking”.
Asimismo, crearon y aplicaron un modelo de negocio estructurado para sus emprendimientos.

En el pilar de e-commerce, se abordan las bases,
estrategias y eleccion del CMS, permitiendo a las
participantes crear exitosamente sus tiendasonline.
Ademds, se exploran las dindmicas del Social,
E-commerce y se ensefia el uso de analitica web
especifica para optimizar sus emprendimientos.
Para el crecimiento competitivo de las empresas a
$ =\ nivel regional y Nacional.

Ilustracion 90Sesiones de Capacitacion y Formacion

Implementando herramientas como:

PhotoRoom
Studio

llustracion 91 Plataformas y Aplicaciones incentivadas a usar en procesos productivos.




En el pilar de educacién financiera del programa,

alcanzamos notables logros. A través de actividades Taller Educacion Financiera
disefiadas para incentivar y fortalecer conocimientos

basicos financierosy de ahorro, las participantes lograron Yo y mi negocio
definir sus propdsitos financieros.

de capacitacion.

Encuadre Se enfocaron en ordenar sus finanzas personales,
g tomando el control de sus recursos de manera sostenible.

Asimismo, se impartieron herramientas practicas para

establecer presupuestos realistas en negocios, revisar y

. analizar los numeros actuales, y crear proyecciones
T ST Ry financieras anuales.

Ilustracion 93Laminilla de Presentacion en proceso
de capacitacion.

Estos avances significativos
contribuyeron al Agenda fortalecimiento de la capacidad
financiera de los participantes, empoderandose en la
gestion efectiva de Sus recursos econdémicos. Lo mas
destacado de este modulo es la colaboracion con la
Fundacion Amanecer, la cual presentd la
metodologia de R . .. _ Sparkassen, nuestro aliado
estratégico de  la iustracion 941c

Laminilla de Presentacidn en camara, para implementar nuevas
estrategias proceso de capacitacion. financieras en la region.

Estos mdédulos habrian carecido de un impacto significativo si no contaramos con los
valiosos aliados estratégicos que mencionamos a continuacion en nuestro programa.

FunpaCION @
ACUIA . s
caNTico—= GRUPO amanecer

CAMARA DE COMERCIO

TRES-#=% CASANARE
llustracion 95 Logos Aliados del proceso y programa EMMA

En el transcurso del programa, contamos con respaldo para llevar a cabo actividades
transversales que fortalecieron cada uno de los pilares mediante enfoques didacticos
innovadores.

Estas actividades se implementaron con el objetivo de
promover la excelencia entre las participantes. En otras
palabras, las capacitaciones incluian tareas y desafios
especificos que debian completarse, junto con una asistencia
destacada. Aquellas mujeres que cumplian con estos
requisitos tenian la oportunidad de acceder a premios y
reconocimientos.

“' g ‘-’ N : 2
llustracion 96 Dia de cierre programa EMMA




Como resultado final, se realizé la jornada de clausura
el dia 07 de noviembre en el municipio de Yopal,
actividad a la que asistieron de forma presencial 36
personas. 20 mujeres del programa 4 madrinas, 3
mentores, 4 funcionariosde la Camara de Comercio de
Casanare. y de forma virtual se logré la conexion de 1
participantes. De los cuales 6 por su increible
participacién,asistenciay elaboracion de tareasy retos
se les otorgaron capital inteligente y capital semilla:

aiks |

Ilustracion 97 Procesos de capacitacion EMMA.

SYG Disefios Creativos - Solangy Villa — Yopal

Crea - Viviana Flérez - Yopal

Magolas - Ménica Andrea Graz — Yopal

Mi Paka - Nohemi Alvarado Reina — Aguazul

Boutique Moda Plus - Zulmira Tibuadiza — Tauramena
Mama mia reposteria artesanal - Claudia Avella - Yopal
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Ilustracion 98 Distincion a las seis mejores emprendedoras EMMA.

En este trascendental proceso de EMMA, es imperativo resaltar los éxitos obtenidos al
establecer conexiones positivas con mujeres que han prosperado en emprendimientos y
empresas lideres en la region. Estas destacadas mujeres brindaron apoyo a las participantes
de EMMA, otorgando valiosos premios, ya sean tangibles o intangibles. Este es el espacio
idéneo para reconocer a aquellas mujeres que, con gran dedicacién, entregan con amor los
premios a las seis ganadoras, asi como a otras mujeres del programa que, aunque noresultaron
ganadoras, tuvieron la oportunidad de crecer personalmente con sus emprendimientos al
superar los desafios del programa.
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llustracion 99 Madrinas del Programa EMMA.

Emprendedores 4.0

Vivimos en unaera en la que la tecnologia ha cambiado la forma en que se hacen los
negociosy en la que las empresas deben adaptarse a la nueva normalidad para seguir siendo
competitivas. Un emprendedor 4.0 utiliza las herramientas digitales y los servicios de
interconexion para crear soluciones empresariales innovadorasy personalizadas, lo que le
permite mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad de su negocio.

El emprendedor 4.0 tiene unavision mas amplia de su idea de negocio, no so6lo busca
generar beneficios econdmicos, sino también impactar de manera positiva en la sociedad y el
medio ambiente. De esta manera, se crea unaculturaempresarial que promueve lainnovacion,
la colaboracion y el cambio.

El emprendedor 4.0 tiene la capacidad de crear empleo y contribuir al crecimiento
economico de laregion, lo que es especialmente relevante en un mundo en el que el empleo
esta cambiando rapidamente debido a la automatizacion y la inteligencia artificial. Por lo tanto,
el emprendedor 4.0 puede ser un motor de cambio y de desarrollo econémico, y tiene la
capacidad de crear soluciones a los desafios del mundo actual.



Objetivos del programa

e |dentificary orientar negocios que aprovechen al maximo tecnologias digitales para
mejorar la eficiencia, productividad en sus operaciones.

e Disefar estrategias innovadoras que permitan a los emprendedores fortalecer sus
ideas de negocio, a través de herramientas digitales como la automatizacion de
procesos, el anélisis de datos, la inteligencia artificial, el internet de las cosas, Big Data,
impresion 3Dy sistemas de realidad aumentada. Entregando una mejor experienciaa su
publico objetivo.

Analisis de un Emprendedor 4.0 Vs Emprendedor

Tabla 15 Cuadro comparativo Emprendedor 4.0 vs Emprendedor.

Definicion

Emprendedor 4.0 Emprendedor
Emprendedor que utiliza | Emprendedorque establecey dirige su
tecnologias digitales y | negocio utilizando habilidades vy

herramientas en Internet para
crear, gestionar y hacer crecer su
negocio.

recursos propios sin necesidad de
utilizar  tecnologias  digitales o
herramientas de Internet.

Foco principal

Utilizar tecnologia y herramientas
digitales para mejorar la eficiencia,
el alcance y la escala del negocio.

Depender de habilidades personales,
contactos y recursos limitados para
hacer crecer el negocio.

Enfoque en el
mercado

Orientado al mercado global,
aprovechando la digitalizacién y la
interconexiéon del mundo para
llegar a una audiencia mas amplia.

Orientado al mercado local o regional,
con un enfoque Ilimitado en la
expansion global.

Conocimientos

Requiere conocimientos  en
tecnologia, marketing digital y
analisis de datos para aprovechar

Requiere conocimientos en gestion
empresarial, finanzas, ventas vy

el servicio al cliente, lo que lo hace
mas competitivo.

necesarios . marketing para dirigir el negocio de
las oportunidades que ofrecen las manera efectiva
herramientas digitales. '
Puede aprovechar las tecnologias .
di italesp ara aumentar 9 la Depende de Ila calidad de sus
Ventaja graies — paa : productos o servicios, la reputacion y
" eficiencia, reducir costos y mejorar .
competitiva la lealtad del cliente para ser

competitivo.

Requerimiento
S de
financiamiento

Puede requerir una inversion
significativa en tecnologia vy
marketing digital para aprovechar
las oportunidades que ofrece el
mercado en linea.

Puede requerir una inversién inicial
mas baja en comparacion con un
emprendedor 4.0, pero también puede
enfrentar mayores desafios para
competir en un mercado cada vez mas
digitalizado.




Resultados del programa

Conseguimos integrar a nuestro programa 372 emprendedores de los diferentes
municipios de Casanare, en las diferentes actividades econOmicas, a medida que avanzamos
en el desarrollo del programa, hemos observado un impacto significativo en lacomunidad y en
la economia local.

Destacando algunos de los logros y resultados que hemos podido identificar hasta el momento:
Distribucion por Municipios
@ Yopal, Casanare

@ Paz de Ariporo,
Casanars

@ Aguazul,
Casanare

@ Tauramena,
Casanare

@ Villanuava,
Casanare

@ Monterrey,
Casanars

@ Pore Casanare

@ Hato Corozal,
Casanare

@ Mani, Casanare
@ otros

llustracion 100 Distribucién por municipios

Transformacién digital: Los emprendedores participantes han abrazado la transformacion
digital en sus negocios. Han implementado tecnologias como la automatizacién de procesos,
andlisis de datos y el uso de herramientas en inteligencia artificial para optimizar sus
operaciones y ofrecer productos y servicios mas eficientes y personalizados.

El grado de madurez digital se encuentra en:

@ Cuento con el
uso de
herramientas
ofimaticas (word,
excel, power poi..

@ Mo tengo nada
digitalizado en mi
emprenimiento

@ Cuento con
sistemas
contable / ERP /
CRM / entro
otros.

@ Uso sistema de
Inteligencia
Artificial para
compiementar...

®

llustracion 101 Torta de madurez digital en el departamento.




Crecimiento empresarial: Numerosos participantes han experimentado un crecimiento en sus
negociosa medida que han aplicado las estrategias y herramientas aprendidasen el programa.
La eficiencia mejorada y la mayor competitividad han contribuido a un aumento en la
rentabilidad.

Cuantos anos tiene tu emprendimiento:

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 2 afios
@ Més de 3 afios
@ Entre 2 v 3 afios
@

llustracion 102 Torta de edades de emprendimientos.

Comunidad emprendedora fortalecida: El programa ha contribuido a fortalecer la comunidad
emprendedora local al fomentar la colaboracidn, el intercambio de ideas y el apoyo mutuo. Esto
ha creado un ambiente propicio para la innovacion y el crecimiento empresarial.

Sector economico donde mejor ubicas tu
emprendimiento

@ Comercio

@ Artesanias
@ Produccion
@ Agropecuario

@ Servicios
CONEeXoSs

@ Comunicaciones
@ Manufactura

@ Industrial

@ Construccion

® otros

llustracion 103 Torta de segmentacion de Emprendimientos.




llustracion 104 Reuniones de Capacitacion Virtual.

Sesiones de capacitacion presenciales:

llustracion 105 Sesiones de Capacitacion Presencial

Actividad: A través de la metodologia del Design thinking los emprendedores de,
ampliaron sus conocimientos sobre Diseno y prototipado de productos o servicios, para asi
crear soluciones centradas en el usuarioy obtener retroalimentacion temprana, lo que impulsa
su innovacion y la diferenciacion en el mercado.

En el marco del programa de Emprendedores, adelantamos una rueda financiera para
permitir el acceso a los diferentes portafolios de crédito ofrecido por entidades financieras, este
evento tuvo lugar en el mes de junio 2023:

llustracion 106 Rueda Financiera para emprendedores.




Centro de transformacion digital

Por medio del Centro de Transformacion Digital Empresarial (CTDE) buscamos
incentivar la economia de la regién, fortaleciendo la productividad y competitividad de las
empresas, a través de la aplicacion del modelo de madurez para la transformacion y el uso
estratégico de las TIC.

Durante la ejecucion 2023 han sido intervenidas 102 empresas y emprendimientos que
al adquirir herramientas de base tecnoldgica sus capacidades aumentaron, esto se traduce en
los siguientes enfoques:

Mejora en la productividad: La aplicacién de tecnologias y estrategias digitales ha
llevado a una mejora notable en la eficiencia operativa de las empresas. La
automatizacion de procesos, el analisis de datos y la optimizacién de recursos han
contribuido a una mayor productividad.

Aumento de la competitividad: Las empresas que han participado en el programa han
mejorado su capacidad para competir en el mercado. La adopcion de tecnologias
avanzadas les ha permitido ofrecer productos y servicios de mayor calidad y mayor valor
agregado.

Mayor adaptabilidad: La transformacion digital ha brindado a las empresas la capacidad
de adaptarse rapidamente a cambios en el entorno empresarial. La flexibilidad y la
capacidad de respuesta a las demandas del mercado se han fortalecido.

Internacionalizacién

Nuestro objetivo principal es apoyar a los empresarios en sus procesos de
internacionalizacion, brindando una guia a las empresas que tienen lanecesidad de acceder a
mercados internacionales o importar materias primas, mercancias o servicios. Como también,
promover la participacion de la Camara y los empresarios en proyectos de cooperacion
internacional y estar atentos a la atraccion de posibles inversiones de capital nacional y/o
extranjero a Casanare.

En el periodo 2023 se atendieron 468 empresarios y emprendedores en cada Programa
y Evento de internacionalizacion. Las actividades desarrolladas abarcan todo el departamento,
con una participacion destacada en Yopal, Tauramena, Aguazul, Paz de Ariporo y Villanueva




Actividades y programas realizados durante el afio 2023

Asesorias directas (presenciallvirtual): Durante el afio se realizaron 20 asesorias
directas a empresarios y emprendedores, con el fin de iniciar y/o avanzar en sus
procesos de internacionalizacion.

llustracién 107 Asesorias de internacionalizacion.

Empresas acompafiadas con programas de internacionalizacion (virtual): Se
capacitaron mas de 160 empresarios y emprendedores en esta modalidad, mediante el
curso “LAM:100 LOGISTICA PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL”, el cual es
dictado por expertos en el tema, residentes en Estados Unidos. Cabe resaltar que el
curso se realiz6 en colaboracién con la Camara Colombo Americana de Washington y la

organizacion “Logistics Academy of Miami”.

LOGISTICA
PARA EL
M43  COMERCIO

o223 *« EXTERIOR
CLIC Aﬂl.li PARA S

07:00PM - 10:00PM

INSCHIBIRTE CERTIFICACIGN INTERNAGIONAL
- y

+ TERMINOS DE COMERCIO INTERNACIONAL

« OPERACIONES EN ORIGEN Y EN DESTINO

« ACUERDOS COMERCIALES
INTERNACIONALES

« E-COMMERCE

+ LOGISTICA INTEGRADA (FULFILLMENT)

Ilustracién 108 Cursos y eventos de capacitacion.



- Mision Internacional Inversa: Se realiz6 con éxito una mision internacional inversa,
esta consisti6 en una jornada de asesorias dictada por el sefior Ruben Mosquera
(experto en comercio internacional), residente de Estados Unidos. Dichamisién se divide

en dos fases:

*Fase 1 - Conversatorio sobre comercio internacional con Estados Unidos: En este
espacio se logro la asistenciay participacion de 60 personas discriminadas entre empresarios

y emprendedores.

llustracion 109 Espacio de informacion para el comercio internacional.
*Fase 2 - Asesorias especializadas con empresarios: En este espacio se obtuvo la
participacion de 22 empresarios y emprendedores, los cuales recibieron una guia de como
mejorar sus productos y servicios, asi como el manejo productivo de su empresa para poder
iniciarprocesosde internacionalizacion. Ademas de lo mencionado anteriormente, se generaron
contactosy posibles alianzasen cuanto a la comercializacién de algunos productos con un gran
potencial para el mercado estadounidense.

llustracion 110 Sesiones de Asesorias especializadas.




Identificacion de Alianzas: Con el fin de ser parte de futuros proyectos y fuentes de
inversion extranjera, se realizaron acercamientos a distintas Embajadas y Camaras
Binacionales para iniciar dialogos en materia de cooperacion internacional y distintos
programas que puedan beneficiary mejorar el tejido empresarial de Casanare. En este
ejercicio se mantuvieron reuniones con dos Camaras Binacionales (Colombo Alemanay
Colombo Espafiola) y 4 Embajadas (Italia, Polonia, Paises Bajos y Portugal).

}s 439.238

o $17.236
[ 7 miles de millones

—§392
o

Mificnes de pesos

09:05 | ebm-jggv-eht

llustracion 111 Reuniones virtuales para la creacion de alianzas.

Cursos cortos en comercio internacional: Se realizaron con éxito mas de 6 cursos en
colaboracién con Procolombia mediante la iniciativa “La vuelta al mundo con Procolombia
2.0”, la cual consiste en ensefiarle a los interesados como pueden acceder a distintos
mercados internacionales y como pueden comercializar sus productos en estos
mercados. Alli se brindaron capacitaciones a 98 empresarios y emprendedores.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL CARIBE?

llustracion 112 Capacitaciones virtuales sobre comercio internacional.




- Futurexpo 2023: En esta jornada de capacitaciones se obtuvo una asistencia total de
130 empresarios y emprendedores, los cuales recibieron herramientas sobre comercio
internacional por parte del equipo profesional de ProColombia y demas aliados.

llustracion 113 Eventos de Capacitacion Llevado a cabo en el Salon Quiripa.

Direccion de fomento al comercio local.

ALFA - C (Alfabetizacién digital y comercio electronico)

La Camara de Comercio de Casanare dentro de su propésito de fortalecer el tejido
empresarial y reactivar la economia del departamento, sigue apostandole al comercio
electrénico, es por eso que durante el afio 2023 se adelantaron programas enfocados a la
digitalizacion empresarial de diferentes sectores economicos.

Se desarroll6 el programa Alfa C con mas de 1455 empresarios y emprendedores de la
economia popular beneficiados, esta estrategia busca contribuir a la reactivacion econémica,
de los municipios del norte, centro y sur del departamento, implementando estrategias de
comercio electrénico que genere mayor visibilidad para las empresas.

El programa ALFA C tiene como objetivo generar espacios de formacion (talleres,
capacitaciones, Webinars y demas formatos) que le permita a los empresarios adquinr
habilidades en temas digitales, se realizaron sesiones de: Redes sociales, marketing digital,
WhatsApp Business, Google mi negocio, donde los emprendedores adquirieron capacidadesy
conocieron herramientas digitales que les permitieron fortalecer su presencia en medios
digitales, o en muchos de los casos crear y tener por primera vez algun canal digital, dichos
esfuerzos se realizaron para para incentivar las ventas en sus emprendimientos.
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Jornadas de capacitacion presenciales y virtuales.

llustracion 114 Sesiones de capacitacion Virtual y Presencial.

En el marco del programa ALFA C, se desarroll6 el programa Ciber tenderos, en el cual
98 tenedores de los municipios de Paz de Ariporo, Yopal, Aguazul, Tauramena, Monterrey y
Villanueva, recibieron capacitaciones en temas como herramientas financieras digitales,
atencién al cliente, vitrinismo, Google mi Negocio, métodos de pago electrénicoy estrategias
de venta a través de WhatsApp. Como parte de incentivos para los tenderos, al finalizar el
proceso se premiaron a los mas destacados que generaron una transformacion en sus
negocios. El gremio de tenderos es uno de los mas resistentes al cambio, dado que la mayoria
de ellos pertenecen a la tercera edad, sin embargo, quienes participaron demostraron su interés
de iniciarsu transformacion, con el fin de estar a la vanguardiade los cambios que a diario exige
el entorno social y comercial.

Se logré cumplir con el objetivo de formar y brindar herramientas que faciliten la
digitalizacion de los negocios de los tenderos participantes, los asistentes a las actividades
desarrolladas, adquirieron destrezas en manejo de herramientasy conceptos digitales que les
facilité la publicacién de contenido en redes sociales de sus productos y/o servicios, Como fue
la adquisicion de métodos de pago electronico. Los tenderos vinculados habilitaron medios
como Nequi, Ahorro a la Mano, e incluso muchos de ellos crearon cuenta de ahorros con
Bancolombia para adquirir su codigo QR.




CAMARA DE COMERCIO
~——~CASANARE

iimpulsa
crecimie

|

llustracion 115 Acompafiamiento y jornadas de capacitacion Tenderos.

Asi mismo, desde el programa Taxista digital, se impact6 al gremio de taxistas, llegando
a 109 taxistas de los municipios de Yopal y Villanueva, quienes cuentan a hoy con métodos de
pago electrénico e informaciéon en sus vehiculos para atencién en turismo a los usuarios.

Dentro de este programa se logré socializar con el gremio del municipio de Villanueva la
aplicacion Taxia Life, que busca ofrecer mayores oportunidades a los taxistas ya que le permite
estar digitalizado y ofrecer alternativas de servicio a sus usuarios.

Taxistas Yopal y Villanueva con su kit digital:

llustracién 116 Entrega de Kits y Capacitacion a Taxistas.




Unade los principales objetivos de Alfa C es facilitar la transformacion y crecimiento de
su tejido empresarial, es por eso que, gracias a alianzas con entidades estratégicas como la
Camara Colombiana de Comercio Electrénico, CEmprende, Ministerio del interior, Ya estoy
online, Bancoldex, Mercadolibre, Exporta online entre otros, se lograron generar oportunidades
para vinculacién a plataformas digitales a 967 empresarios y emprendedores.

Por otra parte, cOmo estrategia de reactivacion comercial se realizé el programa Plan
eCommerce, un entrenamiento intensivo Onliney en vivo, creado con el objetivo de fortalecer
el tejido empresarial en habilidades y herramientas digitales para el aumento de ventas y
fortalecimiento de sus negocios.

Apoyar a empresarios del sector comercial de los municipios Yopal, Paz de Ariporo,
Villanueva, Tauramena, Aguazul ainiciar su proceso de transformacion digital, que les permita
aumentar su visibilidad y mejorar sus ventas online. En dicho programa se logro impactar a 181
empresarios y emprendedores de diferentes sectores econdmicos.

Capacitacion plataforma e-Commerce mercado libre:

llustracion 117 Capacitacion en e-Commerce.

Es asi como a lo largo del aiio hemos contribuido a generar oportunidades de crecimiento y
transformacion digital en el tejido empresarial de Casanare.

Ferias, eventos y campafias de consumo local

Fomento al comercio local Casanare

Acompafiamientoy ejecucion de varios programas en el Departamento de Casanareque
buscan desarrollar estrategias de fidelizacién de los consumidores en los mercados locales:
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Paz de Ariporo:

Villanueva:

Monterrey:

Programa: Vamos de compras- Beneficiarios 143

Campafa de acompafiamiento y asesoria al comercio local en estrategias de
marketing y comercio electronico que finaliza con un evento de promocién e
invitacion a comprar los productos de la regién.

Festival gastrondmico 9 colonias — 180 beneficiarios

Festival que acompaiia la iniciativa para unirlas regiones en el mes de agosto y
sirve como plataforma de lanzamiento de este, con el fin de vincular la
gastronomia local basada en las diferentes culturas de la nacién.

Cultura Rodante 320 beneficiarios

Evento de fomento que consiste en desarrollar actividades culturales en el marco
del Festival nacional de colonias con el fin de promover las ventas locales en 5
diferentes puntos de la ciudad.

Festival de la hamburguesa 20 beneficiarios

Festival que vinculaa mas de 20 comerciantes en una competencia por quedarse
con el reconocimiento de preparar la mejor hamburguesa del Municipio de
Monterrey.

Desfile de carrozas tematica Halloween — 120 beneficiarios

Evento que promueve el comercio local mediante actividades por todos los lugares
del Municipio con el fin de desarrollar el comercio periférico.

Programa Unidos para crecer

Programa de fortalecimiento empresarial basado en transformacion digital, gestion
financiera, marketing digital dirigido a 59 microempresas de zona de influencia (Aguazul,
Tauramena, Villanueva, San Luis de Palenque, Yopal, Trinidad

PLAZO (5) cinco meses

Poblacién objetivo




Municipios de Villanueva, Barranca de Upia, Tauramena, Aguazul, Yopal, Trinidad, San
Luis de Palenque y Paz de Ariporo.

Fecha de inicio: 8 de noviembre 2022 - fecha de finalizacién: 7 de abril 2023

Generalidades del proyecto

Realizar mentorias para la generacion de habilidades empresariales y consultoria
especializada, basadas en un analisis descriptivo en dimensiones de intervencion relacionadas
con areas clave de la empresa, que permitan una aceleracion empresarial a 25 organizaciones,
estableciendo estrategias de transformacion digital, diversificacion de productos y/o servicios,
implementacion de la innovacién y la disminucion de brechas en su estructura empresarial.

Generar habilidades en 34 emprendedores beneficiarios a través de espacios de
aprendizaje intensivos e innovadores y guiados por expertos que le permitan estructurar y
validar sus ideas de negocio con enfoque de sostenibilidad y potencial de crecimiento, ideas
gue quedaran plasmadas en un documento modelo de negocio que sera la hoja de ruta del
emprendedor para la puesta en marcha y/o crecimiento de su idea de negocio.

Objetivos del proyecto

Establecer y orientar estrategias en habilidades duras y blandas que permitieron el
fortalecimiento empresarial de 59 empresas en el area de influencia de PAREX, con enfoque
en Gobernanza, economia solidariay sostenibilidad, en el marco de lalinea de Inversion Social
voluntaria Fortalecimiento institucional

Objetivos especificos

Programa de aceleracion: Acomparfiar a 25 organizaciones de la zona de influencia de
PAREX, en su proceso de aceleracion empresarial, a través de herramientas y consultorias
especializadas para garantizar su sostenibilidad, visibilidad y crecimiento en el mercado.

Programa de incubacion empresarial: Acompafiar a 34 emprendedores del area de
influencia de Parex, en la estructuracion de sus ideas de negocio, a través de la generacion de
habilidades que les permitan obtener un modelo de negocio viable, sostenibley con potencial
de crecimiento.
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Relacion de participantes por municipio:
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llustracion 118 Georreferenciacion.

Nota: El anterior consolidado incluye las empresas beneficiadas en la version 2021 para

medicion de impacto.

Rueda de contactos con los participantes del programa y proveedores aliados de PAREX, tuvo
lugar el 22 de febrero 2023 en el municipio de Villanueva, donde nos encontramos con los
participantes del municipio de Tauramenay veredas cercanas de Villanueva:

llustracion 119 Comerciantes en rueda de contactos.

Ruedade contactos con los participantesdel programa y proveedores aliadosde PAREX,
el dia 23 de febrero 2023 en el municipio de Paz de Ariporo, nos reunimos con los beneficiados
de los municipios de Aguazul, Yopal, Barranca de Upia y veredas cercanas de Paz de Ariporo:
Como parte de las conclusiones de estos espacios de conexion empresarial, es generar
espacios de inspiracion a emprendedores y empresarios para continuar con sus proyectos

@ Datos del mapa Términos deuso  Notificar un problema de Maps

Municipio

Villanueva, Casanare, C...

Paz de Ariporo, Casanar...
Tauramena, Casanare, C...
Aguazul, Casanare, Colo...
San Luis de Palenque, C...

Yopal, Casanare, Colom...

Barranca de Upia, Casa...

Total

No. de Emp...

25
14

9

79

Distri. %

45,57 %

17,72 %

11,39%

10,13 %

8,86 %

508%

1,27%

100 %

aumentando capacidades de comunicacion y presentacion de sus propuestas.

Nota: Como parte del archivo incluimos en el presente informe el video generado por PAREX

Resources con parte de la experiencia vivida en Paz de Ariporo:

 dattps://www.facebook.com/ParexResourcesColombia/videos/1327285971451814



https://www.facebook.com/ParexResourcesColombia/videos/1327285971451814

Resultados del Programa:

Fue aplicada una encuesta de satisfaccion a todos los participantes del programa
realizando una evaluacion bajo los enfoques: Evaluacién del Programa, Evaluacién de los
conferencistasy soporte logistico. Con los siguientes resultados: La encuesta de satisfaccion
aplicada fue disefiada para ser evaluadaen unaescalade 1 a 5 donde 5 es el valor mas alto
de satisfaccion con respecto a la pregunta realizada y 1 el menor grado de satisfaccion.

A la pregunta presentada el 66.7% califico 5 en el grado de cumplimiento del programa
propuesto, seguido de un 27.8% con una calificacién de 4.

1. Evaluacion del Programa: [En grado considera gue el
programa se cumplic con el objetivo propuesto]

®: 9 T

Ilustracion 120 Torta de resultados de evaluacion.

El 83.3% de participantes califico bajo un alto grado de satisfaccién el cumplimiento del objetivo:

1. Evaluacion del Programa: [Los diferentes espacios
propuestos del programa fueron importantes para sus
actividades]

®: 84

llustracion 121 Torta de evaluacion de programa.




\ A Gestion!

Ante la pregunta sobre los contenidos transmitidos fueron de forma comprensiva,
logramos un alto grado de satisfaccién:

Identificamos que muchos participantes recomiendan que los espacios sean en mayor
parte de manera presencial.
2. Evaluacion de los conferencistas [La metodologia fue

dinamica y permitio una adecuada apropiacion del
conocimiento]

llustracion 123 Torta evaluacion de Conferencistas.

2. Evaluacion de los conferencistas [Los contenidos se
transmitieron de forma comprensiva]

@ @

llustracion 122 Torta de evaluacion de Conferencistas.

Algunos elementos por considerar en esta preguntaen la deficiencia en la conexion de
internet que muchos participantes presentaron.




3. Fue apropiado el soporte logistico: Ayudas audio
visuales, y acompafiamiento del personal de la Cadmara
de Comercio de Casanare

®: @4

llustracion 124 Torta de evaluacion de Logistica.

Convenio 004-2023. Fundacion oleoducto vivo - Camara de Comercio de Casanare.

Proyecto de emprendimiento y desarrollo empresarial: EMPRENDE +

El proyecto de emprendimiento y desarrollo empresarial, en convenio con nuestro aliado
FUNDACION OLEODUCTO VIVO suscrito en marzo de 2023, ha tenido como objeto
“‘Fortalecer el tejido productivo de la region, que promueva la asociatividad y el trabajo
colaborativo, mediante el apoyo a la generacion y la consolidaciéon de emprendimiento y
empresas para diversificarlas oportunidades y mejorar la calidad de vida de la poblacién”, en
los 7 municipios y sus respectivas veredas (27) de las zonas de influencia focalizadas.

Zona Norte

Hato Corozal: La Manga, El Chire, Altagracia, Pueblo Nuevo, Santa Rita, Las Monas
Paz de Ariporo: Brisas del Muese

Pore: El Banco, Bocas de Pore, Matalarga

Nunchia: Barranquilla, EI Caucho, EI Conchal, Cazadero.

Yopal: Niata y Patimena

Zona Sur

e Tauramena: Aceite alto, Paso Cusiana, Raizal, Vigia trompillos, Guira y Punta Guira.
e Monterrey: Cafio Rico Alto, Cafio Rico Bajo, Isimena, Bellavista y Tierra Grata.

El Proyecto de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial cuenta con tres (03)
s6mponentes de desarrollo técnico y uno de capital semilla (Entregables en especie a los



beneficiarios finales del programa), cada uno destinado a cumplir con actividades especificas
previamente establecidas asi:

Incubadora de suefios: Ayudar a la poblacion aidear negocios a partir de sus talentos.
Materializa tus suefios: Brindar apoyo para la constitucion y/o puesta en marcha de los
negocios.

Consolida tus suefios: Acompafiar proyectos o empresas que ya existen y que
requieren de soportes especificos para su consolidaciéon, expansion o diversificacion.
Capital semilla: 160 beneficiarios de apoyo de materiales y herramientas para
fortalecimiento de unidades productivas rurales.
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Durante el periodo de ejecucion del PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLOEMPRESARIAL, se llevaron a cabo 27 socializaciones con las comunidadesde
influencia, se inscribieron un total de 310 beneficiariosy se implementaron 56 Escuelas de
Campo en diferentes lineas productivas, tales como Ganaderia, Avicultura, Porcicultura,
Abonos Organicos, Agronomia y Transformacion de lacteos. Ademas, se realizaron 27 talleres
grupalesdonde se desarroll6 el modelo de negocio utilizando el formato CANVA. Se efectuaron
310 asesorias personalizadas a cargo de asesores expertos, durante las cuales se llevd a cabo
el diligenciamiento del Producto Minimo Viable para cada beneficiario.

llustracion 125 Socializaciones con comunidad y comerciantes.

En el componente "Materializa Tus Suefios", se logré clasificar a 125 beneficiarios con
los cuales se diligencidlosformatos asignados para dicho componente (Acciones de mercadeo,
Flujograma de procesos, Fichas de costos), mientras que en el componente "Consolida Tus
Suefios" se clasificaron 35 beneficiarios con los cuales se diligencio los formatos asignados
para dicho componente (Acciones de mercadeo, Flujograma de procesos, Fichas de costos,
Modelo de indicadores, Plan de intervencidn). Asi mismo, se identificaron 160 beneficiarios
aptos para recibir el capital semilla.

Paralelo a las actividades desarrolladas para los componentes de MATERIALIZA TUS
SUENOS y CONSOLIDA TUS SUENOS, se llevaron a cabo FERIAS COMERCIALES Y DE
TESTEO (1 por cada zona), y CINCO GIRAS TECNICAS desarrolladas en las tematicas de
GANADERIA, ESPECIES MENORES , AGRICULTURA, SERVICIO Y COMERCIO.
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Finalmente se llevé a cabo la entrega de capital semilla a cada uno de los 160
beneficiarios aptos, y posteriormente el seguimiento de cada una de las unidades productivas.

1A

llustracion 127 Entrega de Capital Semilla.

Convenio de colaboraciéon No. 701-2022 entre Camara De Comercio De Casanare Y
Confecamaras — COLINNOVA

Objeto del convenio:

“‘Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para desarrollar la estrategia
Pactos por la Innovacion del Ministeriode Ciencia, Tecnologiae Innovacion en el departamento
de Casanare, en el marco del Convenio Especial de Cooperacién No.807 40-025-2022
celebrado entre FIDUPREVISORA S.A. actuando como vocera y administradora del Fondo
Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, Fondo Francisco
José de Caldas y CONFECAMARAS”.

L

El Convenio Colinnova, busca el "Fortalecimiento de capacidades para la innovacion
empresarial" en el marco de la estrategia Pactos por la innovacion, a través de alianzas
empresariales y un aliado técnico, para el desarrollo de proyectos de innovacion colaborativa
geperando nuevos retos en las cadenas de valor y haciéndolas mas competitivas.




La Camara de Comercio de Casanare, como aliado en la ejecucion del Convenio de
innovacion empresarial, contribuye con el relacionamiento entre los actores del ecosistema
innovador, el fortalecimiento del tejido empresarial y el desarrollo Regional.

Desarrollo del convenio:

El Convenio se ejecuté teniendo en cuenta cuatro componentes:

a. Estrategia de divulgacion y convocatoria: en esta primera etapa se

identificaron las cadenas de valor priorizadas entre ellas la industia
metalmecanicay la cadena agroindustrial del cacao y las empresas vinculadas a
dichos sectores productivos, posteriormente se hizo lainvitacién y convocatoria al
evento de lanzamiento; logrando la vinculacion de 38 nuevos firmantes de pactos
por la innovacion, a través también de visitas a las empresas, agendamiento de
reuniones virtuales y llamadas telefénicas que permitieron los encuentros para el
diligenciamiento de los autodiagnésticos de cada empresa.
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llustracion 128 Sesiones de andlisis y formulacion.

b. Componente técnico de formacion: Se inicié el ciclo de formacién con 15

empresas, sin embargo, por falta de tiempo y mdultiples ocupaciones
empresariales, 8 de ellas terminaron este proceso, trabajando de la mano de
UNIMINUTO en los 14 talleres en innovacion colaborativa y transferencia de
conocimiento en metodologias agiles para la formulacion de proyectos de
innovacion.



En el proceso participaron actores de la academia, como posiblesaliados técnicos
entre ellos, el SENA, UNISANGIL, y posteriormente se recibi6 el ofrecimiento de
CASA LUKER como aliado estratégico.

llustracion 129 Sesion de formacion.

c. Componentede evaluacién de proyectos eninnovacion colaborativa: en esta

etapa se generaron 2 Alianzas entre empresas y aliados técnicosy se formularon
dos proyectos para ser evaluados por expertos contratados por Confecamaras
con acompafiamiento del Claster de Soporte Competitivo de la Camara de
Comercio de Casanare y los aliados técnicos.

En esta etapa se eligio la alianza denominada “ALIANZA PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA MAQUINA TECNIFICADA DE DESPULPADO DE
CACAOQO” teniendoen cuentala experienciade las empresas aliadas en el disefio,
construccién y mantenimiento de maquinaria agricola, y montajes industriales,
sumado a esto, el 90% de la actividad econdmica de las empresas de Villanueva
Casanare corresponde al sector de hidrocarburos,abriendoun nuevo mercado en
el sector agroindustrial, generando nuevos ingresos para las organizacionesy
capacidadesen disefioy desarrollode maquinariay equipos para nuevos sectores
productivos; fortaleciendo ademas la cadena productiva del cacao en la regién al
brindar tecnologia que aumenta el rendimiento en los procesos agroindustriales.



llustracion 130 Sesiones de evaluacion y seguimiento.

d. Componente de prototipos funcionales resultados de proyectos de
innovacion colaborativa: Para el desarrollo de este componente el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion entrego $140.000.000 a la Alianza beneficiada,
para construir el prototipo y la maquinafuncional y asi, fortalecer las capacidades
empresariales y regionales.

La “alianza para el disefio e implementacién de una maquina tecnificada de despulpado
de cacao” estaba conformada asi:

Tabla 16 Empresas que Comprenden la alianza de desarrollo.

Empresa Lider | INDUFENIX SAS

MIPYME 1 INGEOBRAS ABM SAS

MIPYME 2 WM INGENIERIA'Y MONTAJES DE COLOMBIA SAS

Aliado técnico | UNISANGIL

Se inicié la etapa de construccién del prototipo de la Maquina despulpadora de cacao en
el municipio de Villanueva, con el acompafiamientoy el apoyo de la Cadmara de Comercio de
Casanare y con la asesoria de los aliados técnicos, logrando un gran resultado después de
muchos esfuerzos por parte de los empresarios, desde la etapa del disefio, construccion,
pruebas de campos, se hicieron ajustes al disefo inicial para obtener mejores resultados y
finalmente se construyo la maquinafuncional que se present6 a los técnicos de Casa Luker,
quienes validaron el funcionamiento de la misma en pruebas realizadas directamente en los
cultivos de la empresa y algunas pruebas de laboratorio tanto de funcionamiento y de purezae
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llustracion 132 Plano general de prototipo.

Inicio etapa de construccién maquina Pruebas de campo Casa Luker, maquina
funcional. funcional.

llustracion 131 Evolucidn de Prototipado.




Programa fabricas de productividad y sostenibilidad

Brinda hasta 60 horas de consultoria especializada y personalizada para que las
empresas produzcan masy mejor, aumenten su productividad y rentabilidad y se adapten para
superar el impacto econémico del Covid-19.

El objeto especifico del convenio es “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para brindarasistenciatécnicaespecializadaa ocho (08) empresas de la jurisdiccion
de la CCCA” durante el ciclo 4 del programa Fabricas de Productividad, se impactaron 8
empresas pertenecientesde diferentes sectores econémicos, entre los que se pueden destacar
el sector manufacturero, servicios, agroindustrial y transporte. El desarrollo del programa se
divide en 4 etapas fundamentales:

1. Vinculacién:

Consiste en realizar la convocatoria de empresas participantes, que seran beneficiarias
de los servicios de Extension Tecnoldgicaen la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Casanare.

2. Diagnéstico empresarial:

Se realizar4 un Diagnoéstico Empresarial de Productividad en las nueve (9) lineas de
servicio y Asistencia Técnica especializada en una de esas lineas.

3. Asistencia técnica:

Asistenciatécnicade 60 horas a cada empresa vinculada,que brinda el Extensionistaen
la linea de servicio objeto de intervenciény que busca un incremento en la productividad
de la empresa, la cual inicia con el agendamiento del Plan de Trabajo

4. Extensionismo tecnologico:

Apoyo externo a una empresa que puede incluirun diagnéstico, un plan de mejora'y su
implementacion, con el fin de alcanzar mayores niveles de productividad, competitividad
o rentabilidad.

La Camara de Comercio de Casanare tiene como mision el fortalecimiento del tejido
empresarial del Departamento, por lo que impulsa a sus empresarios a participar en este
programa que permite que las organizaciones sean mas productivas, competitivas y
sostenibles.




En el ciclo 4 del programa se vincularon las siguientes empresas, pertenecientesa los
sectores de transporte, servicios y manufactura:

Tabla 17 Empresas vinculadas al programa.

NOMBRE DE LA EMPRESA MUNICIPIO | LINEA DE
INTERVENCION
Productividad

Agrowplast SAS Yopal Operacional

Arroz Barichara S.A.S. Yopal Gestion Comercial

Cooperativa  Multiactiva De  Transportadores

Marginal Del Llano Villanueva | Transformacién Digital

Diaz Lopez LTDA. Yopal Gestion Comercial

Inversiones Forero Hnos. S.A.S. Yopal Gestion Comercial
Desarrollo y
Sofisticacion de

Segispro Ingenieria S.A.S. Yopal Producto

SOFU BIC S.AS. Yopal Gestion de la Calidad
Productividad

Tobo y Compaiiia S.A.S BIC Yopal Operacional

En las empresas beneficiarias se implementaron mejoras en aspectos organizacionales,
tales como los procesos de produccién, digitalizacion, ventas, servicio al cliente, innovaciony
estructura de costos; como resultados de dichas intervenciones se obtuvieron logros
importantes como la reduccion en un 35% de los costos operacionales, incremento de la
inversion en tecnologia del 51% lo que permitié mayor eficiencia en la generacion de informes,
eliminando ademas el uso de formatos; con respecto al area de ventas, se identificaron nuevos
sectores de clientes estratégicos, para lo cual se realizé el analisis conjunto sobre las ventajas
y beneficiosque se pueden ofrecer a los diferentes segmentos de clientes, para de esta manera
llegar a la creacion de la propuesta de valor, la generacion del Modelo de Negocio, la
identificacion del Mercado Minimo Viable y la Viabilidad Financiera del proceso de innovacion.




ESCUELA DE FORMACION EMPRESARIAL

La Escuela de Formacion Empresarial de la Camara de Comercio de Casanare como
institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano, que desde el afio 2002 fue
consolidado como un proyecto estratégico de la entidad con el objetivo de ofrecer formacion
continuaday a la medida de las necesidades del tejido empresarial y de toda la comunidad del
departamento.

Durante estos 21 afios se ha posicionado como la institucion que ofrece programas de
calidad tanto en los contenidos, docentes, conferencistas y metodologias de ensefianza. Ahora
con la revolucion de la tecnologia ha generado espacios virtuales, hibridos y presenciales
utilizando todas las herramientas que la tecnologia ofrece para facilidad y accesibilidad de los
participantes.

Resultados 2023

La E.F.E. de la Camara de Comercio de Casanare, ofrece sus servicios en tres lineas de
formacion:

1. Formacién continuay a la medida

2. Formacion técnica (Técnicos laborales por competencias)
3. Formacion Especializada

4. Formacion a la medida

1. Formacién continua

La formacion continua, también conocida como educacion continua, es la practica de
adquirirnuevos conocimientos, habilidadesy competencias alo largo de la vidade unapersona.
Es un proceso de aprendizaje que se adquiere generalmente después de la educacion formal,
como la educacion secundaria o la educacion superior, esto no quiere decir que sea requisito
para recibir este tipo de capacitacion. Tiene como objetivo que las personas puedan
actualizarse en un campo especifico o adquirir nuevas habilidades en respuesta a los cambios
en el entorno personal, laboral, tecnoldgico o social.

En el 2023 se realizaron 276 eventos de capacitacion entre talleres, seminarios,
conferencias, cursos y diplomados que permitieron la participacion de personas de los 19
municipios del departamento de Casanare y de otros departamentos como Meta,
Cundinamarca, Boyacay Atlantico, entre otros, que han visto en la oferta educativa de la EFE
una solucién a sus necesidades en formacion.




Esta oferta se da a través de tres actividades:
1.1. Formacion continua sin costo
Es una excelente oportunidad para adquirir o mejorar habilidades y conocimientos

empresariales. Estas formaciones suelen abordar temas relevantes para emprendedores y
empresarios.

Tabla 18 Cifras de capacitados en formacion sin costo

Presencial 2517 28% 62 37%
Sincrénica (online) 6447 72% 102 61%
Asincroénica (virtual) 52 1% 3 2%
Total 9016 100% 167 100%

Se desarrollaron ciento sesenta y siete (167) eventos de formacion con la participacion
de nueve mil dieciséis (9016) asistentes de los cuales el 72% de los participantes asistieron de
manera sincronica a través de zoom y el 28% de manera presencial.
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llustracion 133 Eventos de formacion sin costo.
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1.2. Formacién continua con costo

Proporciona oportunidades avanzadas y especializadas en diversas areas empresariales.

Tabla 19 Cifras de capacitados de formacion sin costo.

Sincrénica (online) 119 86% 5 83%
Hibrida ( presencial y 20 14% 1 17%
online)

Total 139 100% 6 100%

Se desarrollaron seis (6) eventos con la participacion de ciento treinta nueve (139)
asistentes, a traves de la modalidad sincrénicaporzoom se capacitaron ciento diecinueve (119)
asistentes por medio de cinco (5) eventos, y por modalidad hibrida que tiene una combinacion
de clases presenciales y por zoom se capacitaron veinte (20) personas.
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llustracion 134 Evento de formacién con costo. =

1.3. Formacién a la medida

La formacion a la medida emerge como la clave para potenciar el desarrollo de equipos y
garantizar que cada miembro cuente con las habilidades y conocimientos necesarios para
enfrentar los desafios actuales y futuros.




Es nuestro compromiso como Escuela de Formacién Empresarial impulsar la
excelenciay el rendimiento 6ptimo, enfocando cada formacion a la necesidad de cada
organizacion, proyectando formaciones personalizadas no solo reconociendo las
singularidades de cada equipo, departamento o individuo, sino que también se adapta a
las metas y desafios especificos que enfrenta su organizacion.

Para el afio 2023, la linea de negocio de Formacion a la Medida capacité dos mil
novecientos dieciochos (2918) personas a través de ciento tres (103) eventos con el
apoyo de entidades publicas y privadas, dentro de ellas empresas del sector
hidrocarburos como Ecopetrol, Frontera Energy, Oleoducto Bicentenario, Oleoducto de
los llanos, que han enfocado el apoyo a la sostenibilidad de las comunidades mejorando
sus capacidades y habilidades blandas que les permite mayor productividad y
competitividad a nivel productivo y social.

Tabla 20 Cifras de capacitados de formacion a la medida

Presencial 103

llustracion 135 Programas de formacion a la medida.

2. Formacién técnica (Técnicos Laborales por Competencias)
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2020 de 2006

del Ministerio de Educacién Nacional, se entiende que educacion
para el trabajo es el proceso educativo formativo, organizado y
sistematico, mediante el cual las personas adquieren y desarrollan
a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o
transversales, relacionadas con uno o varios campos ocupacionales
referidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones - CNO, que .
le permiten ejercer una actividad productiva como empleado o

Inagripeltn sin costo

emprendedor de forma individual o colectiva”. s Lo oy
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La EFE de laCCCconinstitucionde educacion paraeltrabajo y desarrollohumano desde
el 2016 viene formando competencias en la poblacion a través de la oferta de Técnicos
Laborales por Competencias en Agentes de viaje y turismo y para el afio 2023 se logro la
resolucién 1269 de 2023 para ofertar el programa técnico laboral por competencias en
contabilidad y finanzas.

3. Formacién especializada

La oferta de especializacién en conveniocon la
Universidad del Rosario representa una
oportunidad para adquirir conocimientos
especializados y de vanguardia en un entomo
académico de alto prestigio y a un precio
cémodo en Yopal.

En el 2023 se dio apertura a tres (3) nuevos
programas en Finanzas, Gerencia de
Proyectos de Construccion e Infraestructura y
Evaluacion y Desarrollo de Proyectos,
guedando aprobado un cuarto programa en
Turismo Sostenible esperando el co6digo
SNIES para su oferta en el 2024.

llustracién 136 Estudiantes en instalaciones de la Cdmara de
Comercio de Casanare.

Desde el 2009 hasta lafecha se han graduado 141 estudiantes en el programa de Gerencia de
Empresas.

Promocién y divulgacion

Para tener un contacto directo, permanente y en tiempo real con nuestros clientes, los
canales de comunicacion son la clave. El sitio web www.efe.edu.co permite mantener la
programacion de todas las capacitaciones en oferta y a la vez realizar las inscripciones o
comunicarse a través de nuestra nueva linea telefonica y WhatsApp 3143542710.

oo Lrwerseas g i e & Rosario
& Rosario .& Rosario 5# Rosario

ESPEQALZATEEN
Especializate en

specializat GERENCIA DE Especialzat
o PROYECTOS OE GERENCIA EVALUACIONY
FINANZAS CONSTRUCCONE DE EMPRESAS DESARROLLODE
INFRAESTRUCTURA SNIES:1330 PROYECTOS
b PROTACONZA
PROYECTA o PROYECTA
INFO: 3143542710 INFO: 3143542710 INFO: 51.;3542710 INFO: ;143542;10
wwwefeeduco wwwefe.edu.co wwweefe.educo vwwefe.edu.co
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llustracion 137 Piezas publicitarias de los programas de especializacion.


http://www.efe.edu.co/

Las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn de la Escuela de Formacion
Empresarial son otros canales para direccionar la oferta de una manera mas directa a cada

grupo de interés de acuerdo con la tematica ofertada.
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Adicionalmente se visité el comercio en doce (12) municipios, actividad que nos permitié
socializar los programas de formacion que la Camara de Comercio de Casanare que ofrece a
través de la Escuela de Formacién Empresarial, contribuyendo al crecimiento sostenible de los
negocios locales, proporcionando a los comerciantes las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios actuales del mercado y prosperar en un entorno empresarial cada vez

mas competitivo.

llustracion 138 Visitas y acompafiamiento a comerciantes.

De igual manera la produccién de contenido de interés es una herramienta fundamental de
fidelizacion.
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Ilustracion 139 Piezas grdficas de promocion.




DESARROLLO REGIONAL Y ATRACCION DE INVERSION

Programas de la vicepresidencia

Estudios e investigaciones Socio EconOmicas.

Durante la vigencia 2023 la Camara de Comercio de Casanare, a través de la
Vicepresidencia de Desarrollo Regional, ha desarrollado mas de 20 estudios e investigaciones
socioecondmicasy de coyuntura, brindandoinformacién actualizadapara la toma de decisiones
del sector publico, privado, academia, inversionistasy comunidad en general, de acuerdo con
el contexto que se presenta en el departamento y sus 19 municipios.

La recoleccion de informacion de fuentes primarias se ha realizado mediante formularios
virtuales, mientras que la informacion de fuentes secundarias ha sido consultada en portales
web oficiales como: Departamento Administrativo de Planeacion -DANE-, Departamento
Nacional de Planeacién -DNP-, Fedepalma, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, Agencia
Nacional de Hidrocarburo -ANH-, Aerocivil, Cotelco, Ministerio de Transporte, entre otros. Los
documentos elaborados contienen informacion relevante como indicadores de competitividad y
gestion, asi como un andlisis comparativo con otras regiones del pais, identificando los logros
y retos del territorio.

Los documentos se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, dentro de los
gue se destacan:

e Encuesta de Ritmo Empresarial -ERE- 2023

La ERE primer semestre de 2023 se aplico a 220 empresas afiliadas a la Camara de
Comercio de Casanare,localizadas principalmente en Yopal, Villanuevay Tauramena. Con este
estudio, nuestro departamento se suma a una iniciativa nacional que lidera la Camara de
Comercio de Cali en la que participan 26 camaras de comercio y 7.201 empresas en todo el
pais, como insumo para la toma de decisiones en respuesta a los retos que enfrenta el tejido
empresarial a nivel nacional.

4 de cada 10 empresas

AUMENTO = valor desus
ventas durante 2022-2

llustracion 140 Descripcion de situacion.




e Encuestade Ritmo Empresarial -ERE- 2023-1

La ERE mide el comportamiento de ventas, mercado laboral, inversionesy clima para los
negocios, asi como problematicas que afrontan los empresarios en el desarrollo de sus
actividades durante el primer semestre de 2023; ademas considera expectativas que tienen los
empresarios desde el contexto econémico y empresarial para el segundo semestre de 2023.

La encuesta durante el segundo semestre de 2023 se aplicé a 209 empresas afiliadas a
la Camara de Comercio de Casanare, localizadas principalmente en Yopal, Villanueva,
Tauramena y Paz de Ariporo. La iniciativa de alcance nacional liderada por la Camara de
Comercio de Cali conto con la participacién de 27 camaras de comercio y 7,408 empresas en

todo el pais.

e Informe de coyuntura 2023

Documento de elaboracion semestral que incluye informacién sobre las principales
variables econdmicas a nivel mundial, nacional y regional, destacando produccion, empleo,

inflacion, indicadores de competitividad, entre otros.

Tabla. Proyecciones de la economia mundial

Mundial

Economias Avanzadas

Estados Unidos

Zona del Euro

Economias emergentes y en desarrollo
Ameérica Latina y el Caribe

Asia emergente y en desarrollo

China

India

2022 2023 | 2024

35 3,0
2,6 [ 1,5
21 21
33 07
41 4,0
41 | 23
45 @ 52
30 | 50
7,2 6,3

2,9
14
15
1,2
4,0
2,3
4,8
4,2
6,3

(Internacional.) Fondo Monetario Internacional.

“Paliticas econdomicas sofidos v
estrategicas que aborden fos
desafins actuales v fomenmnten un
crecimiento sostenible v equitativo o
forqo plozo.”
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Grafica. Indicadores de competitividad

$23,6 billones $51,4 millones $5.5 billones

PIB Casanare PIB Pér cépita Casanare Valor Agregado Yopal

18/32 19/33

Puesto IDIC 2023 Puesto IDC 2023

e |[nvest In Casanare

La Vicepresidencia de Desarrollo Regional y Atraccion de Inversion participé en la
primera jornada de articulacién de Agenciasde Promocién Regional de Inversion y Procolombia
los dias 16y 17 de marzo de 2023, representado la iniciativa Investin Casanare en encuentros,
relacionamiento y posicionamiento que ha buscado aportar al desarrollo econémico y social del
territorio, exponiendo las oportunidades de inversion del departamento para el sector turismo y
salud al HUB de Norteamérica de Procolombia, quienes manifestaron interés en estos dos
renglones, ademas del relacionado con el sector agroalimentario.

Jornada de articulacion APRI's — Procolombia (16 y 17 de marzo):
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llustracion 141 Jornada de articulacion hibrida.







Como Agencia de Desarrollo Regional, la Camara de Comercio de Casanare elabord
durante la vigencia 2023 tres documentos para la Atraccién de Inversion:

Indicadores: Se identifican indicadores saludables de inversion en el departamento de
Casanare, destacando las fortalezas y oportunidades del Departamento para la Inversién en
sectores estratégicos.

SECTORES ESTRATEGICOS

ECONOMIA ECONOMIA
AGROINDUSTRIA TURISMO CIRCULAR EMERGENTE

= Ganaderia sostenible + Turismo naturaleza = Biomasa - Zapatos
= Agricultura - Avistamiento de = Bonos de carbono » Confecciones
« Armoz = Energia solar = Alimentos procesados
+ Palma - Safari Uanero +  Metalmecanica
« Cacao - Bienestar
- Cafe + Turismo MICE
= Platano
« Frutas
= Sabila
= Soporte competitivo

Ilustracion 142 Sectores estratégicos priorizados para Casanare.

Documentos sectoriales: se elaboran dos (2) documentos enfocados en el sector
turismo y salud.

TURISMO SALUD
Identifica oportunidades de inversién en Identifica oportunidades de inversion en
turismo de naturaleza, aventura, sistemas de informacién, investigacion
bienestar, y MICE. clinica y oferta de atencion médica de alta
complejidad.

INVEST IN CASANARE

INVEST IN CASANARE

SECTOR TURISMO

2023 SECTOR SALUD

2023

e Contexto Econdmico y Empresarial Municipal - Foros para el Desarrollo Regional
Se desarrollaron foros con candidatos para la gobernacion de Casanarey las alcaldias
de Yopal, Monterrey, Paz de Ariporo, Aguazul, Villanuevay Tauramena, en los cuales se
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presento el contexto econdémico, asi como las principales propuestas y necesidades del sector
comercial y empresarial para las nuevas administraciones publicas.

e Fichas Municipales 2023

También conocido como el Atlas empresarial, se elabora un perfil
econdmico actualizado en febrero de 2023, el cual contiene
informacion relevante para cada uno de los 19 de municipios del
Departamento de Casanare:

e Generalidades

e Indicadores de desempefio municipal
e Produccioén agroindustrial

e Tejido empresarial

e Estadisticas delictivas

CASANARE

llustracion 143 Ficha Municipal

e Herramienta Virtual Casanare en Cifras
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En el aio 2023 se lanza esta herramienta digital “Casanare en Cifras” que permite
consultar informacién de los ultimos cinco afios del departamento de Casanare y los 19
municipios que lo conforman en lo referente a Estructura PIB, Poblacion, Exportaciones,
Empleo, Dinamica empresarial, Valor agregado municipal, Perfil agroin dustrial y produccién de
hidrocarburos.

e Estudio econdmico - SIC 2023
Con base en la informacion del registro mercantil de los ultimos 7 afios se realiz6 una
exhaustiva caracterizacion acerca de la dinamica empresarial del departamento de Casanare
en relacion al nUmero de empresas, creacidn, cancelaciones, principales sectores econémicos,
tipos de empresa, empleos y demas informacion relacionada con corte al 31 de diciembre de
2022.

e Valor agregado municipal 2021
El informe anual sobre la composicion y comportamiento del valor agregado municipal
para cada uno de los 19 municipios del departamento de Casanare. Contiene informacion
acerca de la dinamica econémica a nivel local, su vocacion productiva y evolucion; realizando
ademas un analisis comparativo regional y nacional.

e Caracterizacion economia popular formal
Por primera vez se elabora este informe, en el cual se analizan lasempresas y comercios
de la economia popular que se encuentran vigentes en el registro mercantil de la Camara de
Comercio de Casanare.

2

TEJIDO EMPRESARIAL [=efe] o]V N >lel2lU]W:\>F=el2lV VNN
POR MUNICIPIO Pparticipacion %

01%

La Salina . 1.3%
02%
ety Hato Corozal
05% 11.1%
Timara Paz de Ariporo
82%
Foi
0% 0
Nunchf;
011% unchia 1‘3%
Recetor 09% Trinidad
42,5% >
05% Yopal S. Luis de Palengue
Chameza 82%
Rty Yopal concentra el mayor niimero de
2,6% microempresas formalizadas (2372) en
39% Orocug la jurisdiccién de la Camara de Comercio
Menterrey 4.2% de Casanare, seguido de Villanueva
06% Mani (665) y Paz de Ariparo (622)

Sabanalarga

11.9% 6.2%
Villanueva: Tauramena

G Camara de Comercio de Casanare

llustracion 145 . Caracterizacion Economia Popular Formal.

Comercic sl permaya. Indusiris m_ Ackividedes_

TR S Sumincirs desiecr.

Aciividage_.

Infor_. Actl.

Datos del DANE: Clasificacion por actividad econdmica. {2016-2022p)

llustracion 144 Panel Casanare en Cifras
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Para el 2022, en Casanare se encontraron vigentes 5581 unidades productivas de la
Economia Popular, dedicadas principalmente al desarrollo de actividades como: comercio
(38%), servicios de comida y alojamientos (24%) e industrial manufacturera (8%).

Las empresas identificadas en la Economia Popular estan constituidas con activos por
un monto igual e inferior a $3.000.000 y representan el 25% del total de microempresas
matriculadas ante Camara de Comercio.
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e Encuesta de capacidades digitales 2023

En la primera version de la encuesta de Capacidades digitales se presentan resultados
acerca del nivel de adopcion de tecnologias y herramientas digitales de 274 empresas
registradas en el departamento, asi como la percepcidon de los empresarios y comerciantes
acerca del impacto que han tenido en el desarrollo de sus actividades comerciales,
administrativas y financieras.

Algunos resultados destacados en la medicion:
Recursos digitales que utiliza en la empresa.

Presencia en redes sociales

9 de cada 10 empresas

Ninguno 38%
e e e 15%
S0 web 12% ha consolidado una estrategia
Aplicaciones méviles 6% digital para sus negocios
Tienda en linea/e-commerce 4%
Correo electrénico 2%

4 ge cada 10 empresas no utilizan recursos digitales

e Indice municipal de competitividad
En alianza con la Universidad del Rosario y con recursos del Sistema General de
Regalias, la Camara de Comercio de Casanare retoma en el 2023 la elaboracion del indice
municipal de competitividad para medir y categorizar a los 19 municipios del Departamento, el
cual se basa en el indice de Ciudades Capitales y comprende el seguimiento a variables e
indicadores que involucran infraestructura, seguridad, salud, educacion, economia, innovacion,
entre otros.

e Propuestas planes de desarrollo territoriales - Consejo Gremial Casanare
Paraincidiren la politica pablicaterritorial en la coyunturadelas nuevas administraciones
para los periodos 2024 al 2027, se han elaborado documentos con las propuestas del sector
privado para el Departamento de Casanare y sus municipios. Es decir, con el diagndsticoy las
metas necesarias para cada sector social y econémico.




e Contexto econémico Casanare 2023
Documento con las principales variables y tendencias de la produccion y los sectores
econdmicos del Departamento.

e Afectacion cierre via del Cusiana
La Camara de Comercio de Casanare realiza estimacion de las pérdidas economicas
para los principales sectores en respuesta al cierre de la via Transversal del Cusiana.

e Informe de sostenibilidad

Basados en el cumplimiento de nuestros principios de ética, transparenciay equidad, la
formulacion del reporte de sostenibilidad pretende socializar a nuestras partes interesadas, las
acciones desarrolladas por nuestraentidad, en las que se promueve el desarrollo regional y la
construccién del tejido empresarial, desarrollando o apropiando metodologias y programas que
faciliten la atraccidon de inversion, gestion de recursos de cooperacion para la Competitividad
empresarial y fortalecimiento de las capacidades del talento humano, desde la Camara de
Comercio de Casanare

e Propuesta: Yopal, Ciudad inteligente
Con base en el concepto de Ciudad Inteligente (Smart City) se elabord propuesta para la
implementacion en Yopal del paso a paso para convertirla en un entorno eficiente que desde
todos sus sectores se aprovechen las nuevas tecnologias, asi como la préxima red 5G.

e Indice de competitividad de ciudades 2023 - Yopal
Anélisis comparativo del resultado para Yopal en el Gltimo informe del indice de
Competitividad de Ciudades 2023.

e Caracterizacion socioeconémica, mercado laboral e identificacion de oferta de
bienes y servicios.

A través de la gestion recursos se realizd levantamiento de informacion de fuente
primaria caracterizando a las comunidades de cuatro (4) veredas del municipio de Yopal:
Quebrada Seca, Punto Nuevo, Palomas Agua Verde y San José de Cafo Seco; y dos
(2)veredas del municipio de San Luis de Palenque: Algodonales y Cristo Rey.

Conlainformacion recolectadase dejala inquietud en lacomunidad paradar continuidad
y avanzar haciala construccion de los Planes de Desarrollo Comunalesy Comunitarios con el
fin de abordar los desafios identificados y cerrar brechas en la comunidad de forma planificada.




Mas de 60

‘ 15-17
Familias anos afios
TOTAL*
Todos H H H H H Todos
146 6 6 28 23 72 69 25 36 13 24 144 158 302

Total PET
Poblacion

TOTAL

Punto Nuevo 5 | 16 9 31 36 23 26 20 33 94 109 203 273
Palomas Agua 16| 5 23 | 16 22 18 8 | 13 | 60 53 113 128
Verde
S 1 5 3 12 9 3 5 2 8 25) 26 49 67
Seco

Total 250 12 13 55 40 138 130 73 85 43 78 321 346 667 916

Ilustracion 146 Demografia poblacion veredas objeto de estudio.
Comision Regional de Competitividad e Innovaciéon — CRCI

Durante la vigencia 2023 se trabaj0 con los integrantes de la CRCI Casanare en
actualizar los proyectos que conforman la Agenda Departamental de Competitividad e
Innovacion del Departamento. En este ejercicio pasamos de contar con una ADCI de 21
proyectos a unapropuestade 26 iniciativas, excluyendo algunasque noavanzaron eincluyendo
otras de los sectores de seguridad alimentaria y medio ambiente.

Proyectos por postulante en la nueva ADCI propuesta

Asi mismo, se trabajé con la Gobernacion en un proyecto para actualizarel Plan Regional
de Competitividad para Casanare con prospectiva.

Con el objetivo de concretar estas dos necesidades se oficid a la Gobernacion de
Casanare para agendarla Asamblea Ordinaria de la CRCI. No obstante, nose concret6 lafecha
final con la presidencia de esta instancia y no se pudo convocar a los integrantes de la CRCI.

Unisangil-l

1

N 2
I 5
N 2
. 2

B 1

I 2

B 1

B 1

B 1
. 7

Sena

Gobernacion de Casanare - Secretaria de Educacion
Gobernacién de Casanare - Secretaria de DEAGMA
Fundacion Cunaguaro

Fedepalma

Corporinoquia

Cluster Oil & Gas

Cluster de Pifa

Centro de Desarrollo Tecnoldgico C-STAR

Camara de Comercio de Casanare

Agrosavia
lustracion 147 Relacion Proyectos - Postulantes.



Por otro lado, se realiz6 seguimiento a los proyectos de ganaderia sostenible y
diversificacion de la canasta exportadora radicados para la gestién de recursos y se socializd
en forma permanente las oportunidades de convocatoria y fuentes de financiacion para los
integrantes y aliados de la CRCI Casanare.

Yopal Lab

La Camara de Comercio de Casanare ha llevado a cabo diversas iniciativas en Yopal,
destacando su compromiso con la sostenibilidad y la participacién ciudadana. En el marco de
Yopal Lab, se concret6 unareunioncon la Direccién de Juventudes municipal, subrayando la
importancia de la participacion desde diversos ambitos para enriquecer el desarrollo local.

Una destacada accion de sostenibilidad fue la implementacién del "Dia de ir en bici al
trabajo" en mayo de 2023, donde los funcionarios y colaboradores de la Cadmara de Comercio
de Casanare optaron por medios de transporte mas sostenibles, contribuyendo asi a la
reduccion de niveles de contaminacion y trafico en la ciudad.

Ademas, la Camara de Comercio fortalecié alianzas con empresarios comprometidos
con la sostenibilidad, como evidencia la entrevista publicada en la pagina de Facebook con
Trueq In, empresa dedicada a fomentar practicas responsables. Finalmente, se respaldo el
Rally Eco Aventura durante la Semanade la Juventud en Yopal, proporcionando a estudiantes
de grado 11 la oportunidad de participar en actividades deportivas educativas centradas en la
conciencia ambiental y la sostenibilidad. Estas acciones resaltan la diversidad de esfuerzos
emprendidos por la Camara de Comercio de Casanare para promover el desarrollo sostenible
y la participacién activa en la comunidad de Yopal.
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Transformacidn territorial

a. Foros por el desarrollo regional — Elecciones 2023

Los Foros por el desarrollo regional es una iniciativa de la Camara de Comercio de
Casanare efectuada cada cuatro (4) afios en el marco de las elecciones territoriales. Durante el
mes de septiembre y octubre de 2023 se realizaron 7 Foros por el desarrollo regional, con el
objetivo de generar un espacio de dialogo, debate constructivo, propositivo y civico entre los
candidatos a la Gobernacién de Casanarey a las alcaldias de Yopal, Aguazul, Villanueva, Paz
de Ariporo, Monterrey y Tauramena con diferentes actores de la sociedad civil, enfatizando los
temas de crecimiento econdmico, competitividad y las principales preocupaciones expresadas
en los cafés empresariales. La agenda del afio 2023 estuvo compuesta por 7 foros en 6
municipios de Casanare, referenciados a continuacion:

12-Sept. — Aguazul Auditorio CCC- 3 pm
14-Sept. - Paz de Ariporo Auditorio CCC- 3 pm
21-Sept. = Villanueva Hotel Versalles- 9 am
26-Sept. — Tauramena Auditorio Municipal- 9 am

28-Sept. — Yopal Auditorio CCC -3 am

4-0Oct. - Yopal - Gobernacién {Auditario CCC- 3 pm)

llustracion 149 Calendario de septiembre y octubre de 2023 de Foros por el Desarrollo
Regional.

Metodologia desarrollada en los Foros por el desarrollo regional

Reunién previa — Candidatos, organizadores y moderadores: Habiendo citado a todos
los candidatos a elecciones territoriales, los que previamente confirmaron su participacion
fueron citados antes del evento para unareunion en la que se recordo las reglas del foro, el
protocolo y se resolvieron dudas.

Instalacion del panel y saludos: Los paneles fueron instalados por el presidente ejecutivo
de la CCC. Se expone el objetivo y se insiste en el comportamiento esperado por parte del
auditorio, se presenta al moderador de los paneles.

Presentacion estado de entorno y de los sectores: la CCC expuso aspectos relevantes
sobre la economia del municipio / departamento. Se presenta el indice Municipal de
Competitividad Casanare 2023 en el marco del proyecto TRANSMEDIA LAB, se exponen los
resultados del indice Municipal de Competitividad 2023 (IMC Casanare 2023) con énfasis en
los resultados del municipio anfitrion y se presenta un diagnostico de retos y logros del
municipio.




Preguntas del panel: durante 1 hora aprox. el moderador realiz6é 2 rondas de preguntas
a los candidatos tomadas de los cafés empresariales, indicadores departamentales y
municipales, y/o enviadas previamente por los gremios. La ultima ronda de preguntas es
construida por el publico, previa clasificacion de los comentarios de Facebook live o del publico
del municipio anfitrion dependiendo de la dinamica especifica del municipio.

Ronda libre de intervencion: Durante 2 minutos cada candidato hace una intervencion
libre al auditorio cerrando asi su participaciéon

Cierre del evento: El delegado del Mision de Observacion Electoral interviene
presentando un video y asegurando la transparencia del evento.

Tabla 22. Indicadores de alcance de los Foros por el desarrollo regional con candidatos a elecciones territoriales de 2023

Publica .
Me cién N Reproducci
Fecha Municipio Comenta FaceBook live
gusta compart . ones

) rios

ida
12-09- . https://fb.watch/ngtELSP
2023 Aguazul 460 160 6,8 mil 5175 Eo/
14-09- Paz de https://fb.watch/nglpedX
2023 Ariporo 149 133 326 7114 Coa/
21-09- . . https://fb.watch/nglhntmG
2023 Villanueva 313 137 2,3 mil 5657 Vh/
26-09- . https://fb.watch/naliG kO
2023 Tauramena 269 113 2,3 mil 2896 We/
28-09- https://fb.watch/ngHkdIT
2023 Yopal 502 95 136 5808 HCT/
04-10-  ropal- https:/fb.watch/nNOB1
2023 Sobernamo 303 131 294 6205 EteS8/
10-10- https://fb.watch/nTCelD
2023 Monterrey 100 17 255 1912 bAol/

Total 6 municipios 2096 786 12411 34767

Se destaca laimportancia de los foros, al alcanzar 34.767 reproducciones en los 7 Foros
r el desarrollo regional y 12.411 comentarios en las transmisiones de Facebook live.



https://fb.watch/nqItELSPEo/
https://fb.watch/nqItELSPEo/
https://fb.watch/nqIpedXC0g/
https://fb.watch/nqIpedXC0g/
https://fb.watch/nqIhntmGVh/
https://fb.watch/nqIhntmGVh/
https://fb.watch/nqIjG_kOWe/
https://fb.watch/nqIjG_kOWe/
https://fb.watch/nqHkdlTHCT/
https://fb.watch/nqHkdlTHCT/
https://fb.watch/nN0B1EteS8/
https://fb.watch/nN0B1EteS8/
https://fb.watch/nTCeIDbAoI/
https://fb.watch/nTCeIDbAoI/
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Adicionalmente, se retransmitié en canales independientes de noticias en: Casanare
Noticias, El Diario del LIano, Nuevo Oriente, Radio Noticias Casanare, Casanare hoy, Prensa
libre Casanare, La Reporteria, Prensalibre Online, Noticias en linea, La Voz de Yopal y medios
de locales en municipios.

Evidencia adicional del alcance y la participacion ciudadana se referencia a continuacion
con el registro fotogréafico de los 7 foros:

llustracion 150. Registro fotogrdfico de los foros por el desarrollo regional 2023

Foro por el Desarrollo Regional Aguazul (12.09.2023)
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Foro por el Desarrollo Regional Paz de Ariporo (26.09.2023)

s

1 0 b 4 Sy LA o ¢ > 5 00 18
BIVNAIGA (8540 8 e (naes puriams @) ASDEER e o ek 12 w0 Tone 00 Davmcteny W 18 ) T 80 Baten
ary ) Conton o ea v Coumie w31
S a3 y s o G v ratm 330090 Sheigh et
—— 00 e B e A€ S
o e b erga e
'

.
BIA30% dom reren o 1 11 s e et b

P e L
. .
a g Tong 1 10 Arva 3 by SeAvES
.

#EnVivo @ Foro por el Desarrollo
Regional con candidatos a L., Ver

mas

RV @ Fece por ol Desancio Ragionl con
canddaton o s Alcaloln o Tirsmens

o0 TR
h,

P souia




b. Nodo Regional Orinoquia — Pacto Global, Red Colombia

Con el compromiso de cumplircon los ejes de Pacto Global de la Red Colombia, siendo
adherido y contribuyente de esta iniciativa de las Naciones Unidas - UN (por sus siglas en
inglés), la Camara de Comercio de Casanare, a través de la vicepresidencia de Desarrollo
Regional y Atraccién de Inversion se vincula con la estrategia de Nodo Regional, consolidando
el espacio entre organizaciones empresariales para la Orinoquia, compuesta por los
departamentos de Arauca, Casanare,Vichaday Meta. En este segundo afio de actividades este
Nodo Regional Orinoquia, se visibilizaron las buenas practicas empresariales, asi como los
desafios frente al desarrollo sostenible de esta zona del pais.

Para ello, se consolidé un plan de trabajo que incluy6 generar una programacion de
interés para el aflo 2023 constituida por: 1. La realizacion de encuentros trimestrales con los
actores interesados, 2. Un podcast para comunicar el actuar de Pacto Global frente a su
estrategia de regionalizacion y de aportar a las empresas del pais, 3. La primera cohorte de la
Escuela de Liderazgo “Orinoquia empresarial y sostenible”, como curso certificado por Pacto
Global, y finalmente, la participacion en el programa dispuesto para el 13 Congreso de Pacto
Global, Red Colombia, presentando la experiencia del Nodo Orinoquia.

Encuentros con
Empresas, instituciones,
academia y sociedad civil

de la Orinoquia

Lucy Patricia Pefialoza,
Coordinadora Nacional,
Pacto Global, Red
Colombia

Tabla 23 Plan de trabajo del Nodo Regional Orinoquia 2023.
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Particacion dentro de la
agenda del 13 Congreso
con la experiencia del
Nodo Orinoquia
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El desarrollo de la primera cohorte de la Escuelade Liderazgo “Orinoquia Empresarial y
Sostenible”, fue un curso de caracter gratuito y en modalidad virtual, que conté con la
participacion de exponentes de orden nacional e internacional como Gustavo Yepes;
representantes empresariales y de la academia, para presentar experiencias, mecanismos y
otros elementos que han fortalecido acciones alineadas a los ODS y en especial, para mostrar
el actuarempresarial, comercial e industrial responsable, frente a su entorno social, econdmico
y ambiental.

Tabla 24 Componentes y aliado, Escuela de Liderazgo.

Iniciativa de Pacto
Global, Red
Colombia
desarrollada con la

S Céamara de Comercio
Medio ambiente sostenibles en la de Casanare, como

Orinoguia lider del  Nodo
Orinoquia, y apoyo
de la Universidad
Santo Tomas, sede
Yopal.

e,
) ) \ €
Wy

PactoGlopal  usapEconro - GARTGTOMAS
Red Colombia

Escuela de Liderazgo “Orinoquia Empresarial y
Sostenible”

En cuanto a la participacion de la Camara de Comercio de Casanare como panelista del
13 Congreso, Asegurando la Sostenibilidad, realizado por Pacto Global Red Colombia,
como invitado al conversatorio “La apuesta por una region sostenible”, perteneciente al
programa académico del dia 6 de octubre de 2023, espacio en el que se compartié con lideres
de los Nodos Regionales de Atlantico, Valle del Cauca y Eje Cafetero.




En esta Décima Tercera

Agenda Academica

La apuesta por una region sostenible

Ca

milo A. Mejio R, Director Cantro o

yy Desarrolio So

Escueln de Negodios Universidad de

Mariels Cémez Mesa, Facilitadoro de ransformacion territorial

Cémara de Comercio de Casanare / Lider del Nodo Orinoquia
09:30 a.m. - 1030 o.m.

Coomeva / Lider cel Nod: del Couco

Carolina Alzate Cortés, Lider de Cestidn Social

Universidad Tecnologica de Peteira / Lider del Nodoe Eje Cofetero

stanibie

Comersatorio Diego Fernando Marmolejo Guzman, Gerencla Naciona! de Educ

Moderador: Eduar Enrique Vargas Martinez, Jefe de Sostenibilidad y Medio Amblente, Surtigas d

Version del Congreso
de Pacto Global Red
Colombia le hemos
apostado al significado

de Asegurar la
Sostenibilidad para
preservar a las

personas y el planeta,
favorecer la prosperidad

er det Nodo Atldntice y |a pa21 y SegU Ir

trabajando de manera
s semecnny comunescinss— MMA@NCOMuUNada  desde

los principios de Pacto

Global y los Objetivos
Desarrollo
Sostenible.

llustracion 151. Agenda 13 Congreso, Asegurando la Sostenibilidad. Pacto Global, Red Colombia. https.//www.pactoglobal-
colombia.org/congreso/agenda-academica.html#manana-sala-2-tematica-4-asegurando-la-sostenibilidad-desde-territorios

llustracién 152 Promocion de la Cémara de Comercio de
Casanare, frente al Desarrollo Sostenible.

"Desde la Camara de Comercio de Casanare
continuaremos promoviendo las buenas practicas
empresariales con una vision de region, en la
busqueda de alianzas que unan voluntades por la
proteccion del planeta y quienes lo habitamos”

c. Yopal,cOmo vamos

Yopal, cdmo vamos es la primera iniciativa de los
territorios de la region Llanos en pertenecer a la Red
de Ciudades como Vamos. Desde 2023, el programa
Yopal Como Vamos, se instaurd con el objetivo de
generar seguimiento, monitoreo e indicadores sobre la

calidad de vida de los habitantesde la ciudad de Yopal. Ademas, verifica el cumplimientode las
promesas electorales y brindainformacion obtenida de fuentes primarias, de manera confiable
e imparcial que permita evaluar, debatir y vincular a la ciudadania a procesos de comunicacion
en la construccion colectiva de ciudad, para lo cual, al cierre de la vigenciade 2023, se han

suwmado al programa los siguientes socios de caracter privado:



YOPAL nil

comovamos

llustracion 153 Aliados del programa Yopal Cémo Vamos-2023.

Durante el 2023, el logo del programa presentado fue disefiado bajo los estandares
considerados de la Red de Ciudades Cémo Vamos.




A continuacién, se presentan los pasos, las socializacionesy resultados que se han

desarrollado en el periodo en cuestion para consolidary materializar el programa Yopal Cémo
Vamos:

1. Consolidacion de la Estrategia de Incidencia

El programa Yopal Como Vamos lidera la inclusion de metas en el siguiente Plan de
Desarrollo que tengan como base la percepcion y satisfaccion ciudadana, de acuerdo con
las agendas priorizadas del programa. Este fue socializado en los dialogos sociales y
sectoriales a lo largo del 2023.

2. Inclusion de sociedad civil y actores claves: Dialogo social.

llustracion 155 Presentacion de la estrategia de llustracion 154 Participacion del programa Yopal como
incidencia del programa Yopal cémo vamos del 9 de vamos en el Didlogo estratégico con partidos politicos
junio de 2023. del 14 de julio de 2023.

El posicionamiento de la agenda publica del programa en 2023 fue realizado a través de
eventos de dialogo social, el primero en Accion ciudadana: Retos para la competitividad de
los comerciantes de Yopal del 9 de junio y con apoyo a formulacion y seguimiento a
programas de gobiernoen el eventode Dialogo con partidos politicos del 14 de juliode 2023.

3. 1ler ICV Informe Calidad de Vida 2023

Este informe muestra un comparativo de 120 indicadores entre 2019 y 2022, para conocer
el estado de la calidad de vida en la ciudad luego de la pandemia por Covid-19. Se analiza
con unamirada integral las condiciones de vida de los yopalefios y los temas estructurales
gue siguen siendo desafios historicos para la ciudad, convirtiéndose en una herramienta
para accionar la inversion social y hacer incidencia en la toma de decisiones en Yopal. En
la construccion del Informe se sumo la articulacion y gestion de informacion a partir de los
aliados del programa como Fedepalma, en el apoyo a la diagramacion del documento,
Cotelco, capitulo Casanare, cuya contribucion ayudo a construir la dimension de turismo del
ICV 2023.




4. ler EPC - Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023:

La implementacion de la EPC de Yopal 2023 fue contratada con la firma bogotana Cifras y
conceptos, a partir de los lineamientos de la Red de Ciudades Cémo vamos. La encuesta
presenta los resultados generalizados para el area urbana de la ciudad de Yopal sobre la
percepcidn de los ciudadanos en términos del Entorno econdmico, los Activos personales,
el habitat urbano y Gobierno y ciudadania.

La socializacion de los resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023 fue
apoyada con la participacién del subgerente de empresa Cifras y Conceptos en el evento
realizado el 9 de noviembre de 2023, con el objetivo de hacer seguimiento de la calidad de
vida y percepcion de la ciudadania en temas estratégicos y claves para el desarrollo de la
ciudad.

¥ YOPAL Isll

comovamos

llustracion 156 . Socializacion de resultados de la Encuesta de percepcion ciudadana 2023- Yopal cémo vamos

Como medio de presentacion de resultados, se gestion6 un visualizador de datos comparativo
con losresultadosde Yopal y otras 7 ciudades capitales, que puede ser consultadoen la pagina
de la Camara de comercio de Casanare en: https://cccasanare.co/yopal-como-vamos/

Proyectos de desarrollo regional
4.1. Proyectos financiados por el Fondo-CTl del Sistema General de Regalias (SGR)

a. TransmediaLab
Transmedia Lab es un proyecto formulado como unaherramientapara consolidarla divulgacion
y apropiacion publica de la cienciay la tecnologia y generar transformacién de las emisoras
comunitariasde Casanare. Su objeto principal esla “Divulgacién Casanare Transmedia Lab: un
programa participativo de apropiacion publica de la ciencia y la tecnologia Casanare” en el que
la Camara de Comercio de Casanare realiza alianza con la Universidad del Rosario (Entidad
ejecutora), junto a otros aliados como la Asociacion Colombianade Periodismoy Comunicacién
de la Ciencia (ACPC), Fundacién Centro de Desarrollo Tecnolégico para la Sostenibilidady la
Competitividad Regional (C-Star) y la Asociacion de Radios Comunitarias “Casanare en Red”.
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En relacion a los compromisos de la Camara de Comercio de Casanare, fueron
planteados los siguientes:

- Elaboracion del indice Municipal de Competitividad - IMC, Casanare: Apropiando las
metodologias ya implementadas por entidades como el DANE, DNP o el Consejo Privado de
Competitividad, se generan cifras de los municipios de Casanare, con el fin de comprender
las capacidades y brechas en términos de competitividad y productividad pertenecientes a
estos entes territoriales, aunado a los desafios que son identificados, cuya finalidad es
convertirse en insumo para tomar decisiones de inversion y/o la construccion y ajuste de las
politica publicas locales.

- Difusion del indice Municipal de Competitividad - IMC, Casanare 2023: Durante los
meses de septiembre y octubre de 2023 se realizé la socializacion de los Resultados del IMC
Casanare 2023, en seis (6) de los 19 municipiosde Casanare,enlos Foros por el Desarrollo
Regional que la Cadmara de Comercio de Casanare efectia cada cuatro (4) afios, con los
candidatos a las alcaldias de los municipios de Yopal, Aguazul, Paz de Ariporo, Villanueva,
Tauramena, Monterrey y Gobernacion de Casanare. El objetivo de los Foros es desarrollar
un espacio de dialogo, debate constructivo, propositivo y civico entre los candidatos con la
sociedad civil, enfatizando en el crecimiento econdmico, competitividad y principales
preocupaciones expresadas en los cafés empresariales.

Se destaca de las socializaciones del IMC, Casanare 2023, en los siete (7) Foros por el
desarrollo regional realizados, la participacion de aproximadamente 1.000 personas en los
eventos de manera presencial y a través de Facebook Live, un alcance de 34.767
reproducciones, con mas de 12.000 comentarios en las transmisiones realizadas por parte
de 10 canales independientes de noticias y otros medios locales en los municipios

B
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Fortalecimiento de las
capacidades de los actores

del ecosistema de CTel para
la dinamizacion de proyectos
I+D+i que contribuyan al
desarrollo de Casanare.
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b. ConCiencia Casanare

Con el trabajo articulado de la Universidad de la Sabana, como Entidad Ejecutora y
Camara de Comercio de Casanare junto a la Fundacién Universitaria de San Gil, como
aliados en la region, se desarrolla desde marzo de 2023 el proyecto Conciencia
Casanare, cuyafinalidad es realizar “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE
LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
PARA LA DINAMIZACION DE PROYECTOS I+D+l QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLODEL DEPARTAMENTODE CASANARE”,financiado porel Fondo de la
Asignacion parala Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTel) del Sistema General de
Regalias (SGR), a través del cual se generan acciones para la identificacion y
fortalecimiento de los actores que conforman el ecosistema de CTel del departamento
de Casanare, a través del cumplimiento de tres fines:

v'Consolidar la articulacion de los
diferentes actores del SRCTel para la
gestion de proyectos de I+D+i en el

Ty

e departamento.
v'Potenciar la disponibilidad y Ia
<l cualificacion del talento humano de los
. actores del ecosistema de |1+D+i en el

e departamento.

v'Desarrollar  estrategias a  nivel
institucional que garanticen la
continuidad de los proyectos I|+D+i
actuales y futuros en el departamento.

llustracion 158 Componentes principales de accion del proyecto ConCiencia Casanare.

- Caracterizacion de actores del ecosistema de CTel: En desarrollo del primer componente,
se harealizadoun ejercicio de identificacion de actores de todo el departamento de Casanare
de la cuadruple hélice (Estado, academia, empresa y sociedad civil), con el objeto de
visibilizarles y a mediano plazo, con el apoyo del ajuste a las politicas locales de ciencia,
tecnologia e innovacion, se realice unaverdadera articulacion de los mismos y se fortalezca
el subsistema de CTel departamental.

- Oferta de capacitaciones: En cuanto al segundo componente, se pretende realizar un total
de nueve (9) cursos para fortalecer las capacidades de los actores del ecosistema de CTel
identificados en Casanare, correspondientes a las siguientes:
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Tabla 25 Capacitaciones del proyecto ConCiencia Casanare para fortalecimiento del ecosistema de CTel.

Design Thinking, Lego Serious Play, Facilitacion, MVP. Presencial 120
(Diplomado)

R-Studio y STATA Presencial 40
Marco Légico para la formulacion de proyectos de Virtual 40
desarrollo

Innovacion publica Presencial 40
Prospectiva para el desarrollo y los ODS de la agenda Virtual 80
2030

Politicas nacionales de desarrollo territorial Virtual 60
Mujer en la ciencia Presencial 30
Inserciébn de la 4Rl en los procesos productivos Presencial 30

(metodologias agiles)

Metodologia prospectiva de identificacién de brechas Semipresencial 20
de capital humano

Este componente también ha permitido el desarrollo de paneles de expertos desarrollando
metodologias de investigacion para comprender las brechas existentes en términos de
apropiacion de la CTel y como excusa para articular a los actores identificados en el territorio.

{ A y . - \. R e ®
Tabla 26 Espacio de actores de ciencia, tecnologia e innovacion identificados en el departamento de
Casanare a través del proyecto ConCiencia Casanare.

- Misiones tecnoldgicas y de conocimiento de experiencias en CTel: Este componente
tiene como finalidad movilizara un grupo de actores del ecosistema de CTel de Casanare,
(previo cumplimiento de requisitos) para participar en escenarios nacionales (2) e
internacionales (2), para generar alianzas de intercambio de conocimiento, relacionamiento,

entre otras actividades que fortalezcan las capacidades del subsistema de ciencia, tecnologia
innovacion del departamento.




A través de este proyecto se han realizado espacios de identificacién de actores de la
cuadruple hélice (Estado, Academia, Empresa y Sociedad organizada), y el aporte en la
apropiacion delconocimientoy el usode la ciencia,tecnologia e innovacion parael desarrollo
de las actividades desde su sector de accion.

4.2. Operadores de hidrocarburos

a. Diagnésticos Rurales Participativos — DRP, Ecopetrol
La Camara de Comercio de Casanare, a través del convenio marco con Ecopetrol desarrolla
Diagnosticos Rurales participativos, unaherramientade autodiagnésticoen laque se identifican
oportunidades, problematicas y necesidades particulares, a través de la reflexion, comprension
y autogestion de la situacion actual y la vision de futuro comunitario.

Durante la vigencia 2023, la vicepresidencia de Desarrollo Regional realiz6 tres (3)
talleres y consolidolos respectivos documentos con informacién detallada sobre la metodologia
aplicadae informacion de fuentes secundarias para dar contexto a los territorios y comunidades
objeto de estudio.

Taller DRP veredas Aceite Alto, Aguablanca, Chaparral,
Delicias, Yaguaros y Paso Cusiana - Tauramena.
23 de septiembre 2023




Entidades publicas

a. Red Salud Casanare

El Departamento de Casanare y Red Salud Casanare E.S.E, bajo el liderazgo de la
doctora Milayev Gonzélez Rodriguez, Gerente de Red Salud Casanare E.S.E, en colaboracion
con la Camara de Comercio de Casanare, han implementado la capacitacion "Fortalecimiento
de las Capacidades en Lideres y Lideresas de la Poblacion Victima".
Esta iniciativa se centra en el liderazgo, mecanismos de participacion social en salud, y el
fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, con el objetivo de potenciar las habilidades de
lideres y lideresas para abordar de manera especifica las necesidades y desafios de las
poblaciones vulnerables como lo son:

Poblacién Descripcion

Indigena 3 grupos indigenas del departamento de
Casanare

Diversa Grupos diversos en términos de

orientacion y identidad

Afrodescendiente Comunidades con ascendencia africana
y manifestaciones culturales propias

Victima Personas afectadas por violencia,
conflicto o desplazamiento

Desde el Contrato de Prestacion de Servicios No. RSC-CD-1151-2023 del 30 de agosto
de 2023 103.19.05, RED SALUD CASANARE E.S.E., por concepto de desarrollo de "Realizar
la implementacién y desarrollo de capacidades en lideres y lideresas de la poblacion indigena,
victimas, afrodescendientes y OSIGD con enfoque diferencial en temas de liderazgo en el
marco del Contrato Interadministrativo N° 3202 DE 2023-04-27 SECOP Il CAS-FDS-CONT-
001-2023 del 27 de abril de 2023, suscrito entre el departamento de Casanare
y Red Salud Casanare E.S.E.".
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v" Poblacién Indigena

Participantes por Delegados de Quorum
Fecha Nucleo Instituciones Cumplide
13de 2 1 Si
septiembre
15 de 2 1 Si
noviemnbre
16 de 2 1 Si
noviernbre

Tabla 27 Control de asistencia por instituciones.

La Secretaria de Salud de Casanare, liderada por la Doctora Maria Constanza Vega,
desempefio un papel crucial al enviar listados de los 2 delegados de cada nucleo indigena,
totalizando 6 participantes esenciales para los tres encuentros. Las reuniones, realizadas en el
Salén Eduardo Durany el salon de eventos El Conuco, fueron escenarios para la instalacion de
la mesa, llamado a lista, desarrollo de la mesa con proposicionesy varios, seguido porun cierre.

Cada sesién, dirigida por el profesional especializado de Promocion Social, John Jairo
Bernal, Abordé:

Ademas, se entregaron kits a los miembros de los nucleos indigenasy se concluyo con
agradecimientos y recomendaciones para futuras Mesas.

Acciones Desarrolladas Descripcién

Didlogos y presentacidn de Intercambic de ideas y discusidn entre participantes. Se
resultados presentaron los resultados de las instituciones.

Exposicién de acciones y Las instituciones expusieron sus accionas realizadas y
compromisos para 2024 compromisos para el afio 2024,

Sasion de didlogos para Se dedico tiempo para que los participantas exprasaran
expresar inconformidades inconformidades y necesidades.

Conwversatorio con 6 preguntas Se llevd a cabo un conversatorio estructurado con 6
puntuales preguntas especificas para obtener respuestas detalladas.

Tabla 28 Relacion Sesiones realizadas y descripciones.
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v" Poblacion Diversa:

Con la poblacion Diversa realizando una capacitacion los dias 20 y 21 de octubre de
2023 en el salon Bandola del Centro de Negociosy Convenciones de la Camara de Comercio
de Casanare, enfocada en fortalecer las capacidades de lideres y lideresas de la poblacién
diversa del departamento. La actividad fue coordinada por la Secretaria de Salud de Casanare
y la Mesa Departamental, con la participacion de 38 personas de la poblacion diversa,
provenientes de diferentes municipios.

Area

po

16

@ Urbano MERural

La participacion destacé la diversidad de género y la representacion de la comunidad
LGBTI, con un 20% proveniente de &areas rurales y un 80% de areas urbanas.
obteniendo un % para las personas que se declaran como Femenino, Masculinoy los que no

declaran ningan género.

ENFOQUE DE GENERO

Femenino M Masculino MNo declararon género

llustracién 159 Torta de declaracion de Género.

v" Poblacion Afrodescendientes.

En el marco de una capacitaciéon orientada al desarrollo de capacidades en lideres y
lideresas de la poblacién afrodescendiente en el departamento de Casanare, se llevaron a
cabo dos reuniones presenciales para coordinar la participacion de 20 seleccionados.




Durante las sesiones, se abordaron temas cruciales, como los mecanismos de
participacién social en salud, la conformacién de redes comunitarias y el liderazgo,
destacando la importancia del control social y la colaboracion para mejorar la salud publica.

Se realizaron las capacitaciones los dias jueves 28 y viernes 29 de septiembre
participaron 18 personas de la poblacién vulnerable — AFRODESCENDIENTES teniendo
una participacion de 50% siendo mujeres y 50% siendo hombres como se muestra a
continuacion (Ver Imagen No. 1).

Imagen No. 1. Género

La participacion estuvo dada principalmente por integrantes de la capital Yopal con
un 38%, seguido de Paz de Ariporo y Villanueva, mientras Tamara, Mani, Aguazul,
Monterrey y Tauramenatuvieron un 6% de participacion durante la capacitacion (Ver Imagen
No. 2).

50%

Mujeres

50%
Hombres

llustracion 161 Relacion de Géneros.

Yopal 38%
Paz de Ariporo  16%

Villanueva -

Tamara 6%
Mani 6%
Aguazul 6%
Monterrey 6%

l Tauramena 6%

llustracion 160 Municipio de procedencia.




Poblaciéon Victima.

En el marco de la capacitacion "Fortalecimiento de las capacidades en lideres y lideresas
de la poblacién victima" realizada los dias 1y 2 de noviembre de 2023 en el Centro de Negocios
y Convenciones de la Camara de Comercio de Casanare, se logré la participacién de los 38
convocados, cumpliendo asi con la totalidad de asistentes requeridos. Bajo la direccion de la
Secretaria de Salud de Casanarey la lider de la poblacién victima, Carmen Ibarra, se llevaron
a cabo convocatorias y confirmaciones mediante llamadas telefénicas y mensajes de
WhatsApp, garantizando la asistencia de los participantes.

Urbano B Rura

llustracion 162 Torta - localizacion de viviendas.

Durante las sesiones dirigidas por los profesionales Maryuri Ortiz Garzén y Joaquin
Rojas, se abordaron temas esenciales relacionados con el liderazgo, los mecanismos de
participacion social en salud, el control social, y la conformacion y fortalecimiento de redes
sociales y comunitarias. Se destacaron los derechos y deberes de un lider, los requisitos para
serlo, y la importancia del trabajo en equipo. Ademas, se entregaron kits a los participantesy
se llevo a cabo unasesion de brindisy entrega de certificados, fortaleciendo asi la formacién y
el sentido de comunidad entre los lideres y lideresas participantes.

A partir de la informacion de asistencia a la formacién para fortalecimiento en liderazgo,
el 64% declararon vivir en area rural y el 36% declararon vivir en area urbana

e El desarrollo de capacitaciones especificas para la poblacién vulnerables representa un
paso fundamental hacia su recuperacion y empoderamiento. Estas sesiones no solo
buscan impartir conocimientos sobre derechos y recursos, sino también abordar
aspectos psicologicos y sociales esenciales para su proceso de recuperacion. Al
empoderar a las Poblaciones Vulnerables y proporcionar herramientas practicas, se
fomenta su participacion en la sociedad, promoviendolaresilienciay construyendoredes
de apoyo. Se recomienda continuarofreciendo estos espacios, explorar tecnologias para
aumentar la participacion y facilitar el acceso a la capacitacion desde distintas
ubicaciones.

b. Secretaria de Salud Departamental

Mediante el contrato No. SECOP Il CAS-SS-MC-023-2023 — 3485 se Realiza acciones
de fortalecimiento encaminadas a propender por la humanizacion de los servicios de
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saludy atencién centrada en el usuario dirigido a funcionarios publicos de la secretaria
de salud y seminario de induccion profesionales para la prestacién del servicio social
obligatorio en el departamento de Casanare.

Durante la capacitacion del dia jueves 14 de diciembre participaron 72 personas, siendo
con el personal de la Secretaria de Salud de Casanare teniendo una participacion de 50%
mujeres y 50% hombres como se muestra a continuacién (Ver Imagen No. 1).

Imagen No. 1. Género

50%

Mujeres

50%
Hombres

llustracion 163 Relacion de Géneros.

La Camara de Comercio de Casanare realiza todo el montaje y contratacion de la
capacitadora para realizar una capacitacion con actividades ludicas con el tema
humanizacion de los servicios de salud y atencidn centrada en el usuario interno y externo,
enfocadoen el trabajo en equipo en busquedamejorar el ambiente laboraly la atencién del
usuario.

El jueves 14 de diciembre de 2023, se dieron cita en el salon Joropo, Tercer piso del
Centro de Negocios y Convenciones de la Camara de Comercio de Casanare para recibir
formacion emodalidad de capacitacion, asistiendo al lugar Setentay Dos (72) participantes
de los 95 convocados, comentando que parte del personaltenian vacacionesen esta fecha
pactada y no podian desplazarse.

Durante la sesion dirigida por la profesional ALEJANDRA PRADO se desarrollo el
siguiente contenido tematico:

v' Trabajo en Equipo:

El trabajo en equipo se refiere a la colaboraciony coordinacion de esfuerzos de un grupo
de personas con el objetivo de lograr metas comunes. En entornos laborales, educativos o
sociales, el trabajo en equipo es esencial para maximizar la eficiencia, la creatividad y la
resolucién de problemas.

De esta misma manera confirmando las fechas para realizar acompafamiento
logistico los dias 4 y 5 de diciembre para el seminario de induccién a 60 profesionales para
el programa de servicio social obligatorio en el departamento de Casanare.
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El dia 4 y 5 de diciembre se dieron cita en el salén Joropo, Tercer piso del Centro de
Negociosy Convenciones de la Camara de Comercio de Casanare para recibir formacion e
modalidad presencial, acompafiando desde la parte logistica con las herramientas y
materiales necesarios para llevar a cabo de la mejor manera el seminario de induccion a los
profesionales, facilitando el salon, estacion de café, refrigerios y almuerzos en las horas
pactadas, acompafando todo el proceso con el fin de atender las necesidades o
requerimientos del capacitador.

Taller Ludico Didactico

Tabla 29 Elementos y actividades realizadas.

Elementos Operativos Herramientas Pedagdgicas
Sala de capacitacion Juegos interactivos

Material didactico Dinamicas de grupo
Proyector multimedia Role-playing

Cuadernos y boligrafos Estudios de caso
Certificados de participaciéon Reflexiones guiadas

Apoyo Logistico para Seminario de Induccién

Tabla 30 Elementos usados y estrategias realizadas.

Elementos Operativos Herramientas Pedagogicas
Auditorio o sala de eventos Charlas magistrales

Material informativo Sesiones interactivas
Sistema de sonido Din&micas de integracion
Certificados de asistencia Espacios para preguntas

Porcentaje de Cumplimiento: 100%




EFECTIVIDAD INTERNA
CENTRO DE CONVENCIONES Y NEGOCIOS

iSeguimos comprometidos con el impulso del turismo MICE y el desarrollo sostenible de
Casanarel!

Duranteelafio 2023, el Centrode Convencionesde la Cadmara de Comercio de Casanare
ha experimentado un periodo optimista y lleno de logros en su mision de ser un epicentro
dindmico para eventos MICE en laregion, donde se destaca los logros alcanzados, los desafios
enfrentados y las perspectivas futuras para fortalecer ain mas su posicién como lider en el
fomento del turismo de reuniones, incentivos, conferencias y exhibiciones.

Los esfuerzos dedicados a promover activamente nuestro espacio no pasaron
desapercibidos. Celebramos con orgullo un incremento sustancial en la ocupacion e ingresos
en comparacién con los ultimos 2 afios. Este logro refleja no solo la eficacia de nuestras
estrategias de promocidn, sino también la creciente preferencia de los organizadores de
eventos por nuestra region y la fidelizacién de los mimos.

No hemos caminado solos en este viaje. A lo largo del afio, hemos tejido colaboraciones
significativas con empresas locales en los sectores gastrondémico, hotelero y comercial. Estas
alianzas no solo han enriquecido la oferta de servicios complementarios para nuestros eventos,
sino que también han generado un impacto positivo en la economia local, fortaleciendo la
conexion entre el Centro de Convenciones y la ciudad.

Centro de Convenciones y Negocios en Cifras

Elafio 2023 ha sido un periodo de significativosretos y desafios para el Centro de
Convenciones. No obstante, en medio de las circunstancias desafiantes, hemos logrado
alcanzar importantes hitos en nuestro quehacer. Durante este afo, llevamos a cabo un
total de 685 eventos, atrayendo a una audiencia de 45.652 asistentes. De este total,
34.959 participantes se congregaron en 165 eventos directamente organizados por el
Centro de Convencionesy Negocios, mientras que los eventos restantes se llevaron a
cabo gracias a la gestion activa de las diversas unidades de negocio de la entidad.




Eventos gestion

Centrode Convencionesy Negocios 7.105 1.480
Enero - Diciembre 2023.
4.750 4151
2.602 1905
133 1722 1.858 '
g o0 Ll TP, 9 I 14 14. 14 16 7 I 23
__m | I : . _|
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Septie Octubre Noviem | Diciem
mbre bre bre
mNo. Eventos CCN 7 9 22 18 12 9 14 14 14 16 7 23
ENo. Asistentes 448 890 2.602 725 1323 | 1722 | 7105 | 1858 | 4750 | 4151 @ 1905 | 7480

llustracion 164 Eventos Gestion Centro de Convenciones y Negocios, enero - diciembre.

A pesar de las adversidades, la cifra global de eventos demuestra la resilienciay la
capacidad del Centro de Convenciones y Negocios para adaptarse a las cambiantes
circunstancias. La diversidad y el alcance de estos eventos reflejan el compromiso constante
de proporcionar un espacio de encuentroy colaboracion para la comunidad empresarial y la

sociedad en gene

Cabe destacar que los 165 eventos organizados directamente por el Centro de
Convenciones han sido cuidadosamente planificados para ofrecer experiencias enriquecedoras
y relevantes para los participantes. Desde conferenciasy seminarios, congresos, activaciones
de marca hasta exposicionesy encuentros empresariales, cada evento ha sido disefiado con el
propésito de fomentar el intercambio de ideas, impulsar la innovacion y fortalecer las

conexiones.

ral.

llustracion 165 Evento LATAM - CO2bio







Promocidn turistica en los siguientes eventos

Dentro de las diferentes actividades de relacionamientoy promocién turistica nacional
del destinode turismo MICE, la presidenciaejecutivay la direccion del Centrode Convenciones,
participaron dell Primer Encuentro Nacional de Centrosde Eventosy Exposicionesen el Tolima,
donde se resalté la importancia de Yopal como destino de turismo MICE, dando a conocer las
bondades del destino en temas de turismo, infraestructura, conexioén y oferta hotelera.

Encuentro Nacional de
Centros de Eventos y Exposiciones
Camaras de Comercio
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Asi mismo, se participd de diferentes reuniones con referentes del sector MICE del pais.
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llustracidn 171 Visitas de referencia Agora Bogotd.

. £

llustracion 172 Visita Hotel Sheraton Centro de Convenciones.




CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

El Centro de CAAC durante el 2023 contribuyd a la solucidn de controversias de indole
empresarial, civil y de familia dadas a conocer en el Centro, mediante la atencién de 108
audiencias de conciliacion, a partir de 161 asesorias a la comunidad en general. Asicomo 1
jornada de conciliacion gratuita dirigida a la poblacion vulnerable del departamento. Con el
apoyo de 22 conciliadores adscritos al Centro de CAAC se celebraron 28 acuerdos.

De igual manera se dio el iniciode 6 arbitrajes. Para el desarrollo de este servicio el
Centro de CAAC cuentacon 7 secretarios de tribunal, 8 peritos y 33 arbitros adscritos en las
especialidades juridicas de minero-ambiental, administrativo, civil, comercial, econdmico,
telecomunicaciones y propiedad intelectual.

Se radicaron 32 tramites de Insolvencia de persona natural no comerciante, de la
mano de 8 operadores de esta figura inscritos en las listas del Centro; gracias a la
implementacion de la campafa de la red de Centros de Camaras de Comercio que estaba
encaminada a ofertar tarifas especiales a los usuarios en pro de mitigar efectos de las medidas
para contener la propagacion del Covid-19, la cual se ampli6é durante todo el afio 2021.

En materia de MASC como transformacion cultural el Centro en alianza con la Agencia
Colombianade Petréleo y el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota llevaron a cabo el SEGUNDO FORO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
SECTORHIDROCARBUROS:Cadenadebienesy servicios en la produccion,al cual asistieron
mas de 300 personas, 40 empresas locales, 10 empresas operadoras y especializadas 'y 5
Centros de Conciliacién y Arbitraje del pais.

Informe de Gestién Contractual

Las camaras de comercio requieren realizar los procesos contractuales en la adquisicion
de bienes y servicios para el desarrollo de sus funciones, es por ello que se requiere una
estrategia para llevar a cabo estos procedimientos de lamanera mas eficiente posible, laentidad
ha establecido como punto de partida el reglamento de contratacion por medio del cual
establece los criterios basicos para realizar el proceso de contratacidén de los bienesy servicios
gue requiera la entidad.

Las necesidades contractuales que pueda presentar la entidad para la ejecucion de las
actividades de las cuales tiene como obligacidon su ejecucion, hace que la entidad vaya a la
vanguardia de la tecnologia es por esto por lo que se han establecido diferentes parametros
para poder seguir ejecutando los procesos con la mayor brevedad y normalidad posible.

El procedimiento de contratacion se ha establecido desde el afio 2016, con la ayuda del
sistema contable software soporte JSP7, herramienta que permite verificar la trazabilidad de
todos y cada uno de los procesos de adquisiciones de bienes o prestaciones de servicios que
requiere la entidad, de acuerdo a los pilares establecidos en el reglamento de contratacion de
la entidad, asi mismo como la disminucion de produccién de papel para el desarrollo de las
,)ia/idades, para el afio 2023 se generaron un total de 2564 solicitudes en el sistema de las



cuales 1736 son Ordenes de compra y 828 son 6rdenes de contratos, con un total de 859
proveedores de los cuales 67 tienen la calidad de afiliados el desarrollo de las actividades han
permitido la centralizacién de los procesos precontractuales, contractuales y extracontractuales
con terceros en calidad de proveedores.

HISTORICOS DE PROCESQOS
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Tabla 31 Histdrico de procesos.

Tabla 32 Ordenes de contrato / Afio.

Ao | 2RDER PR ORPER 1o | ESTADISTICA

2016 1609 233 Inicio

2017 1009 412 Disminuyd 29% respecto del afio anterior
2018 610 369 Disminuyd 45% respecto del afio anterior
2019 851 390 Incremento 21% respecto del afio anterior
2020 463 229 Disminuyd 56% respecto del afio anterior
2021 837 441 Incrementd 44% respecto del afio anterior
2022 1078 879 Incremento 53% respecto del afio anterior
2023 1736 828 Incrementd 31% respecto del afio anterior




Respecto de las disminuciones de las 6rdenes del afio 2017 al 2016 se dio por la
centralizacion del area, asi mismo por la simplificacion de las 6rdenes al generar solicitudes por
todo el afio en cuanto a suministros y no érdenes cada mes o cada tiempo determinado. Asi
mismo el aumentoen el 2019 se dio por la cantidad de ejecucionesde convenio celebrados con
otras entidades y por lo tanto era necesario realizar dichos procesos, y la severa disminucion
de procesos realizados en el ailo 2020 se dio por las consecuencias originadas por la pandemia
a nivel nacional por el COVID-19 donde se decretd a nivel nacional el aislamiento preventivo
obligatorio a partir del 18 de marzo del afio 2020, que de acuerdo a los cuidados e indicaciones
dadas por la entidad se ejecutaron desde la virtualidad minimizando el riesgo de un posible
contagio en las instalaciones, para el afio 2021 incrementaron los procesos de compra y
contratacion debido a la ejecucion de los conveniosy ejecucion presupuestal de la entidad
debido a la reactivacion econémica del departamento y el pais, en el afio 2022 incrementaron
en un 53% los procesos debido a los diferentes convenios celebradosen la vicepresidenciasde
competitividad y la EFE, asi mismo ocurrié para la vigencia 2023 se incrementaron los proceso
en un 31% del afio anterior debido a la cantidad de ejecucion de contrato y convenios
celebrados en la Vicepresidencias de Competitividad, EFE, Desarrollo Regional y
Formalizacion.

De acuerdo a las necesidades de la digitalizacién la direccion establecio realizar los
procedimientos de manera virtual en su totalidad, lo que significa que para el desarrollo del
proceso de contratacién se obtuvo un ahorro del 99.9% en cuanto a impresiones y gasto de
papel, lo que significa que se generd un ahorro de los gastos en papeleria y un importante
aporte al medio ambiente, igualmente se implementé la perfeccion de los contratos suscritos a
través de la virtualidad por medio de la plataforma HUB Documental para el soporte de la firmas
electrénicas de los contratos y demas documentos que se requieran en un proceso contractual
cumplimiento con todos los lineamiento legales que lleva al caso.




DIRECCION DE TECNOLOGIA

En el transcurso del 2023, nuestra organizacion emprendio una serie de iniciativas clave
orientadas a reforzar nuestra infraestructura tecnoldgica. Estos esfuerzos se centraron en
garantizar que tanto la gestion como el almacenamiento de la informacion se alinearan
rigurosamente con los mas altos estandares de ciberseguridad. Ademas, pusimos en marcha
programas especificos disefiados para capacitar a nuestra organizacion. Estos programas
buscan fomentar la adopcion de estrategias de transformacién digital, estableciéndolas como
un eje central y prioritario en nuestras operaciones diarias.

Transformacion digital

En 2023, la Camara de Comercio de Casanare ha reforzado su compromiso con la
repetitivos y mejorar la eficiencia operativa. Esta estrategia, resultado de una colaboracion
estrecha con distintas unidades, haincluido la actualizacion y el desarrollo tecnoldgico de sus
sistemas y servicios digitales. Estos esfuerzos representan una inversion significativa en la
innovacion, reflejando el compromiso de la Camara con la mejora continua en la gestion de
recursos y la comunicacion. Entre los logros mas destacados de este proceso se encuentran:

e Modernizacion dela pagina Web: La actualizacion de nuestro sitio www.cccasanare.co
ha mejorado significativamente la experiencia del usuario. Se han actualizado la seccién
de noticias y el gestor de contenidos, reforzando la seguridad y optimizando el
rendimiento del sitio. También se han actualizadolas seccionesde Ley de Transparencia
y Cluster, asi como la interaccion con la plataforma registral, facilitando los procesos
mercantiles.

EL PROGRESO
NOS MUEVE

Como a Angela que siguio la tradicion de la
abuela junto a su mama, llenan de alegria cada
dia el paladar de sus clientes.

Participé en nuestros programas de Sinergia y
EMMA, vy con amor y dedicacion hoy recogen
frutos de esa linda herencia familiar

@ " e

Servicios

Servicio en Linea Formacién
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Contéctenos

llustracion 173 Pdagina web Camara de Comercio de Casanare.

e Joropo Fest 2023: En proceso de actualizacion, se estan incorporando detalles

relevantes sobre los temas, artistas y fechas del evento Joropo Fest 2023,
www.joropofest.co.



http://www.cccasanare.co/
http://www.joropofest.co/
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Bienvenidos

Joropo Fest 2023

Festival de Cultura
Arte, Turismo e Innovaciéon

16, 17 y 18 de noviembre

Yopal - Casanare

21 3 &4 3 100

Talleres Paneles Conferencias Conciertos Artistas y creativos

invitados

llustracion 174: Pdgina web Joropo Fest

e Registro de Joropo Fest 2023: Se actualiz6 y mejor6 el formulario y la validacion de
asistencia al Joropo Fest 2023, para un registro mas eficiente y una correcta gestion de
los participantes.
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llustracion 175 Registro Joropo Fest 2023.




Micrositio 2 foro de resolucién de conflictos para el sector de hidrocarburos: Se
actualizo el contenido del micrositio del 2° foro, afiadiendo informacion relevante sobre
los temas, ponentesy fechasdel evento. Se propusoincorporar un formulario de registro
en linea para facilitar la inscripcion de los participantes.

Registro de 2 foro de resolucion de conflictos para el sector de hidrocarburos: Se
mejoro el formularioy la validacion de asistencia al 2° Foro, optimizando el proceso de
registro y asegurando una adecuada gestion de los participantes y su asistencia al
evento.

Registro de cotizaciones: En desarrollo de un sistema para realizar cotizaciones en
tiempo real de salas y salones, permitiendo consultas especificas sobre cronogramas y
montajes para la organizacién de eventos.

Sistema de gestion de no renovados (Formalizacion): En progreso el desarrollo de
un sistema para el seguimiento de no renovados, incluyendo la validacion de
renovaciones y seguimiento por parte de cada asesor.

Sistema de registro de proveedores: En fase de desarrollo, este sistema gestionara
proveedores para el area de contratacion, con un registro centralizado y seguimiento.

Sistema de registro vamos de compras 2023: Se actualizo el sistema de registro de
compras con bono para participar en el evento vamos de compras, dirigido a
establecimientos de comercio de Paz de Ariporo.

Actualizacion de APP de Camara de Comercio de Casanare (Android): Se han
actualizado los servicios ofrecidos en el aplicativo mévil de la cadmara de comercio de
Casanare.

llustracion 176 APP Camara de Comercio de Casanare.




Sistema de Tickets de Comunicacién: Se esta implementando un sistema de manejo
de solicitudes para el area de comunicaciones, que incluye registro centralizado,
asignacion y seguimiento de solicitudes, ademas de capacitaciones para el personal
encargado.

Sistema de inventario y entregas: En desarrollo de un sistema para manejar el
inventarioy la entrega de activos, junto con capacitaciones para un manejo eficientey
respuesta oportuna a las solicitudes.

Formulario de Actos Administrativos: Se esti trabajando en la creacion de un
formulario para consultar actos administrativos por afio en la Camara de Comercio de
Casanare, facilitando el acceso de los usuarios a esta informacion crucial segin sus
necesidades.

Administracion de uso de plataformas: En fase de desarrollo, este sistema
administrard el uso de plataformas paralos colaboradores de la Camara de Comercio de
Casanare, optimizando los procesos internos y la eficiencia.

Actualizacion ChatBot Victoria: Actualmente en proceso, esta actualizacion integralas
nuevas funciones de ChatGPT 4 al Chat Bot Victoria, mejorando la interaccion de los
usuarios a través de comandos de voz y otras funcionalidades avanzadas.
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llustracion 177 Desarrollo y actualizacion de los sistemas y servicios digitales de la Cdmara de Comercio de Casanare.

Capacitacion Digital: Bajo el programa "Digitalizate: Capacitacion para Liderar el
Cambio", realizado con el apoyo de la direccion de Gestion Humana, se impartieron 8
talleres enfocados en herramientas digitales, incluyendo Bitwarden para la seguridad de
contrasefias, ChatGPT, y herramientas colaborativas integradas con inteligencia
artificial.




DIGITALIZATE:
CAPACITACION PARA
LIDERAR EL CAMBIO

llustracion 178 Capacitaciones Digitalizate: Capacitacion para Liderar el Cambio.

Mantenimientos preventivos y actualizaciones tecnoldgicas

Durante el afo, se ejecutaron 234 mantenimientos preventivos, destacando la
actualizacién de discos duros por modelos de estado sélido. Esta mejora significativa
incremento el rendimiento en un 60%. Ademas, se efectuaron visitas a las ocho sedes de la
entidad, donde se aplicaron estos mantenimientos y otras mejoras en la infraestructura
tecnoldgica.

La mesa de ayudainterna gestiond eficientemente 551 incidencias, resolviendo todas de
manera completa. Un notable 97,23% de estas incidencias se resolvié en menos de 72 horas,
evidenciando la eficaciay experiencia del equipo en la solucion rapida de problemas. Cabe
sefialarque el 2,77% de las solicitudes requirieron mas de dos dias para su resolucién, debido
principalmente a la dependencia de servicios de terceros o la necesidad de repuestos no
inmediatamente disponibles.

Mantenemos un enfoque constante en la ciberseguridad, implementando estrategias de
contingencia para minimizar riesgos. Esto incluye la actualizacion regular de sistemas
operativos y antivirus con administracion web en las 115 maquinas de la entidad. También se
han implementado medidas correctivas en los sistemas de seguridad de red, incluyendo
actualizaciones diarias para prevenir incidentes. Ademas, se configuro la verificacion en dos
pasos como requisito obligatorio para el acceso a los correos institucionales.

Los servicios virtuales experimentaron un crecimiento promedio del 247% en
comparacion con el afio 2022. Este incremento es un reflejo directo del esfuerzo dedicado a
capacitaciones, asi como a la creacion de videos ilustrativos e instructivos que promueven
activamente el uso de estos servicios.
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Gestion documental

e Cumplimiento normativo y organizacion archivistica: Las Camaras de Comercio en
Colombia, en su calidad de delegatarias de funciones publicas segun el Cdédigo de
Comercio, se adhieren rigurosamente a la Ley General de Archivos y sus reglamentos.
Este afio, hemos enfocado nuestros esfuerzos en fortalecer la organizacién documental
a través de la elaboracion de instrumentos archivisticos clave, en conformidad con la
normativa vigente. Esto asegura una gestion archivistica eficaz y acorde con los
estandares legales.

e Implementacion de las Tablas de Retencion Documental: Las Tablas de Retencién
Documental (TRD) son esenciales para la organizacion efectiva de documentos en
diversos soportes. EI Comité Interno de Archivo de nuestra Camara aprobo la version 1
de las TRD, mediante acta No. 001 de fechadel 19 de septiembre de 2021, convalidadas
por el Consejo Departamental de Archivo de Casanare, segun certificado de
convalidacion expedido porel presidentey secretario técnico del Consejo Departamental
de Archivo de Casanare, de fecha 5 de octubre de 2022; lo cual representa un paso
significativo en la clasificacion y organizacion de nuestros archivos.

e Soporte técnico y administracion documental: Hemos proporcionado soporte técnico
continuo en gestiéon documental,enfocado en el manejo eficiente del programa Docxflow.
Este esfuerzo incluye la digitalizacion, clasificacion y custodia segura de documentos,
asegurando su accesibilidad y conservacion. Vigilamos constantemente la aplicacion
correcta de las TRD y las normativas del Archivo General de la Nacion.

e Avances con Docxflow 4.0: Nuestro sistema de gestion documental, Docxflow 4.0, ha
sido un pilaren la administracion de documentos. Este sistema web avanzado facilita la
gestion de tareas documentales, la integracién de formatos y la firma digital, optimizando
asi la gestion de archivos fisicos y electrénicos.

e FaseVlldel Programade Gestion Documental: Este afio marco el comienzo de la fase
VII del programa de gestion documental, con el apoyo de Confecadmaras y Lexco. Este
nuevo ciclo se centra en actualizar el programa de gestion documental, gestionar
documentos electronicos, protocolo de digitalizacion e inicio de elaboracion de las tablas
de valoracion documental, temas de alta prioridad.

e Progreso en Digitalizacion y Verificaciéon de Expedientes: Continuamos con la
digitalizacion y verificacion de expedientes, alcanzando un notable progreso del 69%.
Este proceso es fundamental para asegurar la integridad y accesibilidad de nuestro
inventario documental.




Tabla 33 Avance digitalizacion archivo central

AVANCE DIGITALIZACION ARCHIVO CENTRAL
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e Transformacion digital y estrategia cero papeles: El avance tecnolégico ha
revolucionado la gestion documental. Siguiendo las directrices del Archivo General de la

Nacion, hemos adoptado un enfoque progresivo hacia una estrategia Cero Papel,
utilizando herramientas como DocXflow 4.0y el protocolo de digitalizacién paraminimizar
el uso de papel y mejorar la eficiencia en nuestros servicios.

El sistema de gestion documental DocXflow 4.0 ha sido instrumental en implementar la
politica de cero papeles, lo que ha resultado en unareduccion significativa de costos y
tiempos en tramites. Este avance continta posicionando a la Camara de Comercio de
Casanare como lider en la gestiéon documental eficientey ecoldgica, ofreciendo servicios
de alta calidad a los empresarios y contribuyendo aunagestion sostenibleyresponsable.

Derechos de Autor y Propiedad Intelectual

Respecto de la gestién de asuntos de propiedad intelectual se ha desarrollado la
vigilancia permanente del portafolio de signos distintivos de la entidad y la asesoria sobre la
materia. Asi mismo se indica que todo el software que se usa y se encuentra instalado en la

organizacion cuenta con su respectiva licencia dando cabal cumplimiento a la Ley No. 603 de
2000 sobre Derechos de Autor y propiedad intelectual.




DIRECCION ADMIISTRATIVA:

La Direccion Administrativa ha liderado la gestién, mantenimiento y aseguramiento de
los recursos fisicos y de apoyo fundamental para el desarrollo de los servicios proporcionados
por la entidad, esta gestion proactiva se ha reflejado claramente en la provision constante de
estos recursos, garantizando la continuidad operativa de los servicios y la plena satisfaccion de
las necesidades organizacionales.

Operatividad y el mantenimiento de las sedes

La Direccion Administrativaha desplegado esfuerzos constantes para garantizar la operatividad
y el mantenimiento eficaz de las sedes ubicadas en Villanueva, Monterrey, Paz de Ariporo,
Tauramena, Aguazul, Trinidad, Orocué y Mani. En concordancia con las indicaciones y
sugerencias de mejora, se haprocurado crear un entorno operativo seguroy funcional en cada
una de estas locaciones.

Los seguimientos realizados reflejan de manera positiva el impacto de las intervenciones
implementadas, contribuyendo significativamente al continuo mejoramiento de la infraestructura
y su funcionamiento. Estas acciones se han llevado a cabo de acuerdo con los estandares
establecidos por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, reafirmando nuestro
compromiso con la excelencia en la gestion de las instalaciones.

llustracion 179 Cambio de cubierta a la sala de eventos en las instalaciones de la oficina de la Cdmara de
Comercio de Casanare seccional Villanueva




Mantenimiento de los equipos (no informaticos)
Mantenimiento electrogenos

Con ocasion a la ejecucion de la rutina de mantenimiento de generadores eléctricos de las
sedes de Villanueva, Paz de Ariporo y Aguazul, ha demostrado ser fundamental para asegurar
la operatividad y confiabilidad de estos equipos. Para la vigencia 2023, se realiz6
inspecciones, pruebas y ajustes ha permitido identificar y abordar de manera proactiva
posibles problemas, minimizando el riesgo de fallas imprevistas. El mantenimiento preventivo
ha contribuido significativamente a la disponibilidad ininterrumpida de energia de respaldo,
asegurando la continuidad de las operaciones ante posibles cortes de suministro eléctrico.

RUTINA DE MANTENIMIENTO DE ELECTROGENDS
Y’ TRIENERGY. oomnss

o

orteyn. CHTET 38 T Chemer CAMALA T CILERO0 Y 2L RS VALAMUTLS
Simriae: 008 72 14257 VORI Barri VLT

] [ ———————
i M | i Bl | AR« M e G | TN AT B | BSLLTH A 4113 PoA s M L 58 ¢ R (1
M| L i | W ) (1R

tpets
TN T s PR

B

e

Danger ‘
Wigh vaiaEs

llustracion 180 llustracion N° 00 — Muestra de evidencia de mantenimiento

Mantenimiento de aires acondicionados

Con laimplementacion de larutina de mantenimiento de los sistemas de aire acondicionado ha
resultado ser esencial para garantizar un ambiente confortable y saludable en nuestras
instalaciones. Lalimpieza,inspecciény ajuste de componentes claveshacontribuido de manera
significativa a la eficiencia operativa de los equipos, optimizando su rendimiento y minimizando
el riesgo de fallos inesperados.

La consistencia en la aplicacién de estas practicas de mantenimiento refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la eficiencia energética y la prolongacion de la vida util de
los sistemas de aire acondicionado. Al mantener estos equipos en condiciones optimas, no
solo aseguramos un ambiente laboral adecuado.




ANTES DESPUES

llustracion 181 Evidencia de mantenimiento de aires acondicionados (Villanueva)

Instalacién de nuevos equipos

Se realiza la instalacion de dos nuevas unidades de aire acondicionado en las sedes de Paz
de Ariporo y Aguazul, demostrando ser una inversion estratégica para mejorar
significativamente el conforty la calidad del ambiente en dichas instalaciones.

La puesta en marcha de estos sistemas modernos no solo ha optimizado las condiciones
térmicas en los espacios, sino que también ha contribuido a la eficiencia energética,
proporcionando un entorno mas sostenible.




llustraciéon 182 Evidencia de Instalacion de unidades de aire (Paz de Ariporo y Villanueva)

Mantenimiento e instalacion de camaras de seguridad

Se realiz6 actividades de mantenimiento del sistema de camaras de seguridad en las sedes
de Villanueva y Paz de Ariporo e instalacion en las sedes de Trinidad, Mani, Monterrey y
Tauramena, garantizado que las camaras estén funcionando correctamente, las conexiones
estén aseguradas, el firmware esté actualizado, a la vez se mantenga calidad de imagen
optima. Ademas, se ha capacitado al personal para asegurar una adecuada gestion y
seguimiento.
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llustracion 183 Ilustracion 183 Evidencia de Instalacion y
mantenimiento de cdmaras




Seguridad

Con el objetivo de garantizar un entorno seguro para cada visitantey funcionariosde le entidad,
se capacité al personal de seguridad en brigadas de emergencia, con el acompafiamiento
direccion de sistemas integrados de gestién y control interno. Durante la actividad, nuestro
equipo adquiri6 conocimientos sobre diferentes aspectos de las brigadas de emergencia,
incluyendo procedimientos de evacuacion, red contra incendios y gestion de situaciones de
crisis, donde se les genero herramientas practicas para que estén preparados y puedan actuar
de manera eficiente en caso de cualquier emergencia.

llustracion 184 Evidencia capacitacion equipo de seguridad

Enresumen, la prestacidn de este servicio ha sido esencial para mantenerun ambiente seguro,
consolidando la confianza de quienes interactian con nuestra entidad. Este compromiso
continuo con la seguridad se mantiene como un pilar fundamental de nuestra operacion y
servicio al cliente.

CONTROL DE ACTIVOS

Con el objetivo de mantener el control, seguimiento y rotulacién de activos se establece visitas
gue permitieron unagestion eficiente y transparente de los recursos de la organizacion, cuyo
propésito principal fue mejorar la identificacion, localizacién y trazabilidad de los activos a lo
argo de su ciclo de vida, desde la adquisicion hasta la disposicion final.



llustracion 185 Evidencia seguimiento de activos




INFRAESTRUCTURA FISICA

Con el fin de conservar la calidad y operacion de la Infraestructura de la Camara de
Comercio de Casanare desde la Direccion de Infraestructura'y como soporte transversal al
desarrollo las actividades de entidad para empresarios y comerciantes garantizamos la
ejecucion del plan de mantenimiento para la sede principal, apoyamos las adecuaciones para
montajes y adecuaciones los diferentes espacios generados desde las vicepresidencias y

brindamos asesoria técnica para la ejecucion de adecuaciones o intervenciones en las
seccionales y proyectos de la entidad Cameral.

En cumplimiento del plan de mantenimiento rutinario de la sede principal ademas de las
rutinas de verificacion que se hacen a diariode acuerdo con la programacion, se llevaron a cabo
las inspecciones, revisiones e intervenciones a los sistemas de transporte vertical, grupo
electr6geno, climatizacion, seguridad y control, fachadas y pintura interna, red contraincendios,
hidraulico, zonas verdes y jardineras.

Vi
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llustracion 187 Trabajos de Mantenimiento realizados en sede llustracion 186 Plantas ubicadas en
principal. el exterior de la sede principal.

También a partir de los diagnosticos realizados por el equipo de la Direccidon se
identificaron necesidades que fueron priorizadas en conjunto con la Vicepresidencia para

llustracion 188 Mantenimiento a redes eléctricas de Sede Principal.




intervenir oportunamente: medidor de energia eléctrica, portbn de acceso vehicular, aire
acondicionado, control de accesos e iluminacion.

La Direccion de Infraestructura participd de la estructuracion y seguimiento del proyecto
para la intervencion para el mejoramiento de la cubierta del auditorio de la oficina del seccional

Ilustracion 191 Cubierta Oficina Seccional Villanueva.

| .

sede principal y las adecuaciones en primer piso de los salones y la biblioteca de la EFE.

llustracion 189 Adecuacion a espacios de atencion al cliente.




Durante la vigencia se apoyaron activamente la realizacion de los montajes de las
Galerias de Arte itinerantes, las ferias y ruedas de negocios y el evento institucional “Joropo
Fest 2023

DIRECCION DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La direccidn de gestion humanay desarrollo organizacionales un area estratégica que
propende por la gestion de personas y la administracion del talento humano, asi mismo es
transversal y contribuye en el buen funcionamiento de la efectividad interna de la entidad.

El objetivo del area es consolidary fortalecer un talento humano de alto desempefio con
valores enfocados en la cultura del servicio, ética e integralidad. De igual manera, con unos
principios basados en lainnovacién, el liderazgo transformacional, laresiliencia y la orientacion
al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

El talento humano permite a la organizacion aportar al cumplimientoy gestion de la
estrategia corporativa y asi mismo, la entidad brinda las herramientas que fortalecer la
productividad y el desempefio a través de programas de formacién, habilidades, entrenamiento
y espacios de actualizacion profesional, el mejoramiento organizacional y profesional. De igual
manera, desarrollando actividades orientadas al bienestar intra y extralaboral, trasversalmente
con el cumplimiento de los aspectos legales requeridos en el sistema de gestidén de seguridad
y salud en el trabajo.

Desde el area de gestion humanay desarrollo organizacional apoyamos diferentes
procesos del personal como son:

1. Liquidacion mensual de nomina, prestaciones sociales, seguridad social y
parafiscales en el sistema contable JSP7, con apoyo y aprobacién de la Direccion
financieray contable.

2. Requerimientos del personal: Retiro parcial de cesantias, certificaciones laborales,
tramites de incapacidades, afiliaciones y vacaciones.

3. Medicion del ausentismo, el clima laboral, satisfaccion y el desempefio del personal.

4. Gestiony ejecucion de las solicitudes de beneficios descritas en el plan de bienestar

laboral e incentivos al personal.
Ny
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. llustracién 192 Organizacion del Primer planta Sede Principal.



5. Ejecucién de las actividades del plan anual de la vigencia 2023.

6. Se realizaron cuatro (4) procesos de seleccion: se realizaron convocatorias para los
cargos de: Auxiliar de formalizacion de la oficina de Monterrey; dos auxiliares
contables y un auxiliar de servicios generales.

La Cadmara de Comercio de Casanare en el afio 2023, contd con un equipo humano
promedio de 229 colaboradores, de los cuales 94 personas vinculados mediante contrato
laboral, de las cuales 80% son mujeres y un 20% son hombres. 4 con contrato de aprendizaje,
de los cualesel 75% son mujeresy el 25% hombres. 1 judicante,que equivale al 100% hombres,
mientras que 22 pasantes universitarios se dividen en 64% mujeres, 36% hombres y 108 de
prestacion de servicios conformado por 57% mujeres y 43% hombres.
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llustracion 193 Colaboradores de la Cdmara de Comercio de Casanare 2023.
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llustracién 194 Personal de planta de la Cdmara de Comercio de Casanare 2023 (Genero)




La Direccion de gestion humanay desarrollo organizacional establecio tres (3) proyectos
transversales en el afio 2023, como son: Desarrollo organizacional, gestion del conocimientoy
camara saludable. A continuacién, se relacién los resultados y logros:

Desarrollo Organizacional

Desde el desarrollo organizacional trabajamos la gestion del cambio organizacional. De
igual manera, el modelo de gestion de personas, la cultura y convivencia organizacional, es
relevante sefialar que desde la alta direccion se inicio proceso de induccién y reinduccion
teniendo en cuentalarelevancia de la gestion de las personas en cuanto a: atraer, desarrollar,
reconocer y retener el personal.

Siguiendo las recomendaciones de la Contraloria general de la Nacién, la medicién del
desempefio del personal, y evaluacion del clima organizacional, que permita identificar la
productividad, la conductay la satisfaccion de los lineamientos sobre las politicas de bienestar
laboral de |a entidad para sus colaboradores se desarrollara en el mes de enero del afio 2024.

#  Reunisn De Personal Induccion ¥ Reinduccion: 103 Asistantas

= Ajuste En El Manual De Funciones ¥ Responsabilidasdes: Ajuste Por Adenda ¥ Por Nuevos Cargos
4 Promocion De Le Culture ¥ Convivencla Grganizacional A Traves De Campafias Dirigidas Al Personal- 2 Campafias

(97 Asistertes

J ¥ F & ¥ T - ('
PROGHR. ["I'{ ",’2“*5’1”'1:()‘!{_‘,‘ @  Elorciones Y Fortaleoimiants Al Camitd Do Convivancia Laboral ¥ E| COPAST - 33 Asictantes
ORGANIZACTONAL . o ol vodelo o oo & Trovs b Ly Generariin b Sspacies De Escuchs Gus Fermita atrasr, Desarraliar,
Retonocer ¥ Retener & Personal. (12 Asistantes Pruebs Plots Ama De Escuche) (47 Personas Atendids:’ De Maners
Lo alizad

Sn. (2]

Participacidn do El Parsonal En farape Fect. {211 Colaboradoras)

Asignacien De Dotacldn Institucional {42 Funcienarios)

LR I

Tratamianto Da Datas Perconales [ 43 Asistentos)

llustracion 195 Gestion del desarrollo organizacional en la CCC.

Gestion del Conocimiento

Dentro de las competencias establecidas que permitan consolidarun equipo altamente
calificado en habilidades duras y blandas, en temas de actualizacién cameral, transformacién
digital, sistemas integrados de gestion, redaccion, liderazgo, asi como el manejo de
emociones, la comunicacion asertiva, se brindaron procesos de formacién y capacitacion con
la Escuela de Formacién Empresarial — EFE y la ARL Colmenay formacién virtual abierta en
diferentes instituciones de formacién virtual, segun plan de capacitacion y desarrollo propuesto
para la vigencia 2023.
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Durante este proceso de formacion que permitié fortalecer capacidades, se resalta el
trabajo realizado en temas de transformacion digital, en este capitulo se orientaron bajo los
pilares de la ciberseguridad, las nuevas tendencias de la transformacién digital y se trabaj6 de
manera continua en la realizacion de alternativas que pudieran servir como minimizadores de
tiempo permitiendo una mayor productividad, si mismo en tematicas relacionadas con el Ser;
saber escuchar es unade las premisas mas importantes en unaorganizacion lo cual permite
tener una comunicacién asertiva, fluida y empética.

También se realizé formacidn en gestion de proyectos, seguridad social- UGPP, gestion
estratégica del talento humano-congreso Internacional, en conciliacion, seguridad social,
registros publicos, control interno, contratacion, gestién financieray gestiéon documental, entre
otros. Finalmente, los procesos de formacion del sistema integrado de gestién y el sistema de
seguridad y salud en el trabajo con la ARL.

GESTION DFEL
CONOCIMIENTO

Capacitacion Comuricacion Asertiva Pars Lideres De Taller SIG | 15 Sesiones) - 37 Asistentes Taller Sobre El £strés Y Bl Manejo De Emociones (2] { 72
Procesos Aslstentes

Sesiones Modabdad ODual)

llustracion 196 Actividades de formacion y desarrollo del 2023.

Camara saludable

Bajo la implementacion del manual de politicas de bienestar laboral, se realizaron las
actividades tales como: celebraciones de fechas especiales (dia de la madre, del Padre, dia del
hombre, dia de la mujer, celebracion del dia de los nifios, cine Cameralito, cumpleafios de los
colaboradores por medio de un poster, amor y amistad, novenas de navidad y la celebracion de
fin de afo.

La entidad otorg6 el beneficioal personal de participar durante cuatro (4) meses en el programa
de acondicionamiento fisico “Stalle40”, con el fin de reducir el estrés laboral, reducir el riesgo
cardiovascular mediante el ejercicio funcional, acompafiamiento nutricional y fortalecer los
habitos saludables.

e




De igual manera se desarrollé6 durante tres (3) meses, la actividad de danzas para los
colaboradores, generando un espacio adicional de buenos habitos, que permitieran fortalecer
la integracién entre los equipos de trabajo

Finalmente, se realizaron los examenes ocupacionales periodicos de 2023 para todo el
personal, con el fin de fortalecer las actividades de los programas de vigilancia epidemiolégica
en la vigencia 2024.

O Actividad de salud y bienestar- Danzas { mayc a
agosto)- 11 asistontes

O Salud Mental: 14 asistentes

QO Campana cuidado de posturas-
ergonomia- PVE: 63 asistentes

O  Actividad de salud: GYM ( agosto a

llustracion 197 Actividades de cdmara saludable 2023.

En cumplimiento del plan de trabajo para el afio 2023 por la direccion del proceso de
sistemas integrados de gestion y de control interno, de la normatividad interna 'y externa que
rigen este proceso, se presentael siguienteinforme dela gestion del periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

La gestion se enmarca dentro de los siguientes criterios:

Evaluacion y seguimiento.
Acompafiamiento y asesoria.
Valoracién de riesgos.

Relacién con entes externos.
Fomento de la cultura de autocontrol.
Sistemas integrados de gestion.
Gestion a PQRS.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.




1. Evaluacion y seguimiento

Atendiendo al desarrollo del plan de accion, se realizaron auditoria Interna del sistema
de gestion de calidad de la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 sistema de gestion
ambiental con el personal formado por la institucion bajo la responsabilidad de esta area,
participando en el ejercicio un total de 4 auditores internos. De igual forma se realiz6 auditoria
interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la resolucién 0312 de
2019 por parte de un auditor externo.

De los resultados obtenidos en las auditorias internas, los responsables de los procesos
formularon las acciones correctivas, acciones preventivasy planes de mejoramiento, la oficina
de sistemas integrados de gestion y control interno realizo verificacion para constatar la
pertinencia de las acciones propuestas, la oportunidad de su ejecucién y la eficacia de las
acciones planteadas.

Mantenemos nuestras certificaciones por parte del ICONTEC en la norma del sistema de
gestion de calidad y ambiental ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, la cual certifica nuestros
esfuerzos para satisfacer a nuestros clientes y las buenas practicas ambientales en nuestra
sede principal y en nuestras seccionales del departamento.

Se realizé seguimiento a los planes de gestion enviados a la Contraloria General de la
Nacion finalizando las acciones pendientes y no se cuentan con hallazgos abiertos en el
momento de la auditoria del afio 2018, de igual forma se presenté plan de mejoramiento de los
hallazgos de la auditoria de la contraloria general de la nacién realizada en el afio 2023y a la
informacién solicitado por la Procuraduriageneral de la nacion,la Super Sociedades, ministerio
de trabajo y los hallazgos de Auditoria Interna y externa.

2. Acompafiamiento y asesoria

En el desarrollo del Rol de acompafiamientoy asesoria el proceso sistemas integrados
de gestion y control interno realizo lo siguiente:

e En el 2023 en los comités ejecutivos se realizaron recomendaciones oportunas en
todos los aspectos estratégicos de la CCC, se inform6 de las necesidades y
requerimientos de los entes de control; igualmente que en los diferentes comités
donde la oficina participa (convivencia laboral, archivo, calidad, seguridad y salud en
el trabajo y administraciéon de riesgos, control interno, proteccion de datos
personales).

e Se realiz6 asesoria en la identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso y se
acompanfé en la actualizacién de la matriz de riesgos por proceso, de igual forma se
asesoro la elaboracion de la matriz de riesgo de las seccionales.

e De igual manera se han generado las sugerencias y recomendaciones de manera

preventivay correctiva para las actuaciones en las diferentes areas, en la pertinencia



de lo descrito en algunos actos administrativos con relacién a temas de bienestar,
calidad, contratacion, SCCI, manual de funciones, normatividad interna y elaboracion
de procesos y procedimientos estandarizados de calidad.

e Se realiz6 acompafiamiento en el alistamiento de la informacion para el avance
trimestral del plan de trabajo cargado en la plataforma del SAIR de la Super
Sociedades.

e Se realiz6 acompafiamiento en el inicio de las actividades para el sistema de gestion
basura cero, el sello de no discriminacion y del programa de proteccion de datos
personales.

e Selideroy coordino el ajuste de la documentacion en el avance de laimplementacién
del Sello de no discriminacion del ministerio del interior

3. Valoracién del riesgo

El proceso de sistemas integrados de gestion y control interno, en desarrollo de las
auditorias internas planeadas durante la vigencia del 2023, contemplo la verificacion de los
controles establecidos en los mapas de riesgos y la mitigacion de los mismos. Asi mismo se
realizd sesion de identificacion de los riesgos por proceso Yy el establecimiento de los controles
liderado por la presidencia ejecutiva; se verifico que con los cambios dados por la dinamizacion
del SGI los controles se hayan identificado.

Como resultado de la auditoria y de los requisitos especificos de la norma I1SO
9001:2015, la organizacion cuenta con una metodologia para la identificacion de los riesgos en
funcién de los objetivos estratégicos y operativos de cada proceso; el mapa de riesgos
institucional se encuentra actualizado y contiene los riesgos con prioridad alta de cada uno de
los procesos de la CCC.

Se actualizo la matriz de riesgos materializados que describe los riesgos identificados
gue se presentaron en el periodo del afio 2023, las acciones tomadas, los responsables de las
mismas y el estado en las que se encuentran.

4. Relacién con entidades de control y externas

La CCC mantiene con las diferentes entidades de control excelentes relaciones. Los
informes, las obligaciones y demas requerimientos se cumplieron en las fechas establecidas
para este fin.

Se continud participando en las jornadas de capacitacion virtual realizadas por la
supersociedades para el diligenciamiento de lainformacién en la plataforma del SAIR, de igual




forma en las sesiones de formacién de Confecamaras en las funciones de control sobre las
camaras de comercio.

Se mantiene un grupo de apoyo relacionado con los temas de control interno cameral lo
gue facilitara el acceso a informacién y solucion de posibles inquietudes y consultas.

La CCC hace parte del comité departamental de seguridad y salud en el trabajo y
participo en todas las sesiones de trabajo citadas por el ministerio de trabajo y acompafio las
actividades del comité. De igual forma hacemos parte del comité de educacion ambiental de
Yopal contribuyendo con las actividades encaminadas a trabajar amigablemente con el medio
ambiente. Se participd en las sesiones de trabajo del comité de estabilizacién laboral y de
equidad de género, liderado por el ministerio de trabajo y la gobernacion de Casanare
respectivamente.

5. Fomento de cultura de autocontrol

El proceso de Sistemas integrados de gestion y control interno, con apoyo de la presidencia
ejecutiva y de la revisoria fiscal a través de diferentes medios fisicos y electronicos, ha
desarrollado esquema de comunicacion y sensibilizacion a todos los colaboradores y
contratistas de OPS de la CCC, sobre temas que conllevan al fomento de la cultura de control,
fortalecimiento de los conceptos de control interno, autocontrol, auditorias internas y las
practicadas por entes externos, planesde mejoramiento, asesoria en la formulacion de acciones
correctivas y preventivas, etc., de tal forma que sean interiorizados y aplicados en el desarrollo
de los procesos de la entidad, entre los que se destacan:

Comités de seguridad y salud en el trabajo
Comités de control interno.

Comités de calidad.

Auditorias internas.

Asesorias.

Reinduccion e induccion de personal.

La Junta Directiva, el Comité ejecutivo, revisoria fiscal, auditores (internos-externos) y
responsables de procesos verifican el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La organizacién cuenta con un codigo de ética y buen gobierno en donde se consideran
estandares de comportamiento ético y moral. De igual forma en la CCC tenemos conformado
los comités de riesgos y buen gobierno corporativo, y el comité financiero donde hacen parte
de los mismos 2 miembros de la junta directiva en cada uno de los comités.

Se mantienen las practicas de contratacién, aplicando nuestro manual de contratacion,
procedimiento de compras y la seleccion de proveedores entre otros aplicados por nuestra
unidad de contratacion, garantizando la independenciay transparencia en el proceso, para
contribuir con los controles que mitiguen la probabilidad de sobornos y corrupcién.

14 La Camara de comercio de Casanare previene que se realicen actividades relacionadas



con el lavado de activos o con fines terroristas que pueden repercutir en la reputacion y la
estabilidad juridica, operativa y financiera de la Camara. Colabora con las autoridades
competentes que investigan los delitos de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Actualmente contamos con la gestion de este tipo de riesgos en los procesos de afiliados
y seleccion de proveedores se realiza busqueda de antecedentes en procuraduria, contraloria
y antecedentes penales; Los afiliados tienen ventaja en el procedimiento de seleccién de
proveedores, por tanto, se cuentacon un escaneode un porcentaje significativo de proveedores
de la CCC en materia LA/FT

La CCC no admite bajo ninguna circunstancia acciones, conductas, faltas o situaciones
de Lavado de activos y financiacion del terrorismo cometidas por sus empleados y/o
proveedores. Cualquierfaltade este tipo se consideragrave y resulta en accionesdisciplinanas

6. Sistemas integrados de gestion (Calidad, Ambiente, Seguridad Salud En El
Trabajo, Basura Cero Y No Discriminacién)

Para la CCC lo mas importante son sus partes interesadas y principalmente los
comerciantes, empresarios, motivada en ese sentido ha tenido cambios significativos en sus
procesos internos; el talento Humano que hace posible esto es competente y se caracteriza por
su entrega y sentido de pertenencia; gracias al trabajo en equipo permiten generar acciones de
mejora permanentes en procura de satisfacer las necesidades de estos clientes.

Se cuenta con un equipo auditorinterno de nueve (9) integrantes a los cuales se les ha
venido formando de temas relacionados con auditorias dictadas por el ICONTEC de manera
virtual.

Se realizé reuniones previas al inicio de la auditoria interna donde se reforzé los
conceptos de auditoria y metodologia para la realizacion de la auditoria y las herramientas
tecnolégicas para realizarla de manera remota utilizando formularios de Google en el desarrollo
de las auditorias.

Se realizé implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo al capitulo 6 de laley 1072 de 2015, aplicando la totalidad de los requisitos de la etapa
5 de la resolucion 0312 de 2019, se diligencio la encuesta de autoevaluacion del ministerio de
trabajo y se envio el plan de mejoramiento a la ARL colmena.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion esta en
procesoy en el afio 2023 se trabajoé en la sensibilizacion al personal, se establecieron protocolos
de accion, se realizaron capacitaciones en temas especificos de seguridad y manejo de
herramientas informaticas, se incluyeron criterios de seguridad de la informacién, no
discriminacién y de gestion documental en la auditoria interna.




Por iniciativa de la presidencia ejecutiva se continuo con la implementacién del sistema
de gestion basura cero (SGBC), liderado por el director de sistemas integrados de gestion, se
obtuvo el sello del sistema de gestion de no discriminacion.

7. Gestion de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos Y Sugerencias)

Como cualquier organizacion que ofrece servicios la CCC tienen a disposicion canales
para que nuestros comerciantes, empresarios y ciudadania en general den a conocer sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones; actualmente se encuentan
disponibles los buzones de PQRS en la totalidad de las sedes donde la CCC presta sus
servicios, se dispone de un link en la paginaweb de la institucion, se tiene habilitado el correo
electronico contactenos@cccasanare.co, setiene un codigo QR, se mantiene el procedimiento
de peticiones verbales, el cual busca garantizar el acceso a los usuarios que no saben escribir
0 gque se encuentran retirados de las sedes fisicas de la CCC, de igual forma se puso a
disposicion un buzoén telefonico para tramitar PQRS, se incluye un numero de WhatsApp para
dar respuesta a solicitudes y la atencion telefonica en nuestro conmutador.

DISTRIBUCION DE PQRS 2023

b

= FORMALIZACION Y CONEXION EMPRESARILA
= PRESIDENCIA EJECUTIVA
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

llustracion 198 Distribucion de PQRS.

Se presentaron 9 quejas en el periodo del afio 2023, se presentaron quejas relacionadas
con atencion al cliente, demoras en la atencion, los turnos, y certificados electronicos. No se
presentaron quejas repetitivas.

De la totalidad de las PQRS recibidas se dio respuesta al 95% de estas, se dio respuesta
al 100% de las quejas recibidas y el 95% de las peticiones recepcionadas en el sistema
Docxflow, algunas de estas se dieron respuesta por correo institucional de los colaboradores
de la CCC, y no quedan registradas en la bandeja de salida del Docxflow, el proceso de
tecnologia y transformacion digital esta aumentando esfuerzos para garantizar que el unico
canal de recepcion y envio de documentacion sea el Docxflow. Se evidencia una mejoria en
paracion con el afio anterior.


mailto:contactenos@cccasanare.co

GOBIERNO CORPORATIVO

La Camara de Comercio de Casanare cuenta con un robusto y eficiente sistema de gobierno
corporativo, dentro del cual se destaca el liderazgo ejercido por su Junta Directiva conformada
por comerciantes afiliados del departamento y representantes del gobierno nacional.

Durante la vigencia 2023, la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Casanare,
propendiendo por la implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo, adelanto
las siguientes actividades:

1. Se realizaron doce (12) sesiones ordinarias y dos (02) sesiones extraordinarias de
junta directiva.

2. En sesion ordinaria del 26 de mayo de 2023, registrada mediante acta No. 622, se
presentod informe financiero a la junta directiva.

3. En sesion ordinaria del 28 de julio de 2023, registrada mediante acta No. 625, se
presentd informacion financiera a la junta directiva con corte a Junio.

4. En sesién ordinaria del 01 de septiembre de 2023, registrada mediante acta No. 627,
se presentd informe de ingresos y gastos con corte a agosto a la junta directiva.

5. En sesion ordinaria del 31 de octubre de 2023, registrada mediante acta No. 628, se
aprobd la politica de reservas patrimoniales y capitalizacion de reservas y utilidades.

6. En sesion ordinaria del 15 de noviembre de 2023, registrada mediante acta No. 629,
se aprobd la politica de bienestar laboral.




DIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE
Anédlisis alos Estados Financieros

El presente informe detalla los resultados positivos alcanzados por la Direccion
Financieray la consolidacion de indicadores estratégicos de la entidad, destacando mejoras
significativas en estos indicadores. Ademas, se dio inicio de la implementacién del nuevo ERP
SAP, esto como el objetivo de continuar con el proceso de transformacion digital.

En lo corrido del afio 2023 la direccion financiera 'y contable fue el soporte para ejecutar
desde el punto de vista financiero todos los programas y proyectos que la Cadmara de Comercio
de Casanare se propuso para esta vigencia, fuimos el soporte de base para que los resultados
gue se presentan a cierre de este afio se pudieran cumplir,teniendo en cuenta, que dentro de
las labores fundamentales de nuestra direccidon esta el de ejecutar y analizar los diferentes
aspectos financierosdela entidad, que permiten el correcto desarrollo de las funciones, se pudo
anticipar a los posibles cambios del entornoy disefiar planesy alternativas que permitan a la
entidad adaptarse y enfrentar cualquier situacién no prevista.

El siguiente analisis resume los factores mas significativos de los resultados
operacionales y la situacion financiera de la Camara de Comercio de Casanare.

El capital de trabajo a diciembre 31 de 2023 arroja una liquidez de $1109 millones de
pesos con relacion al afio anterior presenta un incremento de $1017 millones de pesos
aproximadamente. La razén corriente para este mismo periodo es de 1.22, lo que quiere decir,
gue por cada peso que la entidad debe al corto plazo tiene 1.22 pesos para respaldarla. Es
importante resaltar, que esta situacion es originada por la implementacion de diferentes
estrategias que nos permiten al cierre de este afio mostrar una situacion favorable para la
entidad y que permite dar cumplimento a los compromisos adquiridos en temas de
funcionamiento, desarrollo de los programas y proyectos de manera eficiente.

El nivel de endeudamiento al cierre del ejercicio fiscal el 31 de diciembre de 2023 es del
40%, evidenciando una disminucion significativa del 6% con respecto al afio anterior. Este
descenso es indicativo de una gestion financieramas eficiente y una menor dependenciade
recursos externos para financiar las operaciones y proyectos de la entidad.

Los pasivos totales alcanzan la cifra de $11.683 millones de pesos. Este monto refleja la
totalidad de las obligaciones financierasy no financieras de la entidad. Es crucial destacar que,
a pesar de mantener este nivel de endeudamiento, la empresa halogrado manejar sus pasivos
de manera equilibrada. Los pasivos corrientes representan el 43% del total del pasivo, lo que
indica que una proporcion significativa de las obligaciones son de corto plazo. Es vital gestionar
de manera eficiente estos pasivos para garantizar la liquidez y evitar posibles riesgos
financieros. Un aspecto destacado es el abono a capital por valor de $1.006 millones de pesos,
generado a partir de laventa de la sede antigua de la entidad. Este ingreso ha permitido reducir
la deuda y, al mismo tiempo, fortalecer la posicion financiera, evidenciando una estrategia
if@nciera proactiva y una gestion eficiente de los activos.



El margen neto de utilidad al cierre del ejercicio fiscal el 31 de diciembre de 2023 es del
12%, representando un incremento notable del 5% en comparacién con el afio anterior. Este
aumentorefleja unamejora significativaen la eficienciaoperativay la rentabilidad de la entidad.
La politica de mantener austeridad en el gasto ha sido fundamental para el equilibrio financiero
de la entidad. El aumento del margen neto de utilidad sugiere que la gestion efectiva de los
gastos y la optimizacioén de los recursos estan dando sus frutos.

Al cierre del afio 2023, los activos totales alcanzaron la suma de $29.043 millones, sus
componentes mas importantes son: la Propiedad, plantay equipo, representan el 78% del total
del activo, esta proporcion indica una fuerte inversion en activos tangibles, afirmando que la
entidad tiene un enfoque a largo plazo y una base solida de activos fijos, los deudores
comerciales representan el 6%, este rubro refleja los montos pendientes de clientes y socios
comerciales, siendo un componente esencial para evaluar la liquidez de la entidad, el efectivo
y equivalentes a efectivo representa el 7%, componente es fundamental para la liquidez
inmediata y la capacidad de la entidad para hacer frente a obligaciones de corto plazo. Los
activos corrientes representan el 21% del total de los activos, este porcentaje indica la
proporcion de activos que se espera convertir en efectivo o utilizar en operaciones dentro de un
afio. Un equilibrio saludable entre activos corrientes y no corrientes es esencial para la
estabilidad financiera.

El Patrimonio de la Entidad se ubica en $17.360 millones de pesos, presentando un
incremento del 18% con respecto al afio 2022 y que corresponde a la utilidad generada en el
afio 2023, este crecimiento tan substancial refleja la rentabilidad y la capacidad de la entidad
para generar valor.




Los ingresos totales han experimentado un impresionante aumento del 47%, pasando de
15.224 millonesde pesos en el afio 2022 a 22.429 millonesde pesos a diciembre de 2023. Este
incremento demuestra una ejecucidn exitosa de estrategias empresariales y un sélido
desempefio en la generacién de ingresos.
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llustracion 199 Evolucion de los ingresos.

La entidad ha destacado su enfoque en la administracion de registros delegados por el
Estado, asi como en el fortalecimiento del tejido empresarial. Este énfasis en proyectos y
programas se alinea con la promocion de la formalidad en los empresarios, contribuyendo a un
estilo de vida empresarial mas robusto y sostenible. La entidad actia como unaunidad lider
para el crecimiento e innovacion empresarial, enfocandose en estrategias, internacionalizacion

y

la

adaptacion a las dinamicas del entorno

y generacion de informacion relevante. Este liderazgo sugiere un compromiso con la mejora

empresarial.



La entidad juega un papel activo en el desarrollo regional al atraer inversionesy gestionar
recursos de cooperacion. Este enfoque contribuye no solo al crecimiento econémico sino
también al fortalecimiento de la comunidad empresarial en el ambito local. Se destaca por
promover iniciativas que mejoren el entorno empresarial y la articulacion entre instancias
publico-privadas. Ademas, su experiencia en la gestion de controversias empresariales sugiere
un compromiso con la resolucién efectiva de conflictos, lo cual es vital para mantenerun entomo
empresarial saludable.

Es importante destacar que el 52% de los ingresos totales no dependen de la ejecucion
de ingresos provenientes de los registros publicos delegados por el Gobierno Nacional. Esta
informacion resalta la diversificacion de las fuentes de ingresos de la CCC, esta independencia
financiera del 52% de los ingresos demuestra la resilienciay la solidez financiera de la Camara
de Comercio de Casanare.




Retos 2024 Para La Direccion Financiera:

La direccién financiera como soporte para la CCC continuara enfocandose en la alineacion
estratégica, eficiencia operativa y mejora continua. Estas acciones proporcionaran la base

necesaria para garantizar que los objetivos estratégicos de la CCC se alcancen de manera
efectiva y sostenible.

Se planea completar la implementacion del ERP SAP segun el cronograma establecido, con un
enfoque en la capacitacion del personal y la optimizacién de procesos, identificando y
optimizados procesos para aprovechar al maximo las capacidades del nuevo ERP, lo que
permitirdA a la direccién financiera aprovechar al maximo las oportunidades que la
transformacion digital y la optimizacion de procesos pueden ofrecer en el afio 2024 y mas alla.




COMUNICACIONES

Narrativas Digitales

La Cdmara de Comercio de Casanare se hapropuesto como objetivo comunicarde forma
efectiva su contribucién al desarrollo de la regién y, para ello, ha recurrido a diversas iniciativas
y herramientas digitales que le han permitido conectar con sus empresarios y la ciudadania en

general.

Gracias al usode las redes sociales, la entidad gremial hapodido difundirsus programas,
proyectos y actividades, a través de contenidos de narrativas digitales con la promocién de
actividades mediante historias empresariales, boletin digital, conexion empresarial,
encammara, Noticamara y camara contigo, para dar cumplimiento a 12 estrategias durante el

afno.
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llustracion 201 Set encammara en entrevista con José Alejandro Cheyne

El marketing digital también ofrece la posibilidad de crear una relacion mas cercanay
personalizada con los empresarios, al conocer sus preferencias, necesidades vy
comportamientos. Esto permite ofrecerles contenidos de valor, soluciones a medida y una
atencién al usuario mas rapida y eficaz. Por lo que se ejecutaron 5 estrategias denominadas:
Viajeros por Casanare, Soy afiliado, viernes comercial, Camara te cuenta y con sinergia.




Estrategia De Relacionamiento

Mediante la estrategia de relacionamiento, que tiene como objetivo fortalecer el
posicionamiento de la Camara de Comercio de Casanare como agencia de desarrollo
productivo para lacompetitividad de los empresarios, se desarrollaron 5 camparfas de visibilidad
a empresarios de los municipios de Yopal, Tauramena, Villanuevay Paz de Ariporo, logrando
impactar positivamente en sus ventas con la promocién de sus productos y servicios mediante
las redes sociales. De igual forma, se crearon camparfas de fomento al comercio local en fechas
comerciales como el dia de la mujer, dia de la madre, el dia del padre, amor y amistad y navidad.
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Ilustracion 202 visita a empresarios para campaiia del dia de la mujer.

Por otra parte, se disefiaron dos planes de medios para promocionar la temporada de
Renovacion Mercantil y el evento Joropo Fest en su tercera version, ademas de encuentros con
propésitos con medios de comunicacion para brindarinformacioén relevante de los programas y
convocatorias dirigidos a los empresarios y emprendedores. El relacionamiento con medios de
comunicaciéon permitié organizar ocho ruedas de prensa y cuatro encuentros con periodistas
locales para tratar temas de cifras del tejido empresarial, capacitaciones, programas de
fortalecimiento al comercio local y digital, Joropo Fest, entre otros. Ademas, se emitieron
comunicadosde prensacon el fin de difundirlas actividades propias de la entidad en los medios
de comunicacion.




llustracion 203 Rueda de prensa y encuentros con periodistas locales.

Se crearon cuatro campafias de relacionamiento con el usuario (CRM), que consisten en
estrategias de marketing para gestionar las interacciones con los clientes actuales y
potenciales, con el objetivo de fidelizarlos, aumentar su satisfaccion y generar mayor
participaciéon en los programas. Estas campafias se basaron en el uso de un software CRM,
gue permitié recopilar, analizar y segmentar por sectores al tejido empresarial, asi como
automatizar y personalizar las comunicaciones o convocatorias con ellos.

Comunicacion Interna

La comunicacién interna es una herramienta estratégica que permite a la Camara de
Comercio de Casanare cumplir con su misién, visién y valores, al tiempo que fortalece su
relacion con sus colaboradores. Desde la Direccion de Comunicaciones, se trabajo para mejorar
y optimizar los canales y procesos de comunicacién interna, con el fin de adaptarse a las
necesidades y expectativas de los publicos internosy externos. Asi fortalecer el sentido de
pertenencia y promover las actividades, para lo cual se desarroll6 cuatro campafias para
fomentar lainteraccion en redes sociales, dos encuentros con propdsitos y cinco campafias de
talento humano.




