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ANALISIS DE PQRS AÑO 2023

Como cualquier organización que ofrece servicios la CCC tienen a disposición canales para que nuestros 
comerciantes, empresarios y ciudadanía en general den a conocer sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
y felicitaciones; actualmente se encuentran disponibles los buzones de PQRS en la totalidad de las sedes donde 
la CCC presta sus servicios, se dispone de un link en la página web de la institución, se tiene habilitado el 
correo electrónico contactenos@cccasanare.co,  se tiene un código QR, se mantiene el procedimiento de 
peticiones verbales, el cual busca garantizar el acceso a los usuarios que no saben escribir o que se encuentran 
retirados de las sedes físicas de la CCC, de igual forma se puso a disposición un buzón telefónico para tramitar 
PQRS, se incluye un numero de WhatsApp para dar respuesta a solicitudes y la atención telefónica en nuestro 
conmutador. 
Se presentaron 9 quejas en el periodo del año 2023, se presentaron quejas relacionadas con atención al cliente, 
demoras en la atención, los turnos, y certificados electrónicos.  No se presentaron quejas repetitivas.
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ANALISIS DE PQRS AÑO 2023

De la totalidad de las PQRS recibidas se dio respuesta al 95% de estas, se dio respuesta al 100% de las quejas 
recibidas y el 95% de las peticiones recepcionadas en el sistema Docxflow, algunas de estas se dieron respuesta 
por correo institucional de los colaboradores de la CCC, y no quedan registradas en la bandeja de salida del 
Docxflow, el proceso de tecnología y transformación digital está aumentando esfuerzos para garantizar que el 
único canal de recepción y envió de documentación sea el Docxflow. Se evidencia una mejoría en comparación 
con el año anterior.

Porcentaje de quejas a las que se les dio respuesta
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