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Instructivo solicitud de informacioén - Bases de datos:

1. En la pagina web www.cccasanare.com ingresa en Atencion y Servicios a la ciudadania, luego escoge la opcion Canales para la atencion a la
ciudadania o directamente en el siguiente link: https://cccasanare.docxflow.com/public/sucursal

& contactenos@cccasanare.co @ Carrera 29 # 14 - 47 - Yopal Transparencia y acceso a la informacion pablica Atencion y Servicios a la Ciudadania

*‘» ) Formalizacion Competitividad Desarrollo Regional - Afiliados Centros

#Camara de Comercio de Casanare

Atencion y Servicios la Ciudadania

Tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacioén publica

= Canales habilitados para la atencion a la ciudadania

—* PQRSD

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE


http://www.cccasanare.com/
https://cccasanare.docxflow.com/public/sucursal

2. Digita los datos de identificacion, requeridos para enviar la respuesta pertinente y para verificar si cumple con el beneficio a empresarios,
segun lo establecido en la Circular 003 de 2019 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Camara de Comercio de Casanare

Ventanilla virtual Acceso
Accediendo a la ventanilla virtual usted Diligencie el siguiente formulario para
podré realizar las siguientes acciones: ingresar a la sucursal virtual
- * Tipo de persona v
B Consulta de expedientes
* Tipo de identificacion v
dicacién de tramites * Numero de identificacion

* Correo electrénico

O Acepto la pofitica de privacidad y outorizo el manejo de la
informacién de Datos Personales segin la Ley 1581 de 2012, y segln lo
estipulado en la politica de datos personales de la Cémara de
Comercio del Casanare, publicada en
https:/ [www.cccasanare.co/politicas-de-seguridad-de-la-
informacion-del- sitio-web-y- proteccion-de-datos-personales

Registrarse y continuar

Q, Consulta de tramites

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE




3. Digita el codigo de acceso enviado al correo que suministraste.

¥ M Camara de Comercio de Casanare

Acceso

Ingrese el cédigo de acceso enviado al
correo electronico ro********jl.com. ¢No
tienes un cédigo?, para obtener uno haga
click aqui.

* Codigo de acceso

Continuar

Volver

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE




4.  Ingresa en la opcion “Radicar tramite”.

9 Camara de Comercio de Casanare

Buscar expediente

Buscar expedientes en los
archivos puUblicos de la
organizacion y visualizar sus
documentos asociados.

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

9

Radicar tramite

A través de esta opcidn usted
podra radicar una peticion,
queja, reclamo, sugerencia,
felicitacion u otro tramite ante
Camara de comercio de
casanare.

@

Consultar tramite

A través de esta opcidn usted
podra llevar a cabo la
consulta sobre el estado de
su trémite ante Camara de
comercio de casanare.




5.  Entipo de tramite, escoge “PETICION — SOLICITUD DE INFORMACION"

9 Camara de Comercio de Casanare

Inicio | Radicar Tramite

Radicar trGmite

Mediante los siguientes pasos se realiza la radicacion de un tramite.

' HONO,

Paso . Ingrese la informacidén del tramite a radicar.

* Tipo de Tramite -

DERECHO DE PETICION
FELICITACION

PETICION - SOLICITUD DE INFORMACION

QUEJA

QUEJA POR ACTOS DE DISCRIMINACION -

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE




6. Ingresa en el asunto: Base de datos y seguidamente la solicitud especifica que requieras.

°C&narade€ome«oode€asmue

Radicar tramite

Mediante los siguientes pasos se realiza la radicacion de un trémite.

' JONO)

Paso l. Ingrese la informacion del tramite a radicar.

PETICION ~ SOLICITUD DE INFORMACION -

@ informacién del tramite

Solicitudes o requerimiantos da informocién, copias de
documentos © consultas Gue seon competencia de CCC y
resuaitos conforma a lo establecido en la ley 1755 da 2015,

Camara de Comercio de Casanare
Base de datos

Cordial saludo,

Solicito base de datos del municipio de
Yopal de empresas con el Cliu 4711

& Archivos adjuntos

Elegir archivos |Sin archivos seleccionados

Arrastre y suelte uno o mas archivos a esta
zona (Recuerde que puede subir hasta 100
MEB en archivos)

MARA DE COMERCIO DE CASANARE




7. Verifica los datos de envio.

o Camara de Comercio de Casanare

inicio | Radicor Tramite

Radicar tramite

Mediante los siguientes pasos se realiza la radicacion de un tramite.

OX - RO

Paso 2. Seleccione el modo de envio de respuesta

Correo electronico

La respuesta a su tramite serd enviada
de manera digital a su correo
electrénico

X@gmail.com

YOPAL (CASAMARE) - Colombia

CAR 29 14

@ Anterior Sigulents ©

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE




8. Finaliza el tramite.

o Camara de Comercio de Casanare

Radicar tramite

Mediante los siguientes pasos se realiza la radicacion de un tramite.

O

Paso 3. Revisidon de los datos Jngremdos v rsgistro del
nuevo tramite.

O Resumen

Tramite PETICION - SOLICITUD DE

INFORMACION

Destinatario Camara de Comercio de
Casanare

Asunto Base de datos

Descripcion Cordial saludo, Solicito base
de datos del municipio de
Yopal de empresas con el
cnu 471

% Archivos adjuntos

No se anadieron archivos adfuntos

£ Envio de respuesta

Tipo de envio Correo electronico
Ermail X@grmail.com
Cludad YOPAL {(_:ASANARE] -
Colombia
Direccion CAR 28914
Codigo Postal  No asignado
Telefone  No asignado
Telefono Celular No asignado
Empresa No asignado
Carge No asignado

© Informacion

De conformidad con los mandatos de la Ley 1755
de 2015, su peticidn debera contener los nombres
y apellidos completos del solicitante, de su
representante y/o apoderado, el objeto de la
peticidn y las razones en las que fundamenta su
pPeticion, por tanto en ningldn caso podrd ser
rechazada la peticion por motivos de
fundamentaciéon inadecuada o incompleta

O ren G

MARA DE COMERCIO DE CASANAR




9.  Alfinal se genera el codigo de radicacion de tu solicitud con el cual puedes realizar seguimiento.

G Su tramite se ha radicado correctamente

Codigo radicacion CCCVE25-179
Fecha radicado XX-01-2025
Asunto Base de datos
Anexos 0
Documento de identidad XA

Apreciado usuario, a partir de este momento se inicia el proceso con la Camara de Comercio de Casanare,
de acuerdo con los tiempos establecidos para el mismo, a su cuenta de correo le serd enviada la la
informacion correspondiente a su tramite.

= Se haenviado un correo de confirmacion a X@gmail.com

& Imprimir comprobante @ Descargar soporte de radicacién
# Volver al inicio & Radicar otro trmite

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE




Tenga en cuenta:

La solicitud también la puede enviar al correo electronico contactenos@cccasanare.com o radicarla en
una de las oficinas de la Camara de Comercio de Casanare, suministrando los datos de ubicacion e
identificacion del solicitante.

Recuerde que si usted es empresario 0 comerciante y realizd la renovacion de su matricula mercantil
dentro del plazo legal y la de todos sus establecimientos de comercio, cuenta con el beneficio de
acceder a la informacion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), es decir, a la de todos los
comerciantes (personas naturales y juridicas) inscritos en el Registro Mercantil que tengan renovada su
matricula y la de sus establecimientos de comercio a nivel nacional, ingresando al sitio web RUES
Registro Unico Empresarial y Social en el menu principal, ubicado en la parte superior de la pantalla, en

la opcion descarga de reportes, selecciona la opcidon “Consulta de beneficios para empresarios”.

Los tiempos de respuesta estan publicados en la pagina web de la Cadmara de Comercio de la Cadmara
de Comercio https://cccasanare.co/

CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE


mailto:contactenos@cccasanare.com
https://cccasanare.co/sedes/
https://ruesfront.rues.org.co/
https://ruesfront.rues.org.co/
https://cccasanare.co/
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