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ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA REGIONAL 
DE COLOMBIA

El Centro de Pensamiento Turístico de Colombia 
(CPTUR), una iniciativa conjunta entre la Asociación 
Hotelera y Turística de Colombia (COTELCO) y la 
Fundación Universitaria Cafam (UNICAFAM), se 
ha consolidado desde su creación en 2015 como 
un referente en la generación de conocimiento, 
investigación aplicada e innovación en el sector 
turismo. Su misión ha sido clara: contribuir al 
desarrollo sostenible del turismo mediante 
herramientas analíticas que permitan la toma de 
decisiones estratégicas en el ámbito regional.

En línea con este propósito, el CPTUR desarrolló 
el Índice de Competitividad Turística Regional 
de Colombia (ICTRC), un instrumento que mide y 
analiza los factores asociados a la competitividad 
turística de los departamentos del país. Este 
índice ofrece una visión integral y sistemática 
que guía a las autoridades y actores del sector en 
la priorización de políticas públicas y proyectos 
estratégicos para fortalecer la posición competitiva 
de los destinos turísticos en Colombia.

El ICTRC se fundamenta en un Modelo de 
Competitividad Turística Regional, construido 
a partir del debate técnico y académico 
liderado por el CPTUR, con insumos de expertos 
nacionales e internacionales y con referencia a 
estándares metodológicos de organismos como 
la Organización Mundial del Turismo (OMT) y la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE). Este modelo considera la 
competitividad turística como la capacidad de 
un destino para posicionarse sosteniblemente en 
los mercados, promoviendo experiencias de alta 
calidad para los visitantes mientras se preservan 
los recursos culturales, sociales y ambientales.

La estructura del ICTRC contempla ocho criterios 
principales que agrupan diversos indicadores 
para evaluar el desempeño competitivo de los 
destinos turísticos. Los resultados obtenidos no 
solo clasifican a los departamentos en un ranking, 
sino que también brindan información clave para 
identificar barreras y oportunidades, convirtiendo 
al índice en una herramienta estratégica para 
diseñar políticas públicas que impulsen el desarrollo 
turístico sostenible. Asimismo, complementa otras 
métricas internacionales, como el Índice de Viajes 
y Turismo del Foro Económico Mundial, al ofrecer 

un análisis detallado de las condiciones locales del 
turismo en Colombia.
Desde su primera versión en 2016, el ICTRC ha 
evolucionado continuamente, incluyendo ocho 
mediciones adicionales hasta 2024. Este esfuerzo 
sostenido ha permitido establecer una base 
sólida para evaluar los avances en competitividad 
turística en el país. 

El presente documento, correspondiente a la 
novena medición del ICTRC, se organiza en cinco 
secciones:

 Esta primera sección introduce los antece-
dentes y objetivos del Índice, estableciendo 
el contexto necesario para comprender su 
importancia como herramienta clave en la 
evaluación y fortalecimiento de la competi-
tividad turística de las regiones del país.

 La segunda sección detalla la metodolo-
gía utilizada, especificando los indicado-
res, criterios y cálculos empleados para la 
medición.

 Finalmente, la quinta sección agrupa las 
fuentes bibliográficas y fotográficas utiliza-
das en la elaboración del documento.

La tercera sección ofrece un resumen ejecu-
tivo, destacando los principales resultados, 
como las primeras posiciones del ranking y 
comportamientos relevantes de las entida-
des territoriales, incluyendo avances en po-
siciones y crecimiento en el puntaje general 
de los destinos.

La cuarta sección, que constituye el núcleo 
del documento, presenta los resultados de 
la medición por departamento. En esta sec-
ción se desglosan los puntajes por indicado-
res, criterios y resultados generales de cada 
departamento. Además, se incluyen perfiles 
competitivos de cada destino junto con re-
comendaciones basadas en los resultados 
de los indicadores y la información primaria 
y secundaria recopilada.



José Andrés Duarte 
García

Presidente Ejecutivo 
COTELCO

Diana Margarita 
Pérez Camacho

Rectora 
UNICAFAM

Con esta publicación, COTELCO y UNICAFAM 
reafirman su compromiso con el desarrollo 
sostenible del turismo en Colombia, destacando 
las buenas prácticas y promoviendo un sector más 
competitivo, innovador y resiliente.

El esfuerzo y trabajo conjunto entre el sector 
privado y la academia, en cabeza de la Asociación 
Hotelera y Turística de Colombia -  COTELCO y la 
Fundación Universitaria Cafam - UNICAFAM, se 
ve representado no sólo en la participación que el 
Centro de Pensamiento Turístico de Colombia – 
CPTUR ha tenido en diversos escenarios nacionales 
e internacionales, sino la forma en que esta unidad 
investigativa, se ha convertido en un referente 
estadístico que aporta al desarrollo de la actividad 
turística y al fortalecimiento de la competitividad 
del sector.



Cajamarca, Departamento del Tolima.
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METODOLOGÍA PARA 
EL CÁLCULO DEL ICTRC

A.

El Índice de Competitividad Turística Regional de 
Colombia (ICTRC) es el resultado de un proceso 
de construcción colectiva del conocimiento. Este 
índice se fundamenta en los planteamientos 
desarrollados por el equipo de investigadores del 
Centro de Pensamiento Turístico de Colombia 
(CPTUR) y en las validaciones realizadas con 
actores públicos y privados vinculados al sector 
turístico, tanto a nivel nacional como regional.

Como producto del debate y la reflexión 
académica generados a partir del modelo de 
competitividad turística regional, el CPTUR 
estableció la siguiente definición, que constituye 
el fundamento conceptual de los criterios e 
indicadores de medición:

En términos generales, el modelo aborda la 
situación del sector turístico en el destino, 
explicando la interrelación de sus factores 
determinantes, las causas de sus dinámicas y 
sus efectos en la búsqueda de un desarrollo 
competitivo y sostenible. Este enfoque está 
sustentado en el capital humano y social, el 
conocimiento, la tecnología, la innovación, 
la diferenciación y el desarrollo de procesos 
y productos bajo estándares de calidad y 
productividad.

Con base en los principios del modelo y la 
definición establecida, el ICTRC se organiza 
en tres niveles: indicador, criterio e índice. 
Esta estructura jerárquica permite integrar 
la información de forma gradual, desde las 
variables individuales hasta una calificación 
final, como se ilustra en la  siguiente figura:

Esta definición guía el modelo del ICTRC, el cual 
busca representar:

Las condiciones de un destino turístico para 
competir en los mercados nacionales e 
internacionales.

La disponibilidad y aprovechamiento de los 
recursos productivos.

Los factores contextuales que inciden en su 
competitividad.

La existencia y aplicación de planes y 
políticas de desarrollo turístico.

 “Es la capacidad que tiene un destino 
para insertarse en los mercados 
de manera sostenible, mediante la 
articulación de los actores públicos y 
privados y la creación de productos 
diferenciados de alta calidad, innovadores 
y atractivos, que generen experiencias 
positivas y alto valor agregado al turista y 
visitante. 

Por tanto, la competitividad del destino 
se construye a partir de la planificación 
y gestión estratégica de las ventajas 
comparativas y competitivas, de tal 
forma que se potencie el desarrollo 
socioeconómico y se conserven tanto los 
recursos culturales y sociales, como los 
servicios eco-sistémicos del destino”
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Los indicadores se construyen a partir del 
procesamiento de las variables recopiladas 
durante la fase de recolección de información. 
Esta información proviene tanto de fuentes 
primarias, proporcionadas por las autoridades 
turísticas de los departamentos y municipios 
analizados, como de fuentes secundarias, 
generadas por diferentes instancias nacionales 
y regionales relacionadas con el sector turístico 
en Colombia.

Por su parte, los criterios están constituidos 
por un conjunto de indicadores, organizados 
en función de características comunes que 
permiten su agrupación.

La estructura del modelo considera ocho 
criterios, los cuales están alineados con la 
definición adoptada, asegurando coherencia y 
pertinencia en el análisis.

INFRAESTRUCTURA 

La infraestructura, como componente esencial 
de la oferta de un destino turístico, sustenta tanto 
el desarrollo productivo como social, facilitando 
la experiencia de los visitantes. Este criterio 
abarca aspectos como los servicios públicos, 
las comunicaciones, los servicios de salud, las 
terminales de transporte aéreo y terrestre, y la 
accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad, entre otros elementos.

El análisis del criterio de infraestructura se basa 
en veintidós indicadores específicos

Figura 1. Organización del ICTRC. 

Fuente: Elaboración propia

Figura 2. Criterios de medición del ICTRC. 

Fuente: Elaboración propia

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda 
ancha.

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha.

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil.

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud.

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de 
alto nivel.

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias.

INF 8 Cajeros electrónicos.

INF 10 Disponibilidad de datáfonos.
INF 11 Cobertura del servicio de acueducto.
INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado.
INF 13 Cobertura del servicio de aseo.
INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica.
INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto.
INF 16 Terminales de transporte terrestre.
INF 19 Vías pavimentadas en buen estado.
INF 22 Conectividad aérea nacional.
INF 23 Conectividad aérea internacional.

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
nacionales.

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en 
condición de discapacidad.

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural.
INF 31 Disponibilidad de ambulancias.

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
internacionales.

INDICADORES CRITERIOS ICTRC

INFRAESTRUCTURA

GESTIÓN DE 
DESTINO

CULTURAL

AMBIENTAL

SOCIAL

ESTRATEGIA 
DE  MERCADEO

ECONÓMICO

EMPRESARIAL

ICTRC
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GESTIÓN DE DESTINO

El desarrollo de un destino turístico depende de 
la capacidad de las entidades y organismos que 
lideran los procesos sectoriales o relacionados 
dentro del territorio. Este criterio se enfoca 
en evaluar aspectos fundamentales como la 
planificación turística, la inversión destinada al 
sector, la obtención y asignación de recursos 
financieros, la seguridad, y la producción y 
divulgación de información base para los 
procesos de planificación y evaluación. Estos 
factores son determinantes para el desempeño 
y la competitividad del destino. 

En total, el criterio de gestión de destino se 
compone de dieciocho indicadores:

SOCIAL

La actividad turística genera impactos 
significativos en las poblaciones, a través 
de la creación de empleo y el aumento del 
valor agregado en la economía regional. 
La cualificación y el mejoramiento de las 
competencias del personal que trabaja en el 

AMBIENTAL

Este criterio se relaciona con la interacción 
entre los ecosistemas y la actividad turística, 
permitiendo evaluar la capacidad de gestión 
de los recursos naturales y las acciones de 
planificación orientadas a la conservación y al 
manejo sostenible de los productos turísticos 
basados en la naturaleza. 

Se compone de los siguientes quince 
indicadores:

CULTURAL

El patrimonio cultural, tanto material como 
inmaterial, constituye un atractivo fundamental 
para el turismo. El intercambio cultural entre 
los turistas y la comunidad receptora fomenta 
el desarrollo social y económico del destino, al 
generar experiencias que valoran y promueven 
las tradiciones y costumbres locales.

Las variables que conforman este criterio 
se enfocan en identificar la oferta cultural y 
promover su uso sostenible, una condición 
esencial para la preservación y conservación 
de estos recursos. Además, facilitan el diseño 
técnico de productos culturales que incluyan 
atractivos destacados como festividades, 
eventos tradicionales y gastronomía, entre otros. 

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad.

GES 4 Planes de desarrollo turístico.

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo.

GES 9 Contribución parafiscal.

GES 10 Financiamiento de proyectos.

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo.

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística.

GES 29 Producción de información estadística de viajes y 
turismo.

GES 32 Seguridad de empresas turísticas.

GES 33 Eventos terroristas.

GES 34 Homicidios.

GES 36 Disponibilidad policial.

GES 37 Disponibilidad policía de turismo.

GES 38 Puntos de información turística.

GES 40 Accidentalidad vial.

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal.

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo.

GES 45 Delitos contra turistas.

AMB 1 Calidad del agua.

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza.

AMB 4 Diversidad en fauna y flora.

AMB 5 Concentración de especies endémicas.

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB 7 Biodiversidad en riesgo.

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico.

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de 
naturaleza.

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales.

AMB 18 Áreas de protección ambiental.

AMB 19 Adaptación al cambio climático.

AMB 20 Gestión del riesgo.

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental.

AMB 23 Denuncias ambientales.

AMB 24 Tasa anual de deforestación.

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural. 

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales.

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés 
cultural de la nación.

CUL 10 Atractivos culturales declarados patrimonio de la 
humanidad.

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos.

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la 
gastronomía tradicional.

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales.

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales.

En total, el criterio cultural está compuesto por 
ocho indicadores:
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ECONÓMICO

El desarrollo de la actividad turística, en su 
dinámica, genera diversos impactos económicos 
derivados de los procesos productivos con los 
que interactúa. Este criterio aborda variables 
determinantes como la demanda nacional e 
internacional, la oferta, los precios y el valor 
agregado generado por el sector. Asimismo, 

EMPRESARIAL

El grado de competitividad asociadoa 
este criterio se refleja en la dinámica de la 
oferta turística, las redes de cooperación, y 
los estándares de calidad y sostenibilidad 
implementados en las estructuras 
empresariales. Estos elementos son 
importantes para fortalecer la competitividad 
del sector y forman la base de este criterio. 
 
La evaluación del criterio empresarial se realiza a 
través de once indicadores específicos:

ESTRATEGIA DE MERCADEO

Este criterio evalúa la capacidad del destino 
para gestionar los mercados y promocionar sus 
productos turísticos. Aborda aspectos como 
la conceptualización y el diseño técnico de 
los productos del destino, tanto en las etapas 
de producción como de comercialización. 
Las estrategias de mercadeo incluyen el uso 
de herramientas digitales, destacadas por su 
relevancia en la promoción efectiva y sostenible 
del destino. 

Se compone de siete indicadores:

SOC 1 Subempleo objetivo.

SOC 5 Informalidad laboral.

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo.

SOC 7 Contratación a término indefinido.

SOC 8 Colegios con formación en turismo.

SOC 9 Programas de pregrado en turismo.

SOC 10 Programas de posgrado en turismo.

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo.

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo.

SOC 25 Salario del sector turismo.

SOC 26 Participación del turismo en el empleo.

ECO 1 RevPar promedio.

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera.

ECO 3 Ingreso de extranjeros.

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como 
proporción del PIB turístico. 

ECO 12 Precios del transporte aéreo de pasajeros.

ECO 13 Precios de paquetes turísticos.

ECO 14 Valor agregado del sector turismo.

ECO 15 Participación del turismo en el PIB.

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico.

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de
pasajeros.

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas.

ECO 20 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales terrestres.

ECO 21 Carga tributaria para las empresas. 

EMP 3 Convenios de cooperación público privado.

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado.

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en 
calidad turística.

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT.

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas.

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores.

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con 
registro cancelado.

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacio-
nales.

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras interna-
cionales.

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en 
sostenibilidad con sello de calidad turística.

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa. 

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos.

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento 
y la promoción de productos turísticos.

EST 5 Promoción a través de guías turísticas.

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS.

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en 
turismo.

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas 
en turismo.

EST 14 Promoción en medios virtuales.

sector turístico contribuyen a incrementar 
la competitividad del destino, mediante 
programas de formación y capacitación. 

En total, son once indicadores que completan 
este criterio:

incluye aspectos como los ingresos generados 
por el turismo, su contribución al PIB y los 
aportes tributarios del sector. En conjunto, 
estas variables permiten evaluar la dimensión 
económica del turismo desde una perspectiva 
integral. 

El criterio económico se compone de trece 
indicadores:
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PROCESO PARA EL 
CÁLCULO DEL ICTRC

Figura 3. Proceso estadístico para el cálculo del ICTRC.

Fuente: Elaboración propia

Figura 4. Fuentes de información.

Fuente: Elaboración propia

B.

PASO 1:
Se lleva a cabo el proceso de recolección 
de información mediante los instrumentos 
establecidos para cada fuente de datos.

Recolección de la 
información primaria y 

secundaria.

Transformación de 
variables en indicadores

Transformación max - min 
y calificación por indicador 

(escala de 0 a 10)

Transformación logarítmica 
para corregir escalas

Definición ranking de 
competitividad turística

Ponderación de los 
criterios a partir de PIB 

departamental

Consolidación de la 
información primaria y 

secundaria.

Entidades públicas y 

privadas nacionales y 

sectoriales

Datos abiertos
Reportes estadísticos: metadatos y microdatos 

Información clasificada 
Solicitud de información de dominio restringido

Recolección de la 
información primaria 

y secundaria.
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Para identificar los municipios con vocación turística incluidos en el estudio, se 
aplicaron los siguientes criterios, lo que resultó en una muestra de 334 municipios:

La información recolectada a través de las secretarías de turismo departamentales, 
municipales o de niveles equivalentes se organiza con el fin de generar una 
calificación consolidada para cada departamento.

A continuación, se presenta el listado de los 334 municipios, incluidas las capitales, 
en los cuales se recopiló la información primaria y secundaria necesaria para 
el cálculo del Índice de Competitividad Turística 2024. Estos municipios están 
agrupados por departamento, lo que permite ofrecer una visión detallada de la 
distribución geográfica de la medición.

Figura 5. Criterios para la definición de municipios incluidos en la medición.

Fuente: Elaboración propia

Ministerio Comercio, Industria y turismo
Resolución 348 de 2007

Planes de Desarrollo Turístico
Inclusión en los planes de desarrollo 
turístico departamentales

Corredores turísticos
Municipios que conforman la estrategia de 
corredores turísticos del MINCIT

Prestadores de Servicio Turísticos 
Existencia de al menos 10 prestadores de 
servicios turísticos en el municipio (RNT)

334   MUNICIPIOS
Incluidos en la muestra
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La información recolectada a través de las secretarías de turismo departamentales, 
municipales o de niveles equivalentes se organiza con el fin de generar una 
calificación consolidada para cada departamento.

A continuación, se presenta el listado de los 334 municipios, incluidas las capitales, 
se convocaron para recopilar la información primaria y secundaria necesaria para 
el cálculo del Índice de Competitividad Turística 2024. Estos municipios están 
agrupados por departamento, lo que permite ofrecer una visión detallada de la 
distribución geográfica de la medición.

Amazonas Arauca Boyacá
1 Leticia 2 Puerto Nariño 1 Arauca 3 Tame 1 Chiquinquirá 12 Ramiriquí

2 Saravena 2 Duitama 13 Ráquira

Antioquia 3 El Cocuy 14 Soatá
1 Angostura 20 Marinilla Atlántico 4 Garagoa 15 Sogamoso
2 Apartadó 21 Medellin 1 Baranoa 7 Piojó 5 Guateque 16 Sutamarchán
3 Arboletes 22 Necoclí 2 Barranquilla 8 Puerto Colombia 6 Iza 17 Tenza

4 Carolina Del 
Principe 23 Olaya 3 Galapa 9 Sabanalarga 7 Miraflores 18 Tibasosa

5 Chigorodó 24 Puerto Triunfo 4 Juan De Acosta 10 Soledad 8 Monguí 19 Tota
6 Cocorná 25 Rionegro 5 Luruaco 11 Tubará 9 Moniquirá 20 Tunja

7 El Carmén De 
Viboral 26 Sabaneta 6 Malambo 12 Usiacurí 10 Nobsa 21 Turmequé

8 El Peñol 27 San Carlos 11 Paipa 22 Villa De Leyva
9 El Retiro 28 San Jerónimo Bogota D.C.

10 Envigado 29 San Luis 1 Bogota D.C. Caldas
11 Fredonia 30 San Pedro 1 Aguadas 5 Manizales
12 Girardota 31 San Rafael Bolívar 2 Belalcazar 6 Riosucio

13 Guarne 32 Santa Fe De An-
tioquia 1 Arjona 6 Mompox 3 Chinchiná 7 Salamina

14 Guatapé 33 Santa Rosa De 
Osos 2 Carmen De Bolivar 7 San Jacinto 4 La Dorada 8 Villamaria

15 Itagui 34 Sonsón 3 Cartagena De 
Indias 8 San Juan Nepomu-

ceno
16 Jardín 35 Sopetrán 4 Magangué 9 Santa Catalina Caquetá
17 Jericó 36 Támesís 5 Mahates 10 Turbaco 1 Albania 5 Puerto Rico

18 La Ceja 37 Turbo 2 El Doncello 6 San Vicente Del 
Cagúan

19 La Pintada 38 Urrao Córdoba 3 Florencia
39 Venecia 1 Los Cordobas 5 San Antero 4 Morelia

2 Montería 6 San Bernardo Del 
Viento

Cauca 3 Moñitos 7 San Pelayo Guaviare
1 Balboa 7 Popayán 4 Puerto Escondido 8 Santa Cruz De 

Lorica 1 San Jose Del Guaviare

2 Cajibio 8 Puracé

3 Guapi 9 Santander De 
Quilichao Cundinamarca Huila

4 Inzá 10 Silvia 1 Anapoima 15 Nemocón 1 Acevedo 8 Paicol
5 Patía 11 Suarez 2 Bojacá 16 Nilo 2 Aipe 9 Pitalito
6 Piendamó 12 Timbío 3 Choachí 17 Nimaima 3 Altamira 10 Rivera

4 Cogua 18 Nocaima 4 Garzón 11 San Agustín

Casanare 5 Facatativá 19 Puerto Salgar 5 Gigante 12 Villavieja

1 Aguazul 3 San Luis De 
Palenque 6 Fusagasugá 20 Ricaurte 6 Isnos 13 Yaguará

2 Monterrey 4 Yopal 7 Girardot 21 San Antonio De 
Tequendama 7 Neiva

8 Guaduas 22 Sesquilé

Cesar 9 Guasca 23 Sopó La Guajira
1 Chiriguaná 3 Manaure Balcón 

Del Cesar 10 Guatavita 24 Suesca 1 Dibulla 4 San Juan Del Cesar

2 La Jagua De Ibirico 4 Pueblo Bello 11 La Calera 25 Ubaté 2 Manaure 5 Uribia
5 Valledupar 12 La Mesa 26 Útica 3 Riohacha

13 La Vega 27 Villeta
14 Mesitas Del Colegio 28 Zipaquirá
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Figura 6. Municipios incluidos en la medición ICTRC 2024.

Fuente: Elaboración propia

Chocó Guainia Magdalena
1 Acandí 6 Medio San Juan 1 Inirida 1 Aracataca 6 Pueblo Viejo

2 Bahia Solano 7 Nuquí 2 Ciénaga 7 San Sebastian De 
Buenavista

3
El Carmen De 
Atrato

8 Quibdó Norte De Santander 3 El Banco 8 Santa Marta

4 Itsmina 9 Unguía 1 Ábrego 10 La Playa De Belén 4 Fundación 9 Zona Bananera

5 Juradó 10
Unión Panamer-
icana

2 Arboledas 11 Musticua 5 Plato

3 Bochalema 12 Ocaña

Meta 4 Cácota 13 Pamplona Quindío
1 Acacías 8 Puerto Gaitán 5 Chinácota 14 Pamplonita 1 Armenia 6 La Tebaida
2 Barranca De Upia 9 Puerto López 6 Chitagá 15 Salazar 2 Buenavista 7 Montenegro
3 Cubarral 10 Restrepo 7 Cúcuta 16 San Cayetano 3 Calarcá 8 Pijao
4 Cumaral 11 San Juan De Arama 8 Durania 17 Silos 4 Circasia 9 Quimbaya
5 Granada 12 San Martín 9 El Zulia 18 Villa Del Rosario 5 Filandia 10 Salento
6 Guamal 13 Villavicencio
7 La Macarena Putumayo Risaralda

1 Mocoa 5 Puerto Leguizamo 1 Apia 8 Marsella

Nariño 2 Orito 6 San Francisco 2 Balboa 9 Mistrató
1 Barbacoas 8 La Cruz 3 Puerto Asis 7 Sibundoy 3 Belen De Umbría 10 Pereira
2 Berruecos 9 La Unión - Nariño 4 Puerto Caicedo 4 Dosquebradas 11 Pueblo Rico
3 Buesaco 10 Pasto 5 Guática 12 Quinchía

4 Chachagui 11 Sandoná Tolima 6 La Celia 13
Santa Rosa De 
Cabal

5 Cumbal 12 Tumaco 1 Ambalema 6 Ibagué 7 La Virginia 14 Santuario
6 Imues 13 Tuquerres 2 Carmen De Apicala 7 Libano
7 Ipiales 3 Carmen De Apicalá 8 Mariquita San Andrés

4 El Espinal 9 Melgar 1 Isla De Providencia

Santander 5 Honda 10 Murillo
1 Aratoca 10 Giron 11 Prado Vaupés
2 Barbosa 11 Los Santos 1 Caruru
3 Barichara 12 Piedecuesta Valle Del Cauca 2 Mitú

4 Barrancabermeja 13 San Gil 1 Alcalá 9
Guadalajara De 
Buga

3 Taraira

5 Bucaramanga 14
San Vicente De 
Chucuri

2 Ansermanuevo 10 Jamundí

6 Cépita 15 Socorro 3 Buenaventura 11 La Unión - Valle Vichada
7 Charalá 16 Tona 4 Caicedonia 12 Palmira 1 La Primavera
8 Curití 17 Vélez 5 Calima Darien 13 Roldanillo 2 Puerto Carreño
9 Floridablanca 18 Zapatoca 6 Cartago 14 Santiago De Cali 3 Santa Rosalía

7 El Cairo 15 Sevilla

Sucre 8 Ginebra
1 Corozal 6 San Marcos
2 Coveñas 7 San Onofre
3 Ovejas 8 Santiago De Tolú
4 Palmito 9 Sincelejo
5 Sampués
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Figura 7. Ejemplo ficha metodológica para los indicadores.

Fuente: Elaboración propia

xd = indicador del departamento Vd = variable transformada

PASO 2:
La información recolectada se consolida,  
dependiendo su naturaleza y la fuente que la 
origina, para ello se realiza:

PASO 3:
A partir de la combinación de las variables, se 
calculan los indicadores establecidos en el modelo. 
En este paso, se utilizan las fichas metodológicas 
elaboradas para cada uno de ellos.

PASO 4:
Una vez construidos los indicadores, se aplica 
la transformación logarítmica, mediante 
la cual se ajustan las escalas de los datos 
originales, conservando la distancia relativa 
entre cada unidad de medición. Para evitar 
la indeterminación del log(0), se suma 1 a la 
expresión, de la siguiente manera:

Revisión y organización de datos 
por fuentes de información. 

Distribución de los datos por 
criterio.

Codificación y agregación de los 
datos por indicador. 

Clasificación departamental a 
través de la DIVIPOLA.

A

B

C

D

ID SOC 5

Criterio Social

Nombre Informalidad laboral

Descripción Porcentaje de personas vinculadas con la industria del turismo que no aportan al sistema de 
seguridad social – pensiones, en relación con el total de personal ocupado en el sector

Fórmula SOC 5 =
Total de personal vinculado al sector que no aporta al sistema de seguridad 

social-pensiones x100Total de personal ocupado en sector

Fuente Gran Encuesta Integrada de Hogares – Departamento Administrativo Nacional de Estadística y 
Boletín de Empleo – Centro de Pensamiento Turístico de Colombia

vd=log (xd+1)
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Figura 8. Clasificación de los departamentos por grupos de análisis.

Fuente: Elaboración propia

PASO 5:
Se aplica la transformación Máx-Mín, un 
procedimiento que asigna una calificación 
a cada departamento utilizando una escala 
de 0 a 10. Es importante destacar que esta 
calificación es relativa a los valores extremos, ya 
que en el proceso de transformación se toman 
como referencia los valores mínimo y máximo 
de cada indicador, tal como se muestra en la 
siguiente ecuación. 

PASO 6:
En línea con la definición del modelo 
de competitividad y considerando la 
heterogeneidad de los departamentos, tanto 
en términos de desarrollo económico como en 
el grado de madurez y avance de la actividad 
turística, se organizan los destinos utilizando 
el PIB departamental como variable de 
segmentación. Como resultado, se obtienen los 
siguientes grupos de análisis:

id = indicador normalizado para el departamento 

vd = variable transformada para cada departamento

PARA VARIABLES EN LAS QUE UN MAYOR VALOR 
SIGNIFICA UN MEJOR DESEMPEÑO:

id=10*
( Vd - minmuestra )

( maxmuestra- minmuestra )

id = indicador normalizado para el departamento 

vd = variable transformada para cada departamento

PARA VARIABLES EN LAS QUE UN MAYOR VALOR 
SIGNIFICA UN MAL DESEMPEÑO:

id= ( 1- ( vd  - min 
muestra

))*10
( maxmuestra- minmuestra )

GRUPO 1

Antioquia
Atlántico
Bogotá D.C
Bolívar

Cundinamarca
Meta
Santander
Valle del Cauca

GRUPO 2

Boyacá
Casanare
Cauca
Cesar
Córdoba

Huila
Nariño
Norte de Santander
Tolima

GRUPO 3

Amazonas
Arauca
Caldas
Caquetá
Chocó
Guaviare
La Guajira
Magdalena

Putumayo 
Quindío
Risaralda
Sucre
San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina
Vichada
Vaupés



22

Figura 9. Ponderación de factores por criterio.

Fuente: Elaboración propia

Cada uno de los grupos antes definidos tiene incluida una diferenciación en el 
grado de desarrollo de la actividad turística. En tal sentido, para cada grupo se 
definió una configuración de ponderadores detallada a continuación:

PASO 7:
Con las ponderaciones dadas a cada 
departamento, se procede a la aplicación de 
la fórmula que determina la calif icación f inal 
obtenida, bajo la siguiente expresión:

Finalmente, los departamentos se organizan 
según la calif icación del ICTRC, de mayor 
a menor, lo que genera el ranking de 
competitividad turística que se presentará en 
las siguientes secciones de este documento.

ICTRC = %A * CA + %C * CC + %E * CE + %M * CM + %G * CG + %EM * CEM + %S * CS + %I * CI

CRITERIO GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

ECONÓMICO 11,0 9,5 8,5

INFRAESTRUCTURA 11,0 7,0 6,0

GESTIÓN DE DESTINO 20,0 20,0 20,0

EMPRESARIAL 11,0 9,5 8,5

ESTRATEGIA DE MERCADEO 11,0 9,5 8,5

SOCIAL 11,0 9,5 8,5

CULTURAL 12,5 17,5 20,0

AMBIENTAL 12,5 17,5 20,0

%A = Ponderación del criterio ambiental A = Calificación del criterio ambiental

%C = Ponderación del criterio cultural C = Calificación del criterio cultural

%E = Ponderación del criterio económico E = Calificación del criterio económico

%M = Ponderación del criterio empresarial M = Calificación del criterio empresarial

%G = Ponderación del criterio gestión de destino G = Calificación del criterio gestión de destino

%EM = Ponderación del criterio estrategia de mercadeo EM = Calificación del criterio estrategia de mercadeo

%S = Ponderación del criterio social S = Calificación del criterio social

%I = Ponderación del criterio infraestructura I = Calificación del criterio infraestructura





Los Estoraques, Departamento Norte de Santander
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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo en Colombia se ha consolidado como 
un pilar clave para el desarrollo económico y 
social del país. En este contexto, el modelo de 
Competitividad Turística Regional, diseñado por 
el Centro de Pensamiento Turístico de Colombia 
(CPTUR), aborda la complejidad del sector turístico 
al integrar las características socioeconómicas 
de las regiones, el progreso de la actividad 
turística y su interacción con otros sectores 
productivos. Este enfoque se fundamenta en la 
premisa de que la competitividad de un destino 
no solo depende de sus atractivos naturales o 
culturales, sino también de su capacidad para 
articular elementos como la sostenibilidad, 
la innovación, la calidad, la planificación 
estratégica y la cooperación entre los sectores 
público y privado. 

Desde esta perspectiva, la competitividad 
turística se construye a través de la gestión 

eficiente de los factores que conforman la 
dinámica de cada destino. Estos elementos, 
en conjunto, determinan la preferencia de los 
viajeros por los servicios ofrecidos en un lugar 
específico. En los últimos años, Colombia ha 
implementado importantes políticas orientadas 
a fortalecer el turismo desde lo local, con 
el objetivo de proyectar su impacto a nivel 
nacional. Los resultados de estos esfuerzos se 
reflejan en la evolución de los destinos turísticos, 
cuyos avances son evaluados a través del Índice 
de Competitividad Turística Regional por 
Departamentos -ICTRC. 

Por lo anterior, en esta sección se presentan 
los resultados y el resumen correspondiente 
al Índice de Competitividad Turística Regional 
de Colombia (ICTRC) 2024, basado en los 
datos recopilados durante la vigencia 2023. 
A continuación, se muestra la gráfica con el 
ranking del ICTRC 2024.
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Bogotá D.C.

Bolívar

Antioquia

Risaralda

Valle del Cauca

Caldas

Tolima

Magdalena

Cundinamarca

Santander

San Andrés, Providencia y Santa…

Huila

Atlántico

Boyacá

Casanare

Cauca

Quindío

Meta

Norte de Santander

La Guajira

Nariño

Chocó

Córdoba

Caquetá

Amazonas

Vaupés

Sucre

Guainía

Guaviare

Putumayo

Vichada

Cesar

Arauca

Figura 1. Ranking del ICTRC Departamentos.

Fuente: Elaboración propia
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Estos resultados posicionan a Bogotá D.C., Bolívar 
y Antioquia como líderes en competitividad 
turística. Bogotá ocupa el primer lugar con 
una calificación de 6.81, destacándose por su 
sobresaliente desempeño en el criterio de 
estrategia de mercadeo, de infraestructura y 
en aspectos culturales. Sin embargo, persisten 
retos importantes en áreas como gestión 
del destino, desarrollo empresarial y criterios 
sociales. Bolívar, en segundo lugar, con 6.15 
puntos, muestra fortalezas similares a las de 
Bogotá, pero enfrenta desafíos particulares en 
los criterios ambientales y empresariales. Por su 
parte, Antioquia, con una puntuación de 5.88, se 
destaca en infraestructura y mercadeo, aunque 
requiere fortalecer su desempeño en los criterios 
gestión del destino y empresarial.

Un elemento relevante de la medición 2024 
es la variación en las posiciones de algunos 
departamentos en el ranking. Tolima, Córdoba 
y Vaupés, por ejemplo, han mostrado avances 
significativos, impulsados por un aumento 
en la participación de municipios y una 
mejora en la gestión territorial. En contraste, 
departamentos como Arauca, Quindío y 
Guaviare han retrocedido, debido en gran parte 
a la disminución de municipios participantes y 
a la falta de información actualizada desde los 
niveles departamentales.

Es importante destacar el compromiso de 
algunos departamentos, como Cundinamarca, 
donde en las últimas mediciones la totalidad 
de los municipios ha aportado la información 
requerida. Esto ha permitido generar un mejor 
y más detallado seguimiento desde lo local, 
evidenciando avances significativos y ofreciendo 

mayor precisión en las recomendaciones 
dirigidas tanto a los municipios como a los 
departamentos.
En la misma línea, se resalta el caso del Huila, que 
en esta última medición presentó únicamente 
un municipio que no envió la información. 
Este resultado motiva al departamento a 
mantener su compromiso y, en la próxima 
medición, fomentar la participación de todos 
sus municipios.

Asimismo, vale la pena reconocer el esfuerzo 
de Santander, Norte de Santander, Casanare, 
Meta, Nariño y Vichada. Estos departamentos 
han demostrado un creciente interés en el 
proceso, logrando un aumento en el número de 
municipios reportantes en esta medición. Este 
avance fortalece y enriquece los indicadores 
de competitividad turística de los destinos, 
contribuyendo a un análisis más integral del 
sector.

Desde esta perspectiva los criterios evaluados, 
permiten identificar tanto áreas de fortaleza 
como desafíos en la competitividad turística 
del país. El promedio de los puntajes obtenidos 
en cada criterio brinda una visión del 
comportamiento nacional, proporcionando 
un acercamiento a aquellos que, de manera 
general, los destinos deben fortalecer.

Como se observa en la siguiente gráfica, la 
infraestructura y la estrategia de mercadeo se 
destacan como los criterios más sólidos. Por otro 
lado, los criterios relacionados con los aspectos 
empresariales, sociales y la gestión del destino 
se perfilan como los principales desafíos. Estos 
últimos requieren una atención prioritaria 
para avanzar hacia un desarrollo turístico más 
equilibrado y sostenible.

Gráfica 1. Promedio de las calificaciones del ICTRC – Departamentos 2024 por criterio.

Fuente: Elaboración propia
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Con base en los hallazgos obtenidos, se 
identifican oportunidades y desafíos clave para 
el fortalecimiento del turismo en Colombia. En 
el ámbito empresarial, se destaca la necesidad 
de fomentar una mayor colaboración entre 
los sectores público y privado para impulsar el 
desarrollo turístico. Un punto crítico sigue siendo 
la certificación en calidad y sostenibilidad de los 
prestadores de servicios, aspecto que requiere 
estrategias más efectivas para incrementar 
el número de actores certificados en todo el 
país. Además, resulta fundamental promover 
la formalización a través del registro en el RNT, 
fortaleciendo así la competitividad del sector.

Desde la perspectiva social, tomando los 
datos del año 2023 comparados con el 2022 
se observa un incremento del empleo directo 
contribuyendo al desarrollo económico local y 
a la reducción del desempleo en las regiones, 
durante el 2024 este indicador ha estado a 
la baja, además, persisten retos relacionados 
con la remuneración promedio, que continúa 
siendo baja en comparación con el salario 
mínimo. Además, la formación académica en 
turismo enfrenta desafíos significativos debido 
a la reducción de programas de pregrado y 
posgrado, lo que podría limitar la disponibilidad 
de profesionales capacitados para atender las 
demandas del sector. En cuanto al bilingüismo, 
aunque se han mantenido niveles estables, aún 
se necesita un mayor impulso para mejorar 
las competencias en idiomas extranjeros, 
especialmente inglés, de cara a atraer más 
visitantes internacionales.

En términos de gestión, la asignación de recursos 
para inversión turística y las certificaciones en 
sostenibilidad figuran como prioritarias. Es 
necesario redoblar esfuerzos para aumentar 
los presupuestos destinados al turismo desde 
las entidades territoriales, alineándolos con 
los objetivos del plan sectorial “Turismo en 
Armonía con la Vida 2022-2026” y los planes 
de desarrollo locales y turísticos. Además, la 
seguridad se mantiene como un desafío crítico, 
con un aumento de incidentes que vinculan a 
extranjeros y que afectan la percepción de los 
destinos. La carencia de personal especializado 
en la disponibilidad policial y la disminución de 
puntos de información turística complica esta 
problemática, mientras que el incremento en 
accidentes viales subraya la urgencia de mejorar 
la infraestructura de transporte. 

En cuanto al desarrollo cultural, se observa un 
avance significativo en la creación de productos 
enfocados en la riqueza cultural y gastronómica 
de las regiones. Las rutas temáticas, festivales 
y experiencias culinarias no solo enriquecen la 
oferta turística, sino que también generan un 
impacto positivo en las comunidades al integrar 
a artesanos y productores locales en la cadena 

de valor del turismo. Estos esfuerzos fortalecen la 
identidad de los destinos y aumentan su atractivo 
para viajeros interesados en experiencias 
auténticas y memorables. El ámbito ambiental 
refleja avances importantes, como la mejora en 
la calidad del agua y la creciente popularidad de 
productos de naturaleza, incluyendo senderos 
ecológicos y actividades de avistamiento. 
No obstante, se presentan retos como el 
incremento en la vulnerabilidad ambiental y el 
riesgo para especies endémicas, lo que subraya 
la necesidad de integrar prácticas sostenibles en 
el desarrollo de nuevas experiencias turísticas. 

Desde una perspectiva económica, el sector 
muestra señales mixtas. Por un lado, la ocupación 
hotelera disminuyó en 2023 respecto a 2022, de 
la misma forma que viene ocurriendo durante 
el 2024. Por otro lado, la conectividad, tanto 
aérea como terrestre, enfrenta restricciones que 
limitan el flujo de viajeros. La reducción en la 
frecuencia de vuelos y en la oferta de transporte 
terrestre que se observaron en los indicadores 
departamentales durante el 2023 afectaron 
directamente la accesibilidad de los destinos, 
evidenciando la necesidad de fortalecer la 
infraestructura y promover estrategias que 
reactiven estas vías, aún a pesar de esto, el 
flujo de pasajero aéreos tanto nacionales 
como internacionales ha venido creciendo 
desde el 2023. En el aspecto de promoción, 
la digitalización ha jugado un rol clave en el 
posicionamiento de los destinos. Las plataformas 
virtuales han facilitado la planificación y reserva 
de experiencias, adaptándose a las preferencias 
de los turistas modernos. 

Sin embargo, para mantener este impulso, es 
crucial innovar continuamente en estrategias de 
mercadeo, utilizando tecnologías avanzadas para 
personalizar campañas y mejorar la experiencia 
del visitante. Finalmente, los resultados del 
ICTRC 2024, basados en la medición de 2023, 
reflejan tanto el potencial como las áreas a 
mejorar del turismo en Colombia. Con un 
enfoque integrado que articule estrategias de 
mercadeo, infraestructura y desarrollo social, 
el país puede consolidarse como un referente 
en competitividad turística a nivel regional y 
global. La sostenibilidad, junto con la inversión 
en educación y políticas públicas efectivas, será 
importante para que el sector se convierta en 
un motor de transformación social, económica 
y cultural.





El desierto de la Tatacoa, Departamento del Huila
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Y PERFIL DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA POR  
DEPARTAMENTOS
2024

ICTRC
RESULTADOS



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

3,18 2 ,00
2023 2024

AMBIENTAL

4,18 4 ,84
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

2,88 2,59
2023 2024

ECONÓMICO

3,41 3,71
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,90 5,52
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

3,02 3,07
2023 2024

SOCIAL

4,84 4,85
2023 2024

EMPRESARIAL

2,86 2,86
2023 2024

AMAZONAS 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 2 4,84 5,52 3,71 2,86 2,59 4,85 3,07

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 5,89

GES 9 Contribución paraf iscal 3,05

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 3,50

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 8,16

GES 33 Eventos terroristas 7,71

GES 34 Homicidios 0,48

GES 36 Disponibilidad policial 8,78

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 6,57

GES 38 Puntos de información turística 3,88

GES 40 Accidentalidad vial 10,00

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 7,71

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 7,81

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,22

7 9
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 2,32

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 1,30

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 0,00

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,45

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 10,00

INF 8 Cajeros electrónicos 6,09

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 0,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 3,92

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 7,41

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,06

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 8,95

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,18

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 0,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 6,65

INF 23 Conectividad aérea internacional 1,65

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,56

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 0,00

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 8,52

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 2,56

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,30

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 1,58

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 0,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,05
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 0,69

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 9,21

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 6,46

AMB 5 Concentración de especies endémicas 2,43

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 9,21

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 9,55

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  6,41

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 8,36

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 0,00

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,03

AMB 23 Denuncias ambientales 7,39

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,83
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,97

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 0,81

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 7,89

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 9,45

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 1,89

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 6,22

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 0,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 8,21

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 5,50

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,23
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 0,00

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 8,13

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 10,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 0,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 8,08

SOC 5 Informalidad laboral 2,41

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,49

SOC 7 Contratación a término indef inido 7,53

SOC 8 Colegios con formación en turismo 7,46

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 8,12

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 0,00

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 7,22

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 5,04
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 2,79

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 5,43

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 10,00

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 2,29

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 10,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,99
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AMAZONAS

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

7,60%

Participación del 
turismo en el empleo

0,38%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

737
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

10,42%

Participación del 
turismo en el PIB

0,43%

PST con sello de 
calidad turística

5.866
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el 
Amazonas presenta una disminución de 0,21 
puntos en comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2019-2023, se 
observa un comportamiento levemente 
creciente en el Indicador de Competitividad 
Turística. Sin embargo, el departamento 
desciende del puesto 24 en 2023 al puesto 
25 en 2024 dentro del ranking del ICTRC 
– Departamentos, reflejando desafíos en 
su competitividad relativa frente a otros 
territorios.
 
Se recomienda fortalecer el indicador cultural, 
teniendo en cuenta las festividades y eventos 
tradicionales. Estas celebraciones deben 
ser promovidas y diversificadas, integrando 
actividades culturales inmersivas como 
talleres, danzas y ceremonias ancestrales. 
Asi mismo, es esencial aprovechar las 
plataformas digitales para ampliar su alcance 
y atraer a turistas nacionales e internacionales. 

Además, se debe fomentar la oferta de 
productos turísticos culturales, desarrollando 
rutas temáticas que aborden tanto el 
patrimonio tangible (sitios históricos) como el 
intangible (tradiciones, artesanías). Estas rutas 
deben ofrecer experiencias gastronómicas, 
educativas y ecológicas que permitan a 
los turistas conocer en profundidad las 
costumbres y cosmovisiones del destino.

También se recomienda fomentar el 
financiamiento de proyectos a través de la 
colaboración público-privada y el acceso a 
fondos internacionales, con el objetivo de 
financiar iniciativas turísticas sostenibles. 
Es relevante utilizar recursos locales para 
respaldar proyectos comunitarios y capacitar 
a las comunidades en gestión financiera 
para facilitar su acceso a fondos. Además, 
se debe gestionar la creación de puntos de 
información turística, estableciendo centros 
de información en lugares clave como 
aeropuertos y parques, y desarrollando 
aplicaciones móviles y plataformas web con 
información actualizada para los visitantes.
Finalmente, es positivo el aumento 
registrado en el indicador ambiental del 
índice. Es fundamental continuar con las 
gestiones para la conservación de la flora y 
fauna, al mismo tiempo que se mantiene y 
potencia la oferta de productos turísticos 
de naturaleza, aprovechando al máximo la 
biodiversidad del destino.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

-
2018

(De 1  a  26)

23
2019

(De 1  a  31 )

20
2020

(De 1  a  32)

19
2021

(De 1  a  33)

18
2022

(De 1  a  33)

24
2023

(De 1  a  33)

25
2024

(De 1  a  33)



35

Indicadores líderes

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza

AMB 24 Tasa anual de deforestación

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental

AMB 7 Biodiversidad en riesgo

ECO 13 Precio de paquetes turísticos

EMP32 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en sostenibilidad turística

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en 
OTAS

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 40 Accidentalidad vial

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 17  Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 19 Adaptación al cambio climático

AMB 20  Gestión del riesgo

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 1 RevPar promedio

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EMP 3 Convenios de cooperación público pri-
vado

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 4 Programas de posgrado en turismo

“El Amazonas, pulmón del planeta, es un paraíso para los amantes 
de la naturaleza. Su biodiversidad única atrae a viajeros interesados 
en el ecoturismo, el avistamiento de aves, el etnoturismo y el 
senderismo. Además, la gastronomía local ofrece una experiencia 
sensorial única que complementa el viaje. Este destino no solo 
invita a explorar, sino a conectar profundamente con su cultura y 
entorno.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

8,09 7,29
2023 2024

AMBIENTAL

6,36 6,20
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

6,55 7,00
2023 2024

ECONÓMICO

7,50 6,85
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,85 4,12
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,92 7,69
2023 2024

SOCIAL

5,26 5,11
2023 2024

EMPRESARIAL

3,30 3,97
2023 2024

ANTIOQUIA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 7,29 6,2 4,12 6,85 3,97 7 5,11 7,69

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 7,49

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 4,72

GES 9 Contribución paraf iscal 5,07

GES 10 Financiamiento de proyectos 7,28

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 2,05

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 0,00

GES 33 Eventos terroristas 1,07

GES 34 Homicidios 5,40

GES 36 Disponibilidad policial 1,46

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 1,66

GES 38 Puntos de información turística 8,13

GES 40 Accidentalidad vial 0,00

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,30

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 2,50
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 9,42

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 5,65

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 8,22

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,87

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,55

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 2,60

INF 8 Cajeros electrónicos 10,00

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 6,03

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,63

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,46

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,41

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,99

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 8,86

INF 16 Terminales de transporte terrestre 10,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 7,89

INF 22 Conectividad aérea nacional 10,00

INF 23 Conectividad aérea internacional 7,84

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 8,84

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 7,49

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,69

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,66

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 9,03
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,89

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 5,47

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 9,18

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,02

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 10,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,02

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 8,90
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 7,02

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 7,66

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 10,00

AMB 5 Concentración de especies endémicas 10,00

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 2,86

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 2,41

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  3,10

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,85

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 3,97

AMB 19 Adaptación al cambio climático 4,69

AMB 20 Gestión del riesgo 7,49

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 5,64

AMB 23 Denuncias ambientales 8,01

AMB 24 Tasa anual de deforestación 3,57
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 7,16

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 9,14

ECO 3 Ingreso de extranjeros 9,47

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 6,78

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,00

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 2,83

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 9,38

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,39

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 9,76

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,87

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 9,05

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 10,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,28
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 8,94

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 10,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,96

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 7,11

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,96

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,07

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,96
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 3,76

SOC 5 Informalidad laboral 3,24

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,99

SOC 7 Contratación a término indef inido 7,43

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,18

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,07

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 2,62

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,87

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,65

SOC 25 Salario del sector turismo 6,63

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,78
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 10,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 4,42

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,54

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 4,62

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 1,51

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,65

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,02

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 4,91

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 1,30

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 6,73
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ANTIOQUIA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,34%

Participación del 
turismo en el empleo

0,21%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

21.873
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

2,94%

Participación del 
turismo en el PIB

0,04%

PST con sello de 
calidad turística

Ingreso de turistas 
extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el 
departamento de Antioquia muestra una 
disminución de 0,28 puntos en comparación 
con el año anterior. Al analizar la serie 
histórica 2016-2023, se observa una tendencia 
creciente en el Indicador de Competitividad 
Turística. Sin embargo, el departamento 
mantiene el tercer puesto dentro del 
ranking del ICTRC – Departamentos, 
reflejando desafíos en su competitividad 
relativa frente a otros territorios. 

Se recomienda fortalecer el criterio de Gestión 
de Destino, especialmente lo relacionado con 
la seguridad de empresas turísticas, mejorar 
la seguridad, en los temas relacionados con 
los eventos terroristas, de la misma forma se 
recomienda la disponibilidad policial general 
y de policía del turismo. Trabajo que se debe 
hacer con entidades de orden local y nacional 
pero que afecta de manera importante 
la competitividad del departamento. 

Por otro lado, es importante mejorar el 
presupuesto de inversión destinado a turismo 
para optimizar y tener un mayor alcance sobre 
las poblaciones locales del sector, también 
se recomienda mejorar la participación de 
los colegios con formación en turismo y 
aumentar la cantidad de prestadores turísticos 
certificados en sostenibilidad turística a través 
de la generación de campañas y acuerdos 
con entidades académicas y con prestadores 

de servicios turísticos que permitan 
conocer los beneficios de capacitarse en 
el sector y de implementar políticas que 
generen menores impactos en el entorno. 

Entre los criterios que se destacan en el 
departamento respecto al año 2023 están el 
empresarial y el de estrategia de mercadeo, 
donde se observa un buen desempeño en 
cooperación público- privada, la relación 
entre la vocación y la promoción de 
productos turísticos del destino, la promoción 
en medios virtuales y el apoyo técnico al 
diseño de productos turísticos; temas que 
indican la apuesta del departamento por 
motivar un mayor nivel de reconocimiento 
y la generación de estrategias que permitan 
entender las capacidades de las diferentes 
regiones y sus atractivos turísticos.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

4
2017

(De 1  a  24)

5
2018

(De 1  a  26)

4
2019

(De 1  a  31 )

4
2020

(De 1  a  32)

4
2021

(De 1  a  33)

4
2022

(De 1  a  33)

3
2023

(De 1  a  33)

3
2024

(De 1  a  33)

705.322
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705.322 Indicadores líderes

AMB 4 Diversidad en fauna y flora

AMB 5 Concentración de especies endémicas

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EMP 3 Convenios de cooperación público pri-
vado

EST 4 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

INF 22 Conectividad aérea nacional

Indicadores con oportunidad de mejora 

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en sostenibilidad turística

GES 32 Seguridad de empresas turísticas

GES 40 Accidentalidad vial

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 8 Colegios con formación en turismo

“Antioquia es un destino que enamora por su imponente paisaje 
montañoso, sus coloridos pueblos y la calidez de su gente. El 
turismo en esta región se vive a través de su naturaleza exuberante, 
donde el agroturismo y la oferta gastronómica local permiten a los 
visitantes disfrutar de una experiencia auténtica, conectando con sus 
tradiciones y sabores únicos.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

3,06 2,53
2023 2024

AMBIENTAL

4,76 3,64
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

4,86 4,08
2023 2024

ECONÓMICO

2,93 2,70
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

3,23 3,42
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

4,60 4,41
2023 2024

SOCIAL

3,13 3,13
2023 2024

EMPRESARIAL

2,03 0,28
2023 2024

ARAUCA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 2,53 3,64 3,42 2,7 0,28 4,08 3,13 4,41

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 7,66

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 3,50

GES 9 Contribución paraf iscal 2,81

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 1,93

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 0,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 2,43

GES 34 Homicidios 5,25

GES 36 Disponibilidad policial 5,30

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 1,26

GES 38 Puntos de información turística 0,00

GES 40 Accidentalidad vial 5,37

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,08

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 6,41

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 4,53

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 7,59

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,26

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,11

INF 8 Cajeros electrónicos 5,78

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 0,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 7,62

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,18

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,11

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,84

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,43

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 0,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 2,97

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,84

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,55

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 9,72

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 10,00

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,00

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 2,39

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 0,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,05
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 8,99

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 0,00

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,88

AMB 5 Concentración de especies endémicas 1,54

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 7,28

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 7,81

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  0,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 5,98

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 7,66

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,76

AMB 23 Denuncias ambientales 7,93

AMB 24 Tasa anual de deforestación 2,79

25
30 32 30

21

32

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A
M

B
IE

N
T

A
L

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 3,74

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 5,73

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,25

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 3,68

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 1,14

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 0,00

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 0,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,27

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,96

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,35
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 0,00

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 7,66

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,15

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,66
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 0,70

SOC 5 Informalidad laboral 1,20

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,30

SOC 7 Contratación a término indef inido 4,71

SOC 8 Colegios con formación en turismo 3,20

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,88

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 4,95

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,53
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 1,65

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 0,00

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 0,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,45
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ARAUCA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,12%

Participación del 
turismo en el empleo

0,20%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

214
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

1,03%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

1.593
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el 
departamento de Arauca presenta una 
disminución de 0,54 puntos en comparación 
con el año anterior. Al analizar la serie 
histórica 2019-2023, se observa un leve 
crecimiento en la tendencia en el Indicador 
de Competitividad Turística. Sin embargo, el 
departamento se ubicó en el último puesto 
la medición 2024, pasando del puesto 28 al 
puesto 33 en la presente medición dentro del 
ranking del ICTRC – Departamentos. Esto se 
debe en gran medida a que no fue enviada 
la información (encuestas) solicitada. 

Se recomienda fortalecer los criterios 
empresarial, económico, cultural y social, 
especialmente la producción de convenios 
de alianzas público-privadas y ejecución de 
proyectos turísticos con la misma estructura; 
es necesaria la generación de prestadores 
de servicio turístico certificados en calidad y 
en sostenibilidad, de guías profesionales de 
turismo con RNT, y la vinculación a cadenas 
hoteleras nacionales e internacionales. Desde 
lo cultural es necesaria la generación de 
eventos de preservación y promoción de la 
gastronomía tradicional y el levantamiento 
de un inventario de patrimonio cultural 
departamental.

Desde lo ambiental se recomienda la 
generación de productos turísticos de 
naturaleza, la implementación de más 

áreas naturales de uso turístico y el apoyo 
técnico a la oferta de productos turísticos, 
así como la generación de un plan de 
adaptación al cambio climático. Desde 
lo social es necesaria la disminución del 
subempleo y la informalidad en el sector, 
así como la generación de programas 
de pregrado y posgrado en turismo. 

En infraestructura es necesario la 
implementación de instituciones de salud 
de alto nivel, el aumento de terminales de 
transporte terrestre y la conectividad tanto 
nacional como internacional para mejorar el 
flujo de pasajeros al departamento.

Se destaca la oferta de productos culturales, 
la calidad del agua, la cobertura de servicios 
como la energía eléctrica y la oferta de 
ambulancias, así como la percepción de 
seguridad de empresas turísticas.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

-
2018

(De 1  a  26)

30
2019

(De 1  a  31 )

31
2020

(De 1  a  32)

31
2021

(De 1  a  33)

32
2022

(De 1  a  33)

28
2023

(De 1  a  33)

33
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

Indicadores con oportunidad de mejora 

ECO 1 RevPar promedio

ECO 15 Participación del turismo en el PIB

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el 
sector turístico

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 38 Puntos de información turística

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 23 Conectividad aérea internacional

33
 / 
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“Arauca, tierra de paisajes llaneros y rica biodiversidad, es un destino 
que invita a la conexión con la naturaleza. Este paraíso natural se 
destaca por su avistamiento de aves, ofreciendo escenarios ideales 
para los amantes de la observación. Sus extensos senderos permiten 
disfrutar del senderismo, rodeado de majestuosos paisajes y fauna 
autóctona. Además, Arauca es hogar de las fascinantes toninas, 
una experiencia única para quienes buscan el avistamiento de estos 
delfines rosados en su hábitat natural. Con su riqueza natural y 
cultura llanera, Arauca promete aventuras inolvidables y un vínculo 
especial”



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,61 6 ,10
2023 2024

AMBIENTAL

4,66 4,45
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

6,09 6,03
2023 2024

ECONÓMICO

6,23 5,60
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,60 4,59
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,27 6,85
2023 2024

SOCIAL

3,92 4 ,06
2023 2024

EMPRESARIAL

4,99 4,88
2023 2024

ATLÁNTICO 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 6,1 4,45 4,59 5,6 4,88 6,03 4,06 6,85

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 7,92

GES 4 Planes de desarrollo turístico 4,84

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 3,50

GES 9 Contribución paraf iscal 5,88

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 4,45

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 5,72

GES 33 Eventos terroristas 4,36

GES 34 Homicidios 4,55

GES 36 Disponibilidad policial 1,71

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 2,16

GES 38 Puntos de información turística 0,00

GES 40 Accidentalidad vial 2,73

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 1,54

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,74
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 8,34

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,20

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,82

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,95

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,82

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,06

INF 8 Cajeros electrónicos 6,73

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 5,05

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,78

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,72

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,66

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,99

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,55

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,20

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,55

INF 23 Conectividad aérea internacional 5,70

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 7,17

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 6,22

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,80

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 3,73

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 7,86
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 4,84

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,81

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 4,12

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 5,03

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 7,60

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,73

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 5,88

16

4 3
6 5 5 5

9 7

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C
U

LT
U

R
A

L

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 10,00

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,51

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 0,76

AMB 5 Concentración de especies endémicas 0,88

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,65

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 6,25

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  1,97

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,31

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 0,97

AMB 19 Adaptación al cambio climático 4,84

AMB 20 Gestión del riesgo 6,22

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,14

AMB 23 Denuncias ambientales 9,76

AMB 24 Tasa anual de deforestación 1,54
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 2,73

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 5,41

ECO 3 Ingreso de extranjeros 7,53

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 5,35

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 1,87

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 3,23

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7,31

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,57

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 8,07

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,56

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 7,65

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,49

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,05
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,56

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 6,22

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 4,84

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 3,22

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,15

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,13
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 1,42

SOC 5 Informalidad laboral 1,07

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,26

SOC 7 Contratación a término indef inido 4,81

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,79

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,62

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,81

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,94

SOC 25 Salario del sector turismo 4,77

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,18
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 7,47

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 3,12

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 2,04

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 10,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 5,39

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 9,41

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 10,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 3,64

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 2,58
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ATLÁNTICO

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,73%

Participación del 
turismo en el empleo

0,51%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

3.137
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,14%

Participación del 
turismo en el PIB

0,23%

PST con sello de 
calidad turística

89.593
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el 
departamento del Atlántico registró 
una disminución de 0,23 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se evidencia 
una tendencia creciente en su Indicador 
de Competitividad Turística, sin embargo, 
refleja un descenso en el ranking, al pasar 
del puesto 10 en 2023 al puesto 13 en 
2024. Este desempeño se vio influenciado 
por la participación de los municipios 
en la medición. Aunque la cantidad de 
municipios participantes se mantuvo (siete), 
no fueron los mismos; únicamente cuatro 
de ellos reportaron en ambas mediciones. 
Por ello, es prioritario garantizar que 
todos los municipios que participaron 
previamente mantengan su contribución 
en las mediciones futuras, asegurando así 
la continuidad y representatividad de los 
datos.

En cuanto al criterio de infraestructura, se 
resaltan indicadores que, desde el punto de 
vista de salud, registraron disminuciones en 
la cantidad de IPS. Y desde el punto de vista 
del transporte aéreo, la disminución de la 
conectividad aérea, incluyendo la oferta de 
sillas en vuelos nacionales e internacionales. 
Es por esto que, se propone incrementar la 
inversión en salud y negociar con aerolíneas 
para incrementar rutas y frecuencias, así 
como promover proyectos que mejoren 

la infraestructura turística en términos 
generales. A pesar de lo anterior, el criterio de 
infraestructura continúa siendo fortaleza en 
el departamento.

En el ámbito Económico, el departamento 
mostró una disminución en indicadores 
como ingreso de extranjeros, el número de 
viajeros que arriban por terminales aéreas 
y la cantidad de pasajeros que salen por 
terminales terrestres. Para lo que, se sugiere 
fortalecer campañas de promoción turística 
tanto a nivel nacional como internacional, 
enfocándose en la diversidad de su oferta 
turística. Asi mismo, es fundamental 
fomentar la conectividad aérea y terrestre a 
través de alianzas estratégicas con aerolíneas 
y empresas de transporte. Paralelamente, 
se recomienda seguir diversificando la 
oferta turística, promoviendo el turismo de 
negocios, cultural y ecológico como una 
manera de estimular la demanda.

En el ámbito cultural, aunque los indicadores 
superaron los resultados del año anterior, 
Atlántico no logró alcanzar la mayor 
puntuación registrada en este criterio. 
Esto evidencia un aumento significativo 
en los indicadores culturales de otros 
departamentos. 

A pesar de las dificultades señaladas, Atlántico 
también reportó logros significativos 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

6
2017

(De 1  a  24)

7
2018

(De 1  a  26)

7
2019

(De 1  a  31 )

7
2020

(De 1  a  32)

8
2021

(De 1  a  33)

7
2022

(De 1  a  33)

10
2023

(De 1  a  33)

13
2024

(De 1  a  33)



47

Indicadores líderes

AMB 1 Calidad del agua

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

INF 11, 12, 13, 
14, 30 

Cobertura del servicio de acueducto, 
alcantarillado, aseo, energía eléctrica y 
gas natural.

AMB 23 Denuncias ambientales

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras nacionales

Indicadores con oportunidad de mejora 

GES 38 Puntos de información turística

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

SOC 10 Programas de posgrado en turismo

AMB 4 Diversidad en fauna y flora

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

AMB 5 Concentración de especies endémicas

AMB 18  Áreas de protección ambiental

SOC 5 Informalidad laboral

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turis-
mo

GES 36 Disponibilidad policial

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

“El Atlántico colombiano es un destino vibrante que combina la 
riqueza natural con una herencia cultural fascinante. Su ecoturismo, 
avistamiento de aves y turismo rural permiten descubrir paisajes 
sorprendentes, mientras que su oferta gastronómica y náutica 
enriquecen la experiencia. Desde las costas hasta el interior, cada 
rincón invita a disfrutar de una propuesta turística diversa, donde se 
fusionan naturaleza, cultura y tradiciones.”
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especialmente en el criterio Social, en los indicadores 
de empleabilidad; contratación a término indefinido, 
empleo directo en el sector turismo y salario del 
sector turismo. Estos resultados positivos fortalecen la 
competitividad turística del departamento.

A continuación, se presentan los indicadores más 
relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

8,18 7,97
2023 2024

AMBIENTAL

6,13 6,11
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

9,25 10,0
2023 2024

ECONÓMICO

7,23 7,21
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,15 4 ,81
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

9,03 8,13
2023 2024

SOCIAL

5,99 5,98
2023 2024

EMPRESARIAL

6,50 5,81
2023 2024

BOGOTÁ D.C  2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 7,97 6,11 4,81 7,21 5,81 10 5,98 8,13

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 10,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00

GES 9 Contribución paraf iscal 10,00

GES 10 Financiamiento de proyectos 9,29

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,81

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 1,05

GES 33 Eventos terroristas 4,10

GES 34 Homicidios 3,33

GES 36 Disponibilidad policial 1,68

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 0,00

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 0,94

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 0,00

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 10,00

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 9,29

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,63

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,24

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 4,32

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 0,00

INF 8 Cajeros electrónicos 8,27

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 10,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 10,00

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 10,00

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,99

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 10,00

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 10,00

INF 16 Terminales de transporte terrestre 7,74

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 0,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 9,65

INF 23 Conectividad aérea internacional 10,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 10,00

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 10,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,93

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,90

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 10,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 7,85

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 10,00

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 7,59

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 4,49

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 10,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 9,08
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 8,54

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 5,25

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 2,22

AMB 5 Concentración de especies endémicas 3,44

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 5,26

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,82

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  0,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 8,98

AMB 19 Adaptación al cambio climático 10,00

AMB 20 Gestión del riesgo 10,00

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,69

AMB 23 Denuncias ambientales 9,52

AMB 24 Tasa anual de deforestación 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 2,10

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 8,47

ECO 3 Ingreso de extranjeros 10,00

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 10,00

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,56

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 2,46

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 10,00

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 1,76

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 6,72

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,80

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 10,00

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 9,89

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 10,00

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 10,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 10,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 10,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 10,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 10,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 3,26

SOC 5 Informalidad laboral 4,47

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 9,10

SOC 7 Contratación a término indef inido 8,48

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,03

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 3,07

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 5,66

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,73

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,82

SOC 25 Salario del sector turismo 10,00

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,14
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 9,16

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 9,65

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 4,92

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 4,98

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 1,59

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 4,23

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 8,67

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 9,80

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 6,28

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 4,63
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BOGOTÁ D.C

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,80%

Participación del 
turismo en el empleo

0,08%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

17.932
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

2,31%

Participación del 
turismo en el PIB

0,38%

PST con sello de 
calidad turística

1.233.412
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, en 
Bogotá se observa una disminución de 
0,19 puntos en comparación con el año 
anterior. Al analizar la serie histórica 2016-
2023, se observa una tendencia constante 
en el Indicador de Competitividad Turística. 
Bogotá mantiene el primer puesto del 
ranking en el año 2024 con una diferencia 
de 0,66 puntos respecto al segundo lugar.

Se observa una disminución en todos los 
criterios del ICTRC en el año 2024 comparado 
con el 2023, entre ellos  se recomienda hacer un 
mayor énfasis en el criterio gestión de destino, 
en indicadores como la disponibilidad policial 
a nivel general, disponibilidad de policía de 
turismo y mejorar el presupuesto destinado 
a inversión turística, la cual tuvo una mejor 
participación que en años anteriores. 

Desde el punto de vista ambiental es 
importante aumentar el número de áreas 
naturales certificadas para uso turístico 
y generar estrategias para la protección 
de la diversidad de fauna y flora. Por otro 
lado, desde el criterio de infraestructura es 
necesario aumentar la disponibilidad de 
camas hospitalarias per cápita, e incrementar 
las vías pavimentadas en buen estado, lo cual 
puede estar relacionado con el aumento 
en la accidentabilidad vial presentado en el 
indicador de gestión de destino.  En todos 
los casos se requieren acciones coordinadas 

entre varias instituciones distritales e incluso 
de orden nacional para la generación de 
estrategias más eficientes.

Entre los temas a destacar se observa una 
buena gestión en temas de estrategias 
de mercadeo, especialmente el apoyo 
técnico al diseño de productos turísticos, 
la participación en ferias nacionales e 
internacionales de turismo y la promoción 
en medios virtuales, también se resalta el 
diseño técnico de productos culturales, los 
atractivos culturales declarados bienes de 
interés cultural de la nación y la inclusión 
de líneas de turismo en la planeación de la 
ciudad.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

1
2017

(De 1  a  24)

1
2018

(De 1  a  26)

1
2019

(De 1  a  31 )

1
2020

(De 1  a  32)

1
2021

(De 1  a  33)

1
2022

(De 1  a  33)

1
2023

(De 1  a  33)

1
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 19  Adaptación al cambio climático

AMB 20 Gestión del riesgo

AMB 24 Tasa anual de deforestación

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes 
de interés cultural de la nación.

ECO 14 Valor agregado del sector turismo

ECO 19 Número de viajeros que arriban al depar-
tamento por terminales aéreas

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

ECO 21 Carga tributaria para las empresas

ECO 3 Ingreso de extranjeros

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 4 Planes de desarrollo turístico

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

GES 9 Contribución paraf iscal

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 37 Disponibilidad policía de turismo

GES 40 Accidentalidad vial

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias

“Bogotá, la vibrante capital de Colombia, ofrece una experiencia 
turística única que combina lo gastronómico, lo histórico y el encanto 
del turismo rural. Su oferta culinaria destaca por la diversidad 
de sabores, desde la alta cocina internacional hasta los platos 
tradicionales que capturan la esencia del país. Los recorridos por 
el centro histórico permiten a los visitantes sumergirse en siglos de 
historia, explorando monumentos emblemáticos, museos y calles 
coloniales llenas de encanto. A solo unos kilómetros, el turismo rural 
revela paisajes sorprendentes, donde la tranquilidad y la conexión con 
la naturaleza complementan la riqueza cultural de esta metrópoli.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

8,04 7,92
2023 2024

AMBIENTAL

4,79 4,16
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

6,81 7,77
2023 2024

ECONÓMICO

7,20 7,47
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,79 5,47
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,19 7,00
2023 2024

SOCIAL

5,14 5,47
2023 2024

EMPRESARIAL

5,00 4,50
2023 2024

BOLÍVAR 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 7,92 4,16 5,47 7,47 4,5 7,77 5,47 7

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 8,05

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 5,89

GES 9 Contribución paraf iscal 5,96

GES 10 Financiamiento de proyectos 10,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,02

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 4,47

GES 33 Eventos terroristas 3,76

GES 34 Homicidios 6,67

GES 36 Disponibilidad policial 1,00

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 4,44

GES 38 Puntos de información turística 7,34

GES 40 Accidentalidad vial 3,37

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 3,23

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,24

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 3,05
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 7,31

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,00

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 8,92

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,83

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,22

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,30

INF 8 Cajeros electrónicos 6,00

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 5,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,04

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,01

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,85

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,94

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 7,19

INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,13

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 9,17

INF 22 Conectividad aérea nacional 6,47

INF 23 Conectividad aérea internacional 7,12

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 7,89

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 7,44

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,78

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 5,90

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,57
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 8,52

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 7,16

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 8,82

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 9,21

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 5,38

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 8,64

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,07

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 6,60
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 2,07

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,13

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,25

AMB 5 Concentración de especies endémicas 3,26

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,10

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,90

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  0,03

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,69

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 0,57

AMB 19 Adaptación al cambio climático 7,44

AMB 20 Gestión del riesgo 8,52

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 0,83

AMB 23 Denuncias ambientales 7,33

AMB 24 Tasa anual de deforestación 3,34
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 10,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 10,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 9,38

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 6,25

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 2,39

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 6,07

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 8,23

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 4,71

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 9,14

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 8,31

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 8,27

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,86

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,51
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,35

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 10,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 8,91

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 8,91

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 5,85

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,38

EST 14 Promoción en medios virtuales 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,16

SOC 5 Informalidad laboral 2,15

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,80

SOC 7 Contratación a término indef inido 7,11

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,75

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 5,34

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 3,17

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,81

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,77

SOC 25 Salario del sector turismo 7,49

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 3,62
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 8,12

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 1,19

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 6,80

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 8,03

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 4,61

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 7,45

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 7,91

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 3,22

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 2,16
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BOLÍVAR

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

5,39%

Participación del 
turismo en el empleo

0,01%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

14.688
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

6,50%

Participación del 
turismo en el PIB

0,08%

PST con sello de 
calidad turística

639.720
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Bolívar 
presenta un aumento de 0,12 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se observa un 
comportamiento levemente creciente en 
el Indicador de Competitividad Turística. 
Sin embargo, el departamento asciende del 
puesto 4 en 2023 al puesto 2 en 2024 dentro 
del ranking del ICTRC – Departamentos, 
consolidándose como uno de los territorios 
líderes en competitividad turística.

El ascenso en el ranking se debe, en gran 
medida, a la participación consistente de los 
mismos diez municipios que habían reportado 
información en la medición anterior, quienes 
fortalecieron sus datos y contribuyeron 
al análisis general. En esta evaluación, se 
registraron avances significativos en algunos 
criterios, destacándose especialmente los 
relacionados con estrategia de mercadeo 
y gestión de destino. Estos aspectos se 
consolidaron como puntos fuertes del 
departamento, aunque, en contraste, se 
evidenció una disminución en los puntajes 
de los criterios de infraestructura y desarrollo 
empresarial.

En cuanto a las recomendaciones para 
Bolívar, se considera prioritario fomentar un 
mayor número de convenios de cooperación 
público-privada y la ejecución de proyectos 
turísticos en alianza entre sectores. Asimismo, 

es necesario incentivar la certificación en 
sostenibilidad y calidad de los prestadores 
de servicios turísticos, fortaleciendo su 
competitividad en el mercado. En términos 
de infraestructura básica, es indispensable 
mejorar la cobertura en servicios de salud, 
tales como IPS, camas hospitalarias y 
ambulancias, que registraron retrocesos 
en comparación con la medición anterior. 
También se hace evidente la necesidad de 
optimizar la cobertura en alcantarillado 
y servicios de aseo, factores clave para 
garantizar la calidad de vida de las 
comunidades y el atractivo de los destinos 
turísticos.

Uno de los aspectos más destacados fue en la 
gestión de destino, con un aumento notable 
en la financiación de proyectos turísticos. 
Además, en el ámbito de la seguridad, se 
evidenció una disminución en eventos 
terroristas, homicidios y accidentes viales, 
indicadores que refuerzan la percepción 
de Bolívar como un destino más seguro. 
La promoción turística a través de medios 
virtuales y la disponibilidad de paquetes 
turísticos que abarcan diversos municipios 
del departamento también son indicadores 
que se resaltan.

Por otro lado, Bolívar ha demostrado 
un avance significativo en el desarrollo 
de productos turísticos culturales y 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

5
2017

(De 1  a  24)

2
2018

(De 1  a  26)

2
2019

(De 1  a  31 )

3
2020

(De 1  a  32)

3
2021

(De 1  a  33)

5
2022

(De 1  a  33)

4
2023

(De 1  a  33)

2
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

ECO 1 RevPar promedio

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera

EST 14 Promoción en medios virtuales

EST 4 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 1 Calidad del agua

AMB 18  Áreas de protección ambiental

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo 
ambiental

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 36 Disponibilidad policial

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 1 Subempleo objetivo

SOC 5 Informalidad laboral

SOC 8 Colegios con formación en turismo

“Bolívar es un destino que invita a vivir experiencias auténticas a 
través de su turismo rural, donde los viajeros pueden sumergirse en 
las tradiciones campesinas y disfrutar de la tranquilidad del campo. 
Su oferta gastronómica, rica en sabores locales, y el turismo religioso, 
con su legado histórico y espiritual, brindan una vivencia única que 
conecta cultura, fe y naturaleza en un solo lugar.”
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gastronómicos, con diseño técnico. Asimismo, la oferta de productos turísticos de naturaleza 
ha crecido. Sin embargo, persisten desafíos importantes, como el aumento en la vulnerabilidad 
ambiental y en el número de especies en riesgo, a pesar de la disminución en las denuncias 
ambientales. Estos indicadores subrayan la necesidad de priorizar la sostenibilidad en la 
planificación turística, asegurando que el desarrollo del sector no comprometa los valiosos 
recursos naturales del territorio.

A continuación, se presentan los indicadores más relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

5,91 5,92
2023 2024

AMBIENTAL

5,47 5,10
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,43 5,62
2023 2024

ECONÓMICO

5,46 4,30
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,56 5,74
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,62 5,63
2023 2024

SOCIAL

5,44 5,32
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,83 2,63
2023 2024

BOYACÁ 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,92 5,1 5,74 4,3 2,63 5,62 5,32 5,63

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 7,92

GES 4 Planes de desarrollo turístico 5,01

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 1,28

GES 9 Contribución paraf iscal 2,36

GES 10 Financiamiento de proyectos 7,89

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 1,74

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 4,83

GES 33 Eventos terroristas 5,95

GES 34 Homicidios 6,32

GES 36 Disponibilidad policial 3,41

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 4,20

GES 38 Puntos de información turística 7,76

GES 40 Accidentalidad vial 3,80

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 5,99

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,84

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 7,65

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 5,45

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 8,36

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,82

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,04

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 3,36

INF 8 Cajeros electrónicos 6,28

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 6,33

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,70

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,86

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,39

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,97

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 0,00

INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,98

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 7,42

INF 22 Conectividad aérea nacional 0,00

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 0,00

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 7,56

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,67

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 10,00

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 5,81

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,30

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 7,31

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,59

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 6,51

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,80

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 7,06
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 6,42

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 7,00

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 6,61

AMB 5 Concentración de especies endémicas 7,24

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,54

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 2,90

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  0,01

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,38

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 6,99

AMB 19 Adaptación al cambio climático 5,01

AMB 20 Gestión del riesgo 3,71

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,16

AMB 23 Denuncias ambientales 4,05

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,51
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 4,46

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 3,70

ECO 3 Ingreso de extranjeros 5,12

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,75

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,56

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 0,00

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,34

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,75

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 8,39

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 0,00

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 1,27

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 9,61

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,90
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,61

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 5,01

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 5,01

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 2,95

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,26

EST 14 Promoción en medios virtuales 6,40
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 1,68

SOC 5 Informalidad laboral 2,62

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 9,36

SOC 7 Contratación a término indef inido 6,37

SOC 8 Colegios con formación en turismo 4,48

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,17

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 7,73

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,71

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,72

SOC 25 Salario del sector turismo 4,01

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 0,67
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 2,89

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,80

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 6,21

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 3,87

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,04

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,58

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 1,84

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 1,40

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,29
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BOYACÁ

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,44%

Participación del 
turismo en el empleo

0,18%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

5.241
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,36%

Participación del 
turismo en el PIB

0,05%

PST con sello de 
calidad turística

6.931
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
el departamento de Boyacá presenta 
una disminución de 0,08 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se observa una 
tendencia creciente en el Indicador de 
Competitividad Turística, de esta forma, 
mantiene el puesto 14 en 2024 dentro del 
ranking del ICTRC – Departamentos al igual 
que en el año 2023. La mejor posición la 
obtuvo en el año 2016 cuando se ubicó en el 
puesto 10 y el año 2022 cuando se ubicó en 
el puesto 11.

Se recomienda fortalecer los criterios 
empresarial y económico relacionados con 
el aumento de la generación de proyectos 
turísticos en alianzas público-privadas, el 
incremento de los prestadores de servicio 
turístico certificados en calidad turística; en 
este sentido, se observa la importancia de 
impulsar el sector privado en el departamento, 
incluirlo en actividades de mediano y largo 
aliento para mejorar la eficiencia y así 
aumentar la sostenibilidad en los proyectos 
públicos, de la misma forma, el impulso a 
los prestadores para certificarse en calidad 
puede mejorar la capacidad económica y 
mejorar los beneficios sociales de turismo. 
Desde el criterio económico, se recomienda 
volver más competitivos los precios de los 
paquetes turísticos y generar estrategias para 
aumentar las rutas aéreas nacionales. 

También se recomienda fomentar la 
participación del turismo en el empleo 
total del departamento a través de la 
colaboración público-privada y el impulso 
en la generación de prestadores de servicio 
turístico formales. En cuanto a la promoción, 
participación en ferias internacionales con el 
objetivo de mejorar la interconexión cultural 
y el reconocimiento del departamento en 
más países del mundo.

Es relevante aumentar las áreas naturales 
de uso turístico y mejorar la protección de 
flora y fauna, especialmente aquella que se 
encuentra en riesgo.

Finalmente, se resalta la apuesta del 
departamento por generar programas 
académicos técnicos, tecnológicos y 
universitarios de turismo con la inclusión de 
bilingüismo, así como el mantenimiento de 
una oficina especializada en gestión turística 
y la generación de producción estadística de 
viajes y turismo.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

10
2017

(De 1  a  24)

11
2018

(De 1  a  26)

13
2019

(De 1  a  31 )

12
2020

(De 1  a  32)

14
2021

(De 1  a  33)

11
2022

(De 1  a  33)

14
2023

(De 1  a  33)

14
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

Indicadores con oportunidad de mejora 

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

ECO 19 Número de viajeros que arriban al depar-
tamento por terminales aéreas

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

SOC 1 Subempleo objetivo

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

“Boyacá es un destino donde la naturaleza, la historia y la cultura 
se entrelazan de manera única. Su ecoturismo, con paisajes 
impresionantes, y el termalismo y bienestar, ofrecen un refugio 
perfecto para quienes buscan relajación y contacto con la naturaleza. 
Además, su riqueza histórica y arqueológica, sumada al turismo rural, 
permite a los visitantes explorar tradiciones ancestrales y disfrutar de 
la hospitalidad local en un entorno lleno de historia y belleza natural.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,35 5,91
2023 2024

AMBIENTAL

5,61 5,63
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,94 6,16
2023 2024

ECONÓMICO

5,07 4,68
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

6,14 5,82
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

6,12 6,05
2023 2024

SOCIAL

4,57 5,02
2023 2024

EMPRESARIAL

3,98 4,49
2023 2024

CALDAS 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,91 5,63 5,82 4,68 4,49 6,16 5,02 6,05

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 7,92

GES 4 Planes de desarrollo turístico 7,91

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 4,19

GES 9 Contribución paraf iscal 3,02

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 2,04

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 6,65

GES 34 Homicidios 4,18

GES 36 Disponibilidad policial 3,92

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 3,83

GES 38 Puntos de información turística 6,87

GES 40 Accidentalidad vial 3,22

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 5,32

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,59

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 7,48
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 8,34

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 7,99

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,45

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,95

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 1,26

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,17

INF 8 Cajeros electrónicos 6,79

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 5,03

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,57

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,53

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,05

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,98

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,26

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 9,49

INF 22 Conectividad aérea nacional 1,01

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,31

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 7,91

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,26

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,91

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 7,06

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,03

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 5,11

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,81

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 4,49

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,76

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 6,20
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 9,35

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 7,23

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 5,54

AMB 5 Concentración de especies endémicas 6,66

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,05

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,09

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  2,69

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,91

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 3,46

AMB 19 Adaptación al cambio climático 5,64

AMB 20 Gestión del riesgo 7,91

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,88

AMB 23 Denuncias ambientales 7,02

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,03
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 2,10

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 3,47

ECO 3 Ingreso de extranjeros 5,65

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,88

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,92

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 6,10

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,60

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,97

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 7,39

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 3,96

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,22

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,82

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 1,79
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,83

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 7,02

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 5,64

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 7,06

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,59

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,99
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 3,63

SOC 5 Informalidad laboral 2,45

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 9,32

SOC 7 Contratación a término indef inido 5,73

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,76

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,65

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 3,41

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,73

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,74

SOC 25 Salario del sector turismo 5,60

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,26
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 7,47

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 7,83

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 2,54

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 6,86

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 7,93

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,93

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 2,81

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 10,00
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CALDAS

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,90%

Participación del 
turismo en el empleo

0,21%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

2.592
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,62%

Participación del 
turismo en el PIB

0,18%

PST con sello de 
calidad turística

12.140
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
el departamento de Caldas presenta 
una disminución de 0,12 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se observa 
un leve crecimiento en el Indicador de 
Competitividad Turística de esta forma 
que se mantiene en la posición 6 en 
el 2024 dentro del ranking del ICTRC – 
Departamentos, siendo el mejor lugar en el 
histórico del índice.

Se recomienda fortalecer los criterios 
empresarial y económico, principalmente 
en temas como: las habitaciones vinculadas 
a cadenas de hoteles internacionales, de la 
misma forma establecer mecanismos para 
disminuir la carga tributaria de las empresas 
vinculadas al turismo. Desde el punto 
de vista de infraestructura, es necesario 
aumentar la conectividad aérea nacional e 
internacional, y desde el criterio de estrategia 
de mercadeo se recomienda el aumento de 
la participación en ferias internacionales de 
turismo que generen una mayor visibilidad 
del departamento y permitan la recepción de 
más turismo internacional.

Desde el criterio de gestión de destino, se 
recomienda incrementar el presupuesto 
de inversión destinado al turismo, con el 
objetivo de concretar programas y proyectos 
estratégicos en el departamento, además de 

fortalecer la contribución parafiscal al sector 
turístico. En relación con el criterio social, es 
fundamental incentivar a los prestadores de 
servicios turísticos activos para promover la 
generación de empleo, así como priorizar 
la capacitación de futuros trabajadores del 
sector aumentando el número de colegios 
que ofrecen formación en turismo. 

Desde la perspectiva de infraestructura, 
es esencial ampliar la disponibilidad de 
instituciones prestadoras de salud de alto 
nivel, garantizando a los turistas acceso a 
servicios de calidad.

Se resalta el apoyo técnico al diseño de 
productos turísticos y culturales, la facilidad 
para abrir empresas y la promoción en 
medios virtuales. 

Lo anterior como estrategias de promoción 
que pueden hacer visibles al departamento 
y que son necesarias para mejorar la cadena 
productiva del turismo en general.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

10
2017

(De 1  a  24)

10
2018

(De 1  a  26)

9
2019

(De 1  a  31 )

8
2020

(De 1  a  32)

9
2021

(De 1  a  33)

8
2022

(De 1  a  33)

6
2023

(De 1  a  33)

6
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 14 Promoción en medios virtuales

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

ECO 21 Carga tributaria para las empresas

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

SOC 8 Colegios con formación en turismo

“Caldas es un destino que cautiva con su naturaleza exuberante y 
su rica biodiversidad. El ecoturismo y el avistamiento de aves son 
experiencias clave en esta región, permitiendo a los viajeros disfrutar 
de paisajes montañosos y la fauna local. Además, el turismo rural 
ofrece una inmersión en la vida campesina, brindando la oportunidad 
de conectar con las tradiciones de la región y descubrir su cultura en 
cada rincón.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

4,36 3,44
2023 2024

AMBIENTAL

5,51 5,94
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

3,82 3,43
2023 2024

ECONÓMICO

3,63 4 ,27
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

3,88 3,60
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,34 5,32
2023 2024

SOCIAL

2,63 2,65
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,45 0,99
2023 2024

CAQUETÁ 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 3,44 5,94 3,6 4,27 0,99 3,43 2,65 5,32

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 3,50

GES 9 Contribución paraf iscal 2,14

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,21

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 5,67

GES 34 Homicidios 3,59

GES 36 Disponibilidad policial 4,52

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 2,89

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 4,85

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,96

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 6,26

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 7,99

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 7,15

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,20

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,04

INF 8 Cajeros electrónicos 6,09

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 2,27

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,40

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,88

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,99

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,85

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,46

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,79

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,55

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,30

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 10,00

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,98

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,22

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 1,29

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,30

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 1,66

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,13

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,14
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 2,97

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 9,65

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 6,33

AMB 5 Concentración de especies endémicas 4,13

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 8,46

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 7,67

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  2,45

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,52

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 10,00

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 6,22

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,02

AMB 23 Denuncias ambientales 5,33

AMB 24 Tasa anual de deforestación 5,62
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 3,40

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 1,37

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,89

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,57

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,79

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 4,19

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 4,12

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 5,73

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,34

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,16

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,43

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 4,21

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 0,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,15

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 6,22
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,05

SOC 5 Informalidad laboral 0,52

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,93

SOC 7 Contratación a término indef inido 2,53

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,16

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,81

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 4,14

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,03
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 2,79

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 4,23

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 3,54

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 0,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,34
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CAQUETÁ

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,71%

Participación del 
turismo en el empleo

0,02%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

523
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

5,50%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

1.111
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el 
departamento del Caquetá registró 
una disminución de 0,20 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se observa una 
tendencia creciente en el Indicador de 
Competitividad Turística, sin embargo, se 
evidencia un descenso en el ranking del 
puesto 23 en 2023 al puesto 24 en 2024, 
reflejando desafíos en su competitividad 
relativa frente a otros territorios. En esta 
medición, el departamento reportó la 
participación de 2 municipios, un valor que 
se mantiene sin cambios desde el ICTRC 
2022.

Se recomienda elaborar un plan de desarrollo 
turístico que contemple una estrategia 
basada en la sostenibilidad, la mejora de 
infraestructura básica y el aprovechamiento 
de la riqueza natural de los destinos, 
integrando activamente a las comunidades 
locales en el proceso.

Asimismo, se sugiere organizar eventos 
como festivales y ferias gastronómicas que 
promuevan la gastronomía tradicional, 
junto con rutas y talleres que involucren 
a productores locales. Estas iniciativas 
contribuirán a diversificar la oferta turística al 
resaltar el patrimonio cultural y tradicional de 
las comunidades, fortaleciendo su economía 
y preservando su identidad.

Adicionalmente, es relevante el 
financiamiento de proyectos donde se 
pueda establecer fondos de apoyo y 
fomentar alianzas público-privadas para 
financiar proyectos turísticos tecnológicos, 
sostenibles e innovadores, con énfasis en la 
infraestructura y la capacitación.

La información estadística es importante 
para tener datos del comportamiento 
del sector turístico en el destino, se debe 
mejorar la recolección y análisis de datos 
turísticos, utilizando plataformas digitales 
para centralizar y actualizar la información 
que facilite la toma de decisiones.

Es importante reconocer el excelente 
manejo de los productos turísticos de 
naturaleza, los cuales han logrado destacar 
las riquezas naturales del destino, ofreciendo 
experiencias únicas que promueven la 
conservación y el respeto por el medio 
ambiente.

Asimismo, se resalta el logro de 
reconocimientos ambientales 
internacionales, lo que refleja el compromiso 
del destino con la sostenibilidad y la 
protección de su biodiversidad.

Finalmente, el impulso al bilingüismo 
en programas de formación técnica y 
tecnológica en turismo es un acierto, ya que 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

24
2017

(De 1  a  24)

20
2018

(De 1  a  26)

20
2019

(De 1  a  31 )

22
2020

(De 1  a  32)

22
2021

(De 1  a  33)

23
2022

(De 1  a  33)

23
2023

(De 1  a  33)

24
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 18 Áreas de protección ambiental

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 21 Carga tributaria para las empresas

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 32 Seguridad de empresas turísticas

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19 Adaptación al cambio climático

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en sostenibilidad turística

EMP 3 Convenios de cooperación público pri-
vado

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en calidad turística

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

EST 5 Promoción a través de guías turísticas

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal

GES 4 Planes de desarrollo turístico

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en 
condición de discapacidad

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

“Caquetá es un paraíso para los amantes de la naturaleza y la 
aventura. Su ecoturismo invita a explorar la selva amazónica, 
mientras que los deportes de aventura, como el rafting y el 
senderismo, ofrecen emoción y adrenalina en un entorno inexplorado. 
Además, el turismo rural permite a los visitantes conocer la vida en 
las fincas de la región, disfrutando de una experiencia auténtica y de 
contacto directo con la cultura local y la naturaleza.”
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fomenta la preparación de los profesionales del sector 
con competencias lingüísticas que permiten ofrecer 
una atención de calidad a turistas internacionales, 
contribuyendo al desarrollo y la competitividad del 
destino.

A continuación, se presentan los indicadores más 
relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

5,96 5,78
2023 2024

AMBIENTAL

5,14 5,38
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,58 5,90
2023 2024

ECONÓMICO

4,51 5,07
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,02 4 ,45
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,87 5,57
2023 2024

SOCIAL

4,66 5,68
2023 2024

EMPRESARIAL

2,25 2,35
2023 2024

CASANARE 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,78 5,38 4,45 5,07 2,35 5,9 5,68 5,57

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 8,52

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 5,89

GES 9 Contribución paraf iscal 2,49

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 2,10

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 7,08

GES 33 Eventos terroristas 7,11

GES 34 Homicidios 3,63

GES 36 Disponibilidad policial 4,63

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 1,91

GES 38 Puntos de información turística 0,00

GES 40 Accidentalidad vial 4,13

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,65

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 7,48

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 4,76

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 7,95

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,03

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,21

INF 8 Cajeros electrónicos 6,67

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 2,10

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,75

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,12

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,30

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,78

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,62

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 7,15

INF 22 Conectividad aérea nacional 1,79

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,56

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 8,52

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,23

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,66

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00

14 14
17 17 17

20 18 20

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

CASANARE 15 / 33 

ICTRC

5,00
2023

5 ,04
2024



69

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 7,06

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 5,74

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,58

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,52

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 4,99

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,52

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 6,48

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 7,47

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 3,65

AMB 5 Concentración de especies endémicas 2,31

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 6,91

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 7,79

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  0,12

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,75

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 3,72

AMB 19 Adaptación al cambio climático 8,52

AMB 20 Gestión del riesgo 8,52

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 0,00

AMB 23 Denuncias ambientales 9,68

AMB 24 Tasa anual de deforestación 5,75
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 2,28

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 7,25

ECO 3 Ingreso de extranjeros 3,64

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 5,53

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,22

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,38

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,80

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 0,92

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 4,88

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 6,46

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 5,42

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,17

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,64

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 0,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,06

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 9,38

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 5,85

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 9,38
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,01

SOC 5 Informalidad laboral 1,81

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 9,50

SOC 7 Contratación a término indef inido 6,14

SOC 8 Colegios con formación en turismo 4,68

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 5,17

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 7,20

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,86

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,29

SOC 25 Salario del sector turismo 4,56

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,29
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 1,86

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 2,72

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 1,46

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 6,57

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 4,63

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 5,75

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 2,81
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CASANARE

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,83%

Participación del 
turismo en el empleo

0,22%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

1.371
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

1,61%

Participación del 
turismo en el PIB

0,13%

PST con sello de 
calidad turística

1.440
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
Casanare presenta un aumento de 0,04 
puntos en comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2017-2023, se 
observa una tendencia levemente creciente 
en el Indicador de Competitividad Turística. 
El departamento asciende del puesto 16 en 
2023 al puesto 15 en 2024 dentro del ranking 
del ICTRC – Departamentos, reflejando 
mejoras en su competitividad relativa 
frente a otros territorios.
 
Este resultado refleja avances destacados 
en criterios como el social, donde se 
evidencian mejoras significativas en la 
formación profesional de los habitantes del 
departamento en el sector turístico. Asimismo, 
se registraron progresos moderados en los 
criterios económico, estrategia de mercadeo, 
ambiental y empresarial, demostrando el 
crecimiento del departamento como destino 
atractivo para turistas, una mayor oferta de 
bienes y servicios turísticos en plataformas 
digitales, un compromiso creciente con 
el cuidado del medio ambiente y un 
aumento en el interés de cadenas hoteleras 
internacionales. Sin embargo, criterios como 
la gestión de destino, el cultural y el de 
infraestructura presentan una disminución, 
atribuida a una menor financiación de 
proyectos turísticos, una reducción en los 
eventos para preservar la gastronomía 
tradicional y desafíos en la prestación de 

servicios de salud, como la disminución en la 
disponibilidad de camas hospitalarias.
 
Por otro lado, el CPTUR recomienda retomar 
el financiamiento de proyectos para el 
desarrollo de sinergias que fortalezcan a 
la comunidad y al sector. Igualmente se 
recomienda fortalecer a las autoridades 
ambientales para garantizar la recuperación 
y conservación de la biodiversidad del 
departamento.
 
Finalmente, se sugiere continuar 
modernizando los sistemas que garanticen 
la seguridad de los turistas y su población. Así 
como fortalecer los servicios de salud como 
medida de prevención ante eventualidades 
que se puedan presentar en festividades o 
sitios turísticos. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

20
2017

(De 1  a  24)

17
2018

(De 1  a  26)

22
2019

(De 1  a  31 )

21
2020

(De 1  a  32)

18
2021

(De 1  a  33)

19
2022

(De 1  a  33)

16
2023

(De 1  a  33)

15
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 23 Denuncias ambientales

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales

ECO 21 Carga tributaria para las empresas

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 14 Promoción en medios virtuales

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en 
OTAS

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo 
ambiental

CUL 6 Protección del patrimonio cultural ma-
terial

CUL 7 Protección del patrimonio cultural inma-
terial

EMP 3 Convenios de cooperación público pri-
vado

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

EST 4 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 38 Puntos de información turística

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

“Casanare es un destino que cautiva con su vasta llanura y rica 
biodiversidad. Su naturaleza salvaje y serena invita a explorar 
paisajes únicos, mientras que su oferta cultural, llena de tradiciones 
y leyendas, enriquece la experiencia. El turismo rural, centrado en la 
vida campestre, permite conocer de cerca las costumbres locales, 
creando una conexión profunda con la tierra y sus habitantes.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

7,78 7,16
2023 2024

AMBIENTAL

5,90 5,62
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,42 5,63
2023 2024

ECONÓMICO

4,16 4 ,24
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,08 4,38
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,08 5,21
2023 2024

SOCIAL

3,62 3,38
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,52 1 ,74
2023 2024

CAUCA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 7,16 5,62 4,38 4,24 1,74 5,63 3,38 5,21

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 5,01

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,00

GES 9 Contribución paraf iscal 3,05

GES 10 Financiamiento de proyectos 8,41

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,17

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 0,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 7,08

GES 33 Eventos terroristas 0,00

GES 34 Homicidios 3,41

GES 36 Disponibilidad policial 2,43

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 1,53

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 4,30

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 10,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 7,28

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,74
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 5,66

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 10,00

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,30

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,67

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,31

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 3,89

INF 8 Cajeros electrónicos 4,71

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 2,69

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,38

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 7,69

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 4,30

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,88

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,17

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 7,53

INF 22 Conectividad aérea nacional 1,01

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,05

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 6,40

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,33

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,67

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,40

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 7,22

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 7,13

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 9,21

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,21

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 4,99

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,81

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 8,28
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 4,91

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,06

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 6,91

AMB 5 Concentración de especies endémicas 7,34

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,52

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,46

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  1,62

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,73

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 6,23

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 6,40

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 1,87

AMB 23 Denuncias ambientales 9,10

AMB 24 Tasa anual de deforestación 7,38
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,13

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 2,53

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,98

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,50

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,84

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 5,85

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 4,75

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 1,50

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 2,81

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 5,66

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,96

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,96

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,67
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,78

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 8,13

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 5,01

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 5,01

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 2,41

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,26

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,85
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 0,51

SOC 5 Informalidad laboral 0,58

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,56

SOC 7 Contratación a término indef inido 1,92

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,43

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 1,26

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 2,31

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,66

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,92

SOC 25 Salario del sector turismo 3,05

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 4,58

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 5,58

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 2,53

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 2,87

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 1,93

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,61
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CAUCA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

1,99%

Participación del 
turismo en el empleo

0,02%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

1.006
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

2,08%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

5.937
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Cauca 
presenta una disminución de 0.09 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2019-2023, se observa un 
comportamiento levemente creciente en 
el Indicador de Competitividad Turística. 
El departamento asciende del puesto 
17 en 2023 al puesto 16 en 2024 dentro 
del ranking del ICTRC – Departamentos, 
reflejando desafíos en su competitividad 
relativa frente a otros territorios.
 
Este resultado evidencia avances destacados 
en áreas como la estrategia de mercadeo 
y la gestión de destino, reflejando mejoras 
significativas en la promoción turística y en 
el financiamiento de proyectos. Asi mismo, 
se registraron progresos moderados en 
los criterios empresarial, infraestructura y 
económico, demostrando un fortalecimiento 
en la ejecución de proyectos mediante 
alianzas público-privadas, mejoras en la 
conectividad a internet y un mayor acceso 
a precios competitivos en tiquetes aéreos 
y paquetes turísticos. Sin embargo, se 
observan retrocesos en criterios como el 
social y ambiental, asociados a un deterioro 
en la formación tecnológica y profesional en 
turismo, así como a una mayor vulnerabilidad 
de la biodiversidad y especies en riesgo. Por 
su parte, el criterio cultural también muestra 
una disminución, posiblemente relacionada 
con la limitada oferta de productos turísticos.

Por otro lado, el CPTUR recomienda el 
fortalecimiento de oficinas especializadas 
en turismo en los municipios que reportan, 
con el fin de garantizar una mayor eficiencia 
en los recursos. Igualmente se recomienda 
trabajar con diferentes medios para 
continuar promocionando al departamento 
como destino turístico.
 
Finalmente, se sugiere fortalecer y 
diversificar la formación técnica y profesional 
de los habitantes del departamento en 
el sector turismo. Así como, mejorar las 
capacidades de las autoridades ambientales 
para preservar y proteger la biodiversidad y 
brindar oportunidades competitivas para el 
turismo de naturaleza. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

18
2017

(De 1  a  24)

14
2018

(De 1  a  26)

11
2019

(De 1  a  31 )

-
2020

(De 1  a  32)

29
2021

(De 1  a  33)

27
2022

(De 1  a  33)

17
2023

(De 1  a  33)

16
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 23 Denuncias ambientales

CUL 10 
Atractivos culturales del departamento 
declarados patrimonio de la humanidad 
- materiales

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 3 Velocidad de conexión a internet por 
banda ancha

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19 Adaptación al cambio climático

CUL 6 Protección del patrimonio cultural ma-
terial

CUL 7 Protección del patrimonio cultural inma-
terial

ECO 1 RevPar promedio

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en calidad turística

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 33 Eventos terroristas

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
internacionales

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

“Cauca es un destino de gran riqueza espiritual, donde el turismo 
religioso se vive a través de sus tradiciones y monumentos sagrados. 
A la par, su ecoturismo y turismo de naturaleza ofrecen una 
inmersión profunda en sus impresionantes paisajes, que van desde 
las montañas hasta los valles. Los viajeros pueden disfrutar de la 
serenidad de sus espacios naturales, mientras exploran las raíces 
culturales y espirituales de esta región.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

4,18 3,02
2023 2024

AMBIENTAL

3,80 3,98
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

1 ,99 0,00
2023 2024

ECONÓMICO

5,26 5,15
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

2,43 3,19
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,94 5,91
2023 2024

SOCIAL

2,29 2,89
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,93 1 ,86
2023 2024

CESAR 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 3,02 3,98 3,19 5,15 1,86 0 2,89 5,91

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,55

GES 9 Contribución paraf iscal 3,27

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,30

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 4,16

GES 33 Eventos terroristas 5,95

GES 34 Homicidios 8,24

GES 36 Disponibilidad policial 1,52

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 2,80

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 4,96

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,15

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 6,83

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,39

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 10,00

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,94

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,23

INF 8 Cajeros electrónicos 5,73

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 5,47

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,24

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,26

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,37

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,80

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,39

INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,13

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,87

INF 22 Conectividad aérea nacional 2,97

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 5,02

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,85

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 9,55

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,54

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 3,91

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,55

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 0,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 5,41
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 2,82

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,78

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,88

AMB 5 Concentración de especies endémicas 3,03

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,72

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,71

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  5,54

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 0,00

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 5,23

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 0,00

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,94

AMB 23 Denuncias ambientales 8,71

AMB 24 Tasa anual de deforestación 7,67
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 2,31

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 5,34

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,83

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,15

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,59

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 5,97

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,62

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,93

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 6,70

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,34

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 5,86

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,35

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,91
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 0,00

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 0,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 0,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 0,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 1,87

SOC 5 Informalidad laboral 0,61

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 6,94

SOC 7 Contratación a término indef inido 3,51

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,00

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,73

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 2,61

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,31

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 4,36

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,82
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 2,89

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 0,84

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 5,84

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,11

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 1,78

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 5,05
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CESAR

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,38%

Participación del 
turismo en el empleo

0,03%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

1.074
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,57%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

5.054
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el Cesar 
presentó una disminución de 0,17 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2017-2023, se observa una 
tendencia decreciente en su Indicador de 
Competitividad Turística. Sin embargo, 
frente al posicionamiento se refleja un 
descenso en el ranking, al pasar del puesto 
29 en 2023 al 32 en 2024. 

Estos resultados resaltan la importancia 
de fortalecer la participación de más 
municipios en futuras mediciones para 
consolidar la competitividad turística 
del departamento, aprovechando su 
potencial y fomentando un desarrollo más 
representativo y sostenible.

En el criterio de estrategia de mercadeo, 
se evidencia disminución de avances en 
indicadores como el apoyo técnico al diseño 
de productos turísticos, la promoción en 
medios virtuales, la promoción a través de 
guías turísticas, y la participación en ferias 
nacionales e internacionales especializadas 
en turismo, debido a la falta de reportes 
por parte de los municipios. Para abordar 
esta situación, es fundamental promover 
la participación en el ICTRC. Además, se 
recomienda fomentar la asistencia a ferias y el 
uso de plataformas digitales para visibilizar los 
atractivos del departamento. La colaboración 
activa entre los municipios será esencial 

para fortalecer la competitividad turística y 
mejorar el desempeño en este criterio.

En el criterio cultural, aunque los indicadores 
del Cesar muestran un aumento, la mejora 
relativa de otros departamentos en este 
mismo criterio ha llevado a una disminución 
del puntaje del departamento. Esto pone 
de manifiesto la necesidad de intensificar 
los esfuerzos en la promoción cultural y la 
generación de productos diferenciadores 
que permitan al Cesar destacarse en un 
contexto competitivo a nivel regional. 
Además, fortalecer la articulación entre 
actores locales para consolidar una oferta 
cultural más robusta y atractiva.

En el marco del criterio de gestión del 
destino, el aumento en el presupuesto 
destinado al sector turístico tiene un 
impacto en el puntaje en este criterio. Al 
igual que la reducción de la criminalidad, 
como lo evidencian los menores índices de 
homicidios y eventos terroristas. Además, 
disminuye significativamente los casos de 
accidentalidad en las vías. Estos factores 
favorecen un entorno más seguro y 
accesible para los turistas, lo que mejora la 
competitividad turística del departamento 
del Cesar.

En cuanto al criterio social, se observa una 
importante reducción de la informalidad 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

21
2017

(De 1  a  24)

22
2018

(De 1  a  26)

25
2019

(De 1  a  31 )

23
2020

(De 1  a  32)

27
2021

(De 1  a  33)

25
2022

(De 1  a  33)

29
2023

(De 1  a  33)

32
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

AMB 23 Denuncias ambientales

GES 34 Homicidios

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 11, 12, 13, 
14, 30 

Cobertura del servicio de acueducto, 
alcantarillado, aseo, energía eléctrica y 
gas natural.

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19 Adaptación al cambio climático

AMB 20 Gestión del riesgo

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 10 Participación en ferias nacionales espe-
cializadas en turismo

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

EST 14 Promoción en medios virtuales

EST 5 Promoción a través de guías turísticas

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 4 Planes de desarrollo turístico

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

“Cesar es un destino vibrante, donde las ferias y fiestas celebran 
la cultura local con energía y pasión. Su ecoturismo ofrece una 
inmersión en paisajes que van desde desiertos hasta valles 
exuberantes, mientras que los eventos deportivos se combinan con 
la serenidad de sus espacios naturales, brindando una experiencia 
única de aventura y paz.”

laboral en el sector turismo, lo que se refleja en un aumento de la contratación a término 
indefinido y la generación de empleo directo en este sector. Este fenómeno está asociado 
con un leve crecimiento en los salarios dentro de la industria turística, lo cual no solo mejora 
la calidad del empleo, sino que también contribuye al desarrollo económico local y a la 
consolidación de un mercado laboral más formal y estable, favoreciendo la competitividad 
turística del departamento.

A continuación, se presentan los indicadores más relevantes en la medición del departamento:
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

5,83 4 ,08
2023 2024

AMBIENTAL

5,13 5,73
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

2,88 3,81
2023 2024

ECONÓMICO

3,23 3,50
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,58 4,59
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

4,32 4 ,63
2023 2024

SOCIAL

4,04 4,14
2023 2024

EMPRESARIAL

2,30 0,99
2023 2024

CHOCÓ 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 4,08 5,73 4,59 3,5 0,99 3,81 4,14 4,63

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 5,20

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 2,89

GES 9 Contribución paraf iscal 2,60

GES 10 Financiamiento de proyectos 2,89

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,16

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 6,31

GES 33 Eventos terroristas 3,57

GES 34 Homicidios 2,40

GES 36 Disponibilidad policial 5,25

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 3,08

GES 38 Puntos de información turística 3,88

GES 40 Accidentalidad vial 6,19

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 6,99

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,29

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 4,39

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 4,51

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 7,35

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,27

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,05

INF 8 Cajeros electrónicos 4,52

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 2,41

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 1,27

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 5,07

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 4,97

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,55

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,34

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 9,07

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,55

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,89

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 5,20

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 5,14

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,47

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,60

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 0,00

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 1,92

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 8,21

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,42

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 1,41

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 10,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 1,05
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 0,15

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 10,00

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 7,44

AMB 5 Concentración de especies endémicas 7,49

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,93

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 5,24

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  3,75

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 10,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 3,81

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 6,60

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,04

AMB 23 Denuncias ambientales 7,80

AMB 24 Tasa anual de deforestación 6,68
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,24

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 2,48

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,17

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,91

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 3,11

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 3,18

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 0,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 6,57

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 5,87

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 10,00

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 0,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 6,60

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 2,63

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 6,39

SOC 5 Informalidad laboral 0,48

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,92

SOC 7 Contratación a término indef inido 2,03

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,76

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 3,02

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,28

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,27

SOC 25 Salario del sector turismo 4,56

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 0,84
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 0,00

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 2,11

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 4,50

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 4,26
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CHOCÓ

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,56%

Participación del 
turismo en el empleo

0,02%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

814
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,90%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

2.702
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
el departamento del Chocó presenta 
una disminución de 0,24 puntos en 
comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2020-2023, 
se observa un crecimiento de en el 
Indicador de Competitividad Turística, 
lo que le permitió mantener el puesto 
22 por segundo año consecutivo dentro 
del ranking del ICTRC – Departamentos. 

Se recomienda fortalecer los criterios 
empresarial y económico, especialmente en 
la generación de convenios y ejecución de 
proyectos público privados, en la generación 
de prestadores de servicios turísticos 
certificados en calidad, la generación de 
habitaciones hoteleras categorizadas y 
vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 
e internacionales. De la misma forma, es 
necesario fortalecer la oferta de prestadores 
de servicios turísticos y el acceso por vía 
terrestre de pasajeros, además generar 
conectividad aérea internacional.

Desde el punto de vista social se recomienda 
la generación de planes para mejorar la 
participación del turismo en el empleo, 
disminuir la informalidad en el sector. Desde 
el punto de vista educativo se sugiere la 
implementación de programas de posgrado 
en turismo. Es importante gestionar 
instituciones de servicios de salud de alto 

nivel y la cobertura del servicio de acueducto.
En el ámbito ambiental, resulta fundamental 
abordar la calidad del agua como un 
indicador para garantizar el bienestar de 
las comunidades y la sostenibilidad de 
los destinos turísticos. Esto implica no 
solo monitorear y mejorar los sistemas de 
abastecimiento, sino también educar a las 
comunidades sobre prácticas responsables 
en su uso. Asimismo, es prioritario que 
los municipios desarrollen planes de 
adaptación al cambio climático, alineados 
con las características y necesidades locales. 
Estos planes deben integrar acciones como 
la conservación de ecosistemas críticos, 
la reforestación y la gestión eficiente de 
recursos naturales. En las áreas protegidas, 
la implementación de planes de manejo 
ambiental robustos es esencial para 
garantizar que estas zonas cumplan su 
función como refugios de biodiversidad y 
como atractivos turísticos sostenibles.

Desde una perspectiva cultural, se 
recomienda fomentar la creación de 
productos turísticos con diseño técnico 
que reflejen y valoren el patrimonio local. 
Estos productos no solo diversifican la 
oferta turística, sino que también generan 
un impacto positivo al involucrar a las 
comunidades en su diseño y promoción. 

Por último, es alentador observar avances 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

19
2017

(De 1  a  24)

23
2018

(De 1  a  26)

-
2019

(De 1  a  31 )

27
2020

(De 1  a  32)

26
2021

(De 1  a  33)

21
2022

(De 1  a  33)

22
2023

(De 1  a  33)

22
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

ECO 21 Carga tributaria para las empresas

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

Indicadores con oportunidad de mejora 

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 3 Convenios de cooperación público pri-
vado

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en calidad turística

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

EST 4 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

EST 5 Promoción a través de guías turísticas

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 10 Programas de posgrado en turismo

SOC 5 Informalidad laboral

“Chocó es un paraíso natural donde el ecoturismo se combina con 
la riqueza cultural y étnica. Desde sus frondosos bosques hasta 
sus ríos cristalinos, los viajeros pueden disfrutar de un entorno 
natural. El etno turísmo invita a explorar las tradiciones ancestrales 
de las comunidades afrocolombianas e indígenas, mientras que 
el turismo rural ofrece una conexión directa con las comunidades 
locales. Además, la oferta gastronómica de Chocó, con sus sabores 
autóctonos, cautiva a los visitantes que buscan una experiencia 
auténtica.”

como el apoyo técnico e implementación de productos turísticos de naturaleza, lo que 
demuestra un interés creciente por parte de los destinos en fortalecer su atractivo a través de 
experiencias sostenibles que conecten a los viajeros con la riqueza natural y cultural del país.

A continuación, se presentan los indicadores más relevantes en la medición del departamento:
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

1 .25 3.69
2023 2024

AMBIENTAL

4,42 5,48
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

2,04 4,04
2023 2024

ECONÓMICO

5,36 4 ,58
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

3,65 3,80
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,41 5,33
2023 2024

SOCIAL

3,28 3,87
2023 2024

EMPRESARIAL

2,21 2 ,52
2023 2024

CÓRDOBA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 3,69 5,48 3,8 4,58 2,52 4,04 3,87 5,33

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 5,64

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 1,83

GES 9 Contribución paraf iscal 4,81

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,16

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 8,16

GES 33 Eventos terroristas 5,95

GES 34 Homicidios 8,08

GES 36 Disponibilidad policial 1,64

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 2,91

GES 38 Puntos de información turística 4,89

GES 40 Accidentalidad vial 3,91

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 1,71

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,74
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 5,59

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 5,61

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,78

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,94

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,75

INF 8 Cajeros electrónicos 5,24

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 2,69

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,03

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 7,91

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,16

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,96

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,31

INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,13

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,61

INF 22 Conectividad aérea nacional 3,44

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,16

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,75

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,19

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 4,06

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,58

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,97

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 5,43

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,30

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 7,14
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 3,09

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 8,53

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 6,97

AMB 5 Concentración de especies endémicas 2,09

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 7,77

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 8,58

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  6,19

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,06

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 7,48

AMB 19 Adaptación al cambio climático 5,64

AMB 20 Gestión del riesgo 7,06

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,30

AMB 23 Denuncias ambientales 6,27

AMB 24 Tasa anual de deforestación 2,26
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,57

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,25

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,50

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,41

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,55

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,71

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 5,83

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 8,58

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 6,85

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,84

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 7,62

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 0,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,06

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 0,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,59

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,99
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,34

SOC 5 Informalidad laboral 1,18

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,60

SOC 7 Contratación a término indef inido 5,44

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,45

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,76

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,59

SOC 25 Salario del sector turismo 3,88

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,28
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 7,47

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 0,50

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 7,41

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,55

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 2,76

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 6,08
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CÓRDOBA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,82%

Participación del 
turismo en el empleo

0,02%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

1.176
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,30%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

3.866
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
Córdoba presentó un aumento de 0,84 
puntos en comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2016-2023, se 
identifica una tendencia estática en el 
Indicador de Competitividad Turística, sin 
embargo, refleja un aumento en el ranking 
pasando del puesto 31 en 2023 al puesto 
23 en 2024. Este desempeño está influido 
por la participación de 5 municipios en 
la medición actual, frente a ninguno 
reportado en el ICTRC 2023. 

Seis de los ocho criterios evaluados presentan 
aumento en el puntaje. Entre ellos, el 
criterio cultural se destaca por su mejora, 
impulsada por el fortalecimiento de la oferta 
de productos turísticos relacionados con la 
cultura y la gastronomía, acompañados de 
diseños técnicos adecuados y la realización 
de eventos dedicados a la preservación 
y promoción de la gastronomía local. 
No obstante, es fundamental que el 
departamento apoye a cada municipio en 
la elaboración de inventarios de patrimonio 
cultural, identificando los bienes materiales 
e inmateriales que los representan y 
fomentando el sentido de pertenencia. 
Este proceso debe ir acompañado de una 
asignación adecuada de recursos para 
gestionar y preservar dicho patrimonio de 
manera sostenible

El criterio de estrategia de mercado mejoró 
gracias a la participación de más municipios 
en ferias nacionales de turismo, el apoyo 
técnico en el diseño de productos turísticos 
y la promoción del departamento como 
destino en medios tradicionales y digitales. 
Sin embargo, para fortalecer este criterio, 
sería clave participar en ferias internacionales 
como parte de una estrategia de 
internacionalización, ya que este indicador 
no tiene información en la medición actual.

El criterio ambiental se fortaleció con más 
áreas naturales de uso turístico, planes de 
gestión del riesgo y de adaptación al cambio 
climático en los municipios. Disminución 
en denuncias ambientales, vulnerabilidad 
ambiental y biodiversidad en riesgo. Su 
mejora futura dependerá del trabajo 
conjunto entre entidades públicas, privadas 
y la comunidad para cuidar ecosistemas, 
recuperar especies endémicas, aumentar 
áreas protegidas con manejo ambiental, 
controlar la deforestación y mejorar la 
calidad del agua.

El criterio social presentó avances en 
empleabilidad, con mejores salarios en el 
sector, menos desempleo e informalidad, 
y un aumento de contratos directos e 
indefinidos en actividades turísticas. Esto 
refleja una mayor generación de empleo de 
calidad, lo que puede mejorar las condiciones 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

22
2017

(De 1  a  24)

21
2018

(De 1  a  26)

27
2019

(De 1  a  31 )

24
2020

(De 1  a  32)

23
2021

(De 1  a  33)

26
2022

(De 1  a  33)

31
2023

(De 1  a  33)

23
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental

AMB 7 Biodiversidad en riesgo

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aé-
reo de pasajeros

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EST 14 Promoción en medios virtuales

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 32 Seguridad de empresas turísticas

GES 34 Homicidios

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

CUL 6 Protección del patrimonio cultural ma-
terial

CUL 7 Protección del patrimonio cultural inma-
terial

ECO 1 RevPar promedio

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en calidad turística

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

EST 4 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en 
condición de discapacidad

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
internacionales

SOC 10 Programas de posgrado en turismo

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

“Córdoba se destaca por su vibrante cultura festiva, con ferias y 
fiestas que celebran las tradiciones locales a lo largo del año. El 
avistamiento de aves es otra de sus ofertas, especialmente en las 
zonas rurales y en sus parques naturales. Además, Córdoba es 
conocido por su salud y atención médica, siendo un destino ideal para 
quienes buscan tratamientos especializados en un entorno tranquilo.”

de vida de la población. Se recomienda reactivar programas de formación en turismo y enseñanza de segunda lengua.

Por otro lado, los criterios de infraestructura y económico mostraron caídas. En infraestructura, esto se debe a un 
debilitamiento en servicios de salud, con menos camas hospitalarias, ambulancias y datáfonos, así como una reducción 
en vuelos desde el departamento. En lo económico, la menor llegada de turistas nacionales e internacionales impactó 
la ocupación hotelera y redujo la inversión en capital para el turismo.

Aunque el departamento ha logrado avances importantes, es fundamental mantener la participación de municipios 
en los indicadores, incentivar que más municipios turísticos se sumen y crear un observatorio para monitorear el sector, 
emitir informes y superar debilidades, consolidando su competitividad a nivel nacional.

A continuación, se presentan los indicadores más relevantes en la medición del departamento:
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,95 5,61
2023 2024

AMBIENTAL

5,43 5,35
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,74 7,33
2023 2024

ECONÓMICO

5,02 4 ,77
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,09 4,34
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,78 7,41
2023 2024

SOCIAL

4,73 4 ,55
2023 2024

EMPRESARIAL

3,49 4,13
2023 2024

CUNDINAMARCA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,61 5,35 4,34 4,77 4,13 7,33 4,55 7,41

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certif icados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 8,19

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 6,29

GES 9 Contribución paraf iscal 4,38

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 2,59

GES 19 Of icinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 0,70

GES 33 Eventos terroristas 2,99

GES 34 Homicidios 4,79

GES 36 Disponibilidad policial 0,00

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 0,86

GES 38 Puntos de información turística 10,00

GES 40 Accidentalidad vial 2,82

GES 43 Retorno de la contribución paraf iscal 2,50

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,51

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00

6 7

20
25

19
14

11 9

23

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 D
E

S
T

IN
O

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 8,74

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 9,10

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 8,07

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 3,82

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 1,38

INF 8 Cajeros electrónicos 6,66

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 6,31

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,83

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,41

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,14

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,98

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 2,82

INF 16 Terminales de transporte terrestre 7,74

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 7,23

INF 22 Conectividad aérea nacional 9,65

INF 23 Conectividad aérea internacional 10,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 10,00

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 7,59

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,25

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,31

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 7,59

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 5,58

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 9,51

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,56

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 8,26

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,26

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,15
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 6,67

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 7,59

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,28

AMB 5 Concentración de especies endémicas 7,91

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 0,00

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 0,00

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico  4,37

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,76

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 5,24

AMB 19 Adaptación al cambio climático 5,33

AMB 20 Gestión del riesgo 8,36

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 4,38

AMB 23 Denuncias ambientales 8,09

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,35
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 2,10

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 6,40

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 0,85

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,56

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 2,46

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7,61

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,23

ECO 17 Formación bruta de capital f ijo en el sector turístico 9,29

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,80

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 0,00

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,74

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 8,53

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 10,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 8,52

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 7,34

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 6,19

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 9,76
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,64

SOC 5 Informalidad laboral 2,03

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,81

SOC 7 Contratación a término indef inido 6,27

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,50

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 1,41

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 2,10

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,75

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 10,00

SOC 25 Salario del sector turismo 4,84

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 0,66
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 8,12

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 10,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif icados en calidad 
turística 0,20

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 4,41

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 8,13

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,78

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 1,53

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif icados en sosteni-
bilidad turística 0,70

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 7,53

5

16
9 10 12 10

6 8
5

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

E
M

P
R

E
S

A
R

IA
L

9 
/ 3

3
C

U
N

D
IN

A
M

A
R

C
A



CUNDINAMARCA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,43%

Participación del 
turismo en el empleo

0,27%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

9.462
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

2,77%

Participación del 
turismo en el PIB

0,01%

PST con sello de 
calidad turística

26.960
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
Cundinamarca presenta una disminución 
de 0,19 puntos en comparación con el 
año anterior. Al analizar la serie histórica 
2016-2023, se observa un comportamiento 
creciente en el Indicador de Competitividad 
Turística. Sin embargo, el departamento 
desciende del puesto 8 en 2023 al puesto 
9 en 2024 dentro del ranking del ICTRC 
– Departamentos, reflejando desafíos 
en su competitividad relativa frente a 
otros territorios. En la presente medición, 
reportaron 28 municipios, valor que se 
mantiene del ICTRC 2022.

Se recomienda resaltar los atractivos culturales 
declarados Patrimonio de la Humanidad, con 
el fin de Promover la conservación y visibilidad 
de los atractivos culturales mediante 
campañas de difusión y la implementación 
de planes de sostenibilidad para preservar su 
valor histórico y cultural.
Es fundamental contar con datos precisos 
del sector, por lo que la producción de 
información estadística sobre turismo juega 
un papel importante. La recolección y análisis 
de estos datos permite obtener un panorama 
claro sobre el comportamiento de los 
visitantes, lo que facilita la toma de decisiones 
basadas en estadísticas confiables. Con esta 
base, se podrá determinar el porcentaje 
de ocupación hotelera y otros indicadores 
clave para el sector, contribuyendo así a una 

gestión más eficiente y a la mejora continua 
de la oferta turística.

Es importante para el destino la participación 
en ferias internacionales, y de esta forma 
aumentar la presencia de Cundinamarca en 
ferias turísticas internacionales, mantener 
un stand representativo del departamento 
y generar alianzas con operadores 
internacionales para atraer turistas.
Además, es esencial fortalecer las 
instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel. Mejorar la infraestructura 
y los servicios médicos en las zonas turísticas 
no sólo elevará la calidad del destino, sino 
que también incentivará a los turistas a 
visitarlo, brindándoles mayor confianza y 
seguridad durante su estancia.

Se destaca la seguridad del destino para 
los turistas, la gestión eficiente de las 
oficinas especializadas en turismo, la 
exitosa ejecución de proyectos en alianza 
público-privada y el adecuado manejo del 
bilingüismo en los programas profesionales 
de turismo. Estos indicadores contribuyen 
a que el destino mantenga un desempeño 
estable, evitando un descenso significativo 
en el ICTRC 2024.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

9
2017

(De 1  a  24)

11
2018

(De 1  a  26)

10
2019

(De 1  a  31 )

11
2020

(De 1  a  32)

11
2021

(De 1  a  33)

9
2022

(De 1  a  33)

8
2023

(De 1  a  33)

9
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental

AMB 7 Biodiversidad en riesgo

CUL 10 Atractivos culturales del departamento 
declarados patrimonio de la humanidad

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turis-
mo como proporción del PIB turístico

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en sostenibilidad turística

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certif i-
cados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

Indicadores con oportunidad de mejora 

GES 19 Of icinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 38 Puntos de información turística

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

ECO 21 Carga tributaria para las empresas

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EST 4
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
nacionales

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
internacionales

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

EST 14 Promoción en medios virtuales

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

INF 22 Conectividad aérea nacional

“Cundinamarca es un destino lleno de contrastes, donde el 
ecoturismo se mezcla con la aventura. Sus montañas y páramos 
invitan a realizar actividades como el senderismo, el ciclismo de 
montaña y el avistamiento de flora y fauna. Además, su turismo 
cultural ofrece una rica historia y tradiciones, especialmente en los 
pueblos cercanos a Bogotá. Los turistas también pueden disfrutar de 
la deliciosa gastronomía local y la tranquilidad del turismo rural, ideal 
para quienes buscan escapar del bullicio de la ciudad.”
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

3,33 2,31
2023 2024

AMBIENTAL

4,65 4 ,48
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,37 1 ,09
2023 2024

ECONÓMICO

3,33 2,87
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,70 6,34
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

2,37 2,38
2023 2024

SOCIAL

2,41 3,49
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,37 1 ,29
2023 2024

GUAINÍA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 2,31 4,48 6,34 2,87 1,29 1,09 3,49 2,38

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 10,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00

GES 9 Contribución parafiscal 1,43

GES 10 Financiamiento de proyectos 2,89

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 2,28

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 10,00

GES 34 Homicidios 5,08

GES 36 Disponibilidad policial 7,04

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 6,21

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 7,23

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 9,54

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 10,00

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 1,80

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 0,00

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 5,04

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 3,70

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,16

INF 8 Cajeros electrónicos 3,50

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 0,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 2,74

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,65

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 2,35

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 8,13

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,16

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 0,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,55

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,38

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 2,28

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 8,20

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,30

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patrimo-
nio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 10,00

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 0,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 0,92

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 4,71

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,94

AMB 5 Concentración de especies endémicas 0,63

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 9,25

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 9,38

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 0,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 0,00

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 10,00

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental - 

AMB 23 Denuncias ambientales 6,22

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,67
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 1,55

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 0,38

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 6,67

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,71

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 0,51

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 6,16

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 0,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 8,76

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,09

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,50

29 29 27 27
30

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 7,66

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 0,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 0,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 0,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 6,01

SOC 5 Informalidad laboral 0,00

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 6,97

SOC 7 Contratación a término indefinido 6,04

SOC 8 Colegios con formación en turismo 10,00

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 0,00

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 5,66

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 3,71
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 5,37

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 7,96

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,85
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GUAINÍA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

5,51%

Participación del 
turismo en el empleo

0,24%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

95
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

10,23%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

154
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Guanía 
presenta una disminución de 0,43 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se observa 
una tendencia creciente en el Indicador 
de Competitividad Turística. Sin embargo, 
el departamento desciende del puesto 
27 en 2023 al puesto 28 en 2024 dentro 
del ranking del ICTRC – Departamentos, 
reflejando desafíos en su competitividad 
relativa frente a otros territorios. En la 
presente medición, no hubo reporte 
de ningún municipio, a diferencia del 
ICTRC 2023, donde un municipio aportó 
información. Este cambio se refleja en el 
resultado obtenido.

Es fundamental realizar un inventario 
detallado del patrimonio cultural de Guanía, 
que permita identificar y preservar sus 
riquezas históricas, artísticas y culturales, 
creando un banco de datos accesible 
para investigadores, turistas y autoridades 
locales. Asimismo, se recomienda organizar 
eventos y festivales para la preservación y 
promoción de la gastronomía tradicional, 
involucrando a las comunidades locales en la 
producción y exhibición de sus platos típicos. 
Estas festividades deben aprovecharse para 
promover la riqueza cultural a través de guías 
turísticas que faciliten la interpretación del 
patrimonio regional y fomenten un turismo 
respetuoso y consciente. Además, es clave 

incrementar la participación en ferias 
nacionales especializadas en turismo, con el 
fin de atraer a más visitantes y posicionar a 
Guanía como un destino emergente en el 
turismo cultural y de naturaleza.

En cuanto a la promoción en medios 
virtuales, es necesario fortalecer la presencia 
digital del departamento, desarrollando 
plataformas web y redes sociales que ofrezcan 
información actualizada sobre sus atractivos 
turísticos, eventos y servicios, alcanzando 
así a un público más amplio. Un aspecto 
importante es combatir la informalidad 
laboral en el sector, promoviendo la 
formalización de los prestadores de servicios 
turísticos mediante incentivos y programas 
de capacitación, lo que también contribuirá 
a mejorar la calidad del servicio. Finalmente, 
es recomendable fortalecer los programas 
de pregrado en turismo, centrados en la 
formación de profesionales locales que 
cuenten con los conocimientos en gestión, 
sostenibilidad y hospitalidad, para asegurar 
que la comunidad esté preparada para 
gestionar y recibir el turismo de manera 
efectiva y con calidad.

Se reconoce el manejo de los planes de 
desarrollo turístico, que han integrado 
el crecimiento del sector en los planes 
regionales, priorizando la sostenibilidad y la 
infraestructura. También se destaca la labor 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

-
2018

(De 1  a  26)

-
2019

(De 1  a  31 )

26
2020

(De 1  a  32)

25
2021

(De 1  a  33)

31
2022

(De 1  a  33)

27
2023

(De 1  a  33)

28
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 20 Gestión del riesgo

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastro-
nómicos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 32 Seguridad de empresas turísticas

GES 44 Presupuesto regionalizado para el tu-
rismo

GES 4 Planes de desarrollo turístico

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

SOC 8 Colegios con formación en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

EST 10 Participación en ferias nacionales espe-
cializadas en turismo

EST 14 Promoción en medios virtuales

EST 5 Promoción a través de guías turísticas

INF 10 Disponibilidad de datáfonos

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 3 Velocidad de conexión a internet por 
banda ancha

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 5 Informalidad laboral

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

Guainía es un lugar perfecto para viajes de incentivos y 
familiarización, con su espectacular entorno natural y su rica cultura. 
El etnoturismo permite a los viajeros sumergirse en las tradiciones de 
las comunidades indígenas de la región, mientras que la gastronomía 
local, basada en productos autóctonos, ofrece sabores únicos que 
reflejan la esencia del Amazonas colombiano.

28
 / 

33
G

U
A

IN
ÍA

de las oficinas especializadas en gestión turística, que 
han coordinado eficazmente las actividades y apoyado 
tanto a turistas como a prestadores de servicios. 
Finalmente, se valora el compromiso con la seguridad 
de las empresas turísticas, lo que garantiza un entorno 
seguro y confiable para los visitantes.

A continuación, se presentan los indicadores más 
relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

3,69 3,23
2023 2024

AMBIENTAL

3,92 3,95
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,99 1 ,94
2023 2024

ECONÓMICO

3,27 2,45
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,66 5,60
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

3,72 3,77
2023 2024

SOCIAL

2,23 2,57
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,66 1 ,53
2023 2024

GUAVIARE 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 3,23 3,95 5,6 2,45 1,53 1,94 2,57 3,77

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00

GES 9 Contribución parafiscal 0,91

GES 10 Financiamiento de proyectos 6,56

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 1,57

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 5,95

GES 34 Homicidios 2,94

GES 36 Disponibilidad policial 9,97

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 7,30

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 7,23

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 9,17

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 8,07

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,74
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 2,25

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,19

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 6,30

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,54

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 1,75

INF 8 Cajeros electrónicos 5,98

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 0,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 6,35

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,18

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,18

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,45

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,34

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 0,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,55

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 1,75

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,23

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,88

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,92

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,00

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,75

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,74

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 1,63
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 4,29

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,40

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 2,36

AMB 5 Concentración de especies endémicas 1,31

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 8,90

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 9,54

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 0,02

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 10,00

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 8,24

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 0,00

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,03

AMB 23 Denuncias ambientales 0,00

AMB 24 Tasa anual de deforestación 5,11
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 1,47

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 1,33

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,95

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 5,00

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 1,22

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 4,74

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 0,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 5,92

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 3,32

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,94
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,38

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 4,21

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 0,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 0,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 6,00

SOC 5 Informalidad laboral 0,85

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,79

SOC 7 Contratación a término indefinido 4,19

SOC 8 Colegios con formación en turismo 2,65

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 0,00

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 3,65

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,18

24
28 27 26

33 33 32

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

S
O

C
IA

L

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 7,70

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,74

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 2,37
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GUAVIARE

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,72%

Participación del 
turismo en el empleo

0,16%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

245
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

6,56%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

142
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Guaviare 
registra una disminución significativa de 
0,49 puntos en comparación con el año 
anterior. Al analizar la serie histórica 2018-
2023, se observa una tendencia creciente 
en el Indicador de Competitividad Turística, 
sin embargo, bajó del puesto 25 en 2023 al 
puesto 28 en 2024 dentro del ranking, lo que 
refleja desafíos en su competitividad relativa 
frente a otros territorios. Es importante 
destacar que, en la presente medición, 
no se contó con la información (encuesta) 
suministrada por el departamento.

Se recomienda realizar un inventario 
detallado del patrimonio cultural de 
Guaviare, que incluya sus sitios arqueológicos, 
tradiciones y manifestaciones artísticas, 
involucrando a las comunidades locales en su 
conservación. Además, se sugiere organizar 
eventos gastronómicos que promuevan la 
gastronomía tradicional del departamento, 
como festivales y rutas gastronómicas, para 
resaltar sus sabores autóctonos, involucrar 
a los productores locales y fomentar el 
turismo responsable, contribuyendo así a la 
preservación y promoción de estas valiosas 
tradiciones.

Es importante que el destino del Guaviare 
obtenga certificaciones en sostenibilidad, 
implementando prácticas ecológicas y 
sociales que aseguren la preservación de los 

recursos naturales y culturales a largo plazo. 
Esto puede lograrse mediante la creación 
de alianzas público-privadas, para financiar 
iniciativas de sostenibilidad y la promoción 
de proyectos turísticos que respeten el 
medio ambiente. Además, se recomienda 
el desarrollo de planes de desarrollo 
turístico que incluyan la infraestructura 
necesaria y la capacitación de los actores 
locales, asegurando la integración de 
la comunidad en la gestión turística. 
Es igualmente importante fortalecer la 
producción de información estadística sobre 
viajes y turismo, centralizando los datos 
en plataformas digitales para facilitar la 
toma de decisiones informadas, mejorar la 
promoción y optimizar la planificación de 
futuros proyectos turísticos.

Para fortalecer el sector turístico, se 
debe fomentar la firma de convenios de 
cooperación público-privados, con el fin de 
garantizar la inversión en proyectos turísticos 
que beneficien tanto a los prestadores 
de servicios como a la comunidad local. 
La ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público-privada debe ser una 
prioridad, promoviendo el desarrollo de 
infraestructuras, la mejora de servicios 
y la creación de productos turísticos 
innovadores que atraigan a más visitantes. 
Además, es relevante que los prestadores 
de servicios turísticos estén certificados 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

26
2018

(De 1  a  26)

28
2019

(De 1  a  31 )

28
2020

(De 1  a  32)

28
2021

(De 1  a  33)

30
2022

(De 1  a  33)

25
2023

(De 1  a  33)

29
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 7 Biodiversidad en riesgo

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 32 Seguridad de empresas turísticas

GES 36 Disponibilidad policial

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

ECO 14 Valor agregado del sector turismo

ECO 3 Ingreso de extranjeros

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EST 10 Participación en ferias nacionales espe-
cializadas en turismo

EST 5 Promoción a través de guías turísticas

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 4 Planes de desarrollo turístico

GES 9 Contribución parafiscal

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

SOC 5 Informalidad laboral

Guaviare, un destino donde la naturaleza y la cultura se entrelazan, 
cautiva con su riqueza arquitectónica y monumental, como la 
impresionante Puerta de Orión y los petroglifos que narran historias 
ancestrales. Este paraíso natural es ideal para el ecoturismo, con 
selvas exuberantes y ríos cristalinos que invitan a explorar. Su oferta 
de etnoturismo permite conectar con las comunidades indígenas, 
aprendiendo de sus tradiciones y cosmovisión. Guaviare es también un 
escenario privilegiado para el avistamiento de aves y animales, la pesca 
en sus ríos y las experiencias agroecológicas, donde los visitantes pueden 
descubrir prácticas sostenibles que reflejan la esencia de esta región.
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en calidad turística, ofreciendo formación y recursos 
para que cumplan con los estándares nacionales e 
internacionales, lo que elevará la competitividad del 
destino y garantizará una experiencia de calidad para 
los turistas.

A continuación, se presentan los indicadores más 
relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,09 5,49
2023 2024

AMBIENTAL

6,25 6,64
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,73 7,38
2023 2024

ECONÓMICO

5,72 4 ,43
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,07 4,74
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

6,16 6,07
2023 2024

SOCIAL

4,17 3,80
2023 2024

EMPRESARIAL

2,62 2,99
2023 2024

HUILA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,49 6,64 4,74 4,43 2,99 7,38 3,8 6,07

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 7,49

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 7,11

GES 9 Contribución parafiscal 2,62

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,88

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 4,47

GES 33 Eventos terroristas 3,06

GES 34 Homicidios 4,66

GES 36 Disponibilidad policial 3,26

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 3,34

GES 38 Puntos de información turística 3,88

GES 40 Accidentalidad vial 3,51

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 3,04

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,51

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 6,01
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 7,58

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,60

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 7,81

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,70

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,78

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,85

INF 8 Cajeros electrónicos 6,24

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 4,62

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,30

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,96

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 7,37

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,94

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,25

INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,98

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 7,26

INF 22 Conectividad aérea nacional 2,97

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,83

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 7,96

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,94

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,60

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 7,49

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,64

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 3,80

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,26

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 5,43

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,37

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,15
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 6,42

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,68

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,21

AMB 5 Concentración de especies endémicas 5,24

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 5,94

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 5,56

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 8,26

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,08

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 7,56

AMB 19 Adaptación al cambio climático 6,06

AMB 20 Gestión del riesgo 6,06

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,33

AMB 23 Denuncias ambientales 9,04

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,51
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 1,63

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 2,65

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,90

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,50

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 2,76

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 3,73

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,62

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 3,12

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 6,58

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,22

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 5,67

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 9,38

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 0,90
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,24

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 10,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,96

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 7,49

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 5,47

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 2,06

EST 14 Promoción en medios virtuales 9,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,06

SOC 5 Informalidad laboral 0,82

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,62

SOC 7 Contratación a término indefinido 3,87

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,28

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 1,64

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,31

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,71

SOC 25 Salario del sector turismo 5,11

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 0,36
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 2,89

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 4,42

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 6,24

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 7,33

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,08

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 4,31

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 4,63
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HUILA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,23%

Participación del 
turismo en el empleo

0,09%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

2.360
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,82%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

5.486
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el Huila 
presenta una disminución de 0,11 puntos 
en comparación con el año anterior. Al 
analizar la serie histórica 2016-2023, se 
observa un comportamiento creciente en 
el Indicador de Competitividad Turística. 
El departamento asciende del puesto 13 en 
2023 al puesto 12 en 2024 dentro del ranking 
del ICTRC – Departamentos, reflejando el 
compromiso en mejorar su competitividad 
relativa frente a otros territorios; este 
cambio se ve reflejado en el resultado 
obtenido.
 
Se han registrado avances importantes en 
aspectos como la estrategia de mercadeo, 
reflejando mejoras significativas en la 
promoción turística. También se observan 
progresos moderados en los ámbitos 
ambiental y empresarial, evidenciando un 
fortalecimiento en la planificación ambiental 
orientada al turismo y en la cooperación 
entre los sectores público y privado. Sin 
embargo, otros criterios como el económico, 
cultural, social y la gestión del destino 
muestran una leve disminución, atribuida a 
factores como los efectos tributarios sobre 
las empresas, la reducción en el número de 
eventos tradicionales realizados, cambios en 
las condiciones de empleabilidad y ajustes 
en el presupuesto destinado al turismo. 
Por su parte, el criterio de infraestructura 
refleja una ligera disminución, posiblemente 

vinculada al estado de las vías que afectan la 
conectividad y el tránsito de turistas hacia el 
departamento.
 
Por otro lado, el CPTUR destaca 
los esfuerzos del departamento en 
términos de la promoción del destino 
a través de la participación en ferias 
nacionales especializadas en turismo 
y en guías turísticas. Aunque este 
avance es significativo, se recomienda el 
fortalecimiento de las festividades y eventos 
tradicionales como elemento de cohesión 
social y sentido de pertenencia con el 
departamento.
 
Finalmente, se sugiere brindar un 
acompañamiento a emprendedores y 
trabajadores informales para la formalización 
de sus actividades económicas, recalcando 
la importancia que brinda el pago de 
impuestos para ellos, para el sector turismo 
y para el departamento del Huila. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

13
2017

(De 1  a  24)

12
2018

(De 1  a  26)

15
2019

(De 1  a  31 )

14
2020

(De 1  a  32)

12
2021

(De 1  a  33)

10
2022

(De 1  a  33)

13
2023

(De 1  a  33)

12
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15. Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 23. Denuncias ambientales

AMB 24. Tasa anual de deforestación

CUL 14. Diseño técnico de productos culturales

ECO 20. Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EST 1. Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 14. Promoción en medios virtuales

EST 4. 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 19. Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29. Producción de información estadística 
de viajes y turismo

SOC 23. Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24. Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

CUL 6. Protección del patrimonio cultural mate-
rial

CUL 7. Protección del patrimonio cultural in-
material

ECO 21. Carga tributaria para las empresas

EMP 14. Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 5. Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EMP 7. Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8. Restaurantes categorizados por tene-
dores

GES 15. Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

INF 23. Conectividad aérea internacional

INF 32. Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
internacionales

INF 6. Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 10. Programas de posgrado en turismo

SOC 26. Participación del turismo en el empleo

SOC 5. Informalidad laboral

SOC 8. Colegios con formación en turismo

Huila es un destino lleno de historia y tradición, donde el etnoturismo 
ofrece un vistazo a las costumbres y saberes de las comunidades 
locales. Los viajeros también pueden disfrutar de su exquisita 
gastronomía, famosa por sus platos tradicionales. Además, Huila 
es un lugar ideal para congresos y convenciones, con modernas 
infraestructuras, y su agroturismo permite a los turistas experimentar 
la vida en fincas cafeteras y otras actividades rurales.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,14 5,47
2023 2024

AMBIENTAL

5,09 5,01
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

6,02 5,14
2023 2024

ECONÓMICO

5,36 4 ,72
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,65 4 ,35
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

4,93 4 ,71
2023 2024

SOCIAL

3,72 4 ,09
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,95 1 ,77
2023 2024

LA GUAJIRA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,47 5,01 4,35 4,72 1,77 5,14 4,09 4,71

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 6,60

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,55

GES 9 Contribución parafiscal 4,60

GES 10 Financiamiento de proyectos 6,56

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,39

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 5,72

GES 33 Eventos terroristas 7,71

GES 34 Homicidios 7,14

GES 36 Disponibilidad policial 0,98

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 2,81

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 5,21

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 7,08

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,09

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 5,49
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 4,98

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 5,60

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 6,22

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,94

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,50

INF 8 Cajeros electrónicos 5,29

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 1,04

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,81

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 7,73

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 5,21

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 6,39

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,09

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 9,95

INF 22 Conectividad aérea nacional 1,01

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,99

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 6,60

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,77

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,66

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,60

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 7,95

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 2,11

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 6,87

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 5,03

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 1,41

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,65

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,14
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 2,15

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 5,10

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 3,10

AMB 5 Concentración de especies endémicas 2,44

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,03

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,82

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 1,39

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,57

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 6,61

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 8,05

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 4,10

AMB 23 Denuncias ambientales 7,92

AMB 24 Tasa anual de deforestación 8,26
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 5,16

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 1,87

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 4,35

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 5,26

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,04

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 3,80

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 8,81

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 8,79

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 5,92

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,01

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,29
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,62

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 6,60

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 2,63

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,05
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 1,35

SOC 5 Informalidad laboral 0,37

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,24

SOC 7 Contratación a término indefinido 3,27

SOC 8 Colegios con formación en turismo 2,02

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,96

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 3,42

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,53

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,38

SOC 25 Salario del sector turismo 5,06

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,36

7
14

19 18
23 23 21

18

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

S
O

C
IA

L

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 2,89

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 3,10

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,07

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,96

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 1,29

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,14
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LA GUAJIRA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,91%

Participación del 
turismo en el empleo

0,04%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

1.591
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

4,82%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

7.181
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, La 
Guajira presenta una disminución de 
0,37 puntos en comparación con el año 
anterior. Al analizar la serie histórica 2019-
2023, se observa un comportamiento 
creciente en el Indicador de Competitividad 
Turística. Sin embargo, el departamento 
desciende del puesto 19 en 2023 al puesto 
20 en 2024 dentro del ranking del ICTRC 
– Departamentos, reflejando desafíos 
en su competitividad relativa frente a 
otros territorios. En la presente medición, 
reportaron su información 2 municipios, 
valor que se mantiene del ICTRC 2023

Se recomienda al destino promover eventos 
para la preservación y promoción de la 
gastronomía tradicional, es importante 
organizar festivales y ferias gastronómicas que 
celebren la cocina autóctona, promoviendo 
talleres y rutas gastronómicas que resalten 
las tradiciones culinarias locales.

En cuanto a la educación en el sector, es 
fundamental implementar programas de 
formación en turismo en los colegios locales. 
Esto se puede lograr mediante la creación de 
carreras técnicas o programas especializados, 
en colaboración con el sector privado. 
Además, es clave promover la capacitación 
continua de los docentes, asegurando que 
estén actualizados con las tendencias y 
necesidades del sector turístico.

La Informalidad laboral es relevante, se puede 
promover la formalización de los trabajadores 
del sector turístico mediante incentivos 
fiscales, campañas de sensibilización sobre 
los beneficios de la formalidad y apoyo a 
microempresas turísticas.

 Además, revisar el presupuesto de inversión 
destinado al turismo, incrementando los 
recursos para proyectos turísticos sostenibles, 
mejorando la infraestructura y promoviendo 
alianzas público-privadas que faciliten la 
atracción de inversiones en el sector. Es 
fundamental integrar el turismo en los planes 
de desarrollo regional, asegurando que se 
prioricen la sostenibilidad, la infraestructura 
y el fomento del turismo comunitario. En 
cuanto a los puntos de información turística, 
estos son esenciales para la experiencia 
del turista. Por lo tanto, se recomienda 
mejorar la infraestructura de los centros de 
información en ubicaciones estratégicas 
y desarrollar plataformas digitales, que 
brinden información actualizada sobre los 
atractivos y servicios turísticos disponibles 
en la región.

Finalmente, se destaca el manejo adecuado 
de la deforestación, la gestión del riesgo y la 
oferta de productos turísticos en el destino.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

23
2017

(De 1  a  24)

-
2018

(De 1  a  26)

21
2019

(De 1  a  31 )

19
2020

(De 1  a  32)

21
2021

(De 1  a  33)

16
2022

(De 1  a  33)

19
2023

(De 1  a  33)

20
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 4
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 4 Diversidad en fauna y flora

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

ECO 15 Participación del turismo en el PIB

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT

EST 10 Participación en ferias nacionales espe-
cializadas en turismo

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 37 Disponibilidad policía de turismo

GES 38 Puntos de información turística

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

SOC 10 Programas de posgrado en turismo

SOC 5 Informalidad laboral

SOC 7 Contratación a término indefinido

SOC 8 Colegios con formación en turismo

La Guajira es una tierra de contrastes, donde el etnoturismo invita a 
explorar las costumbres de los Wayúu y otras comunidades indígenas. 
Sus playas de arenas doradas y aguas cristalinas ofrecen el marco ideal 
para el turismo de sol y playa y los deportes extremos como el kitesurf. 
También destaca por su gastronomía única, basada en productos del 
mar y la cultura autóctona. Además, el turismo rural permite conocer la 
vida en las comunidades y disfrutar del paisaje desértico.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,21 5,67
2023 2024

AMBIENTAL

6,35 6,28
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,56 5,36
2023 2024

ECONÓMICO

6,65 7,04
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,05 4 ,69
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

6,72 6,42
2023 2024

SOCIAL

4,53 5,00
2023 2024

EMPRESARIAL

3,44 3,24
2023 2024

MAGDALENA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,67 6,28 4,69 7,04 3,24 5,36 5 6,42

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 6,81

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 5,19

GES 9 Contribución parafiscal 2,99

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 2,90

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 4,47

GES 33 Eventos terroristas 8,56

GES 34 Homicidios 5,89

GES 36 Disponibilidad policial 3,98

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 5,61

GES 38 Puntos de información turística 4,89

GES 40 Accidentalidad vial 4,08

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 4,47

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 6,86

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,14

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,57

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,49

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,32

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 7,02

INF 8 Cajeros electrónicos 5,94

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 2,53

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,11

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,33

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,26

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,98

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,96

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,64

INF 22 Conectividad aérea nacional 2,43

INF 23 Conectividad aérea internacional 2,61

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 7,11

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 6,81

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,58

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,42

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,36
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 5,40

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 4,81

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 5,27

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 6,87

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,11

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 6,19

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,26

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 4,31

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 8,11

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 7,15

AMB 5 Concentración de especies endémicas 5,31

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 5,92

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 5,29

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 3,01

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,07

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 10,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 7,63

AMB 19 Adaptación al cambio climático 5,40

AMB 20 Gestión del riesgo 5,40

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,02

AMB 23 Denuncias ambientales 6,27

AMB 24 Tasa anual de deforestación 8,26
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 6,39

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 5,95

ECO 3 Ingreso de extranjeros 7,01

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,87

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,09

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 7,96

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7,14

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 6,08

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 8,68

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 9,14

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 7,67

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,55

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 7,94
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,15

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 4,21

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 5,40

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 5,40

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,15

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,52

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,66
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 1,60

SOC 5 Informalidad laboral 1,36

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 7,46

SOC 7 Contratación a término indefinido 5,93

SOC 8 Colegios con formación en turismo 4,16

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,47

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 4,67

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,74

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,80

SOC 25 Salario del sector turismo 5,23

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,56
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 4,58

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 4,42

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,79

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 7,71

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 4,16

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 5,11

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 5,19

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 1,72

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,97
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MAGDALENA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

4,11%

Participación del 
turismo en el empleo

0,31%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

11.084
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

9,97%

Participación del 
turismo en el PIB

0,05%

PST con sello de 
calidad turística

51.716
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
Magdalena presenta una disminución de 
0,20 puntos en comparación con el año 
anterior. Al analizar la serie histórica 2016-
2023, se observa un comportamiento 
creciente en el Indicador de Competitividad 
Turística. Sin embargo, el departamento 
desciende del puesto 7 en 2023 al puesto 
8 en 2024 dentro del ranking del ICTRC 
– Departamentos, reflejando desafíos 
en su competitividad relativa frente a 
otros territorios. En la presente medición, 
reportaron 5 municipios, valor que se 
mantiene del ICTRC 2023

Se recomienda impulsar la obtención de 
certificaciones de sostenibilidad para los 
destinos turísticos del Magdalena, promover 
el ecoturismo y establecer sistemas de 
monitoreo ambiental que garanticen el 
cumplimiento de los estándares sostenibles.
Es fundamental asegurar fondos, 
destinándolos a proyectos de infraestructura 
y capacitación local, además de fomentar la 
colaboración público-privada para fortalecer 
la competitividad turística de la región.

Según los indicadores, la seguridad turística 
en el destino presenta desafíos significativos. 
Es necesario mejorarla a través de patrullajes 
especializados, campañas de prevención, 
capacitación en protocolos de seguridad 
y el uso de tecnología (como cámaras y 

aplicaciones móviles) para proteger a los 
turistas. Implementando estas medidas, se 
podría mejorar sustancialmente el indicador 
de gestión de destino.

Adicional, es relevante mejorar las 
instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel en el Magdalena, se debe 
fortalecer la infraestructura hospitalaria, 
mejorar la capacitación del personal médico, 
ampliar la cobertura de salud en áreas rurales 
y turísticas, y fomentar la tecnología en el 
sector. Estas acciones no solo mejorarán la 
calidad de la atención para los residentes 
del departamento, sino también para los 
turistas que visitan la región, garantizando 
una atención médica oportuna y de calidad.

Finalmente, es importante destacar 
el adecuado manejo de las oficinas 
especializadas en turismo, la producción 
de información estadística del sector y el 
bilingüismo, lo cual contribuye a ofrecer 
un mejor servicio al turista extranjero. Los 
indicadores mencionados anteriormente 
aseguran que el destino mantenga un 
rendimiento estable, evitando una caída 
significativa en el ICTRC 2024.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

17
2017

(De 1  a  24)

8
2018

(De 1  a  26)

11
2019

(De 1  a  31 )

10
2020

(De 1  a  32)

10
2021

(De 1  a  33)

12
2022

(De 1  a  33)

7
2023

(De 1  a  33)

8
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aé-
reo de pasajeros

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en sostenibilidad turística

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

GES 9 Contribución parafiscal

INF 10 Disponibilidad de datáfonos

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 1 Subempleo objetivo

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

SOC 5 Informalidad laboral

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

Magdalena es un destino completo que combina ecoturismo y sol y playa. 
Sus parques naturales, como la Sierra Nevada de Santa Marta, ofrecen 
un refugio para quienes aman el contacto con la naturaleza. Además, 
sus hermosas playas a lo largo del Caribe colombiano son ideales para 
el descanso y el disfrute del mar. El turismo histórico en ciudades como 
Santa Marta permite conocer el pasado colonial de la región, así como su 
conexión con la cultura indígena y la historia de la independencia.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

5,72 4 ,24
2023 2024

AMBIENTAL

4,96 5,28
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,09 5,92
2023 2024

ECONÓMICO

4,81 4 ,80
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,90 4,51
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

6,48 6,07
2023 2024

SOCIAL

4,93 4 ,75
2023 2024

EMPRESARIAL

2,49 2,77
2023 2024

META 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 4,24 5,28 4,51 4,8 2,77 5,92 4,75 6,07

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 7,49

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 1,37

GES 9 Contribución parafiscal 3,24

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 3,15

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 5,72

GES 33 Eventos terroristas 4,51

GES 34 Homicidios 5,05

GES 36 Disponibilidad policial 5,47

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 4,19

GES 38 Puntos de información turística 5,68

GES 40 Accidentalidad vial 3,11

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,44

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,74
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 8,03

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 7,07

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 8,36

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,94

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,21

INF 8 Cajeros electrónicos 6,73

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 3,16

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 8,80

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,33

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,91

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,84

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,23

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,28

INF 22 Conectividad aérea nacional 6,47

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 4,37

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 4,69

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,30

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 10,00

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,89

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 3,69

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 1,31

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 2,25

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 3,25

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,85

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 1,90
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 4,70

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 8,72

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 8,88

AMB 5 Concentración de especies endémicas 7,77

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 5,77

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 5,38

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 6,63

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,03

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 7,58

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 6,89

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,87

AMB 23 Denuncias ambientales 5,05

AMB 24 Tasa anual de deforestación 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 1,57

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 3,37

ECO 3 Ingreso de extranjeros 5,14

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,68

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 1,66

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 8,57

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,85

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,87

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 6,12

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 6,39

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 5,55

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,86

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 1,70
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,37

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 4,69

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 4,69

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 3,87

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,07

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,68
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 3,70

SOC 5 Informalidad laboral 1,29

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,88

SOC 7 Contratación a término indefinido 5,49

SOC 8 Colegios con formación en turismo 4,92

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 1,70

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,98

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,80

SOC 25 Salario del sector turismo 4,70

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,82
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 10,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 5,64

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,33

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 3,93

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 1,03

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 3,61
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META

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,38%

Participación del 
turismo en el empleo

0,34%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

3.553
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,50%

Participación del 
turismo en el PIB

0,94%

PST con sello de 
calidad turística

7.059
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
el departamento del Meta presenta 
una disminución de 0,18 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023 muestra un leve 
crecimiento en la tendencia del Indicador 
de Competitividad Turística, manteniendo 
al departamento en el puesto 18 del ranking 
del ICTRC – Departamentos en 2024, la 
misma posición ocupada en 2023.

Se recomienda mejorar el criterio empresarial, 
especialmente en la realización de convenios 
público- privados, la ejecución de proyectos 
turísticos en alianza pública- privada, las 
habitaciones hoteleras categorizadas, las 
habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras 
nacionales y los prestadores de servicios 
turísticos certificados en sostenibilidad 
turística, fortaleciendo el acompañamiento 
a los prestadores de servicios turístico, 
impulsando la llegada de cadenas de 
otras regiones del país y capacitando en la 
importancia de la sostenibilidad. De la misma 
forma se recomienda mejorar el criterio 
cultural con el reporte y aumento de las 
festividades y eventos tradicionales.

También en el criterio de gestión de 
destino se recomienda aumentar los 
destinos certificados en sostenibilidad, el 
financiamiento de proyectos y mejorar 
el comportamiento del retorno de la 

contribución parafiscal. Mientras que en el 
criterio social es importante fortalecer los 
programas de posgrado en turismo con 
la articulación con entidades académicas 
basados en las necesidades de los prestadores 
de servicios turísticos y la cadena de valor del 
sector. En infraestructura es recomendable 
mejorar la conectividad aérea internacional 
incrementando las alianzas con regiones 
como Bogotá y Antioquia, de tal forma que 
se incluya al departamento como destino de 
rutas internacionales.

Los indicadores que más se destacan son 
aquellos relacionados con bilingüismo 
en programas técnicos, tecnólogos y 
profesionales en turismo, la producción de 
información estadística de viajes y turismo, 
el diseño técnico de productos culturales y 
certificados en calidad turística.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

15
2017

(De 1  a  24)

16
2018

(De 1  a  26)

16
2019

(De 1  a  31 )

16
2020

(De 1  a  32)

17
2021

(De 1  a  33)

22
2022

(De 1  a  33)

18
2023

(De 1  a  33)

18
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19 Adaptación al cambio climático

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes 
de interés cultural de la nación

ECO 21 Carga tributaria para las empresas

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en sostenibilidad turística

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal

INF 23 Conectividad aérea internacional

Meta es un destino ideal para los amantes del ecoturismo, donde los 
visitantes pueden disfrutar de la majestuosidad de los Llanos y sus 
paisajes abiertos. El turismo rural permite conocer la vida llanera en 
sus fincas, mientras que las ferias y fiestas en Villavicencio y otras 
localidades celebran la cultura regional con música, danzas y la 
gastronomía típica.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,83 6,57
2023 2024

AMBIENTAL

4,55 4 ,60
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

4,83 5,56
2023 2024

ECONÓMICO

5,61 4 ,79
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

3,64 3,79
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,52 5,68
2023 2024

SOCIAL

2,47 2,59
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,41 1 ,65
2023 2024

NARIÑO 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 6,57 4,6 3,79 4,79 1,65 5,56 2,59 5,68

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 5,41

GES 9 Contribución parafiscal 3,03

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,35

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 5,72

GES 33 Eventos terroristas 2,27

GES 34 Homicidios 6,19

GES 36 Disponibilidad policial 3,00

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 1,47

GES 38 Puntos de información turística 4,89

GES 40 Accidentalidad vial 3,64

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 6,14

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,51

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 6,16

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 8,49

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 7,63

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,52

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,29

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,07

INF 8 Cajeros electrónicos 5,14

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 2,73

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 7,97

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 7,72

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,21

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,79

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,49

INF 16 Terminales de transporte terrestre 6,13

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 9,71

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,55

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 5,95

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 4,69

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,48

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 7,21

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,06

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 7,82

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 3,91

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 10,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 5,55

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 7,10

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 7,85

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 4,30
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 3,63

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 5,28

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 6,33

AMB 5 Concentración de especies endémicas 5,52

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 5,05

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,99

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 0,69

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,02

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 4,29

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 7,96

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,40

AMB 23 Denuncias ambientales 7,39

AMB 24 Tasa anual de deforestación 6,41
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,56

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,49

ECO 3 Ingreso de extranjeros 5,82

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 4,07

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,71

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 3,85

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,13

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 4,03

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 5,92

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 8,31

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 6,69

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 9,13

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,56
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 8,35

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 6,06

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 4,69

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 2,06

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,68
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 0,00

SOC 5 Informalidad laboral 0,71

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,90

SOC 7 Contratación a término indefinido 2,28

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,85

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,60

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,91

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 4,06

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 0,21
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 5,78

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 1,05

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 3,28

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 7,01

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,95

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,11
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NARIÑO

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,12%

Participación del 
turismo en el empleo

0,04%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

1.879
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

5,21%

Participación del 
turismo en el PIB

0,07%

PST con sello de 
calidad turística

14.529
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Nariño 
presenta un aumento de 0,01 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se observa 
un leve crecimiento en la tendencia del 
Indicador de Competitividad Turística, 
manteniendo al departamento en el puesto 
21 del ranking del ICTRC – Departamentos 
en 2024, la misma posición ocupada en 
2023.

Se recomienda fortalecer los criterios de 
gestión de destino y desarrollo social, 
con especial atención a los indicadores 
relacionados con la generación de empleo, 
como la participación del turismo en la 
economía laboral, la disminución de la 
informalidad y el subempleo. Para lograrlo, es 
fundamental articular y fortalecer la cadena 
de valor, mejorando la participación activa de 
los prestadores de servicios turísticos. Además, 
se hace necesario implementar programas 
educativos de calidad, como pregrados 
con enfoque en bilingüismo y posgrados 
especializados en turismo, que contribuyan 
a formar talento humano capacitado, 
beneficiando tanto a los empresarios como a 
los visitantes que llegan al departamento.

Es prioritario contar con un plan de desarrollo 
turístico acompañado de un aumento 
en la inversión para financiar proyectos y 
programas en el sector. La implementación 

de estadísticas sectoriales es igualmente 
esencial para identificar las problemáticas 
existentes y diseñar soluciones efectivas. 
En cuanto a infraestructura, se requiere un 
incremento en las instituciones prestadoras 
de servicios de salud de alto nivel y una mejora 
en la conectividad aérea internacional, 
elementos esenciales para garantizar una 
experiencia segura y accesible para los 
turistas. También se destaca la importancia 
de promover proyectos turísticos bajo 
esquemas de alianzas público-privadas, 
lo que permitirá elevar la calidad de los 
servicios ofrecidos.

Finalmente, es alentador observar 
avances en indicadores positivos, como el 
funcionamiento de oficinas especializadas 
en turismo para coordinar programas 
estratégicos, el desarrollo de programas 
técnicos y tecnológicos bilingües, y el 
aumento del apoyo técnico a productos 
turísticos de naturaleza. Estos logros 
refuerzan las bases para un crecimiento 
sostenible y competitivo del turismo en el 
departamento.

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

14
2017

(De 1  a  24)

19
2018

(De 1  a  26)

19
2019

(De 1  a  31 )

17
2020

(De 1  a  32)

20
2021

(De 1  a  33)

20
2022

(De 1  a  33)

21
2023

(De 1  a  33)

21
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

CUL 10 Atractivos culturales del departamento 
declarados patrimonio de la humanidad

EST 4 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19 Adaptación al cambio climático

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 4 Planes de desarrollo turístico

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

Nariño es un destino diverso que combina ecoturismo en paisajes 
montañosos y costas vírgenes, con turismo religioso en lugares como la 
Santísima Trinidad de Tumaco. Además, el turismo comunitario permite 
conocer de cerca las tradiciones y costumbres de las comunidades locales. 
Sus playas en la costa pacífica y su turismo rural invitan a disfrutar del 
contacto directo con la naturaleza y las tradiciones campesinas.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,24 5,41
2023 2024

AMBIENTAL

5,07 4,86
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

4,42 5,51
2023 2024

ECONÓMICO

6,47 4,47
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

3,26 3,77
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

6,67 6,46
2023 2024

SOCIAL

4,34 4,00
2023 2024

EMPRESARIAL

2,74 2,76
2023 2024

NORTE DE SANTANDER 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,41 4,86 3,77 4,47 2,76 5,51 4 6,46

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 6,81

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 8,06

GES 9 Contribución parafiscal 3,64

GES 10 Financiamiento de proyectos 2,89

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,06

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 5,24

GES 33 Eventos terroristas 1,51

GES 34 Homicidios 6,19

GES 36 Disponibilidad policial 3,81

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 1,22

GES 38 Puntos de información turística 4,89

GES 40 Accidentalidad vial 3,83

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 0,98

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,74
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 7,16

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,13

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,76

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 4,73

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,29

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 3,64

INF 8 Cajeros electrónicos 5,62

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 5,48

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,08

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,54

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,91

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,95

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,46

INF 16 Terminales de transporte terrestre 7,74

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 5,55

INF 22 Conectividad aérea nacional 3,44

INF 23 Conectividad aérea internacional 2,61

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,41

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 8,52

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,56

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,13

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,49
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 8,52

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,00

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 5,69

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,59

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 7,10

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,94

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 7,35

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 7,26

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,23

AMB 5 Concentración de especies endémicas 5,28

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,88

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,44

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 0,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,46

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 7,08

AMB 19 Adaptación al cambio climático 6,22

AMB 20 Gestión del riesgo 8,95

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,20

AMB 23 Denuncias ambientales 8,48

AMB 24 Tasa anual de deforestación 0,09
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 1,22

ECO 3 Ingreso de extranjeros 7,16

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 4,59

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 2,28

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 2,28

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,83

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 3,33

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 5,72

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 8,31

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 7,04

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,73

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 1,63
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 8,32

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 2,37

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,28

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 6,22

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,15

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,78

EST 14 Promoción en medios virtuales 9,46

18 19
16

23 24 24
20

25
19

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
 D

E 
M

E
R

C
A

D
E

O

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 3,17

SOC 5 Informalidad laboral 1,11

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 6,65

SOC 7 Contratación a término indefinido 3,98

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,12

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 3,16

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,70

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,70

SOC 25 Salario del sector turismo 5,59

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 0,80
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 5,78

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 6,48

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 2,01

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 2,33

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 3,79

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 3,55

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,94

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 5,53

3
9 7

13
19 21

10
13 15

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

E
M

P
R

E
S

A
R

IA
L

19
 / 

33
N

O
R

T
E

 D
E

 S
A

N
T

A
N

D
E

R



NORTE DE SANTANDER

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,53%

Participación del 
turismo en el empleo

0,01%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

2.200
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

4,12%

Participación del 
turismo en el PIB

0,14%

PST con sello de 
calidad turística

60.048
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Norte de 
Santander presenta una reducción de 0,25 
puntos en comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2019-2023, se 
observa un comportamiento creciente en 
el Indicador de Competitividad Turística. El 
departamento asciende del puesto 20 en 
2023 al puesto 19 en 2024 dentro del ranking 
del ICTRC – Departamentos, reflejando 
los desafíos en su competitividad relativa 
frente a otros territorios.
 
Este resultado refleja avances significativos 
en la estrategia de mercadeo, evidenciando 
mejoras en la promoción turística del 
departamento. Asimismo, se observan 
progresos moderados en los criterios 
de gestión de destino y empresarial, 
destacándose una asignación eficiente de 
recursos para proyectos y la consolidación 
de convenios de cooperación entre la 
administración departamental y el sector 
privado. 

No obstante, los criterios económico y cultural 
presentan una disminución, atribuida a una 
menor ocupación hotelera y a la reducción 
en el número de eventos de promoción de la 
gastronomía local. De igual forma, los criterios 
social, infraestructura y ambiental muestran 
una caída, posiblemente relacionada con la 
limitada oferta de programas de formación 
profesional en turismo, las deficiencias en 

la prestación de servicios de salud y las 
actividades económicas vinculadas a la 
deforestación.
 
Por otro lado, el CPTUR destaca los esfuerzos 
del departamento en la reducción de 
delitos cometidos contra turistas. Aunque 
este avance es significativo, se recomienda 
continuar trabajando con las fuerzas 
armadas para brindar seguridad a todo 
el departamento y mitigar los efectos 
negativos asociados a los eventos terroristas. 
Igualmente se recomienda trabajar con 
los prestadores de servicios turísticos para 
recibir las correspondientes certificaciones 
de calidad y brindar servicios de mejor 
calidad y más competitivos hacia los turistas.
 
Finalmente, se sugiere optimizar la 
asignación de los presupuestos específicos 
para el turismo, fortalecer los servicios 
de formación profesional en el turismo 
para brindar oportunidades de empleo 
mejor calificadas y remuneradas para los 
habitantes del departamento. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

16
2017

(De 1  a  24)

18
2018

(De 1  a  26)

17
2019

(De 1  a  31 )

18
2020

(De 1  a  32)

16
2021

(De 1  a  33)

15
2022

(De 1  a  33)

20
2023

(De 1  a  33)

19
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 20 Gestión del riesgo

AMB 23 Denuncias ambientales

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 14 Promoción en medios virtuales

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en 
condición de discapacidad

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 24 Tasa anual de deforestación

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

CUL 10 
Atractivos culturales del departamento 
declarados patrimonio de la humanidad 
- materiales

CUL 6 Protección del patrimonio cultural mate-
rial

CUL 7 Protección del patrimonio cultural in-
material

ECO 1 RevPar promedio

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras nacionales

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal

SOC 10 Programas de posgrado en turismo

Norte de Santander es un destino con una fuerte identidad histórica y 
cultural, que se refleja en sus pueblos y monumentos. El avistamiento 
de aves es muy popular en sus parques naturales, mientras que el 
agroturismo ofrece la oportunidad de conocer las fincas cafeteras y 
la producción agrícola local. También se destaca por sus congresos y 
convenciones, con espacios modernos para eventos de todo tipo.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

3,28 2,22
2023 2024

AMBIENTAL

3,75 4 ,21
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

2,51 4 ,58
2023 2024

ECONÓMICO

3,16 4 ,26
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

3,93 3,96
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,06 5,29
2023 2024

SOCIAL

2,99 2,18
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,57 1 ,97
2023 2024

PUTUMAYO 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 2,22 4,21 3,96 4,26 1,97 4,58 2,18 5,29

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 5,91

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 6,68

GES 9 Contribución parafiscal 1,40

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,00

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 6,27

GES 34 Homicidios 1,10

GES 36 Disponibilidad policial 4,79

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 0,86

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 5,89

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,95

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 4,86

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 7,59

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 8,34

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,22

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,17

INF 8 Cajeros electrónicos 5,04

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 1,37

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,79

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,39

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,72

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,45

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,95

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,74

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,55

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,71

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 5,91

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,43

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 9,40

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 4,24

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,00

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 0,00

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,35

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 0,37
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 2,37

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 8,43

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 5,37

AMB 5 Concentración de especies endémicas 3,94

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 6,55

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 6,74

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 0,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,08

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 8,02

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 5,91

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,95

AMB 23 Denuncias ambientales 1,90

AMB 24 Tasa anual de deforestación 1,94
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,00

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 4,35

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 7,39

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,73

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 2,63

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,67

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 7,04

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 6,28

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,69

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,23

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,42
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 8,82

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 10,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 5,91

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 0,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 0,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,34
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 9,50

SOC 5 Informalidad laboral 0,95

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 0,00

SOC 7 Contratación a término indefinido 0,00

SOC 8 Colegios con formación en turismo 2,06

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,55

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 0,00

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,87
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 4,42

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 5,33

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 7,28

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 4,69

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,00
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PUTUMAYO

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,42%

Participación del 
turismo en el empleo

0,00%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

668
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

3,25%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

2.098
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
Putumayo presenta un aumento de 0,13 
puntos en comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2019-2023, se 
observa un comportamiento levemente 
creciente en el Indicador de Competitividad 
Turística. El departamento se mantiene 
en el puesto 30 para el año 2024 dentro 
del ranking del ICTRC – Departamentos, 
reflejando desafíos en su competitividad 
relativa frente a otros territorios.
 
Este resultado refleja avances significativos 
en criterios como la estrategia de mercadeo 
y el económico, evidenciando mejoras en 
la promoción turística del departamento 
y en la atracción de turistas nacionales y 
extranjeros. Asimismo, se observan progresos 
moderados en los criterios ambiental, 
empresarial, infraestructura y gestión de 
destino, destacando un fortalecimiento en el 
apoyo técnico a los productos de naturaleza, 
la ejecución de proyectos conjuntos entre 
la administración departamental y el sector 
privado, las mejoras en las conexiones de 
internet y el incremento en la seguridad para 
turistas y empresas. 

No obstante, los criterios cultural y social 
presentan una disminución, atribuida a 
la limitada oferta de productos turísticos 
en relación con el promedio nacional y al 
deterioro en las condiciones de empleabilidad.

 
Por otro lado, el CPTUR destaca los 
esfuerzos del departamento en términos 
de crear productos turísticos de naturaleza 
con el apoyo técnico de profesionales. 
Aunque este avance es significativo, se 
recomienda el fortalecimiento de las 
autoridades ambientales para la protección 
y recuperación de biodiversidad en 
condiciones de vulnerabilidad y riesgo. 
Igualmente se recomienda trabajar con los 
prestadores de servicios turísticos en lograr 
mejores condiciones en la prestación del 
servicio de acuerdo a los criterios de calidad 
establecidos por el Ministerio.
 
Finalmente, se sugiere implementar un 
sistema de información turística que 
permita fortalecer la producción estadística 
y apoyar los sistemas nacionales, los cuales 
actualmente carecen de datos robustos 
sobre el departamento. Adicionalmente, 
es necesario trabajar con el sector privado 
en la reducción de la informalidad laboral y 
mejora en las condiciones salariales de los 
trabajadores. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

-
2018

(De 1  a  26)

29
2019

(De 1  a  31 )

30
2020

(De 1  a  32)

30
2021

(De 1  a  33)

28
2022

(De 1  a  33)

30
2023

(De 1  a  33)

30
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 18 Áreas de protección ambiental

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 4 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 32 Seguridad de empresas turísticas

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 1 Subempleo objetivo

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 19 Adaptación al cambio climático

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastro-
nómicos

CUL 13 Eventos para la preservación y promo-
ción de la gastronomía tradicional

CUL 6 Protección del patrimonio cultural mate-
rial

CUL 7 Protección del patrimonio cultural in-
material

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes 
de interés cultural de la nación

ECO 1 RevPar promedio

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal

Putumayo es un destino que invita a la reflexión y al descanso, con su 
ecoturismo en plena selva amazónica. Sus comunidades indígenas 
ofrecen un etnoturismo único, donde los visitantes pueden conocer las 
tradiciones ancestrales de las comunidades locales. Además, el bienestar 
es parte integral de la experiencia, con opciones para el turismo de 
relajación en sus paisajes naturales.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,59 4,92
2023 2024

AMBIENTAL

5,91 6 ,40
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,07 3,56
2023 2024

ECONÓMICO

6,10 4 ,18
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,31 4 ,63
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,04 6,67
2023 2024

SOCIAL

5,43 6,02
2023 2024

EMPRESARIAL

2,44 1,60
2023 2024

QUINDÍO 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 4,92 6,4 4,63 4,18 1,6 3,56 6,02 6,67

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 7,92

GES 4 Planes de desarrollo turístico 5,20

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 0,55

GES 9 Contribución parafiscal 3,44

GES 10 Financiamiento de proyectos 7,28

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,28

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 4,83

GES 33 Eventos terroristas 8,56

GES 34 Homicidios 5,03

GES 36 Disponibilidad policial 4,32

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 3,70

GES 38 Puntos de información turística 3,88

GES 40 Accidentalidad vial 3,62

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 3,47

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,29

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 9,29

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 5,70

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,70

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,84

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,82

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 4,38

INF 8 Cajeros electrónicos 6,95

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 6,39

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,87

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,68

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,63

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,96

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,37

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 10,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 1,01

INF 23 Conectividad aérea internacional 2,61

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 5,37

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 8,05

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,75

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,62

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,81
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 8,05

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 1,70

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 2,11

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 5,12

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 6,51

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 10,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 1,05
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 10,00

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 9,51

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 2,79

AMB 5 Concentración de especies endémicas 4,54

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,54

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,65

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 9,39

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,54

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 2,62

AMB 19 Adaptación al cambio climático 5,20

AMB 20 Gestión del riesgo 5,20

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 10,00

AMB 23 Denuncias ambientales 10,00

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,03
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 5,21

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 2,07

ECO 3 Ingreso de extranjeros 6,36

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 4,73

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 2,26

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 3,31

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,94

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 5,61

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 6,85

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 5,96

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 6,03

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,68

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 0,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 5,20

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 2,63

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 4,15

SOC 5 Informalidad laboral 3,03

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,98

SOC 7 Contratación a término indefinido 7,22

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,78

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 7,57

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 6,08

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 10,00

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,55

SOC 25 Salario del sector turismo 5,83

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,99
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,75

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 6,36

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 4,31

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 2,22

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 3,92
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QUINDÍO

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

4,60%

Participación del 
turismo en el empleo

0,03%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

5.532
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

8,63%

Participación del 
turismo en el PIB

0,05%

PST con sello de 
calidad turística

25.907
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Quindío 
presentó una disminución de 0,55 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2017-2023, se identifica 
una tendencia decreciente en el Indicador 
de Competitividad Turística, reflejada en 
un descenso en el ranking, pasando del 
puesto 12 en 2023 al puesto 17 en 2024. Este 
desempeño está influido por la participación 
de solo 3 municipios en la medición actual, 
frente a los 8 reportados en el ICTRC 2023. 
De ahí que sea prioritario garantizar que 
todos los municipios que participaron 
previamente mantengan su contribución 
en las mediciones futuras, asegurando 
la continuidad y representatividad de los 
datos.

En el criterio cultural, disminuyeron 
indicadores como la oferta de productos 
turísticos culturales, gastronómicos y eventos 
de promoción de gastronomía tradicional. 
Esto evidencia la necesidad de involucrar más 
municipios en la medición, así como impulsar 
estrategias que fortalezcan estas ofertas 
mediante capacitación y promoción.

En el ámbito económico, se reportaron caídas 
en el ingreso de extranjeros, el número de 
viajeros por terminales aéreas y la ocupación 
hotelera. Por lo que se sugiere mejorar la 
conectividad aérea, fortalecer alianzas con 
operadores turísticos y diseñar campañas 
específicas para atraer visitantes.

En cuanto a la estrategia de mercadeo, 
de acuerdo con la información reportada, 
disminuyeron la participación en ferias 
turísticas especializadas en turismo, la 
promoción a través de guías y el apoyo al 
diseño de productos turísticos. Ante lo anterior, 
se recomienda ampliar la participación de 
municipios en eventos especializados en 
turismo, desarrollar estrategias conjuntas 
de mercadeo y potenciar la promoción 
digital para diversificar la oferta turística del 
departamento.

A pesar de los retrocesos señalados, el 
departamento del Quindío presentó 
avances significativos en algunos criterios 
en comparación con la medición anterior. 
En el criterio ambiental, se registró un mayor 
reporte de productos turísticos de naturaleza 
con diseño técnico, una mejora en la calidad 
del agua y una disminución en las denuncias 
ambientales, reflejando un esfuerzo por 
promover prácticas sostenibles. Por otro 
lado, en el criterio social, los indicadores 
de empleabilidad mostraron mejores 
condiciones, destacándose una reducción 
en la informalidad, un aumento en la 
contratación a término indefinido, un mayor 
empleo directo en el sector turístico y una 
leve mejora en los salarios del sector. Estos 
avances demuestran un fortalecimiento en 
aspectos clave para el desarrollo sostenible y 
competitivo del turismo en la región.

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

8
2017

(De 1  a  24)

6
2018

(De 1  a  26)

6
2019

(De 1  a  31 )

6
2020

(De 1  a  32)

6
2021

(De 1  a  33)

13
2022

(De 1  a  33)

12
2023

(De 1  a  33)

17
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 1 Calidad del agua

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo 
ambiental

AMB 23 Denuncias ambientales

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

INF 11, 12, 
13, 14, 30 

Cobertura del servicio de acueducto, 
alcantarillado, aseo, energía eléctrica y 
gas natural.

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

EST 5 Promoción a través de guías turísticas

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

Quindío es el corazón del Paisaje Cultural Cafetero, Patrimonio de la 
Humanidad, donde el ecoturismo permite a los visitantes disfrutar de 
impresionantes montañas y bosques de niebla. Su turismo cultural 
invita a conocer la rica historia del café y las tradiciones de sus pueblos, 
como Salento y Armenia. El turismo rural en fincas cafeteras ofrece 
experiencias auténticas, mientras que la gastronomía de la región, con 
su café de renombre mundial, complementa una experiencia sensorial 
única. Un destino ideal para quienes buscan naturaleza, cultura y 
sabores incomparables.
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A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,52 5,84
2023 2024

AMBIENTAL

5,63 6,13
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,81 6 ,45
2023 2024

ECONÓMICO

6,55 5,39
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

5,14 6,18
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,24 6,77
2023 2024

SOCIAL

5,78 6,05
2023 2024

EMPRESARIAL

3,89 3,71
2023 2024

RISARALDA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,84 6,13 6,18 5,39 3,71 6,45 6,05 6,77

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 10,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 7,81

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 2,61

GES 9 Contribución parafiscal 4,96

GES 10 Financiamiento de proyectos 7,28

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 3,33

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 8,16

GES 33 Eventos terroristas 10,00

GES 34 Homicidios 5,39

GES 36 Disponibilidad policial 5,23

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 3,80

GES 38 Puntos de información turística 6,87

GES 40 Accidentalidad vial 3,01

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 6,51

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 6,36

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 9,26

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,64

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,62

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,46

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,49

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 3,07

INF 8 Cajeros electrónicos 7,23

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 7,84

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,81

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,60

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,36

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,96

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,96

INF 16 Terminales de transporte terrestre 3,87

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,45

INF 22 Conectividad aérea nacional 3,85

INF 23 Conectividad aérea internacional 3,30

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,81

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 5,91

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,98

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,17

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 7,28
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 5,91

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 7,01

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 4,01

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 5,54

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 5,83

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,98

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,63
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 6,61

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,30

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,58

AMB 5 Concentración de especies endémicas 5,90

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 2,87

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 3,70

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 10,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,98

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 6,51

AMB 19 Adaptación al cambio climático 6,74

AMB 20 Gestión del riesgo 8,52

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 5,51

AMB 23 Denuncias ambientales 5,91

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,83
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 4,70

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 6,48

ECO 3 Ingreso de extranjeros 6,87

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 5,63

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 1,20

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 2,67

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,14

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 3,69

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 5,70

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,83

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 7,34

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 9,25

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 2,56
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,60

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 8,13

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,34

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 6,74

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 5,15

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,19
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 3,17

SOC 5 Informalidad laboral 3,06

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 9,35

SOC 7 Contratación a término indefinido 7,34

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,89

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 5,02

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 10,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,89

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,73

SOC 25 Salario del sector turismo 5,70

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,40
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 6,71

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 4,42

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 1,02

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 5,11

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 5,53

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 7,16

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,97

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 1,36

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 8,55
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RISARALDA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,01%

Participación del 
turismo en el empleo

0,36%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

3.526
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

4,65%

Participación del 
turismo en el PIB

0,07%

PST con sello de 
calidad turística

44.451
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Risaralda 
presenta un aumento de 0,08 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se observa un 
comportamiento levemente creciente en 
el Indicador de Competitividad Turística. 
El departamento asciende del puesto 5 en 
2023 al puesto 4 en 2024 dentro del ranking 
del ICTRC – Departamentos, reflejando 
desafíos en su competitividad relativa 
frente a otros territorios y este cambio en 
se ve reflejado en el resultado obtenido.
 
Este resultado evidencia avances importantes 
en áreas como la gestión de destino y la 
estrategia de mercadeo, reflejando mejoras 
en aspectos como la seguridad y la promoción 
turística. También se registraron progresos 
moderados en los criterios ambiental y 
social, destacando un fortalecimiento en la 
planificación estratégica y en el capital social 
enfocado en el turismo regional. Sin embargo, 
los criterios empresarial e infraestructura 
muestran una disminución, atribuida al 
incremento en la cancelación de registros 
de prestadores turísticos y a la menor 
disponibilidad de camas hospitalarias. De 
igual forma, el criterio cultural presentan una 
caída, posiblemente vinculada a los desafíos 
en la realización de eventos para preservar la 
gastronomía tradicional.
 
Por otro lado, el CPTUR destaca los esfuerzos 

del departamento en términos de convenios 
de cooperación público-privado. Aunque 
este avance es significativo, se recomienda el 
fortalecimiento en la ejecución de proyectos 
ya que brindaría servicios turísticos y 
un entorno de calidad para los turistas. 
Igualmente se recomienda trabajar con las 
aerolíneas para incentivar a las personas 
colombianas y del extranjero a viajar hacia el 
departamento.
 
Finalmente, se sugiere implementar un 
sistema de información turística que 
permita fortalecer la producción estadística 
y apoyar los sistemas nacionales, los cuales 
actualmente carecen de datos robustos 
sobre el departamento. Adicionalmente, 
es necesario fortalecer los servicios de 
salud como medida de prevención ante 
eventualidades que se puedan presentar en 
festividades o sitios turísticos. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

3
2017

(De 1  a  24)

4
2018

(De 1  a  26)

5
2019

(De 1  a  31 )

5
2020

(De 1  a  32)

5
2021

(De 1  a  33)

3
2022

(De 1  a  33)

5
2023

(De 1  a  33)

4
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 8. Áreas naturales de uso turístico

AMB 24. Tasa anual de deforestación

CUL 14. Diseño técnico de productos culturales

EST 1. Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 1. Destinos certificados en sostenibilidad

GES 19. Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 33. Eventos terroristas

GES 45. Delitos cometidos contra turistas

INF 4. Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 10. Programas de posgrado en turismo

SOC 23. Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24. Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 17. Reconocimientos ambientales interna-
cionales

CUL 6. Protección del patrimonio cultural mate-
rial

CUL 7. Protección del patrimonio cultural in-
material

ECO 12. Precio transporte aéreo de pasajeros

ECO 21. Carga tributaria para las empresas

EMP 14. Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 32. Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en sostenibilidad turística

EMP 5. Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EMP 7. Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8. Restaurantes categorizados por tene-
dores

EST 11. Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 29. Producción de información estadística 
de viajes y turismo

INF 6. Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 26. Participación del turismo en el empleo

SOC 8. Colegios con formación en turismo

Risaralda es un destino perfecto para los amantes del avistamiento de 
aves, con su abundante biodiversidad en los parques y reservas naturales. 
Su pertenencia al Paisaje Cultural Cafetero permite a los visitantes 
disfrutar de una experiencia única en las fincas cafeteras, mientras que 
la oferta de bienestar en sus hoteles y spas es ideal para quienes buscan 
relajación. Además, Risaralda cuenta con infraestructura para congresos y 
convenciones, haciendo de este departamento un destino multifacético.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

5,00 3,48
2023 2024

AMBIENTAL

4,71 4 ,77
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

6,43 8,10
2023 2024

ECONÓMICO

6,05 6,03
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

6,36 5,98
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

6,11 5 ,89
2023 2024

SOCIAL

7,36 7,76
2023 2024

EMPRESARIAL

2,42 2,60
2023 2024

SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 3,48 4,77 5,98 6,03 2,6 8,1 7,76 5,89

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 10,00

GES 9 Contribución parafiscal 5,39

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 10,00

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 7,08

GES 33 Eventos terroristas 10,00

GES 34 Homicidios 0,00

GES 36 Disponibilidad policial 10,00

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 10,00

GES 38 Puntos de información turística 5,68

GES 40 Accidentalidad vial 6,39

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 8,50

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 8,58

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 5,96

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,58

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,61

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 10,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,70

INF 8 Cajeros electrónicos 9,48

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 5,65

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 5,30

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 7,81

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 10,00

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,98

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 5,89

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 8,97

INF 22 Conectividad aérea nacional 3,85

INF 23 Conectividad aérea internacional 2,61

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,76

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 1,73

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 6,15
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 10,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 3,57

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,84

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 2,49

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 0,00

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,27

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 2,62
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 10,00

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 8,78

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 0,00

AMB 5 Concentración de especies endémicas 0,00

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,51

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,51

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 0,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,06

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 2,92

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 10,00

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,72

AMB 23 Denuncias ambientales 4,30

AMB 24 Tasa anual de deforestación 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 5,72

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 3,43

ECO 3 Ingreso de extranjeros 7,21

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 1,26

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 6,10

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 10,00

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,30

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 10,00

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 8,23

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 9,18

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 7,39

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,53
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 7,58

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 10,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 10,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 10,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 10,00

SOC 5 Informalidad laboral 10,00

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 10,00

SOC 7 Contratación a término indefinido 10,00

SOC 8 Colegios con formación en turismo 8,69

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 10,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,71

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 7,01

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 1,57

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 2,85

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 7,25

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 10,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 3,87

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 3,06
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SAN ANDRÉS,  PROVIDENCIA 
Y SANTA CATALINA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

23,33%

Participación del 
turismo en el empleo

1,51%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

3.153
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

31,58%

Participación del 
turismo en el PIB

0,11%

PST con sello de 
calidad turística

63.492
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, San 
Andrés registró una disminución de 0,22 
puntos respecto al año anterior. Al analizar 
la serie histórica de 2019 a 2023, se observa 
una tendencia levemente creciente en el 
Indicador de Competitividad Turística, lo 
que se refleja en una caída en el ranking, 
pasando del puesto 9 en 2023 al puesto 11 
en 2024. Este desempeño se ve influido por 
criterios como el cultural y el de gestión de 
destino. En el criterio cultural, aunque los 
indicadores de San Andrés muestran una 
mejora en este aspecto, el avance relativo 
de otros departamentos en el mismo 
criterio ha resultado en una disminución de 
su puntaje.

En cuanto al criterio de gestión de destino, se 
observa una disminución en la financiación 
de proyectos turísticos y un incremento en 
los casos de homicidio, lo cual podría afectar 
negativamente la percepción de seguridad y 
la competitividad del destino. Se recomienda 
fortalecer las estrategias de seguridad, 
incrementar la inversión en proyectos 
turísticos sostenibles y promover iniciativas 
que mejoren la imagen del destino, buscando 
al mismo tiempo la cooperación entre el 
sector público y privado para garantizar el 
desarrollo de infraestructuras y servicios de 
calidad.

En el criterio económico, se evidencia 
una disminución en el ingreso de turistas 
extranjeros, una baja en la ocupación 
hotelera y una caída en el arribo de viajeros 
por terminales aéreo. Se recomienda 
implementar políticas de atracción de 
turistas internacionales, diversificar los 
productos turísticos ofrecidos, así como 
fortalecer las campañas de marketing 
enfocadas en mercados. Además, sería 
importante mejorar la conectividad aérea y 
fomentar el arribo de visitantes.

A pesar de la disminución del puntaje 
en los criterios mencionados, se destaca 
un aumento significativo en el criterio 
de estrategia de mercadeo. San Andrés 
ha reportado avances importantes en la 
promoción del destino a través de medios 
virtuales y guías turísticas, además de una 
activa participación en ferias especializadas 
en turismo tanto a nivel nacional como 
internacional. Este esfuerzo ha sido 
acompañado por un mayor apoyo técnico 
en el diseño de productos turísticos, lo cual 
es un paso positivo hacia la mejora de la 
competitividad del destino. Se recomienda 
continuar con estas acciones, ampliando la 
presencia digital y mejorando la visibilidad 
del destino en mercados específicos.

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

-
2018

(De 1  a  26)

18
2019

(De 1  a  31 )

13
2020

(De 1  a  32)

13
2021

(De 1  a  33)

17
2022

(De 1  a  33)

9
2023

(De 1  a  33)

11
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 1 Calidad del agua

AMB 20 Gestión del riesgo

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

ECO 15 Participación del turismo en el PIB

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras nacionales

EST 10 Participación en ferias nacionales espe-
cializadas en turismo

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

EST 14 Promoción en medios virtuales

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 36 Disponibilidad policial

GES 37 Disponibilidad policía de turismo

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

INF 11, 12, 
13, 14, 30 

Cobertura del servicio de acueducto, 
alcantarillado, aseo, energía eléctrica y 
gas natural.

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

SOC 5 Informalidad laboral

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19 Adaptación al cambio climático

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 34 Homicidios

GES 4 Planes de desarrollo turístico

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en 
condición de discapacidad

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

SOC 10 Programas de posgrado en turismo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina es conocido 
por sus playas paradisíacas, ideales para el descanso y los deportes 
acuáticos. Además, se ha consolidado como un destino para congresos 
y convenciones, con instalaciones modernas y servicios turísticos de 
calidad. También es sede de varios eventos y competencias deportivas, 
lo que atrae a turistas de todo el mundo.
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En cuanto al criterio social, los indicadores de empleabilidad muestran condiciones más 
favorables, con una notable reducción de la informalidad, un aumento en la contratación a 
término indefinido, un mayor empleo directo en el sector turístico y mejoras en los salarios 
del sector. Esto refleja un entorno laboral más estable y beneficioso para la población local. 
Es recomendable seguir fortaleciendo estos avances, promoviendo la capacitación continua 
de la fuerza laboral y asegurando la calidad en los empleos generados por el turismo, lo que 
contribuirá a un desarrollo sostenible y a una mejor calidad de vida para la comunidad.

A continuación, se presentan los indicadores más relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

6,41 5,78
2023 2024

AMBIENTAL

4,76 4,80
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

6,03 6,75
2023 2024

ECONÓMICO

6,29 5,14
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,47 5,13
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,27 7,21
2023 2024

SOCIAL

4,50 4,66
2023 2024

EMPRESARIAL

4,57 3,18
2023 2024

SANTANDER 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,78 4,8 5,13 5,14 3,18 6,75 4,66 7,21

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 5,40

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 5,19

GES 9 Contribución parafiscal 3,44

GES 10 Financiamiento de proyectos 6,56

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,23

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 5,24

GES 33 Eventos terroristas 5,21

GES 34 Homicidios 5,83

GES 36 Disponibilidad policial 2,75

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 4,16

GES 38 Puntos de información turística 7,34

GES 40 Accidentalidad vial 2,51

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 3,50

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 5,93

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 10,00

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 6,21

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 0,96

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 4,63

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,93

INF 8 Cajeros electrónicos 7,32

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 9,45

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,30

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,49

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,96

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 6,33

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 7,74

INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,10

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 6,47

INF 22 Conectividad aérea nacional 3,30

INF 23 Conectividad aérea internacional 7,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 6,81

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 9,45

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 8,82

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 6,81

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 7,28
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,22

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 5,81

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 6,74

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,10

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 8,05

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,48

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 6,88
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 4,64

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 7,41

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 7,41

AMB 5 Concentración de especies endémicas 7,76

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,03

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 2,88

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 1,89

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 8,95

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 4,54

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 8,52

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,69

AMB 23 Denuncias ambientales 5,29

AMB 24 Tasa anual de deforestación 6,01
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 1,42

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 2,86

ECO 3 Ingreso de extranjeros 6,54

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 5,00

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 2,63

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,29

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 7,40

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 1,87

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 8,94

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 5,92

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 7,41

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 8,78

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,72
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 8,74

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 8,13

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,66

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 6,81

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 6,37

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,78

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,74
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 3,76

SOC 5 Informalidad laboral 2,05

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,37

SOC 7 Contratación a término indefinido 6,00

SOC 8 Colegios con formación en turismo 0,58

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,71

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 1,55

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,81

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,84

SOC 25 Salario del sector turismo 5,31

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,32
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 1,29

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 5,08

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 2,34

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 10,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,65

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 4,15

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 3,06

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,59

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 1,79
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SANTANDER

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,94%

Participación del 
turismo en el empleo

0,03%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

5.696
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

2,41%

Participación del 
turismo en el PIB

0,09%

PST con sello de 
calidad turística

31.366
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, 
Santander presenta una disminución de 0,15 
puntos en comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2016-2023, se 
observa un comportamiento creciente en 
el Indicador de Competitividad Turística. 
El departamento asciende del puesto 11 en 
2023 al puesto 10 en 2024 dentro del ranking 
del ICTRC – Departamentos, reflejando 
desafíos en su competitividad relativa 
frente a otros territorios y el aumento en el 
número de municipios reportantes; estos 
cambios se ven reflejados en el resultado 
obtenido.
 
Este resultado refleja avances importantes 
en áreas como la estrategia de mercadeo y la 
gestión de destino, evidenciando mejoras en 
la promoción turística y en la administración 
estratégica del departamento. Asimismo, 
se registraron progresos moderados en los 
criterios social y ambiental, destacando un 
fortalecimiento del capital social enfocado en 
el turismo regional y una mejor planificación 
estratégica del territorio. Sin embargo, los 
criterios empresarial y económico presentan 
una disminución, atribuida a dificultades 
para gestionar proyectos en alianza entre 
el sector privado y público, así como a una 
baja en la ocupación hotelera. De igual 
forma, los criterios cultural e infraestructura 
muestran una caída, posiblemente vinculada 
a una menor oferta de productos turísticos 

en comparación con el nivel nacional y a 
deficiencias en la atención en servicios de 
salud, incluyendo la disponibilidad de camas 
hospitalarias.
 
Por otro lado, el CPTUR destaca los esfuerzos del 
departamento en términos de la promoción 
del destino a través de la participación 
en ferias nacionales especializadas en 
turismo y en guías turísticas. Aunque este 
avance es significativo, se recomienda el 
fortalecimiento el mantenimiento de las vías 
y trabajar con las aerolíneas para incentivar a 
las personas colombianas y del extranjero a 
viajar hacia el departamento.
 
Finalmente, se sugiere brindar un 
acompañamiento a los prestadores de 
servicios turísticos con el fin de poder contar 
con las respectivas certificaciones en calidad 
y sostenibilidad turísticas y garantizar un 
servicio de calidad y competitivo. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

7
2017

(De 1  a  24)

8
2018

(De 1  a  26)

8
2019

(De 1  a  31 )

9
2020

(De 1  a  32)

7
2021

(De 1  a  33)

6
2022

(De 1  a  33)

11
2023

(De 1  a  33)

10
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el 
sector turístico

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 19 Adaptación al cambio climático

CUL 10 
Atractivos culturales del departamento 
declarados patrimonio de la humanidad 
- materiales

CUL 6 Protección del patrimonio cultural mate-
rial

CUL 7 Protección del patrimonio cultural in-
material

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en sostenibilidad turística

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en 
alianza público privado

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

SOC 8 Colegios con formación en turismo

Santander es un destino donde el ecoturismo y la aventura se dan 
la mano. Sus paisajes montañosos y cañones como el Chicamocha 
ofrecen actividades como el senderismo y el bungee jumping. Además, 
Santander es un lugar de gran valor histórico, con monumentos y 
parques naturales que cuentan la historia de la región y su importancia 
en la independencia de Colombia.
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PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

5,39 3,64
2023 2024

AMBIENTAL

3,71 3,14
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,55 5,78
2023 2024

ECONÓMICO

3,89 3,39
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

3,34 4,18
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

5,35 5,31
2023 2024

SOCIAL

3,20 3,51
2023 2024

EMPRESARIAL

0,69 1 ,60
2023 2024

SUCRE 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 3,64 3,14 4,18 3,39 1,6 5,78 3,51 5,31

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 6,81

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 3,50

GES 9 Contribución parafiscal 2,73

GES 10 Financiamiento de proyectos 2,89

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,48

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 8,16

GES 33 Eventos terroristas 5,67

GES 34 Homicidios 4,71

GES 36 Disponibilidad policial 1,34

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 2,31

GES 38 Puntos de información turística 3,88

GES 40 Accidentalidad vial 5,43

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 8,30

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,93

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 3,17
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 5,85

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 5,70

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 7,57

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 6,50

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 6,65

INF 8 Cajeros electrónicos 5,07

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 3,80

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,27

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 8,29

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 6,61

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,94

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,35

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 9,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 2,43

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,15

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 5,40

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,81

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 8,34

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 6,81

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 4,87

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,00

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 3,31

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 3,92

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 8,85

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 1,35
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 2,64

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 8,07

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 1,12

AMB 5 Concentración de especies endémicas 1,27

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 3,71

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 5,36

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 0,00

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 7,06

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 1,42

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 7,66

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 0,32

AMB 23 Denuncias ambientales 4,19

AMB 24 Tasa anual de deforestación 4,26
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 4,25

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 2,29

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 3,81

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,60

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 5,01

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 3,93

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 3,32

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 6,15

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,22

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 6,49
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 8,01

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 7,02

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 6,81

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 6,81

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,15

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,66
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 1,96

SOC 5 Informalidad laboral 0,68

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 6,65

SOC 7 Contratación a término indefinido 2,27

SOC 8 Colegios con formación en turismo 2,11

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,76

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 8,70

SOC 25 Salario del sector turismo 3,91

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,54
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 4,42

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 1,23

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 1,85

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,76

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 3,32

9

23
28 29

32 31 33
26

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

E
M

P
R

E
S

A
R

IA
L

27
 / 

33
S

U
C

R
E



SUCRE

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

4,09%

Participación del 
turismo en el empleo

0,05%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

1.613
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

5,03%

Participación del 
turismo en el PIB

0,08%

PST con sello de 
calidad turística

2.736
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, Sucre 
presenta una disminución de 0,25 puntos 
en comparación con el año anterior. Al 
analizar la serie histórica 2019-2023 se 
evidencia crecimiento en el indicador de 
Competitividad Turística. Sin embargo, 
el departamento desciende del puesto 
26 en 2023 al puesto 27 en 2024 dentro 
del ranking del ICTRC – Departamentos, 
reflejando desafíos en su competitividad 
relativa frente a otros territorios. En la 
presente medición, reportaron 3 municipios 
mientras que para el ICTRC 2023 fueron 5, y 
este cambio se ve reflejado en el resultado 
obtenido. 

Es importante la producción de información 
estadística con el fin de recolectar analizar los 
datos turísticos (% ocupación, Revpar, Grevpar, 
Tarifas) mediante plataformas digitales y 
capacitación a autoridades locales, para 
obtener información actualizada y confiable.
Además, se recomienda establecer convenios 
público-privados que fomenten alianzas 
estratégicas para financiar proyectos 
turísticos, mejorar la infraestructura y 
desarrollar productos innovadores que 
promocionen el destino. De esta manera, se 
podrá aumentar la participación en ferias 
internacionales especializadas en turismo, 
lo que permitirá promover a Sucre a nivel 
global y destacar sus atractivos y productos 
turísticos únicos.

La educación es un indicador que debe 
ser aprovechado mediante la creación 
de programas de pregrado en turismo, 
con el objetivo de fortalecer la oferta 
educativa local. Estos programas deben 
enfocarse en áreas como gestión turística, 
ecoturismo y hospitalidad, promoviendo 
tanto el emprendimiento como la formación 
profesional de calidad.
 
Adicional, se sugiere bajar el indicador 
negativo de la Informalidad laboral, donde 
se logre incentivar la formalización en el 
sector mediante programas de capacitación, 
asesoría legal y campañas educativas sobre 
los beneficios de la formalidad.

Formar a los Prestadores de servicios 
turísticos para ser certificados también 
puede impulsar positivamente el resultado 
del ICTRC y ganar unas posiciones, la idea es 
Impulsar la certificación en calidad turística 
para prestadores de servicios, ofreciendo 
formación e incentivos para mejorar la 
calidad de la oferta turística.

Se destaca el excelente manejo de los 
productos turísticos de naturaleza, que 
ofrecen experiencias únicas y promueven la 
conservación. Además, se resalta la efectiva 
promoción a través de guías turísticas, que 
enriquecen la experiencia del visitante, 
y la gestión eficiente de las oficinas 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

24
2018

(De 1  a  26)

24
2019

(De 1  a  31 )

25
2020

(De 1  a  32)

24
2021

(De 1  a  33)

24
2022

(De 1  a  33)

26
2023

(De 1  a  33)

27
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19 Adaptación al cambio climático

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo 
ambiental

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en sostenibilidad turística

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales 
internacionales

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 5 Informalidad laboral

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

Sucre es un destino que ofrece hermosas playas sobre el Caribe 
colombiano, ideales para el descanso y el disfrute del mar. Su 
gastronomía es un atractivo por sí misma, con una mezcla de sabores 
caribeños. Además, el ecoturismo es una actividad destacada, con 
paisajes naturales que invitan a la exploración y el disfrute de la 
biodiversidad.
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especializadas en turismo, que garantizan una atención 
de calidad y una coordinación efectiva en el sector.

A continuación, se presentan los indicadores más 
relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

5,57 5,75
2023 2024

AMBIENTAL

5,07 6,15
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

5,47 6,41
2023 2024

ECONÓMICO

5,62 5,27
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,68 5,47
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

6,27 6,23
2023 2024

SOCIAL

4,40 4,62
2023 2024

EMPRESARIAL

3,26 3,78
2023 2024

TOLIMA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 5,75 6,15 5,47 5,27 3,78 6,41 4,62 6,23

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 7,44

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 5,89

GES 9 Contribución parafiscal 2,30

GES 10 Financiamiento de proyectos 4,53

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 1,65

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 5,72

GES 33 Eventos terroristas 5,01

GES 34 Homicidios 4,13

GES 36 Disponibilidad policial 4,17

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 3,41

GES 38 Puntos de información turística 6,87

GES 40 Accidentalidad vial 3,00

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 6,31

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,00

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 8,00

15
9

16
20

17
24

8

17

9

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 D
E

S
T

IN
O

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 8,35

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 8,09

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,03

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,54

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,68

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 5,53

INF 8 Cajeros electrónicos 6,78

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 3,22

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,22

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,20

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 8,10

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,95

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 3,71

INF 16 Terminales de transporte terrestre 7,74

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 9,19

INF 22 Conectividad aérea nacional 1,01

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 3,96

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 8,05

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,69

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 9,93

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 7,44

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 6,37

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 5,41

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 0,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,32

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 5,43

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,34

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 7,71
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 5,22

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 6,93

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 4,95

AMB 5 Concentración de especies endémicas 5,85

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,25

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,55

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 3,76

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,26

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 6,88

AMB 19 Adaptación al cambio climático 5,20

AMB 20 Gestión del riesgo 9,52

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,03

AMB 23 Denuncias ambientales 6,01

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,19
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 3,51

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 7,10

ECO 3 Ingreso de extranjeros 5,26

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 3,07

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 2,35

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 5,74

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 6,76

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 4,10

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 7,54

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 4,28

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,79

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 9,29

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,69
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,30

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 8,13

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 5,20

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 5,20

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 5,85

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 3,79

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,50

SOC 5 Informalidad laboral 1,98

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,78

SOC 7 Contratación a término indefinido 5,83

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,05

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,67

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 2,61

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,66

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,65

SOC 25 Salario del sector turismo 5,04

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,01
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 6,71

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 8,84

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,42

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 5,32

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 6,35

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 7,61

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 5,58

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,72
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TOLIMA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

2,69%

Participación del 
turismo en el empleo

0,17%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

4.527
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

5,33%

Participación del 
turismo en el PIB

0,03%

PST con sello de 
calidad turística

7.996
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el Tolima 
presentó un aumento de 0,48 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2016-2023, se identifica 
una tendencia creciente en su Indicador 
de Competitividad Turística, reflejada en 
un aumento en el ranking, pasando del 
puesto 15 en 2023 al puesto 7 en 2024. Este 
desempeño está influido por la participación 
de 9 municipios en la medición actual, 
frente a los 3 reportados en el ICTRC 2023. 
De ahí que sea prioritario garantizar que 
todos los municipios que participaron 
actualmente mantengan su contribución 
en las mediciones futuras, asegurando 
la continuidad y representatividad de los 
datos.

Seis de los ocho criterios evaluados muestran 
un aumento en su puntaje, destacándose 
el criterio ambiental, que refleja mejoras 
gracias a la obtención de reconocimientos 
ambientales internacionales, el incremento 
de áreas naturales destinadas al uso turístico 
y un mayor número de municipios con planes 
de gestión del riesgo. El fortalecimiento 
continuo de este criterio dependerá de 
una actuación más activa por parte de las 
entidades públicas, privadas y la comunidad 
en general, enfocada en la protección de 
los ecosistemas. Esto incluye acciones para 
recuperar y preservar la biodiversidad en 
riesgo, mitigar la vulnerabilidad ambiental 

frente al cambio climático, denunciar 
actividades que perjudiquen el medio 
ambiente y planificar el territorio de 
manera que la actividad turística se integre 
armónicamente con el entorno.

Por su parte, el criterio de estrategia de 
mercado se ve impulsado por el mayor 
número de municipios que participaron en 
ferias especializadas en turismo nacionales 
e internacionales y el apoyo técnico en el 
diseño de productos turísticos. La promoción 
del departamento como destino turístico 
debe incrementarse tanto por los medios 
virtuales como por medios tradicionales 
como las guías turísticas, ya que este 
último indicador se reduce para la presente 
medición del índice.

El criterio de gestión del destino refleja 
avances en materia de seguridad al 
reducirse el número de denuncias por parte 
de los turistas y las empresas turísticas en 
el departamento, así como la reducción en 
el número de homicidios por cada cien mil 
habitantes y la menor accidentalidad vial; 
el indicador presenta avances igualmente 
por un mayor retorno en la contribución 
parafiscal y el número de municipios con 
planes de desarrollo turísticos vigentes.

En cuanto a los criterios empresarial y 
cultural, el mayor número de municipios 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

12
2017

(De 1  a  24)

15
2018

(De 1  a  26)

14
2019

(De 1  a  31 )

15
2020

(De 1  a  32)

15
2021

(De 1  a  33)

14
2022

(De 1  a  33)

15
2023

(De 1  a  33)

7
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 20 Gestión del riesgo

AMB 24 Tasa anual de deforestación

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

ECO 20 Número de viajeros que salen del depar-
tamento por terminales terrestres

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

Indicadores con oportunidad de mejora 

CUL 6 Protección del patrimonio cultural mate-
rial

CUL 10 
Atractivos culturales del departamento 
declarados patrimonio de la humanidad 
- materiales

CUL 7 Protección del patrimonio cultural in-
material

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras internacionales

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas

EMP 8 Restaurantes categorizados por tene-
dores

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al 
turismo

GES 9 Contribución parafiscal

Tolima es un destino para los amantes de la naturaleza, con ecoturismo 
en sus parques y montañas, ideales para el senderismo y la observación 
de aves. El turismo de naturaleza y sus ferias y fiestas locales, como el 
Festival Folclórico, son perfectos para quienes buscan cultura y diversión. 
También ofrece actividades de ocio y recreación,
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reportantes dio un impulso a sus indicadores a nivel departamental al aumentar el número de proyectos turísticos 
realizados mediante alianzas público-privadas, el número de prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística, el inventario de patrimonio cultural, la oferta de productos turísticos culturales y gastronómicos, junto con 
su respectivo diseño técnico y el número de eventos para la preservación y promoción de la gastronomía local. 
Se recomienda una revisión a los factores que componen los indicadores sociales porque pueden verse afectados 
negativamente ante una falta de controles en las condiciones de empleabilidad y educación, debido a que si bien 
los salarios del sector en el departamento se incrementaron la informalidad laboral en el sector aumentó y la oferta 
educativa para el turismo mediante los pregrados y postgrados se redujo.

Finalmente, el departamento del Tolima presenta variaciones negativas en los indicadores de infraestructura y 
económico, generados en el primer caso por un debilitamiento en los servicios de salud por un menor número de 
camas hospitalarias, así como un menor número de datáfonos y un menor número de vuelos desde el departamento. 
En cuanto al segundo criterio, la reducción de viajeros, especialmente de origen extranjero, repercutió en una menor 
ocupación hotelera y un mayor RevPar para el departamento.

A pesar de los avances logrados, es importante que el departamento enfoque sus esfuerzos en mantener el 
número de municipios reportantes y continuar incentivando que más municipios de vocación turística formen 
parte el indicador, así como superar las debilidades identificadas, para continuar consolidándose como uno de los 
departamentos top 10 en competitividad turística a nivel nacional.

A continuación, se presentan los indicadores más relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

8,10 7,67
2023 2024

AMBIENTAL

7,29 7,06
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

6,72 6,67
2023 2024

ECONÓMICO

6,91 5,93
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,76 4,43
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

7,81 7,38
2023 2024

SOCIAL

4,67 4,56
2023 2024

EMPRESARIAL

3,92 3,58
2023 2024

VALLE DEL CAUCA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 7,67 7,06 4,43 5,93 3,58 6,67 4,56 7,38

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 5,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 6,74

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 3,91

GES 9 Contribución parafiscal 5,20

GES 10 Financiamiento de proyectos 8,87

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 2,32

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 10,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 10,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 2,63

GES 33 Eventos terroristas 3,14

GES 34 Homicidios 3,99

GES 36 Disponibilidad policial 2,94

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 0,99

GES 38 Puntos de información turística 6,32

GES 40 Accidentalidad vial 1,47

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 2,11

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 4,01
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 8,89

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 6,29

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 9,59

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 5,62

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,21

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 2,43

INF 8 Cajeros electrónicos 7,12

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 7,98

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 9,84

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 9,75

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 9,61

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 9,96

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 7,57

INF 16 Terminales de transporte terrestre 8,98

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 6,54

INF 22 Conectividad aérea nacional 7,43

INF 23 Conectividad aérea internacional 6,87

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 8,09

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 7,81

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 9,37

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 3,95

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 8,38
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 7,81

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 7,31

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 8,55

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 10,00

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 6,08

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 8,45

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 9,73

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 3,44
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 8,83

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 5,95

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 9,04

AMB 5 Concentración de especies endémicas 8,80

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 4,01

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 4,53

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 6,54

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,89

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 7,09

AMB 19 Adaptación al cambio climático 4,54

AMB 20 Gestión del riesgo 7,34

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,92

AMB 23 Denuncias ambientales 8,72

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,03

10

1 1 1 1 1 1 1 11

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A
M

B
IE

N
T

A
L

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 3,29

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 4,97

ECO 3 Ingreso de extranjeros 8,42

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 6,14

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 0,77

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 2,33

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 8,48

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 2,19

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 10,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,59

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 8,40

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 9,85

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 4,70
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,80

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 9,12

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 6,74

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 5,91

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,41

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 1,93

EST 14 Promoción en medios virtuales 8,80
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 2,19

SOC 5 Informalidad laboral 1,73

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,44

SOC 7 Contratación a término indefinido 5,50

SOC 8 Colegios con formación en turismo 1,03

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 2,04

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 2,33

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,71

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 9,91

SOC 25 Salario del sector turismo 5,91

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 1,39
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 4,58

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 5,58

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 1,70

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 3,24

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 3,96

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 5,59

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 7,95

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 5,05

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 1,54

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,22
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VALLE DEL CAUCA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,00%

Participación del 
turismo en el empleo

0,24%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

8.553
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

2,73%

Participación del 
turismo en el PIB

0,12%

PST con sello de 
calidad turística

229.318
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el Valle 
del Cauca presentó una disminución de 0,38 
puntos en comparación con el año anterior. 
Al analizar la serie histórica 2019-2023, se 
identifica una tendencia creciente en su 
Indicador de Competitividad Turística, sin 
embargo, en la presente medición se refleja 
un descenso en el ranking, pasando del 
puesto 2 en 2023 al puesto 5 en 2024. Este 
desempeño está influido por la participación 
de solo 8 municipios en la medición actual, 
frente a los 10 reportados en el ICTRC 
2023. De ahí que sea prioritario garantizar 
que todos los municipios que participaron 
previamente mantengan su contribución 
en las mediciones futuras, asegurando 
la continuidad y representatividad de los 
datos.

En el ámbito económico, el departamento 
mostró una disminución en indicadores 
como la ocupación hotelera, el número de 
viajeros que arriban por terminales aéreas 
y la cantidad de pasajeros que salen por 
terminales terrestres. Para revertir esta 
situación, se sugiere fortalecer campañas de 
promoción turística tanto a nivel nacional 
como internacional, enfocándose en la 
diversidad de su oferta turística. Asimismo, 
es fundamental fomentar la conectividad 
aérea y terrestre a través de alianzas 
estratégicas con aerolíneas y empresas de 
transporte. Paralelamente, se recomienda 

seguir diversificando la oferta turística, 
promoviendo el turismo de negocios, 
cultural y ecológico como una manera de 
estimular la demanda.

En cuanto al criterio de infraestructura, se 
resaltan indicadores que, desde el punto de 
vista de salud, registraron disminuciones 
en la disponibilidad de camas hospitalarias 
en las IPS y la cantidad de ambulancias. 
Y desde el punto de vista del transporte 
aéreo, la disminución de la conectividad 
aérea, incluyendo la oferta de sillas en 
vuelos nacionales e internacionales. Para 
contrarrestar este retroceso, se propone 
incrementar la inversión en salud pública, 
con el fin de ampliar la capacidad hospitalaria 
y mejorar la disponibilidad de ambulancias, 
especialmente en zonas con mayor afluencia 
de turistas. Adicionalmente, se recomienda 
negociar con aerolíneas para incrementar 
rutas y frecuencias, así como promover 
proyectos que mejoren la infraestructura 
turística en términos generales, como 
carreteras, terminales y servicios públicos en 
destinos estratégicos.

En lo ambiental, el departamento 
experimentó una reducción en la cantidad 
de hectáreas de áreas protegidas y en las 
áreas con planes de manejo ambiental, 
mientras que las especies en vulnerabilidad 
ambiental y la biodiversidad en riesgo 

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

2
2017

(De 1  a  24)

3
2018

(De 1  a  26)

3
2019

(De 1  a  31 )

2
2020

(De 1  a  32)

2
2021

(De 1  a  33)

2
2022

(De 1  a  33)

2
2023

(De 1  a  33)

5
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 1 Calidad del agua

AMB 4 Diversidad en fauna y flora

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el 
sector turístico

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

EST 14 Promoción en medios virtuales

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29 Producción de información estadística 
de viajes y turismo

INF 11, 12, 
13, 14, 30 

Cobertura del servicio de acueducto, 
alcantarillado, aseo, energía eléctrica y 
gas natural.

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía 
móvil

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales 
en turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

ECO 15 Participación del turismo en el PIB

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en sostenibilidad turística

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

GES 37 Disponibilidad policía de turismo

GES 40 Accidentalidad vial

GES 44 Presupuesto regionalizado para el tu-
rismo

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de 
salud de alto nivel

SOC 26 Participación del turismo en el empleo

SOC 5 Informalidad laboral

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

El Valle del Cauca es un destino diverso y vibrante, donde el avistamiento 
de aves es uno de sus mayores atractivos. Además, el turismo de 
naturaleza permite disfrutar de su geografía variada, que incluye 
montañas, ríos y selvas. Los viajeros también pueden explorar su turismo 
religioso en lugares como la Basílica del Señor de los Milagros en Buga. 
El turismo cultural destaca por su gastronomía, festivales y el patrimonio 
material e inmaterial de la región. Finalmente, el turismo de aventura en 
sus montañas, ríos y paisajes ofrece actividades como el senderismo, el 
rafting y la práctica de deportes extremos.
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aumentaron. Es fundamental fortalecer las políticas de conservación mediante proyectos de reforestación, 
recuperación de ecosistemas y manejo efectivo de áreas protegidas. Además, se deben implementar programas 
educativos y campañas de sensibilización dirigidas tanto a residentes como a turistas. 

En el ámbito cultural, aunque los indicadores superaron los resultados del año anterior, el Valle del Cauca no 
logró alcanzar la mayor puntuación registrada en este criterio, que fue de 7,97 puntos. Esto evidencia un aumento 
significativo en los indicadores culturales de otros departamentos. Sin embargo, el criterio cultural continúa siendo la 
principal fortaleza del Valle del Cauca, gracias al avance en la promoción de productos turísticos con diseño técnico, 
eventos tradicionales y proyectos vinculados a su patrimonio cultural.

A pesar de las dificultades señaladas, el Valle del Cauca también reportó logros significativos. Entre ellos destacan 
en el criterio económico, un mayor número de proyectos financiados y un incremento en la llegada de turistas 
extranjeros. En el criterio gestión de destino, la reducción de homicidios y muertes por accidentes viales. Estos 
resultados positivos fortalecer la competitividad turística del departamento.

De esta manera, es crucial que el Valle del Cauca enfoque sus esfuerzos en superar las debilidades identificadas, 
mientras potencia sus fortalezas, para consolidarse nuevamente como uno de los líderes en competitividad turística 
a nivel nacional.

A continuación, se presentan los indicadores más relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

2,71 2 ,93
2023 2024

AMBIENTAL

3,56 5,83
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

4,10 4 ,53
2023 2024

ECONÓMICO

2,82 2,53
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,51 4 ,45
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

2,42 2,32
2023 2024

SOCIAL

3,68 3,56
2023 2024

EMPRESARIAL

0,90 1,80
2023 2024

VAUPÉS 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 2,93 5,83 4,45 2,53 1,8 4,53 3,56 2,32

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 3,50

GES 9 Contribución parafiscal 0,00

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,27

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 0,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 10,00

GES 34 Homicidios 10,00

GES 36 Disponibilidad policial 9,82

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 6,89

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 10,00

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 7,22

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 0,00

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 0,10

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 5,91

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 10,00

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 3,58

INF 8 Cajeros electrónicos 0,00

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 0,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 0,93

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 6,13

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 0,96

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 8,83

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 6,44

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 0,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 4,22

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,84

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 1,05

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 2,21

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,00

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 4,28

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 1,41

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 10,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 0,72
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 0,00

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 9,34

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 3,92

AMB 5 Concentración de especies endémicas 2,16

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 10,00

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 10,00

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 7,56

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 9,84

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 0,00

AMB 18 Áreas de protección ambiental 6,62

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 7,66

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 3,03

AMB 23 Denuncias ambientales 7,65

AMB 24 Tasa anual de deforestación 9,67
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 0,00

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 1,34

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 5,77

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 4,50

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 0,00

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 5,93

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 0,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 7,43

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,36

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 3,50
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 9,89

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 10,00

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 0,00

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 0,00

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 4,15

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 7,66
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 8,18

SOC 5 Informalidad laboral 1,61

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 8,49

SOC 7 Contratación a término indefinido 5,54

SOC 8 Colegios con formación en turismo 4,68

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 0,00

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 7,33

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 3,36
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 2,79

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 6,47

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 10,00

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,59
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VAUPÉS

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

5,05%

Participación del 
turismo en el empleo

0,03%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

43
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

9,53%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

29
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el 
Vaupés registró un aumento de 0,56 puntos 
respecto al año anterior. Al analizar la serie 
histórica de 2018 a 2023, se observa una 
tendencia decreciente en su Indicador de 
Competitividad Turística, sin embargo, 
para la presente medición refleja una 
mejora significativa en el ranking nacional, 
pasa del puesto 32 en 2023 al puesto 26 
en 2024. Este logro evidencia el impacto 
positivo de las estrategias implementadas 
en los criterios ambiental y empresarial, 
principales impulsores de su progreso.

Pese a los avances, el criterio económico 
mostró un retroceso en el indicador de ingreso 
de extranjeros, que disminuyó con relación al 
año anterior. Este comportamiento subraya 
la necesidad de reforzar estrategias para 
atraer turistas internacionales, diversificando 
mercados y promocionando el destino como 
un lugar único para el turismo de naturaleza 
y aventura.

En cuanto a los criterios de gestión del 
destino, social e infraestructura, las 
variaciones en los puntajes fueron mínimas 
en comparación con la medición anterior. 
Este comportamiento estable plantea el 
desafío de incentivar esfuerzos adicionales 
en estos ámbitos, para consolidar mejoras 
significativas a mediano plazo. Se recomienda 
fortalecer la planificación estratégica y la 

inversión en infraestructura turística, así 
como profundizar en programas sociales 
que integren a las comunidades locales en la 
cadena de valor del turismo.

El crecimiento del puntaje en el criterio 
ambiental responde a varios factores. 
Entre ellos, se destaca la mayor cantidad 
de productos turísticos de naturaleza 
reportados, así como la riqueza y diversidad 
de fauna y flora en el departamento. Además, 
la concentración de especies endémicas y 
la reducción en la vulnerabilidad ambiental 
y biodiversidad en riesgo reflejan un 
esfuerzo importante en la conservación de 
los recursos naturales. A esto se suma la 
implementación de un plan de gestión de 
riesgos, que por primera vez fue reportado 
oficialmente, junto con una disminución en 
las denuncias ambientales, lo que evidencia 
un compromiso hacia la sostenibilidad y la 
preservación del patrimonio natural.

En el ámbito empresarial, el departamento 
experimentó un aumento en el puntaje 
gracias a la formalización de guías 
profesionales de turismo, quienes ahora 
cuentan con su respectivo registro en el 
Registro Nacional de Turismo. Este avance 
no solo contribuye a la profesionalización del 
sector, sino que también fortalece la oferta 
turística del Vaupés, mejorando la calidad de 
los servicios brindados a los visitantes.

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

25
2018

(De 1  a  26)

26
2019

(De 1  a  31 )

29
2020

(De 1  a  32)

32
2021

(De 1  a  33)

33
2022

(De 1  a  33)

32
2023

(De 1  a  33)

26
2024

(De 1  a  33)



161

Indicadores líderes

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos 
de naturaleza

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental

AMB 7 Biodiversidad en riesgo

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales

EMP 9 Relación de prestadores de servicios 
turísticos con registro cancelado

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos 
turísticos

GES 32 Seguridad de empresas turísticas

GES 33 Eventos terroristas

GES 34 Homicidios

GES 40 Accidentalidad vial

GES 45 Delitos cometidos contra turistas

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléc-
trica

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios 
de salud

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 1 Calidad del agua

AMB 17 Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 19 Adaptación al cambio climático

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural

ECO 3 Ingreso de extranjeros

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hote-
leras nacionales

EMP 3 Convenios de cooperación público 
privado

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en sostenibilidad turística

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certi-
ficados en calidad turística

EST 11 Participación en ferias internacionales 
especializadas en turismo

EST 5 Promoción a través de guías turísticas

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 10 Financiamiento de proyectos

GES 19 Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 4 Planes de desarrollo turístico

GES 9 Contribución parafiscal

INF 1 Índice de penetración del servicio de 
internet banda ancha

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado

INF 3 Velocidad de conexión a internet por 
banda ancha

SOC 10 Programas de posgrado en turismo

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 9 Programas de pregrado en turismo

Vaupés es un destino único, lleno de biodiversidad y cultura. El 
avistamiento de aves es uno de los principales atractivos en sus vastas 
selvas y parques naturales, hogar de especies endémicas y migratorias. 
El etnoturismo permite a los viajeros sumergirse en las tradiciones de las 
comunidades indígenas, como los Tucano y Cubeo, quienes conservan 
sus saberes ancestrales. Además, su ecoturismo invita a explorar 
paisajes selváticos y ríos cristalinos, ofreciendo una experiencia de 
contacto directo con la naturaleza más pura y remota de Colombia.
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A continuación, se presentan los indicadores más 
relevantes en la medición del departamento:



PUNTAJE 
DEPARTAMENTAL
(Puntaje De 0 a 10)

CULTURAL

2,41 1 ,44
2023 2024

AMBIENTAL

3,99 5,59
2023 2024

ESTRATEGIA DE 
MERCADEO

2,61 5,35
2023 2024

ECONÓMICO

3,09 3,22
2023 2024

GESTIÓN DE DESTINO

4,25 3,67
2023 2024

INFRAESTRUCTURA

1 ,25 1 ,19
2023 2024

SOCIAL

2,65 2,92
2023 2024

EMPRESARIAL

1 ,29 0,81
2023 2024

VICHADA 2024  VS .  
MEJOR PUNTAJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTIÓN DE DESTINO ECONÓMICO EMPRESARIAL ESTRATEGIA DE
MERCADEO SOCIAL INFRAESTRUCTURA

Criterios ICRTC 2024 7,97 7,06 6,34 7,47 5,81 10 7,76 8,13
Puntaje departamento 1,44 5,59 3,67 3,22 0,81 5,35 2,92 1,19

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

GES 1 Destinos certificados en sostenibilidad 0,00

GES 4 Planes de desarrollo turístico 0,00

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo 3,50

GES 9 Contribución parafiscal 2,85

GES 10 Financiamiento de proyectos 0,00

GES 15 Presupuesto de inversión destinado al turismo 0,88

GES 19 Oficinas especializadas en gestión turística 0,00

GES 29 Producción de información estadística de viajes y turismo 0,00

GES 32 Seguridad de empresas turísticas 10,00

GES 33 Eventos terroristas 8,56

GES 34 Homicidios 4,30

GES 36 Disponibilidad policial 3,95

GES 37 Disponibilidad policía de turismo 3,63

GES 38 Puntos de información turística 2,45

GES 40 Accidentalidad vial 10,00

GES 43 Retorno de la contribución parafiscal 0,00

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo 5,92

GES 45 Delitos cometidos contra turistas 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

INF 1 Índice de penetración del servicio de internet banda ancha 1,22

INF 3 Velocidad de conexión a internet por banda ancha 3,14

INF 4 Llamadas caídas en la red de telefonía móvil 2,31

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de salud 0,00

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel 0,00

INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias 3,69

INF 8 Cajeros electrónicos 4,39

INF 10 Disponibilidad de datáfonos 0,00

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto 0,00

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado 0,00

INF 13 Cobertura del servicio de aseo 0,00

INF 14 Cobertura del servicio de energía eléctrica 0,00

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto 4,13

INF 16 Terminales de transporte terrestre 0,00

INF 19 Vías pavimentadas en buen estado 0,00

INF 22 Conectividad aérea nacional 1,01

INF 23 Conectividad aérea internacional 0,00

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales 2,21

INF 25 Planes de accesibilidad para personas en condición de 
discapacidad 0,00

INF 30 Cobertura del servicio de gas natural 0,00

INF 31 Disponibilidad de ambulancias 4,18

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales 0,00

31 32 33 33 33 33

1

6

11

16

21

26

31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

VICHADA 31 / 33 

ICTRC

3,03
2023

3 ,26
2024



163

Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

CUL 1 Inventario de patrimonio cultural 0,00

CUL 8 Oferta de productos turísticos culturales 2,59

CUL 9 Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural 
de la nación 0,00

CUL 10 Atractivos culturales del departamento declarados patri-
monio de la humanidad 4,79

CUL 12 Oferta de productos turísticos gastronómicos 1,37

CUL 13 Eventos para la preservación y promoción de la gastrono-
mía tradicional 1,41

CUL 14 Diseño técnico de productos culturales 0,00

CUL 16 Festividades y eventos tradicionales 1,35
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

AMB 1 Calidad del agua 5,01

AMB 2 Productos turísticos de naturaleza 9,19

AMB 4 Diversidad en fauna y flora 2,49

AMB 5 Concentración de especies endémicas 1,03

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental 7,60

AMB 7 Biodiversidad en riesgo 8,33

AMB 8 Áreas naturales de uso turístico 5,83

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza 4,69

AMB 17 Reconocimientos ambientales internacionales 7,69

AMB 18 Áreas de protección ambiental 5,29

AMB 19 Adaptación al cambio climático 0,00

AMB 20 Gestión del riesgo 7,66

AMB 21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental 2,89

AMB 23 Denuncias ambientales 7,30

AMB 24 Tasa anual de deforestación 8,87
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

ECO 1 RevPar promedio 0,00

ECO 2 Porcentaje de ocupación hotelera 0,00

ECO 3 Ingreso de extranjeros 2,63

ECO 5 Recaudo de impuestos del sector turismo como proporción 
del PIB turístico 0,00

ECO 12 Precio de transporte aéreo de pasajeros 10,00

ECO 13 Precio de paquetes turísticos 6,00

ECO 14 Valor agregado del sector turismo 0,13

ECO 15 Participación del turismo en el PIB 3,60

ECO 17 Formación bruta de capital fijo en el sector turístico 0,00

ECO 18 Factor de ocupación del transporte aéreo de pasajeros 10,00

ECO 19 Número de viajeros que arriban al departamento por 
terminales aéreas 4,00

ECO 20 Número de viajeros que salen del departamento por termi-
nales terrestres 0,00

ECO 21 Carga tributaria para las empresas 5,45
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EST 1 Apoyo técnico al diseño de productos turísticos 3,98

EST 4 Relación entre la vocación turística del departamento y la 
promoción de productos turísticos 8,13

EST 5 Promoción a través de guías turísticas 7,66

EST 6 Disponibilidad de paquetes turísticos en OTAS 7,66

EST 10 Participación en ferias nacionales especializadas en turismo 0,00

EST 11 Participación en ferias internacionales especializadas en 
turismo 0,00

EST 14 Promoción en medios virtuales 10,00
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

SOC 1 Subempleo objetivo 0,16

SOC 5 Informalidad laboral 0,74

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo 9,05

SOC 7 Contratación a término indefinido 3,93

SOC 8 Colegios con formación en turismo 2,13

SOC 9 Programas de pregrado en turismo 0,00

SOC 10 Programas de posgrado en turismo 0,00

SOC 23 Bilingüismo en programas TyT en turismo 9,46

SOC 24 Bilingüismo en programas profesionales en turismo 0,00

SOC 25 Salario del sector turismo 4,33

SOC 26 Participación del turismo en el empleo 2,34
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Código Indicador Puntaje 
“De 0 a 10”

EMP 3 Convenios de cooperación público privado 0,00

EMP 4 Ejecución de proyectos turísticos en alianza público 
privado 0,00

EMP 5 Prestadores de servicios turísticos certificados en calidad 
turística 0,00

EMP 6 Guías profesionales de turismo con RNT 2,87

EMP 7 Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00

EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores 0,00

EMP 9 Relación de prestadores de servicios turísticos con registro 
cancelado 5,54

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales 0,00

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacio-
nales 0,00

EMP 32 Prestadores de servicios turísticos certificados en sosteni-
bilidad turística 0,00

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa 0,46
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VICHADA

PERFIL DE LA COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA Y RECOMENDACIONES PARA EL 
DEPARTAMENTO

3,89%

Participación del 
turismo en el empleo

0,09%

Presupuesto de 
inversión destinado 

al turismo

125
Prestadores de 

servicios turísticos 
activos

4,51%

Participación del 
turismo en el PIB

0,00%

PST con sello de 
calidad turística

488
Ingreso de turistas 

extranjeros

En el ICTRC – Departamentos 2024, el Vichada 
presenta un aumento de 0,23 puntos en 
comparación con el año anterior. Al analizar 
la serie histórica 2019-2023, se observa un 
comportamiento decreciente en el Indicador 
de Competitividad Turística. Sin embargo, 
el departamento asciende del puesto 33 en 
2023 al puesto 31 en 2024 dentro del ranking 
del ICTRC – Departamentos.
 
Este resultado refleja avances significativos 
en áreas como la estrategia de mercadeo y 
el criterio ambiental, evidenciando mejoras 
en la promoción turística del departamento 
y en la planificación estratégica del 
territorio. También se registraron progresos 
moderados en los criterios social y 
económico, destacándose el incremento en 
la remuneración a trabajadores del sector 
y la disponibilidad de precios accesibles en 
tiquetes aéreos y paquetes turísticos. Sin 
embargo, los criterios cultural y gestión de 
destino muestran una disminución, atribuida 
a la limitada oferta de productos turísticos 
frente al promedio nacional y a la insuficiente 
financiación de proyectos turísticos. De 
igual forma, los criterios empresarial e 
infraestructura presentan una caída, 
posiblemente relacionada con los desafíos 
que enfrentan los Prestadores de Servicios 
Turísticos y su decisión de cancelar el RNT, 
además de las deficiencias en la conectividad 
a internet y en las comunicaciones telefónicas.

 
Por otro lado, el CPTUR destaca los 
esfuerzos del departamento en términos de 
promoción del departamento como destino 
turístico a través de diferentes medios de 
comunicación. Aunque este avance es 
significativo, se recomienda el continuar la 
integración del sector dentro de los planes 
de desarrollo departamental y municipales. 
Igualmente se recomienda trabajar con las 
autoridades ambientales en la recuperación 
y conservación de la biodiversidad para 
fortalecer el turismo de naturaleza.
 
Finalmente, se sugiere implementar un 
sistema de información turística que 
permita fortalecer la producción estadística 
y apoyar los sistemas nacionales, los cuales 
actualmente carecen de datos robustos 
sobre el departamento. Adicionalmente, 
es necesario fortalecer los servicios de 
conectividad y comunicación con el fin de 
brindar servicios de mejor calidad para los 
turistas. 

A continuación, se presentan los indicadores 
más relevantes en la medición del 
departamento:

PUESTO DEPARTAMENTAL 
TOTAL Y POR CATEGORÍAS

ÍNDICE DE 
COMPETITIVIDAD 
TURÍSTICA

-
2017

(De 1  a  24)

-
2018

(De 1  a  26)

28
2019

(De 1  a  31 )

32
2020

(De 1  a  32)

33
2021

(De 1  a  33)

29
2022

(De 1  a  33)

33
2023

(De 1  a  33)

31
2024

(De 1  a  33)
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Indicadores líderes

AMB 17. Reconocimientos ambientales interna-
cionales

AMB 2. Productos turísticos de naturaleza

AMB 20. Gestión del riesgo

AMB 24. Tasa anual de deforestación

AMB 7. Biodiversidad en riesgo

ECO 12. Precio transporte aéreo de pasajeros

ECO 18. Factor de ocupación del transporte aé-
reo de pasajeros

EST 14. Promoción en medios virtuales

EST 4. 
Relación entre la vocación turística del 
departamento y la promoción de pro-
ductos turísticos

EST 5. Promoción a través de guías turísticas

GES 33. Eventos terroristas

GES 40. Accidentalidad vial

GES 45. Delitos cometidos contra turistas

SOC 23. Bilingüismo en programas TyT en turis-
mo

SOC 6. Empleo directo en el sector turismo

Indicadores con oportunidad de mejora 

AMB 19. Adaptación al cambio climático

CUL 1. Inventario de patrimonio cultural

CUL 14. Diseño técnico de productos culturales

CUL 6. Protección del patrimonio cultural mate-
rial

CUL 7. Protección del patrimonio cultural in-
material

CUL 9. Atractivos culturales declarados bienes 
de interés cultural de la nación

ECO 1. RevPar promedio

ECO 2. Porcentaje de ocupación hotelera

ECO 5. Recaudo de impuestos del sector turis-
mo como proporción del PIB turístico

GES 1. Destinos certificados en sostenibilidad

GES 10. Financiamiento de proyectos

GES 19. Oficinas especializadas en gestión tu-
rística

GES 29. Producción de información estadística 
de viajes y turismo

GES 4. Planes de desarrollo turístico

GES 43. Retorno de la contribución parafiscal

Vichada es un destino donde la naturaleza y la cultura se fusionan, 
con ferias y exposiciones que celebran sus tradiciones llaneras y el 
agroturismo que conecta a los visitantes con el campo. El avistamiento 
de aves y el ecoturismo en sus parques naturales ofrecen una 
experiencia única en paisajes vírgenes, mientras que el senderismo 
invita a explorar los vastos Llanos de la Orinoquía.
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Puerto Carreño, Departamento Vichada
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